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Forord

Maénga organisationer paverkar trafiksdkerheten genom sina resor och transporter. Det géller
inte minst 1 sin roll som arbetsgivare med medarbetare som utfor resor i tjénsten eller
transporter och som bestéllare av fordon, trafik och transporter. For att stotta organisationer
i dessa roller har Trafikverket tillsammans med Arbetsmiljoverket tagit fram stddmaterialet
Trafiksékra verksamheten.

Denna rapport utgoér slutrapport for projektet Trafiksdkra verksamheten: stod till
verksamheter for 6kad trafiksdkerhet (TRV 2024/24824) som finansieras av Skyltfonden.
Syftet med projektet &r att testa och utvérdera stddmaterialet for Trafiksékra verksamheten
for att se hur anvindning av detta material kan bidra till mer systematiskt trafiksdkerhets-
arbete och till att stdrka trafiksdkerhetskulturen i organisationer. Tio organisationer (fyra
bussforetag, tre transportforetag, tvA kommuner och ett byggforetag) har medverkat i
projektet. I denna rapport presenteras resultaten fran utvirderingen av de insatser som
medverkande verksamheter har gjort med lardomar for fortsatt arbete.

Projektet har genomforts av Hanna Wennberg och Julia Nyberg fran Trivector Mobility
tillsammans med Tor-Olav Navestad och Ingeborg Storesund Hesjevoll fran
Transportgkonomisk institutt (T@I). Pernilla Hyllenius Mattisson fran Trivector Mobility
har varit expertstod och svarat for intern kvalitetsgranskning.

Slutrapporten &ar framtagen med ekonomiskt stéd fran Skyltfonden, Trafikverket.
Standpunkter, slutsatser och arbetsmetoder i rapporten reflekterar forfattarna och
Overensstdimmer inte med nddvindighet med Trafikverkets stindpunkter, slutsatser och
arbetsmetoder inom rapportens dmnesomrade.

Trivector Mobility - Vévaregatan 21 - 226 36 Lund
tel 010-456 56 00 - info@trivector.se
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Sammanfattning

Bakgrund och syfte

De flesta organisationer péverkar trafiksékerheten genom sina resor och transporter. Det
géller inte minst i rollen som arbetsgivare, dir medarbetare genomfor resor i tjénsten eller
transporter som en del av arbetet, men ocksa i rollen som bestéllare av fordon, trafik och
transporter. Arbetsrelaterad trafiksikerhet &r dérfor en viktig del av bade arbetsmiljoarbete
och héllbarhetsarbete. Samtidigt visar tidigare forskning att manga verksamheter saknar ett
systematiskt arbete med trafiksidkerhet och att trafiksékerhetsfragor ofta far begrinsad
uppmaéarksambhet i organisationers styrning och verksamhetsutveckling.

For att stodja organisationer i detta arbete har Trafikverket tillsammans med
Arbetsmiljoverket tagit fram stddmaterialet Trafiksékra verksamheten. Materialet riktar sig
till organisationer som vill utveckla sitt arbete med arbetsrelaterad trafiksdkerhet och
innehaller checklistor, végledningar och en idéskrift for systematiskt arbete och
trafiksdkerhetskultur for 6kad trafiksikerhet.

Denna rapport utgoér slutrapport for projektet Trafiksdkra verksamheten: stod till
verksamheter for okad trafiksdkerhet (TRV 2024/24824), finansierat av Skyltfonden. Syftet
med projektet har varit att tillimpa och utvdrdera stodmaterialet for Trafiksdkra
verksamheten i medverkande organisationer for att underséka hur materialet kan bidra till
systematiskt trafiksdkerhetsarbete och till att stirka trafiksdkerhetskulturen.

Totalt deltog tio organisationer i projektet: fyra bussforetag, tre transportforetag, tva
kommuner (varav en kommun med tva olika verksamheter) samt ett byggforetag. Dessa
representerar bade organisationer dér transporter utgor kdrnverksamheten och verksamheter
dér resor och transporter &r en viktig del av det dagliga arbetet utan att vara huvuduppdraget.
Projektet har ddrmed gett mojlighet att studera arbetsrelaterad trafiksékerhet i flera olika
typer av organisationer med olika forutséttningar, verksamheter och sikerhetsutmaningar.

Projektets genomférande

Projektet genomfordes under perioden juli 2024 till juni 2026 och bestod av flera delar.
Inledningsvis genomfordes intervjuer med representanter frdn de medverkande
verksamheterna for att skapa en bild av deras trafiksékerhetsarbete, sdkerhetskultur och
organisatoriska forutséttningar. Verksamheterna arbetade dérefter med stddmaterialet for
Trafiksdkra verksamheten, framfor allt checklistor och branschspecifika végledningar, for
att identifiera utvecklingsomraden och planera aktiviteter for den egna organisationen.

Under projektperioden genomforde verksamheterna olika aktiviteter med fokus pa att starka
engagemanget for trafiksdkerhet hos ledning och medarbetare. Det kunde exempelvis handla
om dialogmoéten, informationsinsatser, utbildningar, diskussioner om risker i vardagen,
uppfoljning av korbeteenden, revidering av policys och rutiner samt arbete med
incidentrapportering och erfarenhetsaterforing. For att stodja verksamheterna genomfordes
ocksa fyra coachande seminarier med erfarenhetsutbyte mellan deltagande organisationer.
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Som en del av projektet genomfordes en enkétstudie om trafiksdkerhetskultur vid tva
tillfallen: fore och efter genomforda aktiviteter. Enkédten bygger pa forskning om
sdkerhetskultur och den sé kallade Sakerhetstrappan som utvecklats av Transportakonomisk
institutt (TAI). Sékerhetstrappan beskriver fyra delar i utvecklingen av trafiksékerhetskultur:
(1) Engagemang for trafiksdkerhet hos ledning och medarbetare, (2) Uppfoljning av
hastighet, bélte och andra trafiksékerhetsfaktorer, (3) Forutsittningar for trafiksakra resor
och transporter och (4) System for sdkerhetsstyrning.

Resultat och erfarenheter

Resultaten visar att det finns stora skillnader mellan verksamheterna nér det géller hur langt
man kommit i sitt trafiksdkerhetsarbete. Generellt hade buss- och transportforetag mer
etablerade strukturer for trafiksikerhetsarbete 4n kommuner och byggforetag, dér
trafiksékerhet i hogre grad konkurrerar med andra fragor i verksamheten. Samtidigt visade
projektet att &ven verksamheter med relativt utvecklade ledningssystem hade utmaningar nér
det giller att skapa engagemang och delaktighet i hela organisationen.

Trafiksékerhetsarbete handlar dock inte enbart om formella policys, riktlinjer och rutiner,
utan ocksd om vardagliga normer, prioriteringar och forutséttningar i arbetet. Ledningens
prioriteringar och kommunikation har stor betydelse for trafiksidkerhetskulturen. I
verksamheter dér ledningen tydligt signalerade att trafiksdkerhet ar viktigt, foljde upp fragor
systematiskt och skapade forum for dialog upplevde medarbetarna ocksd ett storre
engagemang for trafiksékerhet, enligt de métningar av trafiksdkerhetskultur som gjordes i
projektet.

Ytterligare en erfarenhet fran projektet ar att sjdlva processen — att prata om trafiksdkerhet,
genomfora mitningar, reflektera dver resultaten och planera aktiviteter — i sig har haft
betydelse for verksamheternas trafiksidkerhetsarbete. For flera verksamheter har projektet
inneburit att trafiksdkerhet fatt 6kad synlighet pa ledningsnivd och blivit en friga som
diskuterats mer strukturerat dn tidigare. Detta géller inte minst organisationer dir
trafiksékerhet tidigare frimst betraktats som en fraga for den enskilda foraren/medarbetaren.

Flera verksamheter lyfte fram konflikter mellan trafiksidkerhet och andra verksamhetskrav.
Inom bussbranschen beskrevs tidtabeller och krav pé punktlighet som en kalla till stress och
osikra beteenden. Inom transport- och byggsektorn framkom utmaningar kopplade till
tidspress, produktionskrav och ladnga arbetsdagar. Kommunala verksamheter beskrev
utmaningar med att na ut till medarbetare som arbetar ute i verksamheten och séllan triffas
pa gemensamma arbetsplatser. Arbetsrelaterad trafiksdkerhet behover forstés i relation till
arbetsmilj6 och organisatoriska forutsédttningar.

Projektet visar ocksé att manga verksamheter ser ett behov av att utveckla ett mer proaktivt
och forebyggande trafiksdkerhetsarbete. Flera organisationer beskrev att arbetet historiskt
varit relativt reaktivt och framst fokuserat pa olyckor och incidenter som redan intraffat.
Under projektet borjade flera verksamheter i stéllet diskutera hur risker kan identifieras
tidigare och hur sékerhetsarbetet kan integreras biéttre i det systematiska arbetsmiljoarbetet
och i den ordinarie verksamhetsstyrningen.
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De genomforda aktiviteterna tycks ha bidragit till 6kad medvetenhet och storre fokus pa
trafiksékerhetsfrdgor i de medverkande organisationerna. Manga deltagare beskriver att
projektet hjdlpt dem att sdtta ord pd fragor som tidigare varit underforstddda och att det
skapat nya diskussioner om risker, ansvar och prioriteringar. Flera verksamheter uppger
ocksa att projektet bidragit till att legitimera trafiksdkerhetsfragor internt och gjort det léttare
att lyfta frgorna gentemot ledning och andra delar av organisationen.

Resultaten frén enkédtmétningar visar samtidigt att forédndringarna i trafiksdkerhetskulturen
generellt varit relativt sma under projektperioden. Detta var ockséd vintat eftersom
organisationskultur utvecklas gradvis och paverkas av langsiktiga processer snarare &n
enskilda insatser. Projektet pekar dock pé vissa positiva tendenser, framfor allt nar det giller
upplevelsen av ledningens engagemang och 6kad dialog om trafiksékerhet i verksamheterna.

Lardomar och fortsatt arbete

En viktig lardom &r att arbetet med trafiksidkerhetskultur kraver langsiktighet. Att skapa
engagemang och fordndra normer och arbetssitt tar tid. Trafiksidkerhet behover integreras i
verksamhetens ordinarie processer och ses som en del av organisationens Overgripande
arbetsmiljarbete snarare 4n som en separat fraga.

Projektet visar dven att erfarenhetsutbyte mellan organisationer kan vara vardefullt. Manga
deltagare uppskattade mojligheten att diskutera trafiksdkerhetsfrigor med andra
organisationer och fa inspiration till nya arbetssétt. Samtidigt framkom att skillnader mellan
branscher ibland gjorde det svart att omsétta erfarenheter direkt i den egna verksamheten.
Det finns dérfor skél att 6vervdga mer branschspecifika nitverk eller stodformer inom det
fortsatta arbetet med Trafiksékra verksamheten.

Sammantaget visar projektet att stddmaterialet for Trafiksdkra verksamheten &r anvéndbart
for organisationer som vill utveckla sitt arbete med arbetsrelaterad trafiksdkerhet. Materialet
tycks sérskilt bidra till reflektion, struktur och dialog om trafiksikerhetsfragor och stottar
verksamheter 1 att identifiera utvecklingsomraden och skapa stdrre medvetenhet om
trafiksékerhetens betydelse.

Projektet visar samtidigt att det finns behov av fortsatt utveckling och stdd for att stirka
arbetsrelaterad trafiksékerhet i svenska foretag, kommuner och andra organisationer.
Medvetenheten om arbetsrelaterad trafiksdkerhet behover stirkas, inte minst hos
organisationer som inte har transport som sin huvudverksamhet men som har medarbetare
som kor eller cyklar i tjansten. Detta krdver medvetenhet hos ledning och nyckelprofessioner
1 organisationer som exempelvis HR, arbetsmiljo, sékerhet, hallbarhet och upphandling.
Erfarenheterna frén projektet ger viktiga lirdomar for det fortsatta arbetet med Trafiksdkra
verksamheten och for utvecklingen av komplettande stdd for arbetsrelaterad trafiksdkerhet.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

De flesta organisationer genererar resor och transporter, och har déirigenom ett
trafiksdkerhetsavtryck (Wennberg & Hyllenius, 2024). Det kan handla om transportforetag
som kor gods till sina kunder och om trafikforetag som kor ménniskor till arbete och
fritidsaktiviteter — eller om foretag vars medarbetare kor, cyklar och pa annat sitt forflyttar
sig i tjénsten. Det sistnimnda kan exempelvis vara anstillda inom bygg, installation och
anlidggning som kor mellan uppdrag och arbetsstéllen — eller anstéllda inom hemtjénsten
som kor till sina brukare. Det handlar ocksa om foretag och myndigheter som kdper trafik
och transporter (trafikbestéllare och transportkdpare) eller som bestéller varor och tjénster
som genererar resor och transporter. D& kan dessa foretag och myndigheter paverka
trafiksékerheten genom sitt kravstéllande. Organisationer paverkar saledes trafiksdkerheten
for de egna medarbetarna, for kunder och leverantorer och for samhéllet i stort.

Organiserade resor och transporter syns i olycksstatistiken. Av de dédsolyckor som skedde
i végtrafiken i Sverige under 2019 var 47 procent arbetsrelaterade, det vill sdga de skedde i
arbetet eller pa vig till/fran arbetet for antingen den omkomna eller motparten (Kullgren et
al., 2024). Denna studie visar dven att 36 procent av dodsolyckorna i végtrafiken kan kopplas
till en upphandlad transporttjédnst. En liknande studie i Norge visar att 49 procent av
trafikolyckorna ar arbetsrelaterade och dven att manga arbetsolyckor &r trafikrelaterade
(Naevestad et al., 2015). De insatser som arbetsgivare, transportutforare och transportkdpare
forfogar over kan séledes gora skillnad for trafiksékerheten i végtrafiken.

For de organisationer som har medarbetare som kor eller forflyttar sig pa annat sétt i tjiéinsten
ar trafiksdkerhet en arbetsmiljofraga och trafiksidkerhetsrisker behdver hanteras, precis som
andra risker, i det systematiska arbetsmiljéarbetet. Aven for organisationer som utfor trafik
och transporter ar trafiksdkerhet en arbetsmiljofraga, men da detta dr organisationer med
transport som kdrnverksamhet bedrivs ofta ett eget systematiskt trafiksdikerhetsarbete, vilket
kan vara i linje med ISO 39001 eller annan standard. Trafiksdkerhet kan ocksé vara en del 1
hdllbarhetsarbete och -redovisning for alla foretag med trafiksdkerhet som visentlig
hallbarhetsfraga genom de resor och transporter som direkt eller indirekt genereras genom
foretagets verksamhet (Wennberg et al., 2022a; Wennberg et al., 2026).

Organisationers ansvar och paverkansmojligheter for sin trafiksékerhetspédverkan betonas
alltmer i trafiksékerhetsarbetet (ETSC, 2025; Lie & Tingvall, 2022). Arbetsrelaterad
trafiksdkerhet (occupational road safety) var i fokus for globala trafiksdkerhetskonferensen
1 Marrakech i februari 2025 och i de rekommendationer som den akademiska expertgruppen
tog fram infoér konferensen som underlag for Marrakechdeklarationen (Trafikverket
Publikation 2025:007). Redan infér den globala trafiksédkerhetskonferensen i Stockholm
2020 lyftes organisationers ansvar fram och da pekades hallbarhetsredovisning och
upphandling ut bland rekommendationerna frén den akademiska expertgruppen
(Trafikverket Publikation 2019:209). Stockholmsdeklarationen, som blev till FN-resolution
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74/299 som antogs 2020, framhaller vikten att privata och offentliga aktdrer tar sitt ansvar
for trafiksikerheten och att trafiksékerhet &r en del i hallbarhetsmélen genom Agenda 2030.

I Sverige har Trafikverket tillsammans med Arbetsmiljoverket tagit fram stodmaterial, under
bendmningen Trafikscikra verksamheten' med rad om trafiksikra resor och transporter for
arbetsgivare, transportutforare och transportkdpare. Detta stodmaterial bestar av
vigledningar med tillhérande checklistor samt en idéskrift for systematiskt arbete med
trafiksdkerhet och trafiksdkerhetskultur. Materialet har tagits fram av Trivector och
utgangspunkterna for arbetet finns sammanstillda i tva underlagsrapporter (Wennberg et al.,
2022b; Hyllenius, et al., 2024).

Undersokningar har ocksa gjorts av Trafikverket under 2024-2025 i svenska foretag och
kommuner om deras syn pa och engagemang for trafiksdkerhet i rollen som arbetsgivare
med medarbetare som kor i tjénsten och som bestdillare av fordon, trafik och transporter
(Trafikverket Publikation 2025:140; 2025:141). Enligt unders6kningarna stéller hilften av
foretagen och kommunerna trafiksdkerhetskrav pa de resor som gors tjdnsten, men betydligt
farre genomfor insatser for att omsétta policys i verksamheten. Endast en tredjedel hanterar
trafiksékerhet som del i sitt systematiska arbetsmiljoarbete.

Det finns saledes en forbattringspotential vad géller att hantera den trafiksidkerhetspaverkan
som finns for de resor och transporter som gors av organisationer. Policy och riktlinjer for
trafiksékerhet behdver finnas pa plats, men dessa behover ocksé omsittas 1 konkreta rutiner
och arbetssitt i verksamheten och vara en del i sévil ett systematiskt trafiksikerhetsarbete
som i trafiksdkerhetskulturen i organisationen. Flera tidigare studier har belyst systematiskt
trafiksdkerhetsarbete och trafiksdkerhetskultur i organisationer (Navestad, 2018a; 2025;
Newman et al., 2011; 2022; Wennberg & Hyllenius, 2024; Stave et al., 2021). Dock har
relativt 4 studier gjorts i en svensk kontext. Ménga tidigare studier har dessutom rort foretag
som utfor transporter (yrkesforare) och inte organisationer med medarbetare som kor i
tjdnsten (som inte dr yrkesforare).

Genom oOkat fokus pé arbetsrelaterad trafiksékerhet, och genom arbetet med Trafiksdkra
verksamheten i Sverige, finns anledning att ndrmare studera trafiksékerhetsarbete och
trafiksidkerhetskultur i svenska foretag, kommuner och andra organisationer, och utvirdera
effekter och lardomar av anvéndningen av framtaget stddmaterial. Det ger underlag for
kommande insatser for 6kad arbetsrelaterad trafiksdkerhet i Sverige och andra lander.

1.2. Syfte

Denna rapport utgdr slutrapport for projektet Trafiksdkra verksamheten: stéd till
verksamheter for okad trafiksdikerhet (TRV 2024/24824) som finansieras av Skyltfonden.
Syftet med projektet &r att tillimpa stddmaterialet for Trafiksdkra verksamheten i nagra
medverkande verksamheter och utvédrdera hur anvindning av detta material kan bidra till
mer systematiskt trafiksdkerhetsarbete och till att stdrka trafiksdkerhetskulturen i

! Trafiksikra verksamheten: https://bransch.trafikverket.se/trafiksakra-verksamheten
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verksamheterna. Totalt har tio organisationer medverkat i projektet: fyra bussforetag, tre
transportforetag, tvd kommuner och ett byggforetag. I denna rapport presenteras resultaten
frén utvdrderingen av de aktiviteter som medverkande verksamheter har gjort under
projektperioden, deras uppfattningar av stddmaterialet och ldrdomar for fortsatt arbete.

1.3. Genomforande

Projektet har genomforts genom fem huvudsakliga moment under perioden 1 juli 2024 — 30
juni 2026. Nedan foljer en 6versiktlig beskrivning av dessa moment.

Moment 1: Rekrytering av verksamheter

Projektet inleddes med insatser for att rekrytera verksamheter. Detta skedde med hjilp av
Trivectors nyhetsbrev och inldgg pa LinkedIn, deltagande i konferenser och seminarier samt
genom branschorganisationers kanaler. [ rekryteringen efterstrdvades representation av bade
transporterande verksamheter (buss-, taxi- och transportforetag) och organisationer som inte
har person- och godstransporter som sin huvudsakliga verksambhet, till exempel kommunala
verksamheter och byggforetag.

Tio organisationer valde att medverka i projektet. Organisationerna &r av olika storlek och
kommer fran olika branscher, se dversikt 1 Tabell 1. Gemensamt &r att deras medarbetare
reser 1 tjdnsten och/eller utfor transporter och att organisationen har ett arbetsmiljéansvar
som inbegriper forflyttningar i trafiken under arbetstid. En av organisationerna (en kommun)
medverkar genom tva olika verksamheter som studerats separat (darfor anges i rapporten att
det finns elva medverkande verksamheter).

Tabell 1. Medverkande organisationer i fyra olika branscher.

Organisation

Bussforetag

Axelssons & Ellénius Buss bedriver linje- och skoltrafik samt bestallnings- och turistresor med
buss. Foretaget verkar framst i Malardalen och &r sedan 2020 organiserat som en gemensam
koncern. Verksamheten omfattar saval upphandlad trafik som charter- och gruppresor. Koncernen
har cirka 400 forare, 40 tjanstepersoner och 200 bussar.

Nobina ar Nordens stdrsta kollektivtrafikféretag och bedriver upphandlad busstrafik i Sverige,
Norge, Danmark och Finland. | Sverige kor foretaget linjetrafik pa uppdrag av regionala
kollektivtrafikmyndigheter och har verksamhet pa ett stort antal orter i landet. Nobina Sverige har
cirka 5 500 medarbetare och ingar i en koncern med omkring 15 000 anstallda.

Reinholds buss ar ett familjeagt bussforetag med bas i Nassjo. Foretaget har cirka 40 fordon och
100 anstallda (motsvarande knappt 50 heltidstjanster). Verksamheten omfattar upphandlad
linjetrafik for 1anstrafiken, skolskjuts, bestéllningstrafik och turisttrafik samt viss
verkstadsverksamhet. Foretaget ar certifierade inom kvalitet, milj6, arbetsmiljé och trafiksakerhet,
och ar delagare i Bivab.

Transdev ar ett internationellt transportféretag som bedriver kollektivtrafik med buss, tag, sparvag
och farjor. | Sverige ansvarar foretaget for saval regional som lokal kollektivtrafik samt sarskilda
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persontransporter pa uppdrag av offentliga bestallare. Transdev &r en av Sveriges storsta
kollektivtrafikoperatérer med cirka 4 300 anstallda och omkring 1 200 bussar.

Transportforetag

Frigoscandia ar ett logistikféretag som arbetar med tempererade transporter med infrysning,
frystransporter och fryslagring. Bolaget har sitt huvudkontor i Helsingborg. Frigoscandia
distribuerar farska, kylda och frysta livsmedel i Sverige och internationellt. De har egna kyl-och
fryslager och &gs numera av Dascher. Frigoscandia har ungefér 1100 medarbetare och cirka 500
lastbilar och anlitar &ven underentreprendrer for transportverksamheten.

Kaj Johansson Gruppen bestar av flera bolag vara tva som utfér uppdrag med transporter, Kaj
Johanssons Akeri AB och Allmiljé AB. Kaj Johanssons Akeri AB arbetar inom affarsomradena
Transport & Logistik, Mark & Anlaggning samt Takt & Maskin och verkar i huvudsak inom en trettio
mils radie med Umea som bas. Allmiljo AB arbetar med renhallning i ett 25-tal kommuner fran
Katrineholm i s6der till Skelleftea i norr, aven slamtémning utfors i Vasterbotten och
Vasternorrland. Inom koncernen finns cirka 240 medarbetare samt drygt 100 lastbilar, 35
anlaggningsmaskiner och 50 mindre transportbilar.

Narkefrakt ar ett transport- och logistikféretag med verksamhet inom godstransporter, anldggning,
atervinning och miljotjanster. Féretaget ar organiserat som en transportférmedling med ett stort
antal anslutna akerier och utfér uppdrag at saval naringsliv som offentlig sektor. Verksamheten ar
koncentrerad till Mellansverige men omfattar transporter i hela landet. Narkefrakt har cirka 700
medarbetare i de anslutna akeriféretagen och omkring 500 fordon.

Kommuner

Uppsala kommun representeras av tva verksamheter: dels tva avdelningar inom
Stadsbyggnadsférvaltningen (Renhallning och Drift) med 46 anstéllda, dels av Savja hemtjanst
med 46 anstallda. Kommunen bedriver ett aktivt trafiksakerhetsarbete i rollen som vaghallare och
samhallsplanerare, och medverkar i andra projekt som syftar till att utveckla trafiksakerhetsarbetet.
Precis som manga andra kommuner har man inte tidigare arbetat s& mycket med arbetsrelaterad
trafiksakerhet, men arbetar for narvarande aven med att utveckla och implementera ett system for
hastighetsuppféljning for sina fordon. Medverkar i SKR:s Trafiksékerhetsnatverk samt
Trafikverkets Aktionsplan for saker vagtrafik 2026—2030 med atgarder som ror de egna fordonen.

Stockholms stad representeras av hemtjansten i en av stadsdelarna. Hemtjansten bedriver sin
verksamhet dygnet runt med cirka 20 medarbetare som forflyttar sig mellan brukarna av hemtjanst
med bil, cykel och till fots. Stockholms stad bedriver ett aktivt trafiksdkerhetsarbete i rollen som
vaghallare och samhallsplanerare, men har precis som manga andra kommuner inte arbetat sa
mycket med arbetsrelaterad trafiksdkerhet annu. Medverkar i SKR:s Trafiksédkerhetsnatverk samt
Trafikverkets Aktionsplan for saker vagtrafik 2026—2030 med atgarder som roér de egna fordonen.

Byggforetag

Picea Bygg Picea Bygg ar ett byggféretag med verksamhet inom nyproduktion, ombyggnation
och renovering av bostader, lokaler och offentliga byggnader. Foretaget ar verksamt i
Sundsvallsregionen och utfor entreprenader at saval offentliga som privata bestallare. Picea Bygg
har 57 medarbetare och bedriver verksamhet med egna service- och arbetsfordon.

Moment 2: Intervjuer och férematning av trafiksakerhetskultur

Projektet inleddes med att samtliga medverkande verksamheter intervjuades (var for sig)
med avseende pé hur de arbetar med trafiksdkerhet 1 dagsldget och vad de har for utmaningar
och ser for utvecklingsmojligheter att fokusera pa inom projektet. I intervjuerna deltog
kontaktpersonen for respektive verksamheter och ofta &dven ytterligare berorda av
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trafiksékerhetsarbete (fér de mindre foretagen i regel VD). Intervjuerna genomfoérdes under
november-december 2025. Intervjuguiden finns i bilaga 1.

Trafiksékerhetskultur har méitts genom en enkat till medarbetarna i samtliga medverkande
verksamheter under januari 2025. Denna métning utgdr foremitning (T1) for projektet.
Samma enkét har sedan skickats ut igen ett ar senare (se moment 4).

De mindre organisationerna har skickat sin enkét till samtliga medarbetare och chefer,
medan de storre organisationerna har fokuserat pa en del av organisationen (till exempel ett
trafikomrade eller enhet). Det viktiga &r att samma medarbetare som berdrs av aktiviteterna
som genomfors under projekttiden (se moment 3) ska nas av enkdten om
trafiksékerhetskultur fore respektive efter aktiviteterna.

Fragorna i enkédten baseras pd Sikerhetstrappan (Neavestad et al., 2018b) som innehéller
frigor for fyra nivéer i trappan: (1) Engagemang for trafiksékerhet hos ledning och
medarbetare, (2) Uppfoljning av hastighet, bélte och andra trafiksdkerhetsfaktorer, (3)
Forutsittningar for trafiksékra resor och transporter och (4) System for sikerhetsstyrning.
Dessa nivaer beskrivs ndrmare i kapitel 2. Den norska forlagan har oversatts till svenska med
vissa anpassningar till svenska forhallanden.

Dé fokus for projektets aktiviteter dr pa att stirka engagemanget for trafiksdkerhet i
organisationen, innehaller enkiten fler fragor som roér denna nivd medan niva 2—4 behandlas
mer Oversiktlig. Utover bakgrundsfragor innehéller enkéten dven fragor om stress och
tidspress under korningar i arbetet, beteenden i trafiken och erfarenhet av trafikolyckor. Hela
enkéten finns i bilaga 2.

Totalt har 902 medarbetare (varav 223 med chefsansvar) fran de elva verksamheterna svarat
pa enkiten for foremitningen av trafiksékerhetskultur. En beskrivning av respondenterna
och resultaten frdn enkdtméatningen finns i kapitel 3.

Moment 3: Genomférande av aktiviteter i verksamheterna

Syftet med projektet ar att medverkande verksamheter ska anvinda stddmaterialet for
Trafiksdkra verksamheten for att se hur man arbetar med trafiksékerhet i dagsldget och
identifiera utvecklingsmdjligheter att implementera i organisationen under projektperioden
savil som pa lidngre sikt. Aven om projektets syfte ér att utviirdera effekter och lirdomar av
anvindningen av stOodmaterialet, & dven ambitionen att skapa fOrutsittningar for att
medverkande verksamheter far med sig idéer om hur de kan arbeta vidare efter projektet.

Da projektet 16per under relativt kort tid, har vi valt att fokusera pa att genomfora aktiviteter
med fokus pé att stirka engagemanget for trafiksékerhet bland ledning och medarbetare. Att
arbeta med engagemanget dr dessutom en utmaning for alla organisationer. Oavsett hur
mogen organisationen 4r i sitt trafiksékerhetsarbete, behovs stindig dialog med medarbetare
och andra aktiviteter som stirker engagemanget. Det arbetet tar aldrig slut och maste vara
en integrerad del 1 verksamheten. Medverkande verksamheter har dessutom en gemensam
utmaning som bestar i att nd ut till sina medarbetare som ofta befinner sig “ute pa jobb”.
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Oavsett om medarbetarna utgors av bussforare, hemtjanstpersonal eller snickare 4r tillféllena
till méten och verksamhetsutvecklande samtal pa arbetsplatsen begrénsade.

Arbetet har genomforts genom tva huvudsakliga faser:

> Under perioden januari till maj 2025 har verksamheterna anvént stodmaterialet for
Trafiksdkra verksamheten, framst checklistan och ta del av vigledningen som rér den
egna branschen. De flesta verksamheter har delgett sin ifyllda checklista till projektet,
vilket kompletterar den bild som erhallits genom intervjuerna i moment 2.

> Under perioden juni till november 2025 har verksamheterna arbetat vidare och
genomfort aktiviteter i den egna verksamheten med fokus pa engagemang for
trafiksdkerhet hos medarbetarna.

For att stodja verksamheterna har fyra coachande seminarier ordnats. Presentationsmaterial
frén samtliga seminarier har distribuerats till medverkande verksamheter, som ocksa kunnat
anvinda detta i sina egna verksamheter. Foljande seminarier har genomforts:

> Introduktion till Trafiksikra verksamheten (23 januari 2025). Under detta
seminarium gavs foredrag baserade pa de olika delarna i Trafiksdkra verksamheten:
systematik och kultur, fordon och forarstddssystem, forare och beteende samt
resendrer. Seminariet avslutades med en frigestund.

> Laget i verksamheterna (30 april 2025). Under detta seminarium presenterades
resultaten fran enkéten och checklistorna. Den efterfoljande diskussionen kretsade
kring medverkande verksamheters tankar om utmaningar och om mdjligheter att
utveckla och forbéttra trafiksidkerhetsarbetet. Tva kortare inspirationsforeldsningar
holls ocksa: Anna Vadeby fran VTI pratade om hastighetsuppfoljning och Richard
Wester fran Arbetsmiljoverket pratade om systematiskt arbetsmiljoarbete.

> Plan for aktiviteter i egna verksamheten (16 juni 2025). Detta seminarium innebar
gemensamma diskussioner om hur man kan arbeta vidare med trafiksékerhet i den egna
verksamheten med fokus pa engagemang for trafiksikerhet i organisationen. Tre av
verksamheterna berdttade om hur de arbetar med att na ut till och fora dialog med sina
medarbetare pa olika sétt. Medverkande verksambheter fick i uppgift att ta fram en plan
for egna aktiviteter med fokus pa engagemang som de kan arbeta med under hdsten.

> Erfarenhetsutbyte under genomforandet (28 oktober 2025). Detta seminarium
innebar mdjlighet till att stélla fragor och diskutera med varandra om vad som gors i
verksamheterna med fokus pa engagemang for trafiksdkerhet. Vi borjade med en
“runda runt bordet” dér alla fick berdtta om vad de gjorde, och dérefter limnades
diskussionen 6ppen. Da detta var sista coachningstillfillet gav projektgruppen éven
information om kommande eftermitning och vad som hinder framover i projektet.
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Moment 4: Eftermatning och intervjuer

Den enkétbaserade métningen av trafiksdkerhetskultur genomfordes aterigen bland berdrda
medarbetare i verksamheterna efter genomforandemomentet. Enkéten skickades ut i slutet
av november 2025, men holls 6ppen till och med januari 2026 for de verksamheter som inte
hunnit svara fore jul. Enkétfrigorna &r desamma som vid det forsta utskicket, med tilligg
for en fragedel med fem fragor om medarbetarnas uppfattning om genomforda aktiviteter
under projektperioden (se bilaga 2).

Uppfoljande intervjuer genomfordes med respektive verksamhet (var for sig) under februari
till april 2026. Dessa intervjuer syftade till att f4 en bild av hur verksamheterna arbetat med
trafiksékerhet under det senaste aret och vad man genomfort for aktiviteter, vilket ar relevant
information for att tolka resultaten frdn métningen av trafiksékerhetskultur. Under intervjun
stilldes dven fragor om hur man upplevde projektet och stodmaterialet for Trafiksdkra
verksamheten. Intervjuguiden for uppfoljande intervjuer finns i bilaga 3.

Moment 5: Sammantagen analys och rekommendationer

Resultaten fran projektet redovisas i kapitel 3, bade fran genomforda enkdtmétningar och
intervjuer vid tv4 tillfdllen. Resultaten redovisas pa aggregerad nivd och inte med koppling
till respektive medverkande organisation. I bilaga 4 finns en sammanfattande rapport fran
respektive organisation (utan namngivning) for att ge forstdelse for diversiteten hos
medverkande organisationer och att savil deras utgdngspunkt for trafiksékerhetsarbetet som
genomforda aktiviteter under projekttiden skiljer sig at.

Medarbetarnas svar i enkdtmétningarna redovisas uppdelade pa tre olika branschkategorier:
(1) kommuner och byggforetag, (2) bussforetag och (3) transportféretag. Anledningen att
kommuner och byggforetag slés samman i samma branschkategori ar for att det endast finns
ett byggforetag med i projektet och att vi inte vill sirredovisa enskilda verksamheter. Det
gemensamma for kommuner och byggforetag dr de bada har medarbetare som kor i tjdnsten,
utan att vara transportutforare. Till mangt och mycket annat skiljer de sig dock at.

Darutover delas resultaten frén enkéten upp i tva forarkategorier: (1) medarbetare som utfor
transporter (yrkesforare) respektive (2) medarbetare som kor i tjénsten (ej yrkesforare).
Denna uppdelning ér relevant genom att det for flera av de medverkande verksamheterna
finns bada dessa forarkategorier representerade bland medarbetarna. Till exempel har
transport- och entreprenadforetag en ansenlig miangd medarbetare som kor i tjansten med
personbilar och sképbilar, liksom att bussforetag i regel ocksé har medarbetare som kor bilar
for trafikledning, service och andra funktioner. En uppdelning av enkétsvaren har 4ven gjorts
utifran roller i organisationen (chefer och medarbetare).
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2. Forsta och mata trafiksakerhetskultur

I detta kapitel ges en introduktion till hur vi kan forstd och mita trafiksikerhetskultur i
organisationer. Definition ges for vad som menas med formell sdkerhetsstyrning respektive
informell sdkerhetskultur. En sammanstéllning gors av vad som kénnetecknar god
sdkerhetskultur med fokus pé trafiksidkerhet, och hur en verksamhet kan stirka sin
sakerhetskultur, enligt tidigare forskning. Slutligen presenteras Sakerhetstrappan som ar
utgangspunkten for mitningen av trafiksdkerhetskultur i detta projekt.

2.1. Formell och informell sakerhetsstyrning

Det finns olika sétt for en verksambhet att arbeta for systematik och sékerhetskultur for 6kad
trafiksdkerhet 1 sin verksamhet. Det finns bade formella och informella delar 1 hur en
verksamhet kan arbeta for 6kad sdkerhet:

> De formella delarna bestér av sikerhetsstyrning och sakerhetsstrukturer, exempelvis
genom det systematiska arbetsmiljoarbetet eller ett sdkerhetsstyrningssystem i linje
med ISO 39001 eller annan certifieringsstandard.

> De informella delarna i sidkerhetstyrningen (sdkerhetskulturen) ddremot dr
verksamhetens gemensamma sitt att tdnka, tolka och agera som har stor betydelse for
hur arbete utfors.

Man kan séga att de formella delarna dr det verksamheterna sdger att de ska géra i sina
formella processer och arbetssédtt medan det informella dr det som verksamheterna och
medarbetarna faktiskt gor 1 det dagliga arbetet.

Sakerhetskultur ar det som faktiskt gors

Sakerhetskultur beskrivs av Arbetsmiljoverket som de gemensamma attityder, varderingar
och uppfattningar som chefer och anstéllda har om forhallandet till sékerhet och arbetsmiljo.?
En annan beskrivning ges av Ritcher & Koch (2004). De beskriver sidkerhetskultur som en
gemensam och inldrd mening, erfarenhet och tolkning av arbete och sdkerhet — delvis
symboliskt uttryckt — som végleder ménniskors handlingar gentemot risk, olyckor och
prevention. Darmed utgor sdkerhetskulturen verksamhetens gemensamma sétt att tinka,
tolka och agera och har stor betydelse for hur arbete utfors. Trafiksdkerhetskultur specifikt,
utgor séledes gemensamma attityder, véirderingar och uppfattningar i forhéllande till just
sakerhet i trafiken.

Man kan séga att sdkerhetskultur dr den informella delen av trafiksdkerhetsarbetet. Hit
rdaknas det som chefer och medarbetare gor i sitt dagliga arbete, som é&r relaterat till
trafiksékerhet. Sékerhetskulturen mérks genom vad ledning och chefer pratar om och f6ljer

2 Arbetsmiljoverket. Sikerhetskultur — ett samspel mellan ménniskor och riskstyrning.
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/arbeta-med-arbetsmiljon/sakerhetskultur---
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upp, rutiner som foljs, beteenden som mits, planering som goérs och genom ett fungerande
och levande systematiskt arbete. Det kan vara samma sak som stir nedskrivet i checklistor,
instruktioner, rutiner, sikerhetsstyrningssystem och liknande, eller sa finns det skillnader.

Oavsett om verksamheten arbetar med sdkerhetskulturen eller inte, finns det en kultur for
sdkerheten pé arbetsplatsen. Den dr en del av den dvergripande organisationskulturen, som
utgdrs av egenskaper och beteenden hos organisationen som helhet, snarare dn hos
individerna inom organisationen. Kulturen kan formas och paverkas genom ledningens och
medarbetarnas agerande och insatser. Ledningens engagemang for trafiksékerhet ar en
forutsittning for att trafiksdkerhetsfragan ska genomsyra verksamheten och bli en del av
sakerhetskulturen.

Begreppet sikerhetskultur bygger pa kunskap om organisationskultur. For organisationer ar
sdkerhetskultur ofta en del i den 6vergripande organisationskulturen dar det dven finns kultur
kopplat till exempelvis hallbarhet, etik och socialt ansvarstagande, arbetsmiljo och
jamstélldhet.

Formell sakerhetsstyrning genom systematiskt arbetssatt

Utover en stark sékerhetskultur behdvs ocksé den formella delen av sikerhetsarbetet: ett
systematiskt arbetssatt for att starka trafiksdkerheten. En organisation behdver bestimma att
man ska arbeta med trafiksédkerhet, men ocksa hur man ska gora det. Ett framgéngsrikt arbete
med trafiksdkra resor och transporter bygger pé systematik och stindiga forbattringar med
utgdngspunkt i policy, riktlinjer och handlingsplaner. For att kunna folja upp hur
verksamheten presterar och vilka framsteg som gors behdvs nyckeltal som méts regelbundet.
Det kan handla om att folja upp till exempel hastighetsefterlevnad, béltesanvandning och
olyckor/skador, och att arbeta med stéindiga forbattringar.

Det finns olika sammanhang genom vilka foretag och andra organisationer kan arbeta
systematiskt for Okad trafiksdkerhet i sin verksamhet. Ménga transportutforande
organisationer, till exempel bussforetag och transportforetag, bedriver ett systematiskt
trafiksdkerhetsarbete i linje med ledningssystemstandarden ISO 39001 eller genom de
branschgemensamma standarderna Fair Transport eller Siker Grén taxi. Arbetet utgar fran
en trafiksdkerhetspolicy som omsitts i riktlinjer och rutiner. Nér trafiksékerhet integreras i
en verksamhets ledningssystem kan det bidra till dkad drivkraft for forbéttringar i
trafiksékerhet utifrdn det systematiska arbetsséttet (Wennberg et al., 2022a).

Det systematiska arbetsmiljéarbetet 1 en organisation ar ett annat sammanhang for att arbeta
for okad trafiksdkerhet. Arbetsgivare ansvarar for att tillhandahalla en séker arbetsmiljo for
arbetstagarna enligt arbetsmiljolagen och manga verksamheter bedriver detta arbete i linje
med ISO 45001. Trafiksdkerhetsrisker ska, som andra risker i arbetsmiljon, hanteras i det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Det géller saval transportutférande verksamheter som alla
andra organisationer som har medarbetare som kor eller forflyttar sig i tjansten pa annat satt.

Ett tredje sammanhang for att arbeta systematiskt med trafiksdkerhet &r att se det som en del
av i hdllbarhetsarbetet. Trafiksdkerhet dr en visentlig hallbarhetsfraga for verksamheter som
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genererar resor och transporter och en fraga for héllbarhetsredovisningen. I detta
sammanhang talar man om att verksamheten har ett trafiksdkerhetsavtryck, i likhet med att
man har ett klimatavtryck (Wennberg & Hyllenius, 2024). Det finns st6d for att méta och
hantera sitt trafiksdkerhetsavtryck genom exempelvis FIA Road Safety Index, men dven
WHO har arbetat fram en rapporteringsstandard for trafiksdkerhet. Inkludering av
trafiksdkerhet i héllbarhetsarbetet mojliggor att foredraget kan dra nytta av de positiva
synergier som finns med andra héllbarhetsfrdgor. Det dr ocksa ett sitt att ockséd lyfta
trafiksékerhetsfrdgan pd ledningsnivad (Wennberg et al., 2026; Eveby et al., 2025).

2.2. Vad kannetecknar god sakerhetskultur?

Sakerhetskulturen &r verksamhetens gemensamma sitt att tdnka, tolka och agera. Reason
(1997) ar en erkdnd forskare inom sdkerhetskultur och har sammanstillt fem centrala
aspekter som kénnetecknar en organisation med god sékerhetskultur, dessa ér:

> Informerad kultur. Organisationen samlar in data om faktiska olyckor samt
hindelser eller sa kallade néstan-olyckor. Organisationen dr proaktiv nar det giller
sdkerhetsrevisioner och undersokningar kring sitt sdkerhetsklimat.

> Rapporterande kultur. Samtliga anstillda rapporterar bade olyckor och hindelser.
Dartill tar samtliga anstillda del av undersokningar kring organisationens
sdkerhetsklimat.

> Rittvis kultur. Incidentrapportering och inblandade personer behandlas pa ett réttvist
satt vilket i sin tur uppmuntrar alla anstéllda att rapportera olyckor och hiandelser.

> Flexibel kultur. Organisationen har forméga och vilja att andra arbetssétt och praxis
vid behov.

> Lérande kultur. Organisationen har forméagan och viljan att ldra sig fran
inrapporterade olyckor och hiandelser samt sdkerhetsrevisioner. Lirdomarna leder till
forbéttrad sékerhet.

Antonsen (2009) har precis som Reason forsokt att beskriva vad som kénnetecknar en god
sdkerhetskultur. Antonsen menar att en god sdkerhetskultur inte kdnnetecknas av att det
alltid rader koncensus och harmoni i en organisation. I stéllet kdnnetecknas en god
sdkerhetskultur av att olika uppfattningar uppmuntras och att det finns utrymme och verktyg
1 organisationen att hantera uppfattningar om sidkerhet som stér i konflikt mot varandra.
Antonsen menar att ett sédant klimat skapar forutséttningar for variation vilket krévs for att
organisationen ska kunna léra och utvecklas inom sidkerhetsarbete.

Hale (2000) har ocksa sammanstillt en rad element som karaktériserar god sékerhetskultur
i en organisation. Hale menar att en god sékerhetskultur karaktiriseras av:

> Att sdkerhet 4r en prioriterad fraga for savél chefer som anstéllda, dven i de fall
sakerhet stér 1 konflikt med andra mél

> Att samtliga i organisationen &r involverade, engagerade och kénner ett gemensamt
ansvar for sikerheten
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> Att medlemmarna i organisationen reflekterar kring, och omprdvar synen pé sékerhet
och de riskkontrollsystem som finns, for att undvika en falsk tro om att sékerheten ar
sa bra den kan bli.

> Att det finns en dmsesidig och gemensam tillit, omsorg samt ansvarstagande kring
sdkerhet

> Att kommunikationen dr oppen och tilldtande si att det finns en villighet att rapportera
misstag, handelser och olyckor. Organisationen soker inte efter syndabockar.

> Att man soker orsaker till hdndelser och olyckor pa bred front i hela organisationen och
inte bara hos individers beteende vid den specifika hiandelsen

> Att organisationen strdvar efter att integrera sakerhetstdnkande i samtliga delar av
arbetet

Att ledningens och medarbetares engagemang for sdkerhet dr en central del for att skapa en
god sédkerhetskultur ar tydligt aterkommande i litteraturen (cf. Vecchio-Sadus & Griffiths,
2004; Naevestad et al., 2018a). Vi aterkommer till detta i avsnitt 2.6.

2.3. Hur skapas och forandras kultur i verksamheter?

Tvé anvindbara begrepp for att forsta hur kultur skapas ar integrationsperspektivet och
differentieringsperspektivet. Integrationsperspektivet och differentieringsperspektivet (som
bland annat diskuteras av Richter & Koch 2004 och Martin 1985) star i motsats till varandra
pa det sittet att de pé olika sétt hanterar hur processer och hindelser & med och skapar
kultur. Trots sina motsatser sa finns det ingen av dem som &r mer korrekt &n den andra, utan
bada perspektiven kan forklara hur kultur skapas och hur viktiga de &r i en verksamhet kan
variera (Arbetsmiljoverket, 2012). De tva begreppen kan anvindas for att forstd hur
sakerhetskultur och trafiksékerhetskultur skapas och fordndras i verksamheter.

Integrationsperspektivet

Schein (2004) som forskat kring organisationer och kultur, beskriver ’six primary
embedding mechanisms’ som ledare i organisationer kan anvinda for att forma kultur.
Scheins nedan beskrivna mekanismer visar pa integrationsperspektivet i en
organisationskultur dar ledaren portratteras som den viktigaste ’skaparen” av kulturen:

Vad ledare regelbundet tar hdnsyn till, méter och kontrollerar i organisationen
Hur ledare reagerar pa kritiska hdndelser och organisatoriska kriser

Hur ledare fordelar resurser

Medveten undervisning och handledning

Hur ledare fordelar beloning och tillskriver status

VVVVVV

Hur ledare rekryterar, véljer, frédmjar och bannlyser

Differentieringsperspektivet

Martin (1985) ér kritisk till integrationsperspektivet och menar att kulturen inte kan ledas i
en riktning eftersom det &r kulturens medlemmar som skapar kulturen. Ledaren i en
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organisation behdver didrmed inte vara mer &n en av alla medlemmar i kulturen.
Differentieringsperspektivet bygger pd antagandet att kultur i en organisation skapas och
forandras eller aterskapas genom medlemmarnas interaktion och forhandling av mening
mellan varandra (Richter & Koch, 2004).

2.4. Studier om trafiksikerhetskultur

Lyfta trafiksdkerheten fran individ till ledningsniva

Trafikverkets arbete med Trafiksdkra verksamheten har foretagsledningar som huvudsaklig
malgrupp liksom motsvarande ledningar i offentlig sektor. Erfarenheter fran arbetet med
kvalitetssdkring av transporter inom Végverkets sektorsarbete har varit att det &r viktigt att
lyfta in trafiksékerhetsfragan pa ledningsniva, inte minst for att det &r pa denna nivd som
mojligheten finns att skapa forutséttningarna for att individen ska kunna agera trafiksikert.
Aven Nollvisionen bygger pa tanken om det delade ansvaret, det vill séiga att ansvaret inte
bara aligger den enskilda individen (trafikanten) utan att d&ven systemutformarna har ansvar
for att utforma sdkra system. Betydelsen av de forutsittningar som arbetsgivare och
bestillare ger for trafiksékra resor och transporter kan illustreras sdsom i Figur 1.
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lllustration: Hanna Wennberg / Trivecfor Traffic AB

Figur 1. Arbetsgivare och bestéllare har stor inverkan péd forutséttningarna for trafiksékra beteende hos
medarbetarna. Medarbetarnas beteende styrs till stor del av sdkerhetskulturen pa arbetsplatsen

och av normerna i den sociala omgivningen. Illustration frén Trafiksdkra verksamheten
(Wennberg med flera, 2022b).

Samtidigt ar det en utmaning att i verksamheter omsétta det som ledningen uttrycker i policy
och riktlinjer till praktik. Flera av de verksamheter som intervjuats av Wennberg et al.
(2022a; 2024) lyfter fram utmaningen att ’na ut och féréndra beteenden”. Det handlar da om
att arbeta med sdkerhetskulturen vilket dr de gemensamma attityder, virderingar och
uppfattningar som chefer och anstéllda har om foérhallandet till sakerhet. Sakerhetskultur far
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alltmer fokus i trafiksdkerhetsarbetet i végtrafiken och det finns en del forskning som
undersokt sdkerhetskultur i transportforetag med fokus pa trafiksdkerhetskultur.

Exempel pa férandringsarbete i bussféretag

Ett konkret exempel pa foretag som har arbetat aktivt med sin sdkerhetskultur presenteras
av Stave et al. (2021) som studerat sidkerhetskulturer i bussforetag tillsammans med Bivab
AB, ett samverkansbolag som &gs av ett 30-tal bussbolag. Staves studie utgick frén
interventioner pa lednings- och verksamhetsniva for att skapa fordndring i grunden och
stabilitet 6ver tid. Fokus lag bland annat pa ledarnas &tagande och tydlig prioritering av
sdkerhet men dven pa delaktighet och engagemang hos forare med fokus pa 6kad kunskap
och kommunikation. Det inledande arbetet visade att foretagen redan hade relativt god
sdkerhetskultur men att det fanns brister vad gillande kommunikation om sékerhet samt
insikt hos forare om deras mojlighet att paverka. Forarna engagerades i sidkerhetsarbetet
genom upprepade gruppdiskussioner med utgangspunkt i enkédtmitningar av forarnas
attityder och maétningar av fOrarbeteenden. Resultaten visade att ledarna lyckades
kommunicera de uppsatta mélen till forarna, att béltesanvéindningen 6kade samt att forarnas
attityd till hastighetshéllning forbattrades, dven vid pressat tidsschema.

En del i Staves studie var dven att utveckla ny teknik for att méita och &terkoppla forarnas
sdkerhetsbeteende och innefattade bland annat system for olycksrapportering och métning
av hastighetsefterlevnad och béltesanvéindning. Tekniken utvecklades for att ge ledningen
verktyg for uppfoljning av sdkerhetsutvecklingen men dven for att ge forarna feedback och
mojlighet att forbattra sitt eget beteende. Stave et al. (2021) framhaller att forares beteende
kan péverkas av att méita och fokusera pd specifika frigor som exempelvis
hastighetsefterlevnad och biltesanvindning, vilket dverensstimmer med det tredje steget i
Navestads sikerhetstrappa. Att installera ny teknik for att mita dessa faktorer &r dock bade
resurskrivande och kostsamt vilket behdver tas i dtanke. Genom att avsétta resurser till detta
visar emellertid ledningen att detta ar en viktig fraga.

Kommunikation i bussbranschen dr en utmaning da foraryrket dr ett ensamt yrke och
verksamheten behdver hallas i gdng kontinuerligt vilket innebér att det ofta &r svart att hitta
tider for gemensamma moten. Detta gor att det blir svarare att sprida information sa vil som
att skapa engagemang och gemenskap och forankra sidkerhetsarbetet i hela verksamheten.
Dérfor behover kommunikationen prioriteras.

Erfarenheter fran taxibranschen — férsok att starka ledningens atagande

Vadeby et al. (2019) genomforde en studie som hanterade hastighetsefterlevnaden hos den
organiserade taxitrafiken. Syftet med projektet var att hitta effektiva metoder for att 6ka
hastighetsefterlevnaden inom taxibranschen och att ledningen i bolagen skulle ta ansvar for
hastighetsefterlevnaden och infora metoder som kraftigt 6kade denna. I studien fordes dialog
mellan taxibolag och representanter frén Polisen, Trafikverket och Transportstyrelsen och
for att kunna dra slutsatser om effekten av dialogarbetet genomfordes hastighetsmétningar
fore och efter dialogtillféllena.
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De étgarder som beddmdes ha storst potential for att 6ka hastighetsefterlevnaden var krav
pa uppfoljning och egenkontroll vid upphandling, tekniska l6sningar som stottar foraren att
halla rétt hastighet samt geofencing som begréinsar hastigheten i vissa omraden. Resultaten
frén studien visar att taxiforare, sd vil som Ovriga personbilsforare, dr daliga pa att hélla
hastighetsgriansen. Forfattarna framhaller att det inte gar att utlisa nagra betydande
forandringar mellan méttillféllena vilket antydde att det &nnu inte hade inforts nagra atgérder
som gett resultat pa den faktiska hastighetsefterlevnaden.

Vadeby et al. (2019) kunde dven konstatera att foretagens anslutning till ledningssystemet
Saker Gron Taxi, som foljer ISO 14001, inte aterspeglades i taxiforarnas korbeteende. En
orsak till den daliga hastighetsefterlevnaden hos taxiforare &r den provisionsbaserade
ersittningen som uppmuntrar forare att kora fortare &n vad som tillats da taxeringen vanligen
sker p& bade avstand och tid eller som fast pris for en viss given stracka. Detta dr ytterligare
ett bevis for att problemet med hastighetsefterlevnaden behover 16sas pé ledningsniva.

Sakerhetstrappan ger stod for sakerhetskultur i transportféretag

I en litteratursammanstéllning som genomfordes av Neaevestad et al. (2018b) om
interventioner for sdkerhetskulturer hos transportforetag identifierades nagra aktiviteter som
var gemensamma fOr interventionerna dir fokus var pa att 6ka chefers och medarbetares
riskmedvetenhet. Storst effekt menar forfattarna ges av att skapa rutiner for gemensamma
diskussioner mellan ledning och medarbetare kring arbetsrelaterade risker. Detta skapar en
okad medvetenhet i foretagets alla led.

Neavestad et al. (2018a) har tagit fram en trappliknande modell for hur transportforetag kan
arbeta med att utveckla sékerhetskulturen i verksamheten, se Figur 2. Syftet med modellen
ar att underldtta for mindre foretag dd en stor del av transportforetagen i Europa &r
smaforetag som har begridnsade resurser i form av tid, ekonomi och kunskap om
trafiksékerhetsarbete. Sdkerhetstrappan hanterar darfor de atgirder som pavisats ha storst
effekt pé trafiksédkerheten, 4r mdjliga att genomfora med begrinsade resurser och som inte
ar for komplicerade eller omfattande.

Det forsta steget i att utveckla sdkerhetskulturen i ett foretag &ar att fordndringsarbetet
forankras p& hogsta ledningsnivé och det dr ocksa en forutséttning for att sékerhetsarbetet
ska kunna genomforas (Navestad et al., 2018a). For att utveckla de beteendefordndringar
som Onskas krdvs att ledningen visar att trafiksidkerhet 4r en viktig fraga. Dérmed oOkar
sannolikheten att &ven medarbetarna prioriterar denna fraga hogt. Genom att exempelvis
lagga resurser pa trafiksdkerhdjande atgirder, méata och folja upp trafiksdkerhetsindikatorer,
satsa pé utbildning och berdmma trafiksikert beteende kan ledningen visa sitt engagemang
for sédkerhetsfragan.

Navestad et al. (2018a) lyfter dven betydelsen av att méta och f6lja upp forarbeteenden och
menar att uppf6ljning av forarnas hastighetsefterlevnad, korstil och béltesanvandning
resulterar i sdkrare korsdtt och farre olyckor (steg 2). Det tredje steget handlar om att
utveckla en medvetenhet om hur arbetsrelaterade faktorer paverkar trafiksékerheten. Denna
atgérd riktar sig till att hantera tidspress och hastighetsovertrddelser och innefattar atgérder
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for att minimera negativ sédkerhetspaverkan till foljd av exempelvis tidspress och stress som
kan resultera i att forare kor for fort. Implementering av ledningssystem for trafiksdkerhet
lyfts som ett sista steg i sdkerhetstrappan (steg 4). D4 denna punkt &r relativt generell berdr
den inte nodvandigtvis de viktigaste riskfaktorerna nir det kommer till sédkerhetskulturer.
Den kréver att systemen utfors pa rétt sétt.

»

4) Safety management sysiem
(e.g. ISO 39001) -

3) Focus on work-related fa"ctors influence on
traffic safety (e.g. organisation of transport)

2) Follow-up of drivers’ speed,
driving style and seat belt use

1) Safety commitment of
managers and employees

Figur 2. Sakerhetstrappan — en mognadstrappa for att utveckla sdkerhetskulturen i transportféretag
(Neevestad med flera, 2018a).

2.5. Sdkerhetstrappan har anpassats till svenska forhallanden

I foregéende avsnitt presenterades Sdkerhetstrappan, en mognadstrappa for att utveckla
sdkerhetskulturen i organisationer som utfér resor och transporter, som utvecklats av
Navestad et al. (2018a) baserat pa forskning om vad som paverkar sikerhetskultur i
transportforetag. Sikerhetstrappan anvénds som grund for métning av trafiksdkerhetskultur
1 organisationer, se till exempel Neavestad et al. (2024; 2025).

Sdkerhetstrappan anvénds dven som grundstruktur i en idéskrift for systematik och
sakerhetskultur for okad trafiksikerhet som dr en del i stodmaterialet for Trafiksdkra
verksamheten (Trafikverket Publikation 2024:155; Hyllenius et al., 2024). Inom detta arbete
har Sakerhetstrappan 6versatts till svenska och i1 viss man justerats till att passa ordval och
forutsdttningar i Sverige och som redan anvénds inom Trafiksékra verksamheten.

Sakerhetstrappan har ddrmed fatt f6ljande bendmningar pa de fyra olika nivaerna:

1. Engagemang for trafiksékerhet hos ledning och medarbetare

2. Uppfodljning av hastighet, bélte och andra trafiksikerhetsfaktorer
3. Forutsittningar for trafiksédkra resor och transporter

System for sdkerhetsstyrning

Eall
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System for
sakerhetsstyrning

Férutsattningar fér
trafiksékra resor och
transporter

Uppféljning av hastighet,
balte och andra
trafiksakerhetsfaktorer

Engagemang for
trafiksakerhet hos
ledning och medarbetare

Figur 3. Neevestads sdkerhetstrappa anpassad till svenska forhallanden inom Trafiksédkra verksamheten.

I det foreliggande arbetet knyts dven Sékerhetstrappan avseende sdkerhetskultur, det vill
sdga det informella (det man faktiskt gor), samman med sdkerhetstyrning, det vill sdga det
formella (det man sédger att man ska gora).

Den formella sékerhetsstyrningen &r generellt inte sirskilt stark inom végtrafiken jamfort
med andra trafikslag sdsom luftfart och jarnviag, med undantag for vissa regelverk avseende
yrkestrafiken. For arbetsmiljoomradet finns dock en arbetsmiljolagstiftning och foreskrifter
om systematiskt arbetsmiljoarbete som innebér att alla risker, dven trafiksdkerhetsrisker, ska
hanteras i arbetsmiljoarbetet som arbetsgivare ansvarar for. For ménga branscher, sérskilt
utanfor transportbranschen, ar arbetsmiljoarbetet det viktigaste sammanhanget for att arbeta
for okad trafiksékerhet i verksamheten.

Niva 1. Engagemang for trafiksdkerhet hos ledning och medarbetare

Hur ledningen pratar om och agerar nér det giller trafiksékerhet paverkar medarbetarnas
upplevelse av hur viktig frdgan dr. Engagemanget hos ledningen ar dérfor en viktig
forutséttning for att skapa en god sikerhetskultur. Det handlar bade om vad ledningen séger,
och om vad som uppméirksammas, hur man reagerar pa hindelser som relaterar till
trafiksékerhet och hur resurser riktas och prioriteras.

Ledningens engagemang kan till exempel visa sig pa foljande sétt:

> Det finns utpekat ansvar for trafiksikerhet.

> Chefer pé alla nivéder visar engagemang, tar mal och métningar pa allvar och
kommunicerar med medarbetarna.

> Det finns en levande dialog om trafiksékerhet i organisationen.

> Medarbetare far berom och erkdnnande for trafiksékert agerande.
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> Trafiksékerhet prioriteras hogt av medarbetare och chefer dven nér det stér i konflikt
med andra mél.

> Kulturen i verksamheten tillater att man gor fel och ar inriktad pa att hitta l6sningar.

> Satsning gors pa utbildning av medarbetare och chefer for att 6ka engagemanget,
kunskapen och fardigheterna. Engagemanget for trafiksékerhet kan exempelvis visas
genom att ledningen koper in sékra fordon att anvénda i tjdnsten.

Niva 2. Uppfoljning av hastighet, balte och andra trafiksikerhetsfaktorer

Det som mits och foljs upp kommer att uppfattas som viktigt i en verksamhet. Faktorer som
oOkar risken for trafikolyckor med personskador dr exempelvis hog hastighet, bristande
anviandning av bilte eller cykelhjilm samt alkohol- och droganvéndning. Dessa
trafiksékerhetsfaktorer dr darfor viktiga att méta och dterkoppla.

Uppfoljning av trafiksdkerhetsfaktorer kan omfatta:

> Mitning av medarbetarnas beteende ute i trafiken, till exempel hastighetsefterlevnad,
baltesanvandning, hjalmanvandning samt forekomst av alkohol och droger.

> Regelbunden dterkoppling till medarbetarna av det som miits.

> Dialog om resultatet av matningar och vad man kan gora for att forbéttra ldget.

Niva 3. Férutsattningar for trafiksdkra resor och transporter

Det dagliga arbetets uppldgg har stor inverkan pa forutséttningarna for att agera pé ett
trafiksékert sdtt ute i trafiken. Ofta gar detta hand i hand med arbetsmiljdarbetet, eftersom
manga trafiksdkerhetsrisker orsakas av stress, trotthet och tidsbrist. Ett genomtankt upplagg
for arbetet dr en grundforutsittning for att medarbetarna ska kunna agera trafiksékert. Det
kan till exempel handla om att ta fram realistiska tidtabeller och scheman samt tydliga ramar
for raster och arbetstider. Lika grundlidggande &r tydlighet frdn chefer och ledning att
trafiksdkerheten gar fore tidshallning. Utover detta kan det inom vissa verksamheter handla
om att skapa forutsittningar for exempelvis digitala moten och digital orderhantering for att
minska resandet. Det dr ocksé viktigt att fora dialog med kravstéllare utanfoér verksamheten,
till exempel uppdragsgivare och bestéllare, om villkoren som finns i avtal och
upphandlingar, och vilka forutséttningar villkoren ger for att arbeta trafiksékert. Det kan
ocksa vara viktigt med dialog med véghallare.

Goda forutsattningar for trafiksdkerhet i arbetet kan omfatta:

> Arbetet ar upplagt och planerat sé att det finns forutséttningar att utfora det pa ett
trafiksdkert och stressfritt stt.

Det sker en dialog med medarbetarna om forutsittningarna.

Lonesystem och incitament dr upplagda for att minimera stress och trotthet.
Arbetssitt och utrustning dr utformade sé att de inte distraherar under férd.
Forarna uppmuntras att sitta sikerhet fore tidshallning.

VVVVV

Det fors dialog med bestéllarna om forutsittningar for trafiksikra resor och transporter.
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Niva 4. System for sakerhetsstyrning

Att en verksamhet har ett system for sidkerhetsstyrning innebér att verksamheten har ett

arbetssitt som innefattar stindiga forbattringar av sikerheten genom maitningar, analys,

genomforande av atgérder, uppfoljning och aterkoppling till medarbetarna. Det finns flera
sdtt att arbeta systematiskt med trafiksdkerhet. Ofta gors det enligt formella processer, till
exempel genom det systematiska arbetsmiljoarbetet eller som en del i1 kvalitetslednings-
systemet. Trafiksdkerhet kan ocksé vara en del av hallbarhetsarbetet.

En verksamhet kan arbeta systematiskt med trafiksikerhet utan att ha ett ledningssystem
eller vara certifierad. I sin enklaste form bestir systematiken av att ha en grundliggande

ordning och struktur for trafiksdkerheten, till exempel genom att hélla uppdaterade

fordonslistor eller I6pande fora lista Gver vilka utbildningar som medarbetarna har gatt.

Goda forutséttningar for ett systematiskt trafiksdkerhetsarbete kan omfatta:

>

VVVV

Y%

Fungerande rapporteringssystem, och samlar in och analyserar data om risker,
hindelser, skador och olyckor.

Uppmuntrar medarbetare att rapportera in handelser och olyckor eller skador.
Atgiirder genomfors utifran analyser av risker, hiindelser och olyckor.

Trafiksidkerhet hanteras i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Trafiksdkerhet hanteras i verksamhetens hallbarhetsarbete och som del i
hallbarhetsredovisningen.

Arbetet bedrivs i linje med ISO 39001 eller andra certifieringar for trafiksékerhet (till
exempel Fair Transport eller Sdker Gron taxi).
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3. Trafiksakerhetskulturen fore och efter
genomforda aktiviteter

I detta kapitel presenteras resultaten fran projektet baserade pa intervjuer och enkitbaserad
mitning av trafiksékerhetskultur i medverkande verksamheter fore och efter genomforda
aktiviteter. I bilaga 4 finns rapporter fran respektive verksamhet, medan detta kapitel endast
presenterar aggregerade resultat uppdelade pa branscher, forarkategorier och roller. Kapitlet
avslutas med en sammanstillning av medverkande verksamheters synpunkter och inspel som
ror stddmaterialet for Trafiksdkra verksamheten.

3.1. Oversikt for deltagarna i enkidtmitningen

Totalt har 902 medarbetare i de elva medverkande verksamheterna svarat pa enkétmétningen
av trafiksékerhetskultur 1 borjan av projektet (T1, januari 2025) och 514 medarbetare svarat
pé den uppf6ljande enkédtmétningen efter genomforda aktiviteter i projektet (T2, december
2025). En oversikt for ndgra bakgrundsfaktorer for respondenterna visas i Tabell 2.

Tabell 2. Oversikt for respondenterna i enkitmitningen av trafiksiikerhetskultur, fore (T1) och efter (T2)
genomforda aktiviteter i projektet. Farre &n fem svar (<5) redovisas ej.

T1 T2
Bakgrundsfaktor (N = 902) (N = 514)

Alder

Medel (max-min) 51 (20-82) 52 (20-81)
Aldersgrupper

Yngre &n 26 ar 34 (4 %) 10 (2 %)
26-35 ar 92 (10 %) 66 (13 %)
3645 ar 153 (17 %) 67 (13 %)
46-55 ar 219 (25 %) 117 (24 %)
56-65 ar 296 (33 %) 188 (38 %)
Aldre an 65 ar 97 (11 %) 52 (10 %)
Koén

Kvinna 124 (14 %) 93 (18 %)
Man 770 (85 %) 411 (80 %)
Annat / vill ej uppge 6 (1 %) 10 (2 %)
Hogsta avslutade utbildning

Ej fullstdndig grundskola 11 (1 %) 8 (2 %)
Grundskola 111 (12 %) 66 (13 %)
Gymnasieutbildning 509 (57 %) 269 (52 %)
Eftergymnasial utbildning, ej hogskola/universitet 153 (17 %) 100 (19 %)
Hogskole-/universitetsutbildning 118 (13 %) 71 (14 %)

Fodd i Sverige
Ja 573 (64 %) 360 (70 %)
Nej 329 (36 %) 154 (30 %)
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Nationalitet

Sverige

Norden (férutom Sverige)
Annat vasteuropeiskt land
Central- eller Osteuropa
Asien

Nord- eller Sydamerika
Afrika

Oceanien

Hur lange man arbetat pa arbetsplatsen
Mindre an ett ar

1-3 ar

4-6 ar

7-9 ar

10-20 ar

Mer an 20 ar

Chefsansvar

Ja

Nej

Bransch som arbetsplatsen hor till
Kommuner och byggféretag
Bussféretag

Transportforetag

Arbetar som yrkesférare
Ja

Nej

Yrkesforare specificerat
Lastbilsforare

Bussférare

Taxiférare

Annan yrkesférare

Inget av ovanstaende

Reser i tjansten
Ja
Nej

711 (79 %)
7(1%)

18 (2 %)
39 (4 %)
94 (10 %)
6 (1%)

27 (3 %)

0 (0 %)

21 (2 %)

260 (30 %)
157 (18 %)
100 (11 %)
217 (25 %)
125 (14 %)

223 (25 %)
679 (75 %)

66 (8 %)
517 (57 %)
319 (35 %)

770 (85 %)
132 (15 %)

277 (31 %)
495 (55 %)
33 (4 %)
33 (4 %)
132 (15 %)

107 (81 %)
25 (19 %)

429 (84 %)
5 (1%)

14 (3 %)
21 (4 %)
28 (5 %)
4(1%)

11 (2 %)
2(0 %)

21 (4 %)
137 (28 %)
90 (18 %)
40 (8 %)
132 (26 %)
79 (16 %)

112 (22 %)
402 (78 %)

32 (7 %)
115 (22 %)
367 (71 %)

417 (81 %)
97 (19 %)

193 (38 %)
223 (43 %)
16 (3 %)
30 (6 %)
97 (19 %)

65 (67 %)
32 (33 %)

26:122
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Motsvarande bakgrundsfaktorer for respondenterna presenteras uppdelade pé representerade
branscher 1 Tabell 3. Endast data frdn féremétningen presenteras. Sammanséttningen av
respondenter i medverkande verksamheterna har inte forandrats nimnviért i eftermétningen.

Tabell 3. Oversikt fér respondenterna i enkitmitningen av trafiksikerhetskultur uppdelat p& branscher.
Data fran foremédtningen (T1). Férre dn fem svar (<5) redovisas e;j.

27:122

Kommu_per och Bussféretag Tra.\.nsport-

Bakgrundsfaktor byggforetag (N =517) foretag
(N =66) (N =319)

Alder
Medel (max-min) 44 (21-74) 55 (22-82) 46 (20-77)
Aldersgrupper
Yngre an 26 ar 6 (9 %) 2 (0 %) 26 (8 %)
26-35 ar 12 (19 %) 27 (5 %) 53 (17 %)
36-45 ar 16 (25 %) 74 (15 %) 63 (20 %)
46-55 ar 14 (22 %) 128 (25 %) 77 (24 %)
56-65 ar 15 (23 %) 197 (39 %) 84 (27 %)
Aldre an 65 ar 1(1 %) 82 (16 %) 14 (4 %)
Koén
Kvinna 16 (24 %) 61 (12 %) 47 (15 %)
Man 49 (74 %) 450 (87 %) 271 (85 %)
Annat / vill ej uppge 1(1 %) 501 %) 0 (0 %)
Hogsta avslutade utbildning
Ej fullstdndig grundskola 2(3%) 6 (1 %) 3(1%)
Grundskola 9 (14 %) 65 (13 %) 37 (12 %)
Gymnasieutbildning 36 (55 %) 256 (50 %) 217 (68 %)
Eftergymnasial utbildning, ej hogskola/universitet 6 (9 %) 110 (21 %) 37 (12 %)
Hogskole-/universitetsutbildning 13 (20 %) 80 (16 %) 25 (8 %)
Fodd i Sverige
Ja 42 (64 %) 227 (44 %) 304 (95 %)
Nej 24 (36 %) 290 (56 %) 15 (5 %)
Nationalitet
Sverige 51 (77 %) 348 (67 %) 312 (98 %)
Norden (férutom Sverige) 3 (4 %) 4 (1 %) 0 (0 %)
Annat vasteuropeiskt land 0 (0 %) 16 (3 %) 2 (1 %)
Central- eller Osteuropa 34 %) 33 (6 %) 3(1%)
Asien 5 (8 %) 88 (17 %) 1 (0 %)
Nord- eller Sydamerika 0 (0 %) 5(1 %) 1 (0 %)
Afrika 4 (6 %) 23 (4 %) 0 (0 %)
Oceanien 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
Hur lange man arbetat pa arbetsplatsen
Mindre an ett ar 2(3%) 8 (2 %) 11 (3 %)
1-3 ar 22 (36 %) 147 (29 %) 91 (29 %)
4-6 ar 8 (13 %) 90 (18 %) 59 (19 %)

7-9 ar 4 (6 %) 56 (11 %) 40 (13 %)
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10-20 ar 19 (31 %) 133 (26 %) 65 (21 %)
Mer &n 20 ar 7 (11 %) 69 (14 %) 49 (16 %)
Chefsansvar

Ja 23 (35 %) 127 (25 %) 73 (23 %)
Nej 43 (65 %) 390 (75 %) 246 (77 %)

3.2. Resor och transporter i verksamheterna

I projektet medverkar bade organisationer som utfor transporter (transportféretag och
bussforetag) och organisationer dir medarbetarna kor i tjdnsten eller forflyttar sig pa annat
sitt (kommuner och byggforetag). Aven i transportforetag och bussforetag forekommer i
regel ocksd personal som inte &r yrkesforare men som kor i tjansten regelbundet med
personbil eller sképbil, inte minst giller det for ett av de medverkande transport- och
entreprenadforetagen.

Totalt 770 respondenter (85 %) arbetar som yrkesforare enligt data fran féremétningen.
Figur 5 visar hur dessa fordelar sig mellan olika typer av yrkesforare och mellan de olika
branscherna. Dérefter visas dven vad det ar for typer av godstransporter (Tabell 6) respektive
persontransporter (Tabell 7) som utforas i de medverkande verksamheterna.

Totalt 132 respondenter (15 %) arbetar sildes inte som yrkesforare. Av dessa &r det 107
personer (81 %) som uppger att de reser i tjdnsten (Tabell 8). Tabell 9 visar vilka fardsétt
som anviands vid resor i tjansten. Mer &n hilften (59 %) uppger att de kor personbil i arbetet
varje eller nistan varje dag, medan néstan en tredjedel (29 %) anvénder sképbil i samma
utstrackning. Var tionde respondent cyklar varje eller néstan varje dag, och den andelen &r
hogre i kommunerna (29 %).

Tabell 4. Innehav av korkort och yrkesforarbevis bland medarbetarna i de olika branscherna. Data fran
forematningen (T1).

Kommuner och " Transport-
Bussforetag .
foretag

byggforetag

28:122

(N =517) (N = 319)

(N =66)

Korkortsinnehav

Korkort AM (moped klass 1 / EU-moped) 14 (21 %) 201 (39 %) 171 (54 %)
Kérkort A (motorcykel) 9 (14 %) 109 (21 %) 101 (32 %)
Korkort B (personbil och Iatt lastbil) 58 (88 %) 391 (76 %) 261 (82 %)
Korkort C (tung lastbil) 8 (12 %) 177 (34 %) 283 (89 %)
Korkort D (buss) 2 (3 %) 502 (97 %) 53 (17 %)
Inget av ovanstaende (ej korkort) 6 (9 %) 2 (0 %) 0 (0 %)
Yrkesforarbevis

Yrkeskompetensbevis for buss-/godstrafik 2 (3 %) 498 (96 %) 261 (82 %)
Taxiférarlegitimation 0 (0 %) 76 (15 %) 13 (4 %)

Inget av ovanstaende (ej yrkesforarbevis) 61 (92 %) 4 (1 %) 56 (18 %)



Trivector Rapport 2026:50 29:122

Tabell 5. Medarbetare som arbetar som yrkesforare i de olika branscherna. Data fran foremétningen (T1).

Kommuner och " Transport-
2. Bussforetag .
byggforetag (N =517) foretag
Arbetar som yrkesforare (N =66) (N =319)
Lastbilsforare 0 (0 %) 24 (5 %) 253 (80 %)
Bussforare 0 (0 %) 494 (96 %) 1(0 %)
Taxiférare 1(2 %) 31 (6 %) 1(0 %)
Annan yrkesforare 3(5%) 18 (4 %) 12 (4 %)
Inget av ovanstéende (ej yrkesforare) 62 (94 %) 12 (2 %) 58 (18 %)

Tabell 6. Oversikt for de typer av godstransporter som utfors av medarbetare som arbetar som lastbilsforare
(N =277). Data fran foremétningen (T1).

Typ av godstransporter N (%)

Godstransporter, fiarr (langvaga) 112 (40 %)
Godstransporter, distribution (kortvaga) 89 (32 %)
Godstransporter, special (till exempel kyl) 68 (25 %)
Post- och kurirtransport 8 (3 %)

Entreprenadtransport (till exempel bygg och anlaggning) 66 (24 %)
Annan godstransport 93 (34 %)

Tabell 7. Oversikt for de typer av persontransporter som utfors av medarbetare som arbetar som bussforare
(N =495) eller taxiforare (N = 33). Data frén foreméatningen (T1).

Typ av persontransporter N (%)

Buss i linjetrafik 412 (82 %)
Buss i bestallningstrafik 111 (22 %)
Skolskjuts 100 (20 %)
Serviceresor (till exempel fardtjanst och sjukresor) 13 (3 %)
Taxiresor 15 (3 %)
Annan persontransport 8 (2 %)

Tabell 8. Medarbetare som reser/kor i tjdnsten i de olika branscherna. Andel fo6r de medarbetare som inte
arbetar som yrkesforare (N = 132). Data fran féoremétningen (T1).

Kommuner och " Transport-
Bussforetag "
foretag

(=) (N = 58)

byggforetag
Reser i tjdnsten (N =62)
Ja 50 (81 %) 8 (67 %) 49 (84 %)
Nej 12 (19 %) 4 (33 %) 9 (16 %)
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Tabell 9. Fardsitt som anvénds ndr medarbetare reser i tjdnsten. Andelar for de medarbetare som angett att
de reser i tjansten (N = 107). Data frén foreméatningen (T1).

5~ —~
P ES| 25| 5| ©

S—| o5 | 83| 8| 5 =

$8| §2) E2) EE| & | 3

28| 25| o5 | BE| § &

25| 25| 88| €5| & | ©

38 = g = €2 2 -~

25| 88| o8| o§| § | 2

o . . e S = M c T c S c c o
Fardsatt vid resor i tjdnsten > © Z © > :© > o L <
Personbil 45% 14% 11% 13% 8% 8%
Skapbil / Latta transportfordon 24% 5% 7% 1% 19% 44%
Mindre arbetsfordon (som ej &r personbil) 8% 5% 6% 7% 10% 64%
Cykel 8% 2% 3% 6% 11% 70%
Till fots 10% 2% 5% 9% 21% 53%
Kollektivtrafik (buss, tag) 5% 0% 3% 4% 17% 72%
Taxi 1% 0% 1% 1% 22% 75%
Annat fardsatt 3% 1% 1% 3% 9% 83%

3.3. Trafiksdakerhetskulturen for olika bransch- och forarkategorier

I detta avsnitt redovisas resultatet fran forematningen av trafiksékerhetskultur i medverkande
verksamheter vad giller engagemanget for trafiksékerhet (nivd 1) och organisationens
trafiksdkerhetsarbete (nivd 2—4 i Sidkerhetstrappan). Dérefter presenteras medarbetarnas
uppfattning av stress och tidspress, deras sjdlvbedomning av beteenden i trafiken samt
erfarenheten av trafikolyckor. Resultaten redovisas uppdelade for branscher (kommuner och
byggforetag, bussforetag respektive transportforetag), forarkategorier (yrkesforare
respektive ej yrkesforare) och for roller (chefer respektive medarbetare).

Engagemanget for trafiksdkerhet i organisationen (niva 1)

Uppfattningen om engagemanget for trafiksékerhet hos ledningen och kollegorna i
organisationen presenteras uppdelat for medarbetare i olika branscher (Figur 4 och Figur 5),
forarkategorier (Figur 6 och Figur 7) och for chefer och medarbetare (Figur 8 och Figur 9).
Generellt uppvisar transportforetagen och bussforetag en starkare trafiksidkerhetskultur nér
det giller engagemang hos ledning och kollegor jamfort med kommuner och byggforetag.
Det finns ocksé vissa skillnader mellan yrkesforare och personer som kor i tjénsten (ej
yrkesforare) men typen av verksamhet (bransch) verkar ha storre betydelse for denna del av
trafiksdkerhetskulturen. Métningen visar dven att chefer generellt uppger en hogre vardering
av engagemanget for trafiksikerhet, sérskilt hos ledningen, jamfort med medarbetare.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Trafiksdkerhet &r mycket viktigt fér den 69%
hdgsta ledningen i organisationen dar jag _79%
arbetar. 86%
Trafiksakerhet ar mycket viktigt for min 790{‘;50/
narmaste chef. 86%

Ledningen upptacker de medarbetare som 48%570/
inte kor pa ett sakert satt. 62%
Ledningen ger ofta berdm till medarbetare 31% 429
som kor sakert. 479%
Ledningen ar medveten om de vasentliga 68704’0/
trafiksékerhetsriskerna i verksamheten. 708%
Ledningen diskuterar ofta 35% 57%
trafiksékerhetsfragor med medarbetarna. o °
49%
Ledningen ar personligen engagerad i 37% 58%
aktiviteter for att forbattra trafiksakerheten. 5902
Ledningen stoppar farliga arbetsuppgifter 57% 70%
och uppdrag. 58%

Ledningen betraktar trafiksékerhet som 69%
mycket viktigt i alla arbetsuppgifter och _ 71%
uppdrag. 72%
Ledningen gor allt den kan for att undvika 63(;/;0/
olyckor vid kérning i arbetet. 67°/2

m Kommuner och byggféretag m Bussféretag ® Transportféretag

Figur 4. Uppfattningen om engagemanget for trafiksikerhet hos ledningen i organisationen. Andel som

instdimmer eller instimmer fullstdndigt. Uppdelat for olika branscher.

31:122



Trivector Rapport 2026:50

o
X

Trafiksakerhet ar mycket viktigt for mina
kollegor.

Mina kollegor gér allt de kan for att undvika
odnskade handelser och olyckor nar de Kor i
arbetet.

Mina kollegor uppmuntrar varandra att kdra
pa ett sakert satt.

Mina kollegor rapporterar vanligtvis alla
brister i trafiksékerhet och farliga
trafiksituationer som de upplever i arbetet.

m Kommuner och byggféretag

Figur 5. Uppfattningen om engagemanget for trafiksikerhet hos kollegorna i organisationen. Andel som

20% 40%

-

%

=S
o]
X
X

83%

\‘
3
B

86%

m Bussforetag ® Transportforetag

instdimmer eller instimmer fullstédndigt. Uppdelat for olika branscher.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Trafiksakerhet ar mycket viktigt for den
hdgsta ledningen i organisationen dar jag
arbetar.

Trafiksakerhet ar mycket viktigt for min
narmaste chef.

Ledningen upptacker de medarbetare som
inte kor pa ett sékert satt.

Ledningen ger ofta berdém till medarbetare
som kor sakert.

Ledningen ar medveten om de vasentliga
trafiksdkerhetsriskerna i verksamheten.

Ledningen diskuterar ofta
trafiksakerhetsfragor med medarbetarna.

Ledningen ar personligen engagerad i
aktiviteter for att forbattra trafiksakerheten.

Ledningen stoppar farliga arbetsuppgifter
och uppdrag.

Ledningen betraktar trafiksakerhet som
mycket viktigt i alla arbetsuppgifter och
uppdrag.

Ledningen gor allt den kan for att undvika
olyckor vid kdérning i arbetet.

m Yrkesforare

Figur 6. Uppfattningen om engagemanget for trafiksékerhet hos ledningen i organisationen. Andel som

81%
80%

85%
85%

58%
56%

43%
41%

73%
78%

53%
51%

57%
56%

55%
78%

0%
79%

I'

65%

75%

u Ej yrkesforare

instdimmer eller instimmer fullstdndigt. Uppdelat for personer som utfor transporter
(yrkesforare) respektive personer som kor i tjansten (ej yrkesforare).

60% 80%  100%
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0% 20% 40% 60% 80%

Trafiksakerhet &r mycket viktigt fér mina _ 82%
kollegor. 82%

100%

Mina kollegor gér allt de kan for att undvika
oOnskade handelser och olyckor nar de kor i
arbetet.

79%
81%

Mina kollegor uppmuntrar varandra att kéra 69%

pa ett sakert satt.

Mina kollegor rapporterar vanligtvis alla
brister i trafiksékerhet och farliga

trafiksituationer som de upplever i arbetet.

" Yrkesforare

65%
60%

u Ej yrkesforare

Figur 7. Uppfattningen om engagemanget for trafiksékerhet hos kollegorna i organisationen. Andel som
instdmmer eller instimmer fullstdndigt. Uppdelat for personer som utfor transporter
(yrkesforare) respektive personer som kor i tjdnsten (ej yrkesforare).

Trafiksakerhet ar mycket viktigt for den
hdgsta ledningen i organisationen dar jag
arbetar.

Trafiksakerhet ar mycket viktigt for min
narmaste chef.

Ledningen upptacker de medarbetare som
inte kor pa ett sakert satt.

Ledningen ger ofta berdm till medarbetare
som kor sakert.

Ledningen ar medveten om de vasentliga
trafiksakerhetsriskerna i verksamheten.

Ledningen diskuterar ofta
trafiksékerhetsfragor med medarbetarna.

Ledningen ar personligen engagerad i
aktiviteter for att forbattra trafiksakerheten.

Ledningen stoppar farliga arbetsuppgifter
och uppdrag.

Ledningen betraktar trafiksékerhet som
mycket viktigt i alla arbetsuppgifter och
uppdrag.
Ledningen gor allt den kan for att undvika
olyckor vid korning i arbetet.

m Chefer

0% 20% 40% 60% 80%

100%

88%

78%

84%

52%

m Medarbetare

Figur 8. Uppfattningen om engagemanget for trafikséikerhet hos ledningen i organisationen. Andel som
instdimmer eller instimmer fullstdndigt. Uppdelat for chefer och medarbetare.
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0% 20% 40% 60% 80%  100%

Trafiksékerhet &r mycket viktigt for mina [ NN 55%
kollegor. 81%

Mina kollegor gér allt de kan for att undvika

oOnskade handelser och olyckor nar de kor i I — B2%

o,
arbetet. 9%
Mina kollegor uppmuntrar varandra att kéra [ RN R 74°%
pa ett sakert satt. 66%

Mina kollegor rapporterar vanligtvis alla D G5
brister i trafiksakerhet och farliga 55% °
trafiksituationer som de upplever i arbetet. °

um Chefer Medarbetare

Figur 9. Uppfattningen om engagemanget for trafiksékerhet hos kollegorna i organisationen. Andel som
instdimmer eller instimmer fullstdndigt. Uppdelat for chefer och medarbetare.
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Organisationens trafiksdkerhetsarbete (niva 2—4)

Uppfattningen om det som gors for trafiksidkerhet i organisationen (enkatfragor som ror niva
2-4 i Sdkerhetstrappan) presenteras uppdelat for olika branscher (Figur 10), forarkategorier
(Figur 11) och for chefer och medarbetare (Figur 12). Det 4r inga stora skillnader mellan
bransch- och forarkategorierna. Betydligt fler yrkesforare har fatt utbildning i trafiksékerhet
jamfort med medarbetare som kor i tjdnsten utan att vara yrkesforare. I kommuner och
byggforetag dr det endast en tredjedel som uppger att man fétt utbildning. Riktlinjer som rér
hastighet och korbeteende verkar ocksd vara ndgot mer forekommande i buss- och
transportforetag dn inom kommuner och byggforetag.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Min arbetsplats har tydliga och valk&nda
riktlinjer for hastighet och kérbeteende som
medarbetare som kor i arbetet ska folja.

Ledningen betonar att medarbetare som koér
i arbetet inte ska kéra snabbare an
hastighetsgranserna och vad...

Min arbetsplats har sett till att jag har fatt
utbildning i séker korning i arbetet.

Pa min arbetsplats har vi stort fokus pa hur
medarbetarnas privatliv kan paverka
trafiksdkerheten (till exempel lite sémn,...

Pa min arbetsplats ar det vanligt att de
medarbetare som ska kora i arbetet skjuter
upp uppdrag om de kénner sig trotta eller...

Pa min arbetsplats har vi ett fungerande
system for rapportering av olyckor och
tillbud (handelserapportering).

Rapporterade olyckor och tillbud granskas
och analyseras regelbundet av ledningen.

® Kommuner och byggféretag m Bussforetag ® Transportféretag

Figur 10. Uppfattningen om det som gors for trafiksdkerhet i organisationen (niva 2—4 i
Sékerhetstrappan). Andel som instimmer eller instimmer fullstdndigt. Uppdelat for olika
branscher.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Min arbetsplats har tydliga och valkanda riktlinjer

0,
for hastighet och kérbeteende som medarbetare _ 88(;1:’/)
som kor i arbetet ska folja. °
Ledningen betonar att medarbetare som kor i 839
hastighetsgranserna och vad foérhallandena... °
Min arbetsplats har sett till att jag har fatt — 67%
utbildning i saker korning i arbetet. 45%
Pa min arbetsplats har vi stort fokus pa hur 47%
medarbetarnas privatliv kan paverka - 44% 9
trafikskerheten (till exempel lite sémn, stressig... °
Pa min arbetsplats ar det vanligt att de 359
medarbetare som ska kora i arbetet skjuter upp - 34cy°
uppdrag om de kanner sig trétta eller ur form. °
Pa min arbetsplats har vi ett fungerande system 829
(handelserapportering). °
Rapporterade olyckor och tillbud granskas och ‘%
analyseras regelbundet av ledningen. 85%

u Yrkesforare m Ej yrkesforare

Figur 11. Uppfattningen om det som gors for trafiksdkerhet i organisationen (niva 2—4 i
Sakerhetstrappan). Andel som instdmmer eller instimmer fullstdndigt. Uppdelat for personer
som utfor transporter (yrkesforare) respektive personer som kor i tjénsten (ej yrkesforare).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Min arbetsplats har tydliga och valkanda riktlinjer 90%

for hastighet och koérbeteende som medarbetare 829%
som kér i arbetet ska folja. °

Ledningen betonar att medarbetare som kor i
arbetet inte ska kora snabbare an 80%
hastighetsgranserna och vad forhallandena... °

89%

Min arbetsplats har sett till att jag har fatt _ 75%
utbildning i saker kérning i arbetet. 61%
Pa min arbetsplats har vi stort fokus pa hur 66%

medarbetarnas privatliv kan paverka 40%
trafikskerheten (till exempel lite sémn, stressig... °

Pa min arbetsplats &r det vanligt att de
medarbetare som ska kora i arbetet skjuter upp 289
uppdrag om de kanner sig trétta eller ur form. ?

54%

Pa min arbetsplats har vi ett fungerande system

for rapportering av olyckor och tillbud ‘V 91%
(handelserapportering). 0
Rapporterade olyckor och tillbud granskas och 87%

-
2
X

analyseras regelbundet av ledningen.

m Chefer m Medarbetare

Figur 12. Uppfattningen om det som gors for trafiksdkerhet i organisationen (niva 2—4 i
Sékerhetstrappan). Andel som instimmer eller instimmer fullstdndigt. Uppdelat for chefer och
medarbetare.
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Stress och tidspress

Uppfattningen om stress och tidspress i forhéllande till de resor och transporter som gors i
arbetet presenteras uppdelat for olika branscher (Figur 13), forarkategorier (Figur 14) och
for chefer och medarbetare (Figur 15). Generellt upplever fler yrkesforare, och i synnerhet i
bussforetag, stress och tidspress ndr man kor. Daremot héller endast hilften av medarbetarna
pa transportforetagen som haller med om att sékerhet dr viktigare dn kortider.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nar jag kor i arbetet upplever jag att 38%
tidspress, leveranstider och scheman kan 71%
paverka trafiksakerheten. 53%
L o 18%
Jag har ofta ont om tid nar jag kor i arbetet. 43%
25%
| mitt jobb upplever jag att kunder och/eller 25% 46%
uppdragsgivare pressar/stressar. 0 °
29%
Sakerhet ar viktigare an kortider for vara 7761%
kunder och/eller uppdragsgivare. 48% °

m Kommuner och byggféretag m Bussforetag u Transportféretag

Figur 13. Uppfattningen om stress och tidspress i arbetet. Andel som instimmer eller instimmer
fullstdndigt. Uppdelat for olika branscher.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nar jag kor i arbetet upplever jag att

tidspress, leveranstider och scheman kan o 67%
. oo AN 35%
paverka trafiksakerheten.
PRSP . 38%
Jag har ofta ont om tid nar jag kor i arbetet. B 16%
| mitt jobb upplever jag att kunder och/eller 41%
uppdragsgivare pressar/stressar. N 24%
Sakerhet ar viktigare an kortider for vara 66%

kunder och/eller uppdragsgivare. P 68%

Yrkesforare m Ej yrkesforare

Figur 14. Uppfattningen om stress och tidspress i arbetet. Andel som instimmer eller instimmer
fullsténdigt. Uppdelat for personer som utfor transporter (yrkesforare) respektive personer som
kor i tjdnsten (ej yrkesforare).



Trivector Rapport 2026:50

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nar jag kor i arbetet upplever jag att

tidspress, leveranstider och scheman kan I 629%

0,
paverka trafiksakerheten. 63%

Jag har ofta ont om tid nar jag kor i arbetet. I 5’5600//:

| mitt jobb upplever jag att kunder och/eller | 40%
uppdragsgivare pressar/stressar. 39%

Sakerhet &r viktigare an kortider for vara _ 76%

kunder och/eller uppdragsgivare.

m Chefer Medarbetare

Figur 15. Uppfattningen om stress och tidspress i arbetet. Andel som instimmer eller instimmer
fullstdndigt. Uppdelat for chefer och medarbetare.

Beteenden i trafiken

Respondenterna fick d&ven uppge hur man beter sig i trafiken ndr man kor i arbetet. Svaren
presenteras uppdelade for olika branscher (Figur 16), forarkategorier (Figur 17) och for
chefer och medarbetare (Figur 18).

I denna fragedel ingick dven en fridga om anvéndning av cykelhjdlm. Fa cyklar generellt i
tjénsten bland respondenterna, men i de medverkande kommunerna ar cykling i tjénsten
déremot mer vanligt &n i ovriga branscher. Bland samtliga respondenter &r det endast 32 %
som svarat pa fragan om cykelhjédlmsanvéndning, medan 68 % angett ej relevant”
(antagligen for att man inte cyklar i tjéinsten). Andel som anvénder cykelhjdlm &r lika hog i
kommuner som for 6vriga branscher, se Tabell 10.

Tabell 10. Cykelhjdlmsanvandningen i kommunerna jimfort med dvriga branscher.

Kommuner Ovriga branscher
(N =43) (N = 859)

Cykelhjalmsanvandare (angett att man aldrig
cyklar utan hjalm eller vid 1-2 av 10 kérningar)

73 % 73 %

Ej cykelhjalmsanvandare (angett att man alltid

0, o,
cyklar utan hjaim eller vid 8-9 av 10 kérningar) 12% 22 %

Andel som svarat "ej relevant” om cykelhjaim 40 % 69 %
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fér maste stanna for att slappa fram dig. 96%
Blir irriterad pa andra férare och visar din 85&;)/007
(o)

irritation pa olika satt.

Tutar for att visa en medtrafikant att du &r 993;/0;
irriterad pa personen. 940/::

Accepterar lite risktagande eftersom
"situationen kraver det” (till exempel pa
grund av tidspress eller daligt vader).

Overskrider hastighetsgréansen med mer &n
10 km/h.

Kor fortare for att visa andra trafikanter att
de far stanna for dig, till exempel i en
korsning eller vid ett Gvergangsstalle.

Kor/aker utan bilbalte.

Kor fastan du kanner dig sa trott att det kan
paverka din kdrning.

Hanterar mobiltelefonen under kérning, till
exempel kollar meddelanden, hanterar
kérningar, lagger bestallningar eller kollar
schema.

Gor annat under korning, till exempel ater

och dricker, tar fram saker for nasta stopp
eller tar av och pa klader och utrustning.

® Kommuner och byggféretag = mBussforetag B Transportféretag

Figur 16. Beteenden i trafiken: Hur ofta gor du foljande néir du kor i arbetet? Andel som svarat aldrig eller

1-2 av 10 kdrningar. Uppdelat for olika branscher.
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Accepterar lite risktagande eftersom 87%
"situationen kraver det” (till exempel pa _ 950/
grund av tidspress eller daligt vader). °
Overskrider hastighetsgransen med mer &n 93%
10 km/h. 79%

Kor fortare for att visa andra trafikanter att 96%
de far stanna for dig, till exempel i en _ 94°/°
korsning eller vid ett dvergangsstélle. °

e _— 92%
Kor fastan du kanner dig sa trott att det kan 85%
paverka din korning. 88%
Hanterar mobiltelefonen under kérning, till 90%

exempel kollar meddelanden, hanterar
korningar, lagger bestallningar eller kollar...

85%

Gor annat under korning, till exempel ater
och dricker, tar fram saker fér nasta stopp
eller tar av och pa klader och utrustning.

oo
-

%
85%

mYrkesforare mEj yrkesforare

Figur 17. Beteenden i trafiken: Hur ofta gor du foljande nér du kor i arbetet? Andel som svarat aldrig
eller 1-2 av 10 korningar. Uppdelat for personer som utfor transporter (yrkesforare) respektive
personer som kor i tjdnsten (ej yrkesforare).
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grund av tidspress eller daligt vader). 1

Overskrider hastighetsgransen med mer an || NN 37%
10 km/h. 92%

Kor fortare for att visa andra trafikanter att _ 039
de far stanna for dig, till exempel i en °

0,
korsning eller vid ett 6vergangsstalle. 97%

. i N 05%
Kor/aker utan bilbalte. 929%

Kor fastén du kanner dig sa trétt att det kan || N RN 53%

paverka din korning. 85%

Hanterar mobiltelefonen under kérning, till _ 889%
exempel kollar meddelanden, hanterar 89";
kdrningar, lagger bestallningar eller kollar... °

Gor annat under korning, till exempel ater _ 83%
och dricker, tar fram saker fér nasta stopp 81% 0
eller tar av och pa klader och utrustning. °

m Chefer Medarbetare

Figur 18. Beteenden i trafiken: Hur ofta gor du foljande nér du kor i arbetet? Andel som svarat aldrig
eller 1-2 av 10 korningar. Uppdelat for chefer och medarbetare.

Erfarenhet av trafikolyckor

En femtedel av respondenterna i foremétningen (19 %) uppger att de varit involverade i en
trafikolycka i arbetet de senaste tva aren. Dessa olyckor har nistan samtliga varit med enbart
materiella skador, men dven nagra olyckor med personskador rapporteras i enkéten. Andelen
som uppger olycksinblandning &r hogre bland yrkesforare (21 %) &n for medarbetare som

kor 1 tjansten utan att vara yrkesforare (8 %).
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3.4. Utvecklingen av trafiksakerhetskulturen

Uppfattningen om engagemanget for trafiksékerhet hos ledning och kollegor vid de tva
mittillfdllena syns i Tabell 11. P4 totalen syns endast sma skillnader i trafiksdkerhetskulturen
mellan de bada mattillfdllena. Den storsta skillnaden ror péstdendet ”Ledningen diskuterar
ofta trafiksékerhetsfrdgor med medarbetarna” som 58 % av respondenterna instimmer med
i eftermitningen (T2) jimfort med 53 % i foremitningen (T1). Aven péstdendet "Mina
kollegor rapporterar vanligtvis alla brister i trafiksdkerhet och farliga trafiksituationer som
de upplever i arbetet” har 6kat nagot i instimmandegrad, frdn 58 % till 62 %.

Tabell 11. Uppfattningen om engagemanget for trafiksdkerhet hos ledning och kollegor i organisationen
vid de tva mittillfdllena. Andel som instimmer eller instimmer fullsténdigt.

Engagemanget for trafiksdkerhet hos ledningen

1. Trafiksakerhet &r mycket viktigt for den hégsta ledningen i

o o 81% 82%
organisationen dar jag arbetar.
2. Trafiksékerhet &r mycket viktigt for min ndrmaste chef. 85% 83%
3:- Lednlﬂgen upptacker de medarbetare som inte kor pa ett 58% 60%
sakert satt.
4. Ledningen ger ofta berdm till medarbetare som kor sakert. 43% 45%
5. Ledningen ar medveten om de vasentliga o o
trafikséakerhetsriskerna i verksamheten. 74% 3%
6. Ledningen diskuterar ofta trafiksdkerhetsfragor med 539% 58%
medarbetarna.
7. Ledningen ar personligen engagerad i aktiviteter for att o o
forbattra trafiksakerheten. 57% 58%
8. Ledningen stoppar farliga arbetsuppgifter och uppdrag. 58% 58%
9. Ledningen betraktar trafiksdkerhet som mycket viktigt i alla

. 1% 72%

arbetsuppgifter och uppdrag.
10 I_.edr_nngen gor allt den kan for att undvika olyckor vid 67% 67%
kérning i arbetet.
Engagemanget for trafiksdkerhet hos kollegorna
1. Trafiksakerhet ar mycket viktigt fér mina kollegor. 82% 80%
2. Mina kollegor gor allt de kan fér att undvika odnskade 80% 799%
handelser och olyckor nar de kor i arbetet. ¢ ¢
3. Mina kollegor uppmuntrar varandra att kdra pa ett sékert 68% 69%

satt.

4. Mina kollegor rapporterar vanligtvis alla brister i
trafikséakerhet och farliga trafiksituationer som de upplever i 58% 62%
arbetet.
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Vid uppdelning av resultaten for olika branscher framkommer att medarbetare pa4 kommuner
och byggforetag generellt instimmer i ldgre grad med de pastdenden som rér engagemanget
for trafiksdkerhet i organisationen vid andra mattillfallet (Figur 19). Fler upplever dock att
trafiksdkerhet &r mycket viktigt for kollegorna. Liknande minskning syns dven for
bussforetagen (Figur 20).

I medverkande transportforetag dr det ddremot generellt hogre, eller ofordndrad, andel som
instimmer med pastdendena om engagemanget for trafiksédkerhet i organisationen vid andra
mattillfallet. Storst Okning uppvisas for pastdendet “Ledningen diskuterar ofta
trafiksékerhetsfragor med medarbetarna” som okat fran 49 % till 63 % som instimmer.

Utvecklingen 1 trafiksdkerhetskulturen skiljer sig at mellan medverkande verksamheter,
vilket framgér av verksamhetsrapporterna i Bilaga 4.

1. Trafiksékerhet ar mycket viktigt
for den hogsta ledningen i
4. Mina kollegor rapporterar  organisationen dar jag arbetar.
vanligtvis alla brister i 100%
trafiksakerhet och farliga
trafiksituationer som de uppleveri
arbetet. 80%

3. Mina kollegor uppmuntrar
varandra att kora pa ett sakert satt.

2. Trafiksakerhet ar mycket viktigt
fér min namaste chef.

3. Ledningen upptacker de
medarbetare som inte kér pa ett
sakert satt

2. Mina kollegor gor allt de kan for
att undvika odnskade handelser
och olyckor nar de kor i arbetet.

4. Ledningen ger ofta berom f{ill
medarbetare som kor sakert.

5. Ledningen ar medveten om de

1. Trafiksakerhet ar mycket vikfigt vasentliga trafksakerhetsriskerna i

for mina kollegor.

verksamheten.
10. Ledningen gér allt den kan for 6. Ledningen diskuterar ofta
att undvika olyckor vid koming i trafiksakerhetsfragor med
arbetet medarbetarna.
9. Ledningen betraktar 7. Ledningen &r personligen
trafiksakernet som mycket viktigt i engagerad i aktiviteter for att
alla arbetsuppgifter och uppdrag. forbattra trafiksakerheten.

8. Ledningen stoppar farliga
arbetsuppgifter och uppdrag.

Tl ——T2

Figur 19. Kommuner och byggfoéretag: Uppfattningen om engagemanget for trafiksékerhet hos ledning och
kollegor vid de tva mittillfillena. Andel som instimmer eller instimmer fullstindigt.
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9. Ledningen betraktar 7. Ledningen ar personligen
trafiksakerhet som mycket viktigt i engagerad i aktiviteter for att
alla arbetsuppgifter och uppdrag. forbattra trafiksakerheten.

8. Ledningen stoppar farliga
arbetsuppgifter och uppdrag.

Tl T2

Figur 20. Bussforetag: Uppfattningen om engagemanget for trafiksékerhet hos ledning och kollegor vid
de tva miittillfallena. Andel som instimmer eller instimmer fullstandigt.

1. Trafiksakerhet &r mycket viktigt
for den hagsta ledningen i
4. Mina kollegor rapporterar  organisationen dar jag arbetar.
vanligtvis alla brister i 100%
trafiksakerhet och farliga
trafiksituationer som de uppleveri
arbetet. 80%

3. Mina kollegor uppmuntrar
varandra att kora pa ett sakert satt.

2. Trafiksakerhet ar mycket viktigt
for min narmaste chef.

3. Ledningen upptacker de
medarbetare som inte kor pa ett
sékert séatt.

2. Mina kollegor gor allt de kan for
att undvika otnskade handelser
och olyckor nér de kér i arbetet.

4_Ledningen ger ofta berém fill
medarbetare som kor sakert.

5. Ledningen ar medveten om de
vasentliga trafiksakerhetsriskerna i
verksamheten.

1. Trafiksakerhet ar mycket viktigt
for mina kollegor.

10. Ledningen gdr allt den kan fér
att undvika olyckor vid koming i

6. Ledningen diskuterar ofta
trafiksakernetsfragor med

arbetet medarbetarna_
9. Ledningen betraktar 7. Ledningen ar personligen

trafiksakerhet som mycket viktigt i engagerad i akliviteter for att

alla arbetsuppgifter och uppdrag. forbattra trafiksakerheten.

8. Ledningen stoppar farliga
arbetsuppgifter och uppdrag.

Tl ==—T2

Figur 21. Transportforetag: Uppfattningen om engagemanget for trafiksdkerhet hos ledning och kollegor
vid de tva mittillfdllena. Andel som instimmer eller instimmer fullstdndigt.
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Resultaten uppdelade pa chefer och medarbetare presenteras i Tabell 12. Generellt
instimmer cheferna i hog grad med péstdendena om engagemanget for trafiksékerhet hos
ledning och kollegor, och detta mérks sdrskilt tydligt for de pastdenden som ror ledningen.
Skillnaden mellan de bade mattillfallena ar ungefar densamma for chefer och medarbetare.

Tabell 12. Uppfattningen hos chefer respektive medarbetare om engagemanget for trafiksdkerhet hos
ledning och kollegor i organisationen vid de tvd miittillfillena. Andel som instimmer eller
instdimmer fullsténdigt.

(of T-1{-1¢ Medarbetare

" T T2 T T2

Engagemanget for trafiksdkerhet hos ledningen

1. Trafiksékerhet &r mycket viktigt fér den hogsta ledningen i

o . 88% 89% 78% 80%
organisationen dar jag arbetar.
2. Trafiksékerhet &r mycket viktigt for min ndrmaste chef. 89% 88% 84% 82%
géll(_:gnslggen upptécker de medarbetare som inte kor pa ett 70% 73% 53% 56%
4. Ledningen ger ofta berdm till medarbetare som kor sékert. 61% 64% 36% 39%
5. L.ed.r_nngen ar medvet-en om de vasentliga 83% 77% 71% 72%
trafikséakerhetsriskerna i verksamheten.
?ﬁetje;gzt%?:adlskuterar ofta trafiksékerhetsfragor med 799, 75% 47% 529
7". L?dmnger) ar personligen engagerad i aktiviteter for att 74% 77% 50% 529%
forbattra trafiksakerheten.
8. Ledningen stoppar farliga arbetsuppgifter och uppdrag. 76% 7% 52% 52%
9. Lednlnge_n betraktar trafiksdkerhet som mycket viktigt i alla 85% 81% 67% 70%
arbetsuppgifter och uppdrag.
Ilg;nl_iﬁgriu;l?beenteq[or allt den kan for att undvika olyckor vid 82% 80% 62% 64%
Engagemanget for trafiksdkerhet hos kollegoren
1. Trafiksakerhet ar mycket viktigt fér mina kollegor. 85% 87% 81% 78%
2."M|na kollegor gor allt _c_ie kan_for att undvika odnskade 82% 82% 79% 79%
handelser och olyckor nar de kor i arbetet.
3. Mina kollegor uppmuntrar varandra att kora pa ett sékert 74% 78% 66% 66%

satt.

4. Mina kollegor rapporterar vanligtvis alla brister i
trafiksékerhet och farliga trafiksituationer som de upplever i 65% 71% 55% 59%
arbetet.
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3.5. Effekter av genomforda aktiviteter

Medverkande verksamheter har under projektperioden genomfort aktiviteter med fokus pa
engagemang for trafiksdkerhet hos medarbetarna. Omfattningen av dessa aktiviteter har varit
olika bland medverkande verksamheter. For att & en bild av medarbetarnas uppfattning av
det som gjorts under det gdngna aret stilldes fem fragor i eftermétningen, se Figur 22.

Mer én hélften av medarbetarna dr medvetna om att arbetsplatsen deltagit i projektet och
upplever att trafiksdkerhet har fatt storre uppméarksamhet under det senaste aret. Drygt 15 %
av medarbetarna upplever dock inte att arbetsplatsen genomfort aktiviteter under aret som
ror till trafiksdkerhet.

Det ar dven relativt stor skillnad mellan medverkande verksamheter, se Figur 23. Det &r en
storre andel av medarbetarna i de medverkande transportforetagen, foljt av bussforetagen,
som noterat en storre uppmérksamhet pé trafiksdkerhet och att trafiksdkerhet tagits upp pé
moten och arbetsplatstriaffar eller ingatt i utbildning, kurser och kommunikation. Bland
medverkande kommuner och byggforetag dr andelen ldgst. Generellt dr det ocksé en hogre
andel av cheferna som uppfattat (och kanske varit delaktig i) arbetsplatsens insatser for att
utveckla arbetet med trafiksékerhet under det senaste aret, se Figur 24.

90%
80%

70%

60%

50% 47%

40% 43%

S0 42%

20%

10% 4% 19% 26%
0%

Jag upplever att Arbetsplatsen har Trafiksédkerhet  Trafiksakerhet Jag ar medveten

22%

trafiksékerhet genomfort har tagits upp har ingatt i om att min
generellt har fatt insatser for 6kad som tema pa utbildning, kurser  arbetsplats
storre trafiksakerhet moten, eller annan deltagit i ett
uppmarksamhet under det arbetsplatstraffar kommunikation projekt under det
och fokus pa min  senaste aret. och liknande  (SMS, app eller senaste aret som
arbetsplats under under det andra kanaler) inneburit att
det senaste aret. senaste aret. under det utveckla arbetet
senaste aret. med
trafiksékerhet.

m Instdmmer fullstandigt m Instdmmer = Varken eller = Instdmmer inte ® Instdmmer inte alls

Figur 22. Uppfattningen av arbetsplatsens insatser for att utveckla arbetet med trafiksidkerhet under det
senaste aret. Data fran eftermétningen (T2).
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Jag upplever att = Arbetsplatsen har | Trafiksékerhet har = Trafiksakerhet har Jag ar medveten om
trafiksakerhet genomfort insatser tagits upp som tema ingatt i utbildning, = att min arbetsplats

generellt har fatt for okad pa méten, kurser eller annan ' deltagit i ett projekt
storre trafiksdkerhet under arbetsplatstraffar kommunikation under det senaste
uppmarksamhet och det senaste aret.  och liknande under  (SMS, app eller = aret som inneburit
fokus pa min det senaste aret. andra kanaler)  att utveckla arbetet
arbetsplats under under det senaste med trafiksdkerhet.
det senaste aret. aret.

H [nstmmer W Instammer fullstandigt

Figur 23. Uppfattningen av arbetsplatsens insatser for att utveckla arbetet med trafiksékerhet under det
senaste aret. Data fran eftermétningen (T2) uppdelade pa olika branscher.
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och fokus pa min  senaste aret. och liknande (SMS, app eller senaste aret som
arbetsplats under under det andra kanaler) inneburit att
det senaste aret. senaste aret. under det utveckla arbetet
senaste aret. med
trafiksakerhet.

H|nstdmmer  ®Instdmmer fullstandigt

Figur 24. Uppfattningen av arbetsplatsens insatser for att utveckla arbetet med trafiksdkerhet under det
senaste aret. Data fran eftermétningen (T2) uppdelade pa chefer och medarbetare.

Under projekttiden har trafiksékerhetskulturen endast forédndrats i mindre utstriackning och
for enstaka aspekter rorande engagemanget for trafiksikerhet hos ledningen (se avsnitt 3.4).
Négra enstaka verksamheter uppvisar ett 0kat engagemang, men andra uppvisar ett minskat
engagemang av olika skél. De uppfoljande intervjuerna med verksamheterna visar att ett
flertal aktiviteter har genomforts under projekttiden for att stirka engagemanget for
trafiksdkerhet hos ledning och medarbetare. Aktiviteterna har varierat mellan
verksamheterna men har ofta handlat om att skapa dialog kring trafiksékerhetsrisker, lyfta
trafiksdkerhetsfragor pa arbetsplatstriffar och 1 andra interna forum, genomfora
informations- och utbildningsinsatser samt utveckla rutiner for uppfoljning, rapportering och
erfarenhetsaterforing. Flera verksamheter beskriver att projektet generellt bidragit till att ge
trafiksdkerhetsfragorna storre synlighet och legitimitet i organisationen, vilket gjort det
lattare att diskutera risker, ansvar och prioriteringar. Samtidigt framgér att aktiviteterna i de
flesta fall varit relativt begransade till omfattning och att arbetet fraimst har fokuserat pa 6kad
medvetenhet, kommunikation och engagemang snarare 4n genomgripande fordndringar av
organisationens arbetssétt eller styrning. Mer information om vad verksamheterna gjort och
deras reflektioner om det finns i verksamhetsrapporterna i bilaga 4.
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Sammanfattningsvis har man arbetat med f6ljande typer av insatser for att nd ut till
medarbetare och skapa engagemang for trafiksdkerhet:

Arbetsplatstraff med trafiksékerhetstema

Skyddombudsméten med trafiksdkerhet som punkt pa agendan
Trafiksdkerhets-SMS

App med information och filmer

Intranét och informationsfoldrar

VVVVVV

QR-kod innanfor dorren pé lastbilen eller pa roll-ups pa bussdepan for att hitta info

Verksamheter som genomfort aktiviteter under det senaste aret (det vill sdga verksamheter
dir medarbetarna uppfattat arbetsplatsens insatser for 6kad trafiksdkerhet) ser ut att ocksa
vara de verksamheter som hade en relativt god trafiksikerhetskultur redan fran borjan, se
Figur 25. Med ord kan man sédga att “mycket gor mer” nér det géller insatser for att utveckla
arbetet med trafiksdkerhet. Verksamheter dar medarbetarna uppfattar en ldgre grad av
engagemang for trafiksikerhet hos ledningen, ar ocksd de verksamheter som gjort minst
insatser under projekttiden och dir trafiksidkerhetskulturen dessutom minskat nagot vid
andra mattillfallet. Detta ar till 6vervidgande del kommuner och byggforetag som &r mer att
betrakta som “nybdrjare” nir det géller att arbeta med trafiksékerhet for sina resor i tjdnsten.
Minskningen i trafiksédkerhetskultur vid andra mattillfallet kan i dessa verksamheter beror
pa okad medvetenhet hos medarbetarna genom den forsta mitningen, en medvetenhet som
inte kunnat matchas upp av insatser fran arbetsplatsen sida under projekttiden.

Verksamhet T1 (jan 2025) T2 (dec 2025) Insatser

Bussféretag 1

Bussféretag 3

Transportforetag 1

Transportféretag 2

Kommuner och byggforetag 1

Transportforetag 3

Bussféretag 4

Kommuner och byggforetag 2

Bussféretag 2

Kommuner och byggféretag 4

Kommuner och byggféretag 3

Figur 25. Hur péaverkar genomforda insatser trafiksikerhetskulturen? Medelvarden for uppfattning av
engagemanget for trafiksékerhet hos ledningen fér medverkande verksamheter (svarskala 1-5 dér
1 = instimmer inte alls och 5 = instimmer fullstindigt) samt medelvirden for uppfattningen av
arbetsplatsens insatser for att utveckla arbetet med trafiksidkerhet under det senaste aret (samma
svarsskala).
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3.6. Synpunkter pa projektet och stodmaterialet for Trafiksdkra
verksamheten

Sammantaget visar de uppfoljande intervjuerna med verksamheterna att projektet har
upplevts som vardefullt och bidragit till att sitta trafiksédkerhetsfrigorna hogre pa agendan i
verksamheten. Sarskilt de coachande seminarierna och mojligheten till erfarenhetsutbyte
mellan olika organisationer lyfts fram som en styrka. Flera verksamheter beskriver att det
varit inspirerande att ta del av hur andra arbetar med trafiksikerhet och att projektet bidragit
till 6kad reflektion, nya perspektiv och stérre medvetenhet om den egna verksamhetens
forutsittningar och utvecklingsbehov. For vissa verksamheter har projektet ocksa fungerat
som ett stod for att legitimera och lyfta trafiksékerhetsfragor internt, exempelvis gentemot
ledning eller andra delar av organisationen.

Samtidigt framkommer att nyttan av erfarenhetsutbytet med andra organisationer varierat
beroende pa verksamheternas forutsittningar och mognadsgrad. Flera deltagare uppskattade
moten mellan olika branscher eftersom det gav nya perspektiv och idéer, medan andra
upplevde att skillnaderna mellan verksamheterna ibland gjorde det svért att omsitta
erfarenheterna i den egna praktiken. Framforallt mindre verksamheter och verksamheter dar
transporter inte utgdr kdrnverksamheten (kommuner och byggforetag) efterfragade mer
verksamhetsnira eller branschspecifika exempel och diskussioner. Det finns darfor
indikationer pa att erfarenhetsutbytet skulle kunna stirkas ytterligare genom mer riktade
nitverk eller grupperingar mellan verksamheter med liknande uppdrag och utmaningar.
Trots skillnader hade verksamheterna dven gemensamma utmaningar oavsett bransch, till
exempel hur man nér ut till medarbetare som ofta &r "ute och arbetar” och séllan tréffas. I
denna friga kan verksamheterna inspirera varandra i hur man arbetar med dialog,
kommunikation och utbildning i syfte att bygga engagemang for trafiksdkerhet.

Stodmaterialet for Trafiksdkra verksamheten upplevs dverlag som relevant och anvéndbart,
men anvindningen har varierat mellan verksamheterna. Flera respondenter beskriver att
materialet fungerat som ett stod for reflektion, strukturering och fortsatt utvecklingsarbete,
snarare dn som ett helt nytt arbetssétt. Checklistorna lyfts sirskilt fram som anvéndbara.
Samtidigt framkommer att materialet i vissa delar upplevts vara mer anpassat for
verksamheter dir transporter dr en central del av verksamheten, exempelvis buss- och
transportforetag. Kommunala verksamheter och andra organisationer dir transporter sker
som en del av ett bredare uppdrag efterfragar i storre utstrickning enkla, konkreta och snabbt
tillimpbara stod anpassade till en pressad vardag. Generellt efterfrdgas mer branschanpassat
stodmaterial och kortfattad och lattillgdngligt material (inklusive utbildningsmaterial och
filmer) som lyfter vissa fragor.

En &terkommande synpunkt dr dock att utmaningen inte frémst handlar om brist p& material,
utan om tid, resurser och organisatoriska forutsdttningar for att anvédnda materialet i det
l6pande arbetet. Flera verksamheter beskriver att materialet varit omfattande och att det varit
svart att avsitta tid for att sétta sig in i det fullt ut. Det efterfragas darfor mer lattillgdngliga
och praktiskt orienterade format, exempelvis kortare sammanfattningar, punktlistor, filmer
eller digitalt material som snabbt kan anvéndas i vardagen och integreras i befintliga forum
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sdsom arbetsplatstriffar, skyddskommittéer eller utbildningar (tillsammans med
medarbetare i verksamheten). Aven kommunikationen inom projektet kommenteras, dr
vissa deltagare upplevde att utskick och information ibland varit for omfattande och hade
kunnat vara mer koncentrerade och konkreta. Manga verksamheter behover mer konkret
vigledning dn det som projektet kunnat ge (coachning i grupp).

Sammantaget tyder resultaten pa att projektet haft storst betydelse som en katalysator for
0kad medvetenhet, reflektion och organisatoriskt fokus pé trafiksékerhet. For att ytterligare
stairka stodet till verksamheterna framstdr det som viktigt att wutveckla mer
verksamhetsanpassade och lattillgdngliga stod, skapa Dbéttre fOrutsdttningar for
implementering i ordinarie verksamhetsprocesser samt mdjliggora fortsatt erfarenhetsutbyte
mellan verksamheter med liknande forutsittningar och utmaningar.
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4. Sammanfattande analys och fortsatt arbete

4.1. Trafiksakerhetsarbetet skiljer sig at mellan branscherna

Den samlade bilden fran projektet ar att trafiksékerhetsarbetet skiljer sig tydligt mellan olika
typer av verksamheter, bade vad giller mognadsgrad, systematik, kultur och vilka
trafiksidkerhetsrisker som dominerar. Gemensamt for de flesta verksamheter i projektet ar
dock att trafiksdkerhet upplevs som viktigt, samtidigt som fragan ofta konkurrerar med andra
mal sdsom produktion, effektivitet, ekonomi och tidspress. Manga verksamheter befinner
sig i en utvecklingsfas dar trafiksékerhet successivt haller pa att integreras mer systematiskt
1 verksambhetsstyrning och arbetsmiljoarbete.

Nedan foljer ndgra generella slutsatser om trafiksékerhetsarbetet for de branscher som ar
representerade. Dessa slutsatser baseras pa iakttagelser i de tio organisationer som
medverkat i projektet och inte for branscherna som helhet. Det framtrider énda skillnader
mellan branscher som kénns igen frén tidigare studier och erfarenheter.

Kommunerna ar intresserade nyborjare

I kommunerna framtréder en relativt splittrad bild dér trafiksékerhetsarbetet varierar kraftigt
mellan olika verksamheter. Inom teknisk forvaltning finns ofta ett etablerat praktiskt
sdkerhetstidnk eftersom arbetet sker direkt i trafikmiljoer, exempelvis vid drift, underhéll och
renhallning. Fokus ligger d& framst pa att skydda personal och andra trafikanter genom
trafikanordningar, sidkra arbetsrutiner och erfarenhetsbaserade arbetssétt. Samtidigt &r
trafiksdkerhetsarbetet ofta relativt informellt och personberoende snarare #n tydligt
integrerat i ledningssystem och systematiskt arbetsmiljoarbete.

Inom hemtjansten framtrader betydligt storre trafiksdkerhetsutmaningar. Verksamheterna
praglas av hog tidspress, manga forflyttningar under arbetsdagen och krav pa att alltid kunna
ta sig fram, dven vid halka, sno eller andra svara forhallanden. Flera kommuner beskriver
aterkommande cykelolyckor, 1dg cykelhjalmsanvindning och begransade mojligheter till
systematisk uppfoljning. Samtidigt finns en medvetenhet om problemen och ett dkande
intresse for att utveckla arbetet med trafiksékra resor i tjénsten, inte minst vad géller séker
cykling i tjansten. Detta genom béttre utbildning, sékrare fordon och forarstodsystem i
fordonen (dven hastighetsuppf6ljning) samt mer systematiskt arbetssatt.

Ofta finns Overgripande policys pé plats i kommuner, till exempel i form av resepolicys och
arbetsmiljopolicys. Det finns ofta ocksé en fordonsenhet eller liknande som ansvarar for att
kopa in och skdta sékra fordon (&ven om cyklar hanteras betydligt mindre systematiskt).
Déaremot finns anledning att fundera Gver hur arbetet ser ut med att omsétta dvergripande
policys i verksamheten och till handling hos medarbetarna. Arbetssitt som stddjer arbetet
for 6kad arbetsrelaterad trafiksdkerhet behover finns. I projektet ges intrycket att det ar till
stor del upp till enskilda enhetschefer att arbeta med trafiksdkerhet, till exempel att kdpa in
cykelhjdlmar pa ordinarie budget eller att etablera uppf6ljnings- och &terkopplingsrutiner for
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incidenter i trafiken. Det behovs sannolikt gemensamma arbetssétt pA kommunniva eller
forvaltningsnivd som kan stotta enhetscheferna i att hantera trafiksdkerhetsrisker i det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Fragan behover integreras i1 verksamhetsstyrningen.

Byggioretag gar fran individsyn till systemsyn

Byggforetag befinner sig generellt i ett tidigare utvecklingsskede nér det giller systematiskt
trafiksékerhetsarbete. Korning i tjénsten ses ofta framst som transport mellan uppdrag och
for drenden snarare @n som ett arbetsmoment med egna sdkerhetsrisker. Trafiksdkerhet
hanteras darfor i hog grad som ett individuellt ansvar kopplat till att medarbetarna har
korkort och foljer trafikregler. Samtidigt visar intervjuerna att det finns goda tekniska och
organisatoriska forutséttningar att utveckla arbetet vidare, exempelvis genom elektroniska
korjournaler, etablerade arbetsmiljostrukturer och interna forum fér kommunikation.

Det medverkande byggforetaget beskriver att projektet bidragit till en 6kad insikt om att
trafiksdkerhet behover integreras tydligare i det systematiska arbetsmiljoarbetet. De
viktigaste utvecklingsomradena handlar om att skapa mer systematik, utveckla uppfoljning,
integrera trafiksikerhet i riskbedomningar samt forbattra planeringen for att minska onddiga
transporter och stress. I projektet har endast ett byggforetag medverkat och det ar ett foretag
som vi beddmer vara betydligt mer sékerhetsmedvetet 4n ett genomsnittligt byggforetag och
som ir engagerad i sikerhetsrelaterade aktiviteter i branschen. Foretagets representanter
lyfter fram ett behov att lyfta arbetsrelaterad trafiksékerhet i branschen, och att det behdver
goras pa ett sétt som &r anpassat till forutsiattningar hos foretag inom bygg, anldggning och
installation.

Bussforetagen ar mer vana vid systematiskt trafiksakerhetsarbete

Bussforetagen uppvisar generellt den hdogsta graden av systematik och organisatorisk
mognad i trafiksikerhetsarbetet. Trafiksékerhet ses som en central del av kdrnverksamheten
och &r ofta integrerad i ledningssystem, kvalitetsarbete och arbetsmiljdarbete. Foretagen
arbetar med kontinuerlig uppfoljning av olyckor och tillbud, alkolas, hastighetsefterlevnad,
béltesanvandning och sékerhetskultur. Flera medverkande bussforetag anvénder avancerat
teknikstod och utvecklar aktivt arbetet med geofencing och hastighetsovervakning.
Mognaden kan hénga samman med att det finns krav genom offentliga upphandlare av
kollektivtrafik och engagemang hos branschorganisationer och vissa foretag, men ocksa
genom de tidigare projekt som genomfors med fokus pa sdkerhetskultur i bussforetag (se till
exempel Stave et al., 2021).

Samtidigt framkommer att bussforetagen upplever betydande utmaningar. Framforallt lyfts
konflikten mellan trafiksdkerhet och krav pa punktlighet fram som en central fraga av
medverkande bussforetag. Tidtabeller, vitesstyrning och krav fran bestéllare beskrivs skapa
stress och risk for osdkra beteenden. Flera bussforetag betonar darfor vikten av att
trafiksdkerhet behover ses som ett gemensamt systemansvar dér dven bestéllare, kommuner
och vighallare har en viktig roll. Aven utmaningar vad giller att frimja biltesanviindningen
bland bussresenérerna lyfts fram av flera av de medverkande bussforetagen som ocksé driver
pa egna initiativ for att frimja béltesanvandningen.
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Transportforetag har varierande mognadsgrad och styrs av kundkrav

Aven de medverkande transportforetagen uppvisar relativt utvecklade strukturer for
trafiksékerhetsarbete, ofta kopplade till certifieringar, ledningssystem och krav fran kunder
och upphandlingar. Akeribranschen har ocksa varit aktiva i att lyfta trafiksiikerheten som en
del i en hallbar affdr, inte minst genom Fair Transport. Samtidigt varierar mognadsgraden
mellan olika foretag. Gemensamt &r att trafiksdkerhet i storre utstrackning &n i manga andra
branscher betraktas som en integrerad del av verksamheten. Uppfoljning av hastighet,
korbeteenden, alkolas och incidentrapportering forekommer i flera verksamheter, &ven om
fragor kring integritet och GDPR ibland beskrivs som hinder for mer langtgéende
uppfoljning. Aven bland transportforetagen framtrider stress, tidspress och krav pa
effektivitet fran kunder och bestéllare som betydande trafiksékerhetsutmaningar. Det finns
ocksé organisationsstrukturer dér lastbilscentraler samlar flera mindre akerier. Da uppstar
utmaningen att na ut med trafiksékerhetsarbetet brett till alla (som i sin tur ska na ut i sin
verksamhet). Samtidigt uppvisas ett starkt fokus pad kontinuerligt forbéttringsarbete,
sdkerhetskultur och tekniska l6sningar for att stodja ett sdkrare beteende i trafiken.

Overgripande bild

Den 6vergripande bilden ér att verksamheterna skiljer sig tydligt &t i hur langt de kommit i
sitt systematiska trafiksdkerhetsarbete. Bussforetag och storre transportforetag har generellt
mer utvecklade system och tydligare strukturer for uppfoljning och sékerhetsstyrning,
medan kommunala verksamheter och byggforetag i storre utstrackning praglas av informella
arbetssitt och personberoende losningar. Samtidigt aterkommer liknande utmaningar i
samtliga branscher, sérskilt kopplat till tidspress, organisatoriska maélkonflikter,
underrapportering av tillbud och behovet av att integrera trafiksékerhet tydligare i ordinarie
verksamhetsstyrning och arbetsmiljdarbete. Aven att nd ut till och skapa engagemang for
trafiksékerhet hos medarbetare dr en utmaning hos verksamheterna, oavsett bransch.

4.2. Diskussion om effekter och lardomar fran projektet

Projektet visar att det finns ett stort engagemang for trafiksikerhet i de medverkande
verksamheterna och att fragan uppfattas som viktig av sévil ledning som medarbetare.
Samtidigt visar resultaten att det finns ett tydligt gap mellan att betrakta trafiksidkerhet som
viktigt och att omsétta detta i ett levande och systematiskt arbete i vardagen. Projektet har
diarmed synliggjort en central aspekt av trafiksédkerhetskultur: att kultur inte enbart handlar
om formella policys eller uttalade ambitioner, utan om hur fragan prioriteras i praktiken
genom dialog, uppfoljning, aterkoppling och organisatoriska forutséttningar.

Engagemang och medvetenhet ar grunden i trafiksakerhetskultur

En Overgripande erfarenhet fran projektet dr att sjdlva processen — att prata om
trafiksékerhet, genomfora métningar, reflektera 6ver resultaten och planera aktiviteter — i sig
har haft betydelse for verksamheternas trafiksdkerhetsarbete. For flera verksamheter har
projektet inneburit att trafiksédkerhet fatt 6kad synlighet pa ledningsniva och blivit en fraga
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som diskuterats mer strukturerat dn tidigare. Detta géller inte minst organisationer dér
trafiksékerhet tidigare frimst betraktats som en frdga for den enskilda foraren/medarbetaren.

Resultaten visar att de storsta fordndringarna inte nddvéandigtvis handlar om omfattande
forandringar 1 organisation och styrning, utan snarare om 6kad medvetenhet och mer dialog
om trafiksékerhet i verksamheterna. Det mest tydliga resultatet i enkdtmétningen &r att fler
medarbetare efter projektet upplever att ledningen diskuterar trafiksdkerhetsfragor med
medarbetarna. Aven uppfattningen att kollegor rapporterar brister och risker i trafiken har
starkts nadgot. Detta ar intressant eftersom just dialog, rapportering och ldrande ofta lyfts
fram som centrala komponenter i en god sékerhetskultur.

Projektet tyder dirmed pa att relativt enkla och resurseffektiva aktiviteter kan bidra till att
stirka trafiksédkerhetskulturen, sirskilt nir de fokuserar pa kommunikation och engagemang
snarare dn enbart regler och kontroll. Flera verksamheter beskriver att projektet gett
legitimitet at att prata mer om trafiksdkerhet och att fragan fatt storre utrymme i exempelvis
arbetsplatstriffar, introduktioner, skyddsarbete eller chefsdialoger.

Samtidigt visar resultaten att fordndring av trafiksdkerhetskultur &r ett langsiktigt arbete.
Skillnaderna mellan de tva mattillfdllen (januari 2025 och december 2025) dr ganska sma.
Detta &r véntat. Sdkerhetskultur utvecklas gradvis och paverkas av organisatoriska
strukturer, ledarskap, resurser, arbetssitt och sociala normer dver ldng tid. Projektperioden
har varit relativt kort, och de aktiviteter som genomforts har varierat mellan verksamheterna
bade vad giller omfattning och ambitionsniva. Det &r dérfor rimligt att se resultaten som
tidiga indikationer snarare 4n som fullt utvecklade effekter.

Na ut till medarbetarna ar en utmaning for alla branscher

En aterkommande utmaning som lyfts av de medverkande verksamheterna i projektet
handlar om dialogen med medarbetarna. Manga medarbetare arbetar ute i verksamheten och
traffar sdllan chefer eller kollegor under arbetsdagen. Detta géller savél bussforare och
lastbilsforare som medarbetare inom hemtjinst och byggverksamhet. Dérfor blir formerna
for kommunikation och delaktighet avgorande for trafiksdkerhetskulturen. Verksamheter
som lyckats skapa aterkommande samtal om trafiksdkerhet, d4ven i sma format, verkar ocksa
ha forutséittningar att skapa engagemang. Medverkande verksamheter uppvisar flera
exempel pa hur man nér ut till medarbetare, till exempel arbetsplatstréffar, trafiksdkerhets-
SMS ett par ganger i manaden, intern app med information och filmer, intrandt, QR-kod
innanfor dorren pé lastbilen eller pa roll-ups pa bussdepan for att hitta information, och sa
vidare.

Arbetsrelaterad trafiksakerhet ror alla, men férutsattningarna ar olika

Det éar tydligt att organisationer dar medarbetarna kor i tjansten men dér den huvudsakliga
verksamheten &r en helt annan (till exempel byggservice eller hemtjinst) ofta har betydligt
mindre utvecklade strukturer for trafiksdkerhet &n foretag med transport som sin
huvudsakliga verksamhet. Samtidigt genererar dven dessa organisationer omfattande resor
och transporter och ddrmed betydande trafiksdkerhetsrisker for savial medarbetare som andra
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i trafiken. Projektet visar darfér vikten av att bredda perspektivet pa arbetsrelaterad
trafiksékerhet s att fragan inte enbart kopplas till transportforetag, bussforetag och andra
transporterande verksamheter.

Verksamheterna har dock olika forutsittningar for sitt trafiksdkerhetsarbete. Buss- och
transportforetag har generellt lingre erfarenhet av systematiskt trafiksdkerhetsarbete och
tydligare strukturer for uppf6ljning, utbildning och rapportering. I dessa verksamheter finns
ofta redan etablerade ledningssystem, branschkrav och ett organisatoriskt sprak kring
trafiksékerhet. For kommuner och byggforetag ar trafiksidkerhet daremot oftare en delméngd
av arbetsmiljoarbetet och inte alltid en lika tydligt definierad fraga.

Denna skillnad mellan branscher i savél systematiskt arbete som trafiksdkerhetskultur har
ocksa visats i flera tidigare studier (Navestad et al., 2024; 2025; Wennberg et al., 2022a;
Wennberg & Hyllenius, 2024). Det innebdr att stod och arbetssétt behdver anpassas till olika
typer av verksamheter och organisatorisk mognad, vilket Trafiksdkra verksamheten gor
genom paketeringen utifran tre huvudomriden: resor i tjénsten, godstransporter och
persontransporter (Wennberg et al., 2022b).

Stress, tidspress och andra organisatoriska forutsattningar

En annan viktig lirdom handlar om betydelsen av organisatoriska forutsittningar for
trafiksdkerhet. Manga medarbetare upplever tidspress, stress och krav kopplade till scheman,
leveranstider eller kundforvintningar. Resultaten visar att detta ar sérskilt tydligt i
bussbranschen. Projektet illustrerar dirmed den néra kopplingen mellan trafiksdkerhet och
arbetsmiljo. Trafiksdkerhet paverkas inte enbart av individuella beteenden, utan ocksé av
hur arbetet organiseras, planeras och f6ljs upp. Ett héllbart trafiksdkerhetsarbete behover
inkludera fragor om schemalidggning, raster och vilotider, produktionskrav, bemanning och
ledarskap, vilket ocksa &r en del i den sdkerhetstrappa (Navestad et al., 2018b) som anvénds
i projektet for att forstd och méta trafiksdkerhetskultur i organisationer.

Projektet visar ocksa att ledningens roll &r central for utvecklingen av trafiksékerhetskultur.
Dir ledningen tydligt prioriterat fragan, deltagit 1 aktiviteter och visat intresse for resultaten
har verksamheterna generellt kommit ldngre i sitt arbete for okad trafiksékerhet. Detta
Overensstdimmer vél med tidigare forskning om sékerhetskultur, dér ledningens engagemang
ses som en grundldggande forutséttning for att sdkerhetsfragor ska genomsyra verksamheten
(Schein, 2024). Samtidigt visar resultaten att det inte rdcker att ledningen uttrycker att
trafiksdkerhet &r viktigt. Medarbetarna behdver ocksa uppleva att detta mérks i praktiken
genom aterkoppling, dialog, resurser och prioriteringar i vardagen.

Trafiksakerheten ar en del i en hallbar affar

En mer generell lardom frén projektet ér att trafikséikerhet kan fungera som en integrerande
friga mellan arbetsmiljo, hallbarhet och verksamhetsutveckling. Flera verksamheter
beskriver att projektet bidragit till att koppla samman trafiksdkerhet med andra fragor som
hilsa, hallbarhet, kvalitet och ansvarstagande. Att se synergier och samordningsmajligheter
mellan trafiksdkerhet, arbetsmiljé och hallbarhet 4r en viktig framgangsfaktor, vilket dven
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betonas i tidigare studier (Wennberg & Hyllenius, 2024). Trafiksdkerhet riskerar annars att
bli ett separat sidospér i organisationen, snarare én en del av verksamhetsstyrningen.

Trafiksdkerheten bor ocksa ses som en del i en hallbar affar utifran ett bestéllarperspektiv.
Medverkande foretag i projektet lyfter fram betydelsen som bestillare och kunder har som
kravstéllare vid inkdp och upphandling. Det kan vara byggforetaget som arbetar inom
ramavtal for kommuner och kommunala bostadsbolag, transportforetaget som anlitas av
savil foretag som offentliga aktdrer eller bussforetaget som handlas upp som leverantor av
kollektivtrafiken i en region. Kravstéllande, avtalsuppf6ljning och de forutsittningar som
ges under avtalstiden paverkar mdjligheten att leverera trafiksikra resor och transporter,
vilket &r en viktig fraga for fortsatt arbete.

Projektet visar positiva effekter pa vagen mot féorandring

Samtliga medverkande verksamhet i projektet upplever trafiksdkerhet som en viktig fraga,
men ofta saknas struktur, tid och stod for att omsétta ambitioner i praktiskt och kontinuerligt
arbete. For flera av de medverkande verksamheterna blev projektet ett tillfalle att borja mer
systematiskt reflektera dver sitt trafiksidkerhetsarbete och koppla samman trafiksdkerhet med
arbetsmiljo, ledarskap och verksamhetsstyrning.

Omfattningen och ambitionsnivéan i vad som konkret genomfordes av verksamheterna under
projekttiden varierade, men alla kom igang pa nagon niva. Generellt konstateras att de
verksamheter som redan hade ett aktivt trafiksédkerhetsarbete, ocksa var de som gjorde mest
inom ramen for projektet. De mindre erfarna verksamheterna hade sannolikt behévt mer
direkt vigledning och resursstdd fran projektgruppen, och inte bara gemensamma coachande
samtal vid fyra tillfallen. Det &r en viktig lardom for fortsatt arbete.

Sammantaget visar projektet att arbetet med trafiksékerhetskultur behover ses som ett
langsiktigt organisatoriskt fordndringsarbete snarare &n som enskilda punktinsatser. Det
handlar inte heller bara om utbildning av individer, utan om att se ett system av insatser som
organisationen forfogar ver (fordon, forare och Gvergripande forutséttningar). For att skapa
varaktiga effekter behover trafiksdkerhet integreras i ledarskap, arbetsmiljoarbete,
verksamhetsstyrning och daglig dialog i verksamheten. Samtidigt visar projektet att &ven
relativt begridnsade insatser kan bidra till O6kad medvetenhet om arbetsrelaterad
trafiksdkerhet, fler samtal om trafiksékerhet och stirkt engagemang hos medarbetare och
ledning — vilket utgor viktiga steg i utvecklingen mot mer trafiksdkra verksamheter.

4.3. Fortsatt arbete med Trafiksakra verksamheten

Vikten av erfarenhetsutbyte

Projektet visar att det finns ett behov av fortsatt stod till verksamheter som vill utveckla sitt
trafiksédkerhetsarbete. Manga organisationer efterfragar konkreta exempel, erfarenhetsutbyte
och praktiska verktyg for att omsdtta ambitioner 1 vardagligt arbete. De coachande
seminarierna och majligheten att diskutera med andra verksamheter som genomforts inom
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detta projekt har uppskattats av deltagarna och verkar ha haft betydelse for motivation och
larande under projektet. Detta tyder pa att nétverk, erfarenhetsutbyte och kontinuerligt stod
kan vara viktiga komponenter i framtida satsningar pa arbetsrelaterad trafiksikerhet. Det
fortsatta arbetet med Trafiksékra verksamheten skulle dédrfor kunna inkludera forum for
nétverkande och erfarenhetsutbyte mellan verksamheter fran olika branscher. Det kan bidra
till att sprida goda exempel och skapa storre forstéelse for hur olika organisationer kan arbeta
med trafiksdkerhet utifrén sina egna forutsittningar.

Utvecklat stddmaterial f6r arbetsmiljé och branschanpassning

Projektet visar att Trafiksdkra verksamheten fyller en viktig funktion genom att synliggora
arbetsrelaterad trafiksikerhet och ge verksamheter konkret stod for att arbeta mer
systematiskt med trafiksédkerhet i sina organisationer. Samtidigt visar erfarenheterna fran
projektet att det finns behov av fortsatt utveckling av det stddmaterial som finns inom
Trafiksdkra verksamheten.

En viktig inriktning for det fortsatta arbetet dr att ytterligare stirka kopplingen mellan
trafiksdkerhet och systematiskt arbetsmiljoarbete. I manga verksamheter hanteras
fortfarande trafiksdkerhet separat frdn det Ovriga arbetsmiljoarbetet, trots att riskerna i
trafiken &r en del av arbetsmiljon for medarbetare som kor eller forflyttar sig i tjinsten. Har
finns behov av végledning for hur trafiksdkerhet kan integreras i arbetsmiljoarbetet genom
exempelvis riskbeddmningar, skyddsronder, incidentrapportering och utbildningar.

Manga verksamheter efterfragar konkreta exempel och praktiska verktyg. Stodmaterialet for
Trafiksdkra verksamheten kan dérfor utvecklas ytterligare genom fler branschanpassade
exempel pa hur olika organisationer arbetar i praktiken. Det kan handla om exempel pa:

hur trafiksdkerhet kan diskuteras pé arbetsplatstriffar,

hur man arbetar med dialog och engagemang bland medarbetare,
hur trafiksidkerhet kan inkluderas i introduktion och utbildning,
hur risker i trafiken kan hanteras i arbetsmiljoarbetet,

hur incidentrapportering och uppféljning kan organiseras,

hur man kan arbeta med upphandling och kravstéllning,

VVVVVVV

samt hur ledningen kan f6lja upp trafiksékerhetsarbetet med indikatorer.

Vidare finns behov av fortsatt arbete om ledarskapets betydelse for trafiksékerhetskulturen.
Projektet visar att ledningens engagemang ar avgorande for att skapa legitimitet och prioritet
for fragan i organisationen. Samtidigt behover chefer ofta stdd i hur de konkret kan arbeta
med trafiksékerhet i vardagen. Ett fortsatt arbete skulle darfor kunna omfatta sirskilda
stodinsatser riktade till chefer och ledare, exempelvis utbildningar eller vigledningar kring
sakerhetskultur, kommunikation och organisatoriskt larande.

Stod fér kommunikation och utbildning i verksamheten

Flera medverkande verksamheter uttrycker ocksa behov av stod kring kommunikation och
forandringsarbete. Manga medarbetare arbetar ute i verksamheten och &r svéra att nd genom
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traditionella moten och informationskanaler. Det finns dérfor behov av stdd och
erfarenhetsutbyte for hur verksamheter kan skapa levande dialoger om trafiksdkerhet i
vardagen och arbeta med engagemang over tid. Hir skulle exempelvis korta dialogunderlag,
reflektionsfragor, filmer och utbildningsmaterial kunna vara anvéndbara komplement till
dagens vigledningar och checklistor.

Malgrupper i och utanfor transportbranschen

Projektet visar dven att verksamheterna har kommit olika langt i sitt trafiksékerhetsarbete
och har olika behov av stod. Transportforetag och bussforetag har ofta mer utvecklade
strukturer for trafiksékerhetsarbete, medan ménga verksamheter utanfor transportbranschen
i lagre grad ser sina resor och transporter som en trafiksdkerhetsfraga. Det fortsatta arbetet
med Trafiksdkra verksamheten behover darfor fortsatt rikta sig brett till olika typer av
arbetsgivare och tydliggora att arbetsrelaterad trafiksikerhet handlar om mer &n yrkestrafik.

Viktiga mélgrupper framdver ér verksamheter dar medarbetare kor i tjénsten utan att vara
yrkesforare, exempelvis i kommunala verksamheter och inom bygg, anldggning och
installation. Dessa verksamheter har ofta méanga resor i arbetet men saknar ofta etablerade
arbetssitt for trafiksdkerhet.

Trafiksdkerhet som hallbarhetsfraga

Trafiksdkerhet lyfts alltmer som en arbetsmiljofraga och det ar ett lampligt sitt att arbeta
med fragan for alla de arbetsplatser som har medarbetare som kor eller cyklar 1 tjénsten.
Manga organisationer har ocksa ett héllbarhetsarbete och de storre redovisar arligen en
hallbarhetsrapport. Fa hanterar dock trafiksikerhet som del i héllbarhetsrapporteringen
(Wennberg et al., 2026; Eveby et al., 2025). Det finns sdledes dven behov av att fortsétta
lyfta arbetsrelaterad trafiksékerhet som en lednings- och héllbarhetsfraga. Trafiksékerhet bor
inte enbart ses som en fraga om individers beteende i trafiken, utan som en fraga om hur
organisationer planerar, leder och foljer upp sina resor och transporter. Genom att koppla
trafiksékerhet till hallbarhetsarbete, social hallbarhet och foretags ansvarstagande kan fragan
fa storre strategisk tyngd i verksamheter.

Fortsatta att lyfta arbetsrelaterad trafiksakerhet

Pé en Gvergripande niva behdvs dven kommunikationsinsatser for att nd ut med budskapet i
Trafiksdkra verksamheten i syfte att fa fler organisationer att arbeta for trafiksikra resor och
transporter, inte minst i organisationer som inte har transport som sin huvudsakliga
verksamhet. Underskningar som gjorts av Trafikverket under 2024-2025 visar att hélften
av foretagen och kommunerna stéller trafiksékerhetskrav pé de resor som gors tjédnsten, men
betydligt farre genomfor insatser for att omsétta policys i verksamheten. Endast en tredjedel
hanterar trafiksdkerhet som del i sitt systematiska arbetsmiljoarbete (Trafikverket
Publikation 2025:140; 2025:141).

Det ar tydligt att viktiga nyckelprofessioner i foretag, kommuner och andra organisationer,
sasom HR, arbetsmiljo, sdkerhet, hallbarhet och upphandling, behéver medvetandegdras om
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sin roll for arbetsrelaterad trafiksdkerhet. En studie baserad pa data frdn Trafikverkets
undersokning i foretagen visar att de foretag som uppvisar mer mogen syn pé trafiksikerhet,
och som ser organisationens ansvar och paverkansmojligheter, ocksa dr de foretag som
stéller krav pa och genomfor insatser for 6kad arbetsrelaterad trafiksékerhet (Wennberg &
Navestad, 2026).

Vikten att kommunicera om trafiksdkerhet som arbetsmiljé- och hallbarhetsfraga lyfts dven
fram i tidigare studier som en forutséttning for mer handling (Wennberg et al., 2024; 2026).
Trafikverket har tillsammans med Arbetsmiljoverket en viktig roll i att fortsatt lyfta
arbetsrelaterad trafiksdkerhet, och Trafiksdkra verksamheten har i sin tur en viktig roll som
en gemensam plattform mellan trafiksékerhet, arbetsmiljé och hallbarhet.

4.4. Fortsatt forskning

Projektet visar att det finns behov av fortsatt forskning och kunskapsutveckling vad giller
arbetsrelaterad trafiksdkerhet och trafiksdkerhetskultur i svenska verksamheter. Omradet har
hittills varit relativt begrdnsat studerat i svensk kontext, sdrskilt utanfor traditionella
transportverksamheter.

En viktig erfarenhet fran projektet dr att fordndringar i trafiksikerhetskultur sker gradvis och
over langre tid. Det finns déarfor behov av longitudinella studier som foljer verksamheter
under flera ar for att battre forstd vilka typer av insatser som ger varaktiga effekter och hur
trafiksékerhetskultur utvecklas 6ver tid. Det vore ocksd virdefullt att studera sambanden
mellan forandring i trafiksidkerhetskultur, arbetssitt och faktiskt trafiksidkerhetsutfall sdsom
incidenter, olyckor och riskbeteenden.

Projektet visar d&ven behov av mer kunskap om arbetsrelaterad trafiksikerhet i verksamheter
dir medarbetare kor i tjdnsten utan att vara yrkesforare. Manga tidigare studier har fokuserat
pa buss-, taxi- och transportforetag, medan betydligt mindre forskning har gjorts om
exempelvis kommunala verksamheter, byggbranschen och andra yrken diar man forflyttar
sig 1 arbetet. Har behovs okad kunskap om risker, organisatoriska forutséttningar och
effektiva arbetssitt. Det géller d&ven cykling i tjdnsten specifikt.

Det finns ocksd mdjligheter att Overfora kunskap och arbetssitt fran luftfarten och
spartrafiken till vigsektorn nir det géller trafiksdkerhetsarbete. Till skillnad fran Iuftfart och
jarnvag ar den formella sidkerhetsstyrningen inom végtrafiken generellt mindre utvecklad,
med undantag for vissa regelverk for yrkestrafiken. Sakerhetsarbetet bygger darfor i hdgre
grad pa frivillighet och eget ansvarstagande, vilket ocksa paverkar forutsittningarna for ett
systematiskt arbete med sdkerhetskultur (Nevestad & Phillips, 2023). Ett av de
medverkande bussforetagen i projektet bedriver d&ven omfattande sparbunden verksamhet
och har en organisation for sékerhetsstyrning for att uppfylla spértrafikens krav. Samtidigt
innebér arbetsmiljolagstiftningen och foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete att
arbetsgivare ska hantera alla arbetsrelaterade risker, inklusive trafiksékerhetsrisker. For
manga verksambheter, sdrskilt utanfor transportsektorn, utgér arbetsmiljoarbetet en viktig
plattform for trafiksikerhetsarbetet. Framtida forskning kan undersdka hur arbetssitt och
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principer for sékerhetsstyrning och sdkerhetskultur fran luftfarten och spartrafiken kan
anpassas till vigtrafiken samt hur det systematiska arbetsmiljdarbetet kan anvindas som en
plattform for att stirka trafiksékerhetsarbetet i olika typer av verksamheter.

Det finns ocksd behov av fordjupade studier om sambanden mellan trafiksékerhet och
organisatoriska och sociala arbetsmiljofaktorer, till exempel stress, tidspress,
schemaldggning och annan tidsplanering, bemanning och produktionskrav. Det kan vara i
forhallande till hastighetsefterlevnad. Projektets resultat visar att dessa faktorer har stor
betydelse for mojligheten att arbeta trafiksékert, men omradet behdver undersokas niarmare.

Det finns d4ven behov av mer kunskap om hur arbetsrelaterad trafiksikerhet kan integreras i
hallbarhetsarbete, upphandling och systematiskt arbetsmiljoarbete. Har kan fortsatta studier
och utredningar bidra till att tydliggora ansvar, drivkrafter och moéjliga arbetssétt for bade
offentliga och privata verksamheter. Sarskilt bestéllarperspektivet ar viktigt att belysa i
fortsatt forskning och kunskapsutveckling genom att bestillarnas krav ar viktiga drivkrafter
for foretagens trafiksikerhetsarbete. Bestéllare kan ocksé behdva nas av insatser for 6kad
medvetenhet om sina paverkansmojligheter nér det géller trafiksékerhet.

Slutligen finns behov av fortsatt uppfoljning och utvirdering av Trafiksékra verksamheten
som stddmaterial och arbetssétt. Det géller bade hur materialet anvénds i praktiken och vilka
effekter det kan bidra till pa langre sikt. Erfarenheterna fran detta projekt kan utgora en viktig
grund for fortsatt utveckling av stod for arbetsrelaterad trafiksdkerhet i Sverige.
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Bilaga 1: Intervjuguide (vid projektstart)

Vi gor dessa intervjuer for att fa en bild av hur ni ser pa och arbetar med trafiksékerhet i ert
foretag. Att prata mer er som har koll pa vad som gors i foretaget vad géller trafiksdkerhet
helt enkelt. Det ger oss en forstdelse for er verksamheten och det kan ge underlag for de
seminarier som vi planerar i projektet. Sen &r intervjusamtalen ocksé viktiga komplement
till de métningar av trafiksédkerhetskultur som vi gér bland medarbetarna.

Vi vill gérna spela in detta samtal, dr det okej? Det &r for att inte behdva anteckna hela tiden
och for att kunna &terkomma till intervjusamtalen senare i projektet. Det dr bara vi i
projektgruppen som har tillgng till de inspelade filerna, ingen annan. Och om vi citerar
nagon i rapporten sen kommer vi att stimma av det.

Bakgrund — Om foretaget/verksamheten

> Beritta vilka ni r och era roller pa foretaget

> Vad ar foretagets verksamhet?

> Hur ménga anstillda?
I vilka sammanhang kor de anstéllda inom ramen for verksamheten? (bade transporter
och tjansteresor/kora i tjénsten).

Hur arbetar ni idag med trafiksakerhet?

Niva 1: Engagemang for trafiksikerhet hos ledning och medarbetare

> Hur ser ni pa er trafiksdkerhetspaverkan som foretag? Pa vilket sitt paverkar er
verksambhet trafiksdkerheten? (lyssna efter om man ndmner: andra trafikanter / tredje
part, kunder, leverantorer och/eller medarbetare)

> Skulle du/ni sdga att ledningen 4r engagerad i trafiksékerhet for [foretagets forare / for
de medarbetare som kor i tjansten]? P& vilket sitt da? (lyssna efter vad man pratar om
och hur man gor det)

> Vem ér ansvarig for att de resor och transporter som utfors inom verksamheten &r
trafiksékra? ? (hdr dr det ocksd intressant att lyssna efter var man ldgger ansvaret: pd
organisationsnivd eller individnivad)

> Har foretaget policy eller riktlinjer for trafiksékerhet [for vara kommuner/byggforetag:
kan vara kopplat till resepolicy eller liknande]? Vad séger denna policy om hur forarna
[for vara kommuner/byggforetag: medarbetarna] ska bete sig i trafiken?

> Har foretaget ndgon policy for de fordon som kops in eller leasas/hyrs? Ska de uppfylla
nagra trafiksidkerhetskrav — vilka i sa fall? Utrustas de pa nagot sarskilt satt for okad
trafiksdkerhet?

> Hur visar och kommunicerar ni att trafiksikerhet ar en viktig fraga i verksamheten? I
vilka sammanhang formedlar ni trafiksdkerhet? Hur formedlar ni er policy? Foljer ni
upp kénnedomen? Dialog exempelvis mellan chef och enskild medarbetare (face-to-
face) samt mellan ledningen och samtliga medarbetare (som grupp).
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> Ordnar ni dialog, utbildning eller liknade aktiviteter som ror trafiksékerhet for
[foretagets forare / for de medarbetare som kor i tjédnsten]?

Niva 2: Uppfoljning och aterkoppling (hastighet, bélte andra trafiksikerhetsfaktorer)

Vad siger er policy eller riktlinjer for trafiksidkerhet nér det géller: (Finns det med explicit?
Hur hanterar ni detta?)

Hastighetsefterlevnad?

Biltesanviandning?

Alkohol och narkotika?

Cykelhjdlmsanvindning och annat som ger siker cykling? (om man har medarbetare

VvV VvV

som cyklar i tidnsten — till exempel kommunerna)

Anvindning av mobiltelefon och annat som kan distrahera vid kérning?
Lastning av fordonen?

Annat viktigt ni lyfter fram?

VvV Vv

Vad miter och foljer ni upp nér det géller trafiksikerhet?

> Foljer ni upp hastighetsefterlevnaden? Hur f6ljer ni upp det? (vilket tekniskt system
man anvander + hur man analyserar och presenterar resultaten) Vad anvénder ni
resultaten till? Hur ser medarbetarna pa att ni foljer upp hastighet? Séger facket nagot?

> Foljer ni upp béltesanvéndningen? (for bussforetag: skilja pd forare och resencrer)
Hur f6ljer ni upp det? Vad anvénder ni resultaten till?

> Foljer ni upp nagot kopplat till alkohol och narkotika som ni f6ljer upp? Till exempel
alkolds (om de 16ser ut) eller gor drogtester.

> Finns det ndgot mer som ni méter och foljer upp? (av punkterna ovan — vi behéver inte
fraga dem explicit om alla)

Hur ser efterlevnaden ut pa det som méts?

Fér medarbetare aterkoppling pé de métningar som utfors? Hur? Medfor avvikelser négra
konsekvenser?

Hur ser medarbetarna pa de méatningar/uppfoljningar som gors. Séger facket ndgonting?
Niva 3: Forutséttningar for trafiksiikra resor och transporter

> Vilka forutsittningar ser ni som de storsta riskerna for era medarbetare som kor i
tjdnsten? Exempelvis trotthet, stress, tidsplanering, ruttplanering, krav fran kunder och
uppdragsgivare, viten och beldningssystem.

> Hur arbetar foretaget for att se till att arbetet &dr upplagt och planerat sa att det kan
genomforas pa ett trafiksdkert sitt?

> Pratar ni med era medarbetare om forutsittningar for trafiksédker korning (trotthet,
stress, andra forutsattningar) och hur det kan péverkar trafiksdkerheten? Hur i sa fall?

> For ni dialog med bestéllare omforutsittningar for trafiksékra resor och transporter?
Hur i sé fall?
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Niva 4: System for sikerhetsstyrning

>

VVVVV

Vv

Har foretaget ett fungerande rapporteringssystem for olyckor och tillbud? (inte bara
tekniska fel).
Vad rapporteras? Hur stor andel ror trafiksdkerhet? Vad handlar det da om?

Hur arbetar ni for att uppmuntra medarbetarna att rapportera olyckor och tillbud?
Hur arbetar foretaget med de olyckor och tillbud som rapporteras?
Ledningsgrupp? Léra sig av dem? Information till medarbetare?

Finns arbetssitt for att inkludera trafiksdkerhetsrisker i det systematiska
arbetsmiljoarbetet?

Genomfors regelbundna formella riskbedomningar vad géller trafiksdkerhet for
uppdrag och aktiviteter i foretaget?

Ar ni certifierade inom trafiksikerhet? Vilket system/standard? (till exempel ISO
39001, ISO 45001, Fair Transport, Siker Gron Taxi) Hur marks det i det dagliga
arbetet?

Utvecklingsmojligheter och avslutning

Vilka omréden skulle ni vilja utveckla och forbéttra ert arbete nér det géller trafiksdkerhet?

> Néagot som idag kidnns utmanande? P4 vilket sétt?

>

Var ser ni storst potential for utveckling och forbattring?

> Négot som ni tianker skulle vara intressant att fokusera pa i det hér projektet?

Ar det nigot vi missat att friga om? Nagot ni gjort inom trafiksikerhetsomridet som ni
skulle vilja lyfta utéver det som sagts redan?

67:122
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Bilaga 2: Enkat for matning av trafiksakerhetskultur

Undersokning: Hur ar det med trafiksakerheten?
Din arbetsplats deltar i ett projekt for 6kad trafiksdkerhet i verksamheten. Vi vill dérfor veta
vad du tycker.

Deltagandet i undersokningen &r frivilligt. Men for att resultaten ska kunna bidra till att
utveckla arbetet med trafiksdkerhet ar det viktigt att s ménga som mdjligt svarar. Oavsett
hur mycket eller lite du kor i jobbet, dr dina svar viktiga.

Vinligen svara sanningsenligt och utifrdn din egen uppfattning. Dina svar kommer att
behandlas konfidentiellt. Det gar inte att utldsa hur just du har svarat i undersékningen.

Om dig som svarar

1 Vilket ar ar du fédd? (ange artal) Artal:
2 Kon 41 Kvinna
Qa2 Man

43 Annat / vill ej uppge

3 Vilken ar din hégsta avslutade utbildning? Q1 Ej fullstandig grundskola
U2 Grundskola
Q3 Gymnasieutbildning

Q4 Eftergymnasial utbildning som ej ar
hdgskola/universitet

Q5 Hogskole-/universitetsutbildning

4 Vilken ar din nationalitet? Q1 Sverige
U2 Norden (férutom Sverige)
03 Annat vasteuropeiskt land
Q4 Central- eller Osteuropa
Qb Asien
Q6 Nord- eller Sydamerika
Q7 Afrika
18 Oceanien

5a  Ardufédd i Sverige? Q1Ja
02 Nej
5b Villkor: OM 5a = 2 Artal
al:
Jag har bott i Sverige sedan... (ange artal) T
6 Hur I&nge har du arbetat pa din nuvarande Antal &r:

arbetsplats sammantaget? (ange antal ar)
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7 Har du chefsansvar? Q1 Ja
U2 Nej
8 Har du kérkort? Q1 Korkort AM (moped klass 1 / EU-moped)
Du kan vélja flera alternativ. 02 Korkort A (motorcykel)

U3 Kérkort B (personbil och Iatt lastbil)
Q4 Korkort C (tung lastbil)

45 Kérkort D (buss)

Q6 Inget av ovanstaende

9 Har du yrkesférarbevis? 01 Yrkeskompetensbevis for buss-/godstrafik
Du kan vélja flera alternativ. Q2 Taxiférarlegitimation

Q3 Inget av ovanstaende

Du som ar yrkesforare

10  Arbetar du som yrkesforare? Q1 Ja, som lastbilsforare
(det vill séaga transporterar gods eller personer) 02 Ja, som bussforare
a3 Ja, som taxiférare
U4 Ja, som annan yrkesforare

11 Villkor: OM fraga 10 = 1 Q1 Godstransporter, fjarr (langvaga)
Vilken typ av godstransporter utfor du? 02 Godstransporter, distribution (kortvéga)
Du kan vélja flera alternativ. 13 Godstransporter, special (till exempel kyl)
14 Post- och kurirtransport

Q5 Entreprenadtransport (till exempel bygg och
anlaggning)

U6 Annan godstransport

12  Villkor: OM fraga 10 = 2 eller 3 Q1 Buss i linjetrafik
Vilken typ av persontransporter utfér du? Q2 Buss i bestallningstrafik
Du kan valja flera alternativ. 03 Skolskjuts

U4 Serviceresor (till exempel fardtjanst och
sjukresor)

5 Taxiresor

16 Annan persontransport

13 Villkor: OM fraga 10 = 1, 2 eller 3

Téank pa den arbetsdag da du senast utférde Km:
transporter: ungefar hur langt kérde du da '
sammantaget den dagen?
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Du som kor i tjansten

14

15

16

Reser du i tjansten?

(till exempel kora/cykla till moten, for
tjanstedrenden och mellan arbetsstallen)

Villkor: OM fraga 14 = 1

Ange vilka fardsatt du anvander nar du reser i
tjansten och hur ofta.

Personbil

Skapbil / Latta transportfordon

Mindre arbetsfordon (som ej ar personbil)
Cykel

Till fots

Kollektivtrafik (buss, tag)

Taxi

Annat fardsatt

Villkor: OM fréga 14 = 1

Tank pa den arbetsdag da du senast korde i

tjansten: ungefar hur langt korde du da
sammantaget den dagen?

Varje dag
(veckans alla arbetsdagar)

C

L

a1

a1

a1

a1

a1

a1

(mer an halften av veckan)

Nastan varje dag

(]
N

U
N

a2

a2

a2

a2

a2

a2

(mindre an halften av veckan)

Varje vecka

(]
@

U
@

as

as

as

as

as

as

Q1 Ja (oavsett hur mycket)
02 Nej

(minst en gang i manaden)

Varje manad

U
=

UJ
=

Q4

Q4

Q4

Q4

Q4

Q4

Enstaka gang per ar

(]
a

[
a

as

as

Qs

Qs

as

as

Aldrig / ej aktuellt

[
>

[
o

a6

a6

ue

ue

. [J]

. [J]
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Din uppfattning om engagemanget for trafiksiakerhet hos ledningen

i organisationen

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Hur uppfattar du engagemanget for
trafiksdkerhet hos ledningen i
organisationen?

Du kommer nu att fa tio pastdenden. Ange om
du instdmmer eller inte instdmmer i dessa
pastaenden.

Trafiksdkerhet ar mycket viktigt for den hogsta
ledningen i organisationen dar jag arbetar.

Trafiksdkerhet ar mycket viktigt for min
narmaste chef.

Ledningen upptacker de medarbetare som
inte kor pa ett sakert satt.

Ledningen ger ofta berdm till medarbetare
som kor sékert.

Ledningen &r medveten om de mest
vasentliga trafiksdkerhetsriskerna i
verksamheten.

Ledningen diskuterar ofta
trafiksakerhetsfragor med medarbetarna.

Ledningen ar personligen engagerad i
aktiviteter for att forbattra trafiksdkerheten.

Ledningen stoppar farliga arbetsuppgifter och
uppdrag.

Ledningen betraktar trafiksakerhet som
mycket viktigt i alla arbetsuppgifter och

uppdrag.

Ledningen gor allt den kan for att undvika
olyckor vid korning i arbetet.

Instammer inte alls

L

a1

a1

a1

a1

a1

a1

a1

a1

a1

Instammer inte

U
N

a2

a2
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a2

a2
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a2
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U
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as

as

as

as

as
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=
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Instammer fullstandigt
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s

s

s
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s

s

Vet ej / ej relevant
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[
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[
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[
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Din uppfattning om engagemanget for trafiksakerhet hos

kollegorna i organisationen

27

28

29

30

Din uppfattning om det som gors for trafiksakerhet

Hur uppfattar du engagemanget for
trafiksdkerhet hos kollegorna i
organisationen?

Du kommer nu att fa fyra pastaenden. Ange
om du instdmmer eller inte instdmmer i dessa
pastaenden.

Trafiksakerhet ar mycket viktigt for mina
kollegor.

Mina kollegor gor allt de kan fér att undvika
oonskade handelser och olyckor nar de kor i
arbetet.

Mina kollegor uppmuntrar varandra att kéra
pa ett sékert satt.

Mina kollegor rapporterar vanligtvis alla brister
i trafiksakerhet och farliga trafiksituationer
som de upplever i arbetet.

Instammer inte alls

L

a1

a1

a1

Instammer inte

U
N

a2

a2

a2

Varken eller

U
w

as

as

as
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Q4

Instammer fullstandigt
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31

32

Hur uppfattar du det som gors i
organisationen for trafiksdkerhet?

Du kommer nu att fa sju pastaenden. Ange om
du instammer eller inte instdmmer i dessa
pastaenden.

Min arbetsplats har tydliga och valkanda riktlinjer
for hastighet och korbeteende som medarbetare
som kor i arbetet ska folja.

Ledningen betonar att medarbetare som kor i
arbetet inte ska kdra snabbare an
hastighetsgranserna och vad forhallandena
tillater.

Instammer inte alls

L

Q1

Instammer inte
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N

a2

Varken eller
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Instammer
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Q4

Instaimmer fullstandigt
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=
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33

34

35

36

37

Din uppfattning om stress och tidspress

Min arbetsplats har sett till att jag har fatt
utbildning i s&ker kérning i arbetet.

Pa min arbetsplats har vi stort fokus pa hur
medarbetarnas privatliv kan paverka
trafiksakerheten (till exempel lite sémn, stressig
livssituation).

Pa min arbetsplats &r det vanligt att de
medarbetare som ska kora i arbetet skjuter upp
uppdrag om de kanner sig trétta eller ur form.

Pa min arbetsplats har vi ett fungerande system
for rapportering av olyckor och tillbud.
(hé&ndelserapportering).

Rapporterade olyckor och tillbud granskas och
analyseras regelbundet av ledningen.

a1

a1

a1

a1

a1

a2

Q2
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Q2

Q2
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39
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41

Hur uppfattar du stress och tidspress i
arbetet?

Du kommer nu att fa fyra pastaenden. Ange om
du instammer eller inte instdmmer i dessa
pastaenden.

Nar jag kor i arbetet upplever jag att tidspress,
leveranstider och scheman kan paverka
trafiksakerheten.

Jag har ofta ont om tid nar jag kor i arbetet.

| mitt jobb upplever jag att kunder och/eller
uppdragsgivare pressar/stressar.

Sakerhet ar viktigare an kortider for vara kunder
och/eller uppdragsgivare.

Instammer inte alls
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Instammer inte
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Om hur du gor i trafiken

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

Hur ofta gor du foéljande nar du kor i arbetet?

Vanligen svara sanningsenligt. Dina svar
kommer att behandlas konfidentiellt. Det gar
séledes inte att utldsa hur just du har svarat i
undersdkningen.

Placerar dig sa langt ut i en korsning att féraren
som du egentligen har vajningsplikt for maste
stanna for att slappa fram dig.

Blir irriterad pa andra férare och visar din
irritation pa olika satt.

Tutar for att visa en medtrafikant att du ar
irriterad pa personen.

Accepterar lite risktagande eftersom "situationen
kraver det” (till exempel pa grund av tidspress
eller daligt vader).

Overskrider hastighetsgransen med mer én 10
km/h.

Stannar for gdende vid 6vergangsstalle.

Kor fortare for att visa andra trafikanter att de far
stanna for dig, till exempel i en korsning eller vid
ett Gvergangsstalle.

Kor/aker utan att anvanda bilbalte.

Cyklar utan cykelhjalm.
(om du inte cyklar i tjansten, valj "Ej relevant”)

Kor fastan du kanner dig sa trott att det kan
paverka din korning.

Hanterar mobiltelefonen under kérning, till
exempel kollar meddelanden, hanterar kérningar,
lagger bestallningar eller kollar schema.

Gor annat under korning, till exempel ater och
dricker, tar fram saker for nasta stopp eller tar av
och pa klader och utrustning.

Aldrig

|

|

a1

a1

a1

a1

|

a1

|

|

|

1-2 av 10 korningar

U
o

Q2

Q2

a2

a2

a2

a2

Q2

a2

Q2

Q2

Q2

3-4 av 10 koérningar

U
@

as

as

a3

as3

as3

as3

a3

a3

a3

a3

a3

5—6 av 10 korningar

U
=

Q4

Q4

Q4

a4

a4

a4

Q4

44

Q4

Q4

Q4

7-8 av 10 koérningar

U
o

as

as

as

as

as

as

a5

as

a5

a5

a5

8-9 av 10 kérningar

U
>

ue

ue

Q6

a6

a6

a6

Q6

Q6

Q6

Q6

Q6

Aldrig

a7

a7

a7

a7

a7

a7

a7

[y

a7

a7

a7
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Ej relevant

(]
©

a8

a8

a8

as

as

as

Qs

Q8

Qs

Qs

Qs
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Nagra fragor om det gangna aret

Dessa fragor finns endast med i efter-métningen (T2).
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54

55

56

57

58

Har kommer nagra pastaenden om din
arbetsplats insatser for att utveckla arbetet med
trafiksakerhet under det senaste aret. Ange om
du instdmmer eller inte.

Om du ar nyligen anstalld kan det svara svart att
svara. D& kan du svara "vet gj”.

Jag upplever att trafiksakerhet generellt har fatt
storre uppmarksamhet och fokus pa min
arbetsplats under det senaste aret.

Arbetsplatsen har genomfort insatser for 6kad
trafiksakerhet under det senaste aret.

Trafiksakerhet har tagits upp som tema pa
moten, arbetsplatstraffar och liknande under det
senaste aret.

Trafiksékerhet har ingatt i utbildning, kurser eller
annan kommunikation (SMS, app eller andra
kanaler) under det senaste aret.

Jag ar val medveten om att min arbetsplats
deltagit i ett projekt under det senaste aret som
inneburit att utveckla arbetet med trafiksdkerhet.

Instammer inte alls

C

a1

a1

a1

a1

Instammer inte

(]
(N

Q2

a2

Q2

a2

Varken eller

U
@

as

as

as

as

Instammer

U
=

Q4

Q4

Q4

Q4

Instammer fullstandigt

O
i

as

s

as

s

Vet ej / ej relevant

U
>

ae6

a6

ae6

a6

S [

59

P4 vilket satt anser du att din arbetsplats har
arbetat med trafiksakerhet under det senaste
aret? Vad upplever du har gjorts? Utveckla
garna.

Fritext
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Avslutande fragor

S e

60  Har du under de senaste tva aren varit 01 Nej

. : ; ; pa
involverad i en trafikolycka i arbetet’ U2 Ja, olycka med endast materiella skador
Du kan vélja flera alternativ. Vem som orsakade

olyckan spelar ingen roll och dina svar 13 Ja, olycka med personskada
behandlas konfidentiellt. Q4 Ja, olycka med dodlig utgang
61 Finns det nagot mer du vill férmedla? Fritext

Vénligen uppge inte hélsoinformation dé det kan
vara kénsliga personuppagifter.
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Bilaga 3: Intervjuguide (uppfoljande)

Vi gor uppfoljande intervjuer for att fa en bild av hur ni arbetar med trafiksdkerhet i ert
foretag och framfor allt av vad som har hént under det senaste aret. Det ger oss forstéelse for
de aktiviteter som ni har gjort si att vi kan tolka resultaten frdn maétningen av
trafiksékerhetskultur. Vi kommer ocksd att prata om hur ni upplever projektet och det
stodmaterial som vi har anvént. Vi tar gdrna emot era tankar och synpunkter for att kunna ta
med oss det i fortsatt arbete.

Vi vill girna spela in detta samtal, &r det okej? Det &r for att inte behdva anteckna hela tiden
och for att kunna &terkomma till intervjusamtalen senare i projektet. Det dr bara vi i
projektgruppen som har tillgang till de inspelade filerna, ingen annan. Och om vi citerar
nagon i rapporten sen kommer vi att stimma av det.

Bakgrund — Om foretaget/verksamheten

Har det skett nagra visentliga fordndringar i organisationen under aret? (till exempel vad
géller antal anstillda, verksamheten i sig, era roller, osv.)

Hur arbetar ni med trafiksdkerhet?
Niva 1: Engagemang for trafiksikerhet hos ledning och medarbetare

Hur ser ert engagemang ut for trafiksékerhet idag jamfort med ett ar sedan?

> Ledningens engagemang? Medarbetarnas engagemang?

> Har ni gjort forandringar géllande ansvar, policy och riktlinjer? Vad i sa fall?
> Kommunikation med medarbetare?

> Utbildning och aktiviteter?

Niva 2: Uppfoljning och aterkoppling (hastighet, bélte andra trafiksikerhetsfaktorer)

Har ni borjat att méita och folja upp ndgonting under éaret nér det géller trafiksdkerhet?
(hastighet, bélte, alkohol, narkotika, cykelhjdlm, och sa vidare).

Om mdtningar gjorts: Hur har ni aterkopplat resultat fran métningar/uppféljningar under
aret? Vad har responsen varit fran medarbetarna?

Om mdtningar gjorts under ldngre tid: Ser ni fordndringar?
Niva 3: Forutsittningar for trafiksiikra resor och transporter

Har ni jobbat med forutséttningarna for trafiksdkra resor och transporter under aret? 7ill
exempel: trotthet, stress, tidsplanering, ruttplanering, krav fran kunder och uppdragsgivare,
viten och beloningssystem.
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Ar det ndgot sérskilt som hént under &ret som paverkat forutsittningarna? Till exempel nya
avtal eller regler?

Hur har ni pratat om forutsattningar for trafiksdkra resor med era medarbetare?

Niva 4: System for sikerhetsstyrning

Hur har ni jobbat med olyckor och tillbud som kommit in i rapporteringssystem?

Hur har ni arbetat med att uppmuntra medarbetarna att rapportera olyckor och tillbud?
Hur har ni under &ret rapporterat till ledningen? Hur har de reagerat?

Finns arbetssétt for att inkludera trafiksékerhetsrisker i det systematiska arbetsmiljoarbetet?
Idag i jamf6relse med for ett &r sedan?

Nya certifieringar eller liknande?

Utvardering av projektet och stodmaterialet

Hur har ni anvént stddmaterialet for Trafiksdkra verksamheten under aret? Checklistan?
Vigledningen som ror er verksamhet? Idéskriften?

[> Vad har varit bra med materialet?
> Vad har varit mindre bra?

Vad onskat ni mer for stddmaterial for att kunna arbeta med trafiksidkerhet 1 er verksamhet?

Hur har ni anvint mitningen av trafiksékerhetskultur? Pa vilket sétt har ni haft nytta av den?
Har ni kommunicerat resultaten till medarbetare?

Hur ser ni pa de coachande seminarierna som har genomforts inom projektet?
Hur ser ni pa erfarenhetsutbytet med andra verksamheter under projektet?
Avslutning

Hur ser ni att ni vill arbeta vidare med trafiksdkerhet i1 er verksamhet framover?

78:122



Bilaga 4: Rapporter f6r medverkande verksamheter 19:122

Bilaga 4: Rapporter for verksamheterna

I denna bilaga presenteras en rapport fran respektive medverkande verksamhet. Nuvarande
trafiksdkerhetsarbetet sammanfattas baserat pd den intervju som gjordes inledningsvis i
projektet. For varje verksamhet presenteras dven en varderos som visar uppfattningen om
engagemanget for trafiksdkerhet baserat pd enkétmétningarna bland verksamhetens
medarbetare vid de tva maittillfallena (fore/efter). Dérefter presenteras medverkande
verksamheters syn pa genomforda aktiviteter under projektperioden, synpunkter pa projektet
och stddmaterialet samt tankar om fortsatt arbete baserat pa den uppfoljande intervjun.

Verksamhet Antal anstallda i Antal svar, Antal svar,
berord verksamhet T1 T2

Verksamhet 1* Kommun/Bygg

Verksamhet 2* Kommun/Bygg 46 15 9
Verksamhet 3** Kommun/Bygg 20 9 3
Verksamhet 4 Kommun/Bygg 57 23 9
Verksamhet 5 Buss 100 50 37
Verksamhet 6 Buss 115 95 26
Verksamhet 7 Buss 1000 215 122
Verksamhet 8 Buss 550 157 52
Verksamhet 9 Transport 250 140 99
Verksamhet 10 Transport 565 132 105
Verksamhet 11 Transport iu. 47 41

*) Tva verksamheter inom samma organisation.

**) Verksamheten har inte fullfdljt hela projektet.
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Verksamhet 1-2

Verksamhet 1-2 utgérs av tvd kommunala verksamheter: dels en teknisk forvaltning med
ansvar for renhéllning och drift i kommunen och som arbetar och forflyttar sig i trafiken,
dels hemtjénsten i en stadsdel som forflyttar sig mellan brukarna med bil och pa cykel.
Verksamheterna presenteras hir samlat da de finns inom samma kommun.

Nuvarande trafiksdakerhetsarbete

Intervjun med kommunen visar att trafiksdkerhet &r en relevant frdga i flera delar av
verksamheten, men att arbetet ser mycket olika ut beroende pa verksamhetens uppdrag och
forutséttningar. Framforallt framtrader tydliga skillnader mellan den tekniska forvaltningens
verksamheter och hemtjénsten. Medan tekniska forvaltningen arbetar direkt i trafikmiljoer
och har ett relativt etablerat sikerhetstink kopplat till det praktiska arbetet, beskriver
hemtjénsten en verksamhet dér trafiksékerhet ofta far sté tillbaka for krav pa tillgénglighet,
tidspress och ekonomi.

Den tekniska forvaltningen ansvarar for drift, underhéll och renhéllning i offentlig miljo och
arbetar dagligen i trafikerade miljoer med ménga olika typer av fordon och arbetsmoment.
Verksamheten anvinder allt frdn cyklar och elcyklar till personbilar, lastbilar och
specialfordon. Trafiksdkerhet beskrivs som en naturlig del av verksamheten eftersom arbetet
sker i direkt anslutning till andra trafikanter och ofta innebér att personal och fordon befinner
sig 1 vigen” for ovrig trafik. Fokus ligger darfor mycket pa att skydda bade egen personal
och andra trafikanter genom trafikanordningar, skyltning och sékra arbetsrutiner. Samtidigt
beskriver respondenterna att trafiksidkerhet frimst hanteras praktiskt och situationsanpassat
snarare dn som en tydligt strukturerad ledningsfrdga. Man har inte nddvandigtvis mer fokus
pa trafiksédkerhet vid resor i tjénsten, bara for att man arbetar i och pa gator och vigar i hogre
utstrackning dn andra verksamheter i kommunen.

Hemtjinsten beskriver i stillet en verksamhet dér trafiksdkerhet i hog grad priglas av
vardagliga kompromisser. Personalen tar sig fram med bade cykel och bil och arbetar under
stor tidspress, ofta i tdtort men dven pa landsbygden och under svara viaderforhéllanden.
Respondenten fran hemtjénsten beskriver att trafiksékerhet inte upplevs vara sérskilt
prioriterat organisatoriskt, utan snarare nagot som hanteras genom allménna uppmaningar
om att "kora forsiktigt” vid halka eller daligt vader. Samtidigt framkommer flera konkreta
sdkerhetsproblem, exempelvis att personal saknar reflexer pa arbetskldder, att
hjdlmanvéndningen dr 1ag trots att hjdlmkrav finns i kommunens resepolicy, samt att ménga
medarbetare dr ovana cyklister och darfor sirskilt sarbara i vintervéglag. Det beskrivs ocksa
forekomma manga cykelrelaterade fallolyckor.

Intervjun visar att kommunen har vissa dvergripande styrdokument for resor i tjénsten, dér
exempelvis hjilm, bélte och nykterhet finns med som krav. Den kommundvergripande
representanten beskriver dock att det funnits motstind mot att formulera tydliga
sdkerhetskrav i policyerna och att sidkerhetsfragor generellt inte prioriteras lika hogt som
exempelvis miljokrav. Flera av de intervjuade kommunrepresentanterna upplever ocksa att
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det finns ett glapp mellan policy och faktisk praktik i verksamheterna, sirskilt inom
hemtjénsten dér anvdndningen av hjdlm och annan sékerhetsutrustning ar 1ag trots att kraven
formellt finns.

Nér det géller uppfoljning av trafiksékerhet har den tekniska forvaltningen kommit ldngre
dn hemtjénsten. Renhdllningsverksamheten har nyligen bdrjat anvénda elektroniska
korjournaler och system for hastighetsuppfoljning och ruttoptimering. Genom systemen gar
det att identifiera hastighetsovertrddelser och analysera var och nidr de sker.
Representanterna fran kommunen beskriver att de flesta Gvertradelser dr mindre och snarare
kopplade till korstil och trafikrytm &n till direkt tidspress. Samtidigt lyfts exempel pd mer
allvarliga hastighetsovertradelser med kommunens fordon. Uppféljningen anvéinds dock
annu framst informellt och nagon tydlig struktur for hantering av avvikelser finns inte. Nar
fortkdrningar uppticks sker aterkopplingen huvudsakligen genom samtal mellan chef och
medarbetare.

Hemtjinsten arbetar betydligt mindre systematiskt med uppf6ljning. Déar uppmérksammas
fortkdrning framfor allt genom klagomél frén allminheten eller genom dialog med
medarbetare. Kommunrepresentanten beskriver samtidigt en tydlig mélkonflikt mellan
trafiksékerhet och verksamhetens krav pa effektivitet. Scheman behover vara tillrackligt
tajta for att verksamheten ska fungera ekonomiskt, men om planeringen blir for pressad dkar
risken att personal kor for fort eller tar storre risker i trafiken. Diskussioner om restider och
schemaldggning fors darfor kontinuerligt inom verksamheten.

Forutsattningarna for trafiksékra resor skiljer sig ocksa tydligt mellan verksamheterna. Inom
stadsbyggnadsforvaltningen handlar riskerna framfor allt om arbete nidra trafik,
pakorningsrisker, doda vinklar och distraktioner fran telefoner och digitala
arbetsordersystem. Personalen beskrivs dock som erfaren och van att arbeta i trafikmiljo,
och mycket av sékerheten bygger pa praktisk erfarenhet och egna rutiner.

I hemtjansten framstar forutsattningarna som betydligt mer problematiska. Personalen maste
ta sig fram oavsett vaderlek och kan inte vélja bort arbetsuppgifter vid exempelvis snostorm
eller halka. Sarskilt landsbygdskdrning lyfts fram som en stor utmaning, dér smala végar,
délig framkomlighet och brist pa fyrhjulsdrivna fordon skapar osdkra situationer.
Respondenten beskriver att personal regelbundet fastnar i snd och att verksamheten
egentligen skulle behdva battre anpassade fordon for vissa omraden. Samtidigt begriansas
mdjligheterna av ekonomi och kommunens miljokrav.

Cyklingen é&r ett sdrskilt framtradande riskomrdde inom hemtjénsten. Ménga anvénder
elcyklar och respondenterna beskriver att kombinationen av hdg motorhjélp, halka och
begriansad cykelvana bidrar till olyckor. Det forekommer ocksa att chefer behdver anpassa
arbetsuppgifter eller byta fardsétt for medarbetare som har svart att cykla sdkert. Flera
respondenter lyfter behovet av utbildning i sdker cykling och battre forstaelse for olika typer
av halka och risker i cykelmiljon.

Intervjun visar dven att kommunen har begransade system for larande och uppfoljning av
olyckor och tillbud. Tillbud och olyckor ska rapporteras i arbetsmiljosystemet KIA, men
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samtliga respondenter beskriver systemet som tungrott och administrativt belastande. Det
leder till omfattande underrapportering, sirskilt av mindre cykelolyckor och néstan-olyckor.
Kommunrepresentanterna beskriver ett tydligt glapp mellan de incidenter som faktiskt
intréffar och det som dokumenteras i systemen. Samtidigt finns en medvetenhet om att béttre
rapportering skulle kunna ge viktig kunskap om riskerna i verksamheten.

Sammanfattningsvis préglas trafiksidkerhetsarbetet i kommunen av stora skillnader mellan
verksamheter och mycket ansvar ligger pa enskilda medarbetare och chefer snarare 4n pa ett
tydligt systematiskt trafiksdkerhetsarbete. Den tekniska forvaltningen har ett mer etablerat
sdkerhetstdnk kopplat till arbete i trafikmiljo, medan hemtjansten beskriver ett betydligt
svagare och mer informellt trafiksdkerhetsarbete trots omfattande exponering i trafiken.
Samtidigt finns ett tydligt intresse for utveckling, bland annat kring digital uppf6ljning,
geofencing, battre utrustning, sékrare fordon och mer systematiskt ldrande fran incidenter
och tillbud.

Trafiksiakerhetskultur

1. Trafiksékerhet &r mycket viktigt for
den hogsta ledningen i

4 Mina kollegor rapporterar vanligtvis urganisatimgen dar jag arbetar.
alla brister i trafikszkerhet och fariiga 100% 2. Trafiksakerhet &r mycket viktigt for
trafiksituationer som de upplever i min narmaste chef.
arbetet. 80%

3. Ledningen upptacker de
medarbetare som inte kor pa ett
sakert satt.

3. Mina kollegor uppmunfrar varandra
att kora pa ett sakert satt.

2. Mina kollegor gor allt de kan for att
undvika odnskade héndelser och
olyckor nar de kor i arbetet.

4 Ledningen ger ofta berom till
medarbetare som kor sakert.

5. Ledningen a&r medveten om de
vasentliga trafiksakerhetsriskerna |
verksamheten.

1. Trafiks&@kerhet & mycket viktigt for
mina kollegor.

10. Ledningen gor allt den kan for att 6. Ledningen diskuterar ofta

y i trafiksakerhetsfragor med
undvika olyckor vid kérning i arbetet. medarbetarmna.
9. Ledningen befraktar trafiksakerhet 7. Ledningen ar personligen
som mycket viktigt i alla engagerad i aktiviteter for att forbattra
arbetsuppgifter och uppdrag. trafiksakerheten.

8. Ledningen stoppar farliga
arbetsuppgifter och uppdrag.

Tl =—T2

Figur 26. Uppfattningen om engagemanget for trafiksiakerhet hos ledning och kollegor i verksamhet 1
(teknisk forvaltning) vid de tva mattillféallena. Andel som instdmmer eller instimmer
fullstédndigt.
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1. Trafiksakerhet &r mycket viktigt for

4. Mina kollegor rapporterar vanligtvis
alla brister i trafiksakerhet och farliga
frafiksituationer som de upplever i
arbetet.

3. Mina kollegor uppmuntrar varandra
att kora pa eft sakert satt.

2. Mina kollegor gor allt de kan for att
undvika otnskade handelser och
olyckor nar de kér i arbetet.

1. Trafiksakerhet ar mycket viktigt for
mina kollegor.

10. Ledningen gor allt den kan for att
undvika olyckor vid kérning | arbetet.

9. Ledningen betraktar trafiksakerhet
som mycket vikligt i alla
arbetsuppgifter och uppdrag.

den hogsta ledningen i

organisationen dar jag arbetar.

00% 2. Trafiksakerhet ar mycket viktigt for
min nammaste chef.

80%

3. Ledningen upptacker de
medarbetare som inte kor pa ett
sékert satt.

4. Ledningen ger ofta berdm till
medarbetare som Kor sakert.

5. Ledningen ar medveien om de
vasentliga trafiksakerhetsriskerna i
verksamheten.

6. Ledningen diskuterar ofta
trafiksakerhetsfragor med
medarbetarma.

7. Ledningen &r personligen
engagerad i akliviteter for att forbatira
trafiksakerheten.

8. Ledningen stoppar farliga
arbetsuppgifter och uppdrag.

Tl e=—=T2

Figur 27. Uppfattningen om engagemanget for trafiksdkerhet hos ledning och kollegor i verksamhet 2
(hemtjansten) vid de tva mittillfillena. Andel som instimmer eller instimmer fullstindigt.

Genomforda aktiviteter under projektperioden

Den uppfdljande intervjun visar att projektet har bidragit till att trafiksdkerhetsfragorna fétt
storre synlighet och hogre prioritet inom delar av kommunen, dven om utvecklingen skiljer
sig mellan olika verksamheter. Sérskilt hemtjénsten lyfts fortsatt fram som en verksamhet
med stora trafiksdkerhetsutmaningar och dér det fortfarande finns behov av mer stod och
utveckling.

Péniva 1, engagemang och ledning, beskriver kommunens representant att kommunen bland
annat har arbetat med att gora policy- och styrdokument enklare att hitta och mer tillgdngliga
for medarbetarna. Det framkommer ocksa att trafiksdkerhetsfragorna diskuteras mer aktivt i
vissa verksamheter 4n tidigare och att det finns ett storre engagemang hos vissa chefer och
nyckelpersoner. Samtidigt beskrivs stora skillnader mellan verksamheterna nér det géller hur
langt arbetet kommit och hur mycket man méktar med i vardagen. Inom hemtjénsten upplevs
tidspress och stress fortsatt vara stora utmaningar som paverkar méjligheten att arbeta aktivt
med trafiksdkerhet.

Projektet verkar ocksd ha bidragit till att lyfta trafiksdkerhetsfragorna till hdgre
organisatorisk niva. Resultaten fran méitningarna beskrivs som ett viktigt underlag for
diskussioner pa ledningsniva, sérskilt kring hemtjinstens arbetsmiljé och trafiksékerhet.
Hjédlmanvindning i tjénsten har identifierats som en prioriterad fraga och ndmns som ett
omrade dir kommunen vill se tydligare efterlevnad framover.
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P& nivd 2, uppfoljning och aterkoppling, framkommer att kommunen fortfarande har
begransade mdjligheter att f6lja upp medarbetarnas trafiksékerhetsbeteenden, sarskilt inom
hemtjénsten. Samtidigt padgar arbete med att upphandla system for hastighetsuppfoljning,
vilket beskrivs som en mdjlig framtida utveckling.

Nér det géller alkohol och alkolas beskriver kommunens representant en problematik kring
sekretess och ansvar. Nuvarande system gor det svart att identifiera vem som blast positivt i
ett alkolas, vilket enligt kommunen representanter innebér att arbetsgivaren far begransade
mojligheter att hjalpa medarbetare med eventuella alkoholproblem. Har jamfors kommunen
med verksamheter dér transporter ar kdrnuppdraget och dir uppfdljningen beskrivs som mer
utvecklad.

Pa niva 3, forutsittningar for trafiksikra resor och transporter, lyfts sirskilt kopplingen till
upphandling och kravstéllning fram. Genom arbetet med Trafiksdkerhetslyftet [SKR:s
verktyg for kommunalt trafiksdkerhetsarbete dar dven Trafiksdkra verksamheten ingar]
upplever kommunen att trafiksékerhet i upphandling blivit tydligare och att projektet gett
viktiga inspel till upphandlare kring hur trafiksikerhetskrav kan integreras i avtal och
bestillningar.

Samtidigt kvarstar flera strukturella utmaningar, framfor allt inom hemtjansten. Tidspress,
stress och svarigheter att na ut till alla medarbetare beskrivs fortsatt som centrala hinder for
ett mer systematiskt arbete. Kommunens representant aterkommer flera ginger till att det
finns stort engagemang kring trafiksékerhetsfragor, men att verksamheterna samtidigt har
begriansad kapacitet att omsétta idéer och ambitioner i praktiken.

Pé niva 4, system for sdkerhetsstyrning, beskrivs situationen som relativt oforandrad jAmf{ort
med aret innan. Kommunen arbetar fortsatt med att uppmuntra medarbetare att rapportera
olyckor och tillbud, men rapporteringssystemet upplevs fortfarande som tungrott och
tidskrdvande. Det framkommer att ménga medarbetare behover hjélp for att kunna
genomfora rapporteringen, vilket leder till underrapportering av olyckor och tillbud.

Kommunens representant beskriver att ansvaret for arbetsrelaterad trafiksdkerhet ofta
hamnar pa enskilda enhetschefer och att det finns behov av storre stod fran andra funktioner,
exempelvis HR, och i gemensamma arbetssétt och prioriteringar pd kommunniva och
forvaltningsniva.

Synpunkter pa projektet och stodmaterialet

Kommunen beskriver projektet och seminarierna som positiva och vardefulla, framfor allt
genom mojligheten till erfarenhetsutbyte med andra organisationer. Kommunens
representant lyfter att det varit inspirerande att hora hur andra verksamheter arbetar med
trafiksdkerhetsfragor och att det varit intressant att ta del av andra organisationers 16sningar
och utvecklingsarbete, exempelvis inom transport- och lastbilsverksamheter.

Erfarenhetsutbytet beskrivs som en viktig del av projektet eftersom det gett nya perspektiv
och idéer kring det egna arbetet. Samtidigt framkommer att kommunen gérna hade sett ett
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storre deltagande frdn de operativa verksamheterna sjélva, snarare dn enbart frn centrala
funktioner. Kommunens representant menar att verksamheterna hade behdvt vara mer
involverade for att erfarenhetsutbytet och ldrandet skulle f& dnnu stérre genomslag i
praktiken.

Stodmaterialet for Trafiksékra verksamheten som anvénts i projektet upplevs generellt som
anvandbart, men respondenten beskriver samtidigt att materialet i vissa delar varit mer
anpassat for verksamheter dér transporter utgér kirnverksamheten. For kommunala
verksamheter som hemtjanst, dir transporter dr en del av ett bredare omsorgsuppdrag,
upplevs vissa delar mindre direkt tillimpbara. Kommunens representant lyfter sarskilt fram
behovet av mer konkreta och lattillgéngliga verktyg, exempelvis tydliga punktlistor eller
enkla atgirdsforslag kring vad verksamheter snabbt kan gora for att forbattra
trafiksékerheten. Det efterfragas material som ar enkelt att anvénda i en pressad vardag och
som snabbt gar att omsétta i praktiken.

Aven kommunikationen inom projektet kommenteras. Kommunens representant beskriver
att utskick och information ibland varit foér omfattande och att materialet hade varit littare
att ta till sig om det varit mer kortfattat och konkret.

Sammantaget beskrivs projektet ha fungerat som ett stod for att lyfta trafiksékerhetsfragorna
internt inom kommunen och skapa storre forstaelse for hemtjanstens sérskilda
trafiksékerhetsutmaningar. Nér det géller métningarna av trafiksékerhetskultur beskriver
kommunens representant att eftermétningen upplevs som sérskilt vardefull och att resultaten
dérifran kommer att kunna anvéndas i det fortsatta arbetet och for att forsta verksamheternas
utveckling bittre.

Tankar om fortsatt arbete

I intervjun framkommer ett tydligt intresse for att fortsétta utveckla trafiksdkerhetsarbetet
efter projektets slut. Sarskilt fokus ligger pa hemtjansten och pa att kommunen ska leva upp
till sina egna krav och riktlinjer kring trafiksdkerhet. Hjdlmanvindning i tjénsten lyfts fram
som den viktigaste och mest konkreta frdgan att arbeta vidare med. Kommunens representant
uttrycker att om kommunen har som norm att hjélm ska anvéndas i tjansten behover detta
ocksa fa verkligt genomslag i verksamheterna.

Det finns ocksa ett stort intresse for utbildningsinsatser och informationsmaterial framover.
Kommunens representant nimner exempelvis idéer om att ta fram film och andra former av
utbildningsmaterial for att stirka kunskap och engagemang kring trafiksédkerhet hos
medarbetarna.

Sammantaget visar intervjun att projektet bidragit till ckad medvetenhet och storre
organisatoriskt fokus pé trafiksékerhet inom kommunen, men ocksé att det fortfarande finns
betydande utmaningar kring implementering, resurser och systematik — sdrskilt inom
hemtjinsten dér trafiksékerhetsriskerna bedoms vara stora samtidigt som verksamheten
praglas av hog arbetsbelastning och begriansade organisatoriska forutsattningar.
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Verksamhet 3

Verksamhet 3 &r en kommun som representeras av hemtjinsten i en av kommunens
stadsdelar. Hemtjinsten bedriver sin verksamhet dygnet runt med cirka 20 medarbetare som
forflyttar sig mellan brukarna av hemtjanst med bil, cykel och till fots. Arbetet priglas av
manga besok per arbetspass (20—40 besok) och ibland akuta larm med instillelsetid pa 30
minuter, vilket skapar tidspress och kan bidra till stress i trafiken.

Nuvarande trafiksdakerhetsarbete

Kommunens hemtjénst bedriver en verksamhet diar medarbetare dagligen forflyttar sig
mellan brukare med bil, cykel och till fots. Verksamheten pagéar dygnet runt och omfattar
manga besok per arbetspass, vilket innebér att trafiksidkerhet dr en central del av det
dagliga arbetet. Intervjun visar att det finns en grundldggande medvetenhet om
trafiksékerhetsfrdgornas betydelse, samtidigt som arbetet i stor utstrickning ar praktiskt
och situationsanpassat snarare &n fullt ut systematiserat.

Ledningen beskriver ett aktivt engagemang i trafiksékerhetsfragor genom dialog med
medarbetare, uppfoljning av incidenter och hantering av klagomal kopplade till kérning.
Trafiksdkerhet tas upp vid behov pa arbetsplatstriaffar, morgonméten och i individuella
samtal. Verksamheten har dven infort alkolds i samtliga bilar och genomfor regelbundna
korkortskontroller. Trafiksdkerhet kopplas ocksa till verksamhetens professionalitet och till
att medarbetarna representerar kommunen ute i trafiken.

Samtidigt framkommer flera utmaningar i trafiksdkerhetskulturen. Respondenterna
beskriver att hjdlmanvandningen bland cyklande medarbetare ar 1&g trots att hjalmar finns
att lana. Anvindningen bygger i stor utstrickning pa eget ansvar eftersom cheferna inte
kan kontrollera verksamheten dygnet runt. Det finns en tydlig ambition att skapa en kultur
dér trafiksidkert beteende dr norm, men respondenterna upplever att detta fortfarande ar ett
utvecklingsomrade.

Nér det géller uppfoljning arbetar verksamheten framst med korkortskontroller, alkolas och
incidenthantering. Diremot sker ingen systematisk uppfoljning av exempelvis hastighet,
baltesanvandning eller hjadlmanvéndning. Verksamheten har forsokt infora elektroniska
korjournaler for att kunna folja bland annat hastighetsefterlevnad, men arbetet har stoppats
internt pa grund av osédkerhet kring GDPR och integritetsfragor. Kommunens
representanter uttrycker frustration dver detta eftersom digital kdrjournal samtidigt &r ett
uttalat krav i kommunen.

Stress och tidspress framstar som de mest centrala trafiksékerhetsriskerna i verksamheten.
Akuta larm, manga forflyttningar och krav pé att snabbt ta sig mellan brukare skapar

pressade situationer for medarbetarna. Aven vider, halka och bristande vinterviighallning
lyfts fram som viktiga riskfaktorer, bade for bilister och cyklister. Verksamheten forsoker
hantera dessa risker genom att anpassa planeringen efter vaderforhallanden och genom att
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uppmana personalen att prioritera lugn och sékerhet framfor tempo. Det finns ocksé
mojlighet for medarbetarna att fa stod av chef, samordnare eller trygghetsjour dygnet runt.

Intervjun visar ocksa att det finns vissa strukturer for riskhantering och sékerhetsstyrning.
Incidenter och skador rapporteras till chef och f6ljs upp genom skadeanmélningar och
interna avvikelsesystem. Cheferna ansvarar for att utreda handelser och forsoka forhindra
att de upprepas. Samtidigt beskriver respondenterna att verksamheten behdver bli battre pa
att sammanstilla och analysera incidenter for att identifiera dterkommande ménster och
risker. Trafiksdkerhet dr idag inte fullt integrerat i det systematiska arbetsmiljoarbetet, men
respondenterna ser ett tydligt behov av att utveckla detta framdver och att arbeta mer
strukturerat med trafiksdkerhetsfragor inom verksamhetens ordinarie arbetsmiljoprocesser.

Avslutningsvis uttrycker kommunens representanter ett tydligt intresse for fortsatt
utveckling inom omradet. De lyfter sdrskilt behovet av 6kad kunskap och fortbildning
kring trafiksékerhet, bittre analys av incidenter samt stdd i fragor kring digital uppf6ljning
och integritet. Trafiksikerhet ses som ett omrade dar verksamheten har paborjat ett arbete
men dér det finns stor utvecklingspotential, sirskilt nar det géller att starka
trafiksékerhetskulturen och integrera frdgorna mer systematiskt i verksamhetsstyrningen.

Sammantaget visar intervjun en verksamhet dar trafiksédkerhet dr narvarande i vardagen
och dér ledningen arbetar praktiskt med vissa sidkerhetsfragor, sirskilt kring
fordonshantering, incidentuppfoljning och dialog med personal. Samtidigt &r arbetet till
stor del reaktivt och situationsstyrt snarare én fullt systematiserat. Det finns flera tydliga
styrkor, till exempel hog medvetenhet om risker, fungerande incidentrapportering, alkolas
och korkortskontroller, anpassning av planering efter vider och arbetsbelastning samt
Oppenhet for utveckling. Samtidigt framtrader flera utvecklingsomraden:

svag uppfoljning av konkreta trafiksékerhetsbeteenden,

lag hjadlmanvéndning,

begransad systematik och analys,

avsaknad av tydlig integration i arbetsmiljoarbetet,

behov av utbildning och starkt trafiksdkerhetskultur,

organisatoriska och juridiska hinder for digital uppf6ljning av hastighet.

>
>
>
>
>
>
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Trafiksdakerhetskultur

1. Trafiksakerhet &r mycket viktigt for
den hogsta ledningen i

4 Mina kollegor rapporterar vanligtvis organis?tinnen dar jag arbetar.

alla brister i trafiksakerhet och farliga 00% 2. Trafiksakerhet ar mycket viktigt for
trafiksituationer som de upplever i min narmaste chef.
arbetet. a0%
o

3. Ledningen upptacker de
medarbetare som inte kor pa ett
sékert satt.

3. Mina kollegor uppmuntrar varandra
aft kora pa ett sakert saft. 60%

40%

2. Mina kollegor gor allt de kan for ait

undvika odnskade handelser och 4. Ledningen ger ofta berom il

olyckor nar de kor i arbetet. 20% medarbetare som kor sakert.
0%
. . I 5. Ledningen ar medveten om de
" Traﬁlcsakr?][‘_:gté’r‘[mygi[qet viktgtor vasentliga frafiksékerhetsriskerna i
egor. verksamheten.

10. Ledningen gor allt den kan for att 6. Ledningen diskuterar ofta

> Lo MR A trafiksakerhetsfragor med
undvika olyckor vid koming i arbetet. medarbetarmna.
9. Ledningen betraktar trafiksakerhet 7. Ledningen ar personligen
som mycket viktigt i alla engagerad i aktiviteter for att forbatira
arbetsuppgifter och uppdrag. trafiksakerheten.

8. Ledningen stoppar farliga
arbetsuppgifter och uppdrag.

T1 ==—T2

Figur 28. Uppfattningen om engagemanget for trafiksdkerhet hos ledning och kollegor i verksamhet 3 vid
forsta mattillfallet (vid andra mattillfallet svarade for fa pa enkéten for resultaten ska kunna
presenteras). Andel som instdmmer eller instimmer fullstdndigt.

Genomforda aktiviteter och erfarenheter fran projektet

Kommunen medverkande i efter-métningen av trafiksékerhetskultur. Daremot har ingen
uppfoljande intervju kunnat géras med den aktuella verksamheten och enhetschefen arbetar
inte heller kvar.
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Verksambhet 4

Verksamhet 4 &r ett foretag med 57 anstéllda dér samtliga i viss man kor bil i tjinsten
under arbetsdagen, sérskilt i serviceverksamheten med totalt cirka 23 servicebilar. Kdrning
utgor en betydande del av arbetet men dr d4nnu inte en integrerad del av arbetsmiljoarbetet.
Foretaget befinner sig i en tidig mognadsfas vad géller trafiksékerhet, men visar tydlig
insikt och utvecklingsvilja.

Nuvarande trafiksdakerhetsarbete

Medarbetarna kor i tjédnsten dagligen, sérskilt inom serviceverksamheten. Trots detta ses
korning 1 nuldget inte som en integrerad del av arbetsmiljdarbetet, utan frimst som ett sétt
att ta sig mellan uppdrag och drenden. Trafiksdkerhet hanteras i stor utstrickning som ett
individuellt ansvar kopplat till att medarbetarna har korkort och foljer gillande trafikregler.

Foretaget har vissa grundlidggande strukturer pa plats, sisom bilpolicyer, krav péd viss
fordonsutrustning samt rutiner for service och besiktning. Det finns dven tekniska system,
exempelvis elektroniska korjournaler, som skulle kunna mdojliggora uppfoljning av
korbeteenden. Dessa anviands dock inte i dagsldget for trafiksdkerhetsindamal. Uppfoljning
av hastighet, biltesanvandning eller andra trafiksdkerhetsfaktorer sker inte systematiskt, och
trafikrelaterade incidenter rapporteras i praktiken inte inom det befintliga
arbetsmiljosystemet.

Engagemanget for trafiksdkerhet beskrivs som begrénsat och framst situationsstyrt, &ven om
det finns en véxande medvetenhet om fragans betydelse. Trafiksékerhet kopplas i viss mén
till arbetsmiljo, héllbarhet och foretagets varumérke, men har hittills inte varit ett prioriterat
omrade i det systematiska arbetet. Samtidigt uttrycker bade ledning och KMA-funktion en
tydlig insikt om att detta &r ett utvecklingsomrade.

Det finns i grunden goda forutséttningar att arbeta mer aktivt med trafiksiakerhet, bland annat
genom etablerade forum for intern kommunikation och ett redan fungerande systematiskt
arbetsmiljoarbete. De storsta utvecklingsbehoven handlar om att integrera trafiksékerhet i
befintliga processer, exempelvis genom att inkludera resor i riskbedomningar och
arbetsplanering, utveckla tydligare riktlinjer for korning samt inféra former for uppfoljning
och aterkoppling.

Sammanfattningsvis befinner sig foretaget i ett tidigt skede vad giller systematiskt
trafiksdkerhetsarbete, men med en tydlig potential att utveckla arbetet genom att bygga
vidare pé befintliga strukturer och en 6kad medvetenhet om fragans betydelse. Den samlade
bedomning &r ett verksamheten kdnnetecknas av:

> Lag formalisering och systematik

> Individbaserat ansvar

> Goda tekniska grundforutsittningar

> Tydlig insikt om brister och hog utvecklingspotential
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Trafiksdkerhet 4nnu inte ar integrerad i verksamhetsstyrningen, men dar forutsittningar och
vilja att utvecklas finns. Foretaget identifierar sjélva flera viktiga utvecklingsomraden:

1. Integrera trafiksékerhet i arbetsmiljoarbetet — se kdrning som ett arbetsmoment och
infora riskbeddmningar kopplade till resor.

Oka systematik — rutiner for uppfoljning och anvinda befintliga system (IA och
elektroniska korjournaler).

3. Forbattra planering — minska onddiga transporter och samordna arbetsuppdrag bittre.

.t\.)

Tydligare styrning — utveckla policy med konkreta krav och tydliggéra forvantningar
pa forare.

5. Mgjlig teknikanvandning — utforska hastighetsuppf6ljning och eventuellt andra stodsystem.

Trafiksdakerhetskultur

1. Trafiksakerhet ar mycket vikiigt for
den hagsta ledningen i

4 Mina kollegor rapporterar vanligtvis Urganisatioilen dar jag arbetar.
alla brister i trafiksakerhet och farliga 100% 2. Trafiksakerhet ar mycket viktigt for
trafiksituationer som de upplever i min narmaste chef.
arbetet. 80%

3. Ledningen upptacker de
medarbetare som inte kor pa ett
sakert séatt

3. Mina kollegor uppmunirar varandra
att kora pa eft sakert saft. 60%

2 Mina kollegor gor allt de kan for ait
undvika oénskade héndelser och
olyckar nar ds kor i arbstet.

4_Ledningen ger ofta berom till
medarbetare som kor sakert.

5. Ledningen ar medveten om de
vasentliga frafiksékerhetsriskerna i
verksamheten.

1. Trafiksékerhet &r mycket viktigt for
mina kollegor.

10. Ledningen gor allt den kan for att 6. Ledningen diskuterar ofta

py A trafiksakerhetsfragor med
undvika olyckor vid kbrning 1 arbetet. medarbetarna.
9 Ledningen betraktar trafiksakerhet 7. Ledningen ar personligen
som mycket viktigt i alla engagerad i aktiviteter for att forbattra
arbetsuppgifter och uppdrag. trafiksakerheten.

8. Ledningen stoppar farliga
arbetsuppgifter och uppdrag.

Tl T2

Figur 29. Uppfattningen om engagemanget for trafiksékerhet hos ledning och kollegor i verksamhet 4 vid
de tva miittillfallena. Andel som instimmer eller instimmer fullstindigt.

Genomforda aktiviteter under projektperioden

Under aret som foretaget deltagit i projektet har man i viss utstrackning utvecklat sitt
arbete med trafiksdkerhet, framst genom étgérder kopplade till fordon. Foretaget har gjort
ett tydligt skifte i sina fordonsinkdp, dér fokus har flyttats fran kostnad till sdkerhet. Nya
servicebilar med avancerade sdkerhetssystem har inforts (till exempel kollisionsvarning,
forarévervakning) och man har dven standardiserat och forbéttrat bilinredningen genom att
vilja krocktestade 16sningar — bort fran egenbyggda 16sningar” som var vanligare forr.
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Parallellt har foretaget arbetat med att minska transporterna, bland annat genom val av
nirmare leverantdrer och organisatoriska fordndringar som minskar behovet av resor i
tjdnsten. Det finns en potential att minska korstrackorna avsevért (tusentals mil per ar).
Déremot har utvecklingen varit mer begriansad nér det géller uppfoljning, systematik och
aktivt engagemang i organisationen. Trafiksdkerhet &r fortfarande inte integrerad i det
systematiska arbetsmiljoarbetet, och ndgon regelbunden uppfoljning av kdrbeteenden eller
trafiksékerhetsindikatorer sker inte. Uppfoljning sker i huvudsak indirekt via
forsékringsskador och skadegenomgangar. Engagemanget i organisationen beskrivs som
ojamnt, dir vissa medarbetare dr mottagliga medan andra i mindre grad tar till sig frigan.

Sammantaget kan konstateras att under projektaret har foretaget framst utvecklat tekniska
och organisatoriska forutsittningar (nivéa 3). Utvecklingen inom engagemang, uppfoljning
och systematik (nivé 1, 2 och 4) dr mer begrinsad. Viss 6kning av medvetenhet, framfor
allt i ledning/KMA-funktion. Samtidigt har foretaget fatt en 6kad medvetenhet och
identifierat konkreta nista steg, sdrskilt kopplat till att integrera trafiksikerhet i befintliga
arbetsmiljostrukturer (se nedan).

Synpunkter pa projektet och stodmaterialet

De coachande seminarierna inom projektet upplevs som vérdefulla, sérskilt vad géller
mojligheten till erfarenhetsutbyte och att hora hur andra organisationer arbetar. Samtidigt
framhalls att skillnader mellan branscher ibland gjort det svart att omsétta lardomar till den
egna verksamheten, och att ett mer branschnéra utbyte hade kunnat dka nyttan ytterligare.
Det skulle ocksa vara intressant med mer erfarenhetsutbyte med liknande verksamheter
lokalt, till exempel lokala serviceforetag eller liknande byggverksamheter.

Det stodmaterial som erbjudits inom projektet har i praktiken inte anvénts, frimst pa grund
av tidsbrist. Samtidigt upplevs materialet, sarskilt checklistan, som relevant och anviandbart.
Utmaningen ligger snarare i att skapa utrymme och struktur for att anvinda det i det 16pande
arbetet. Mojlighet att integrera checklistan i skyddskommittémdten (som stadende punkt)
diskuterades under intervjun.

Tankar om fortsatt arbete

Framat ser foretaget ett behov av att i storre utstrackning integrera trafiksdkerhet i befintliga
strukturer, exempelvis genom att lyfta fragan i skyddskommitté och skyddsombudsméten
samt att forbattra rapporteringen av tillbud i trafiken. Det &r dock viktigt att borja enkelt och
bygga vidare stegvis, och anvinda befintliga strukturer snarare an skapa nya.

Sammanfattningsvis har projektet bidragit till 6kad medvetenhet och vissa konkreta
forbattringar, men arbetet befinner sig fortfarande i ett tidigt skede dér nésta steg handlar om
att skapa systematik och kontinuitet i trafiksdkerhetsarbetet. Man ser ocksé behov av riktade
trafiksékerhetsinsatser, till exempel temaveckor och kontroller av fordon och beteenden,
samt tydligare branschperspektiv dér det finns behov av att lyfta frigan mer i byggbranschen
och skapa forum och stéd pa branschniva.
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Verksamhet 5

Verksamhet 5 &r ett bussforetag som bedriver upphandlad linjetrafik, skolskjuts,
bestdllnings-/turisttrafik samt viss verkstadsverksamhet. Foretaget dr certifierade inom
kvalitet, miljo, arbetsmiljo och trafiksékerhet.

Nuvarande trafiksdakerhetsarbete

Intervjun med representanterna fran foretaget visar att man arbetar aktivt och relativt
systematiskt med trafiksdkerhetsfragor, dar trafiksdkerhet ses som en integrerad del av bade
verksamhetsstyrning, arbetsmiljo och kvalitet. Foretaget beskriver ett starkt engagemang
fran ledning och trafikledning, dir trafiksdkerhet prioriteras hogt i det dagliga arbetet och
dér dialogen med chaufforerna &r central. Chaufférer uppmuntras att avbryta eller stilla in
trafik om véglag eller forhéllanden inte upplevs som sikra, och ledningen upplever att bade
kommunen och bestéllare stottar sddana beslut. Ledningen betonar vikten av att vara
nirvarande i verksamheten och att skapa en Oppen kultur déir incidenter, tillbud och
forbattringsforslag diskuteras och anvénds for larande snarare &n skuldbeldggning.

Foretaget anvéinder flera olika kanaler for att kommunicera trafiksikerhetsfragor, bland
annat intrandt/app med push-notiser, Rakel, APT, YKB-utbildningar och daglig kontakt
mellan trafikledning och forare. De beskriver samtidigt att verksamheten dr geografiskt och
tidsmaéssigt utspridd, vilket gor det utmanande att né alla medarbetare kontinuerligt.

Foretaget arbetar med uppfoljning av flera trafiksdkerhetsrelaterade omraden, sdsom skador
och olyckor, kor- och vilotider, besiktningar, baltesanvdndning hos forare och ett
sdkerhetskulturindex. Kundérenden anvinds ocksd som en viktig kélla till information om
trafiksdkerhet och korbeteenden. Méanga kundsynpunkter handlar om hérd korning, dalig
framforhéllning och mobilanvindning under koérning, dér foretaget beskriver att
mobilanvindning &r en uttalad nolltoleransfriga.

Biltesanvindningen bland férarna uppges vara mycket hog. Daremot ses baltesanvandning
bland passagerare, sérskilt skolungdomar, som en stor utmaning. Forarna beskriver att dldre
skolbarn ofta dr motvilliga till att anvénda bélte och att detta krdver aktiv tillsyn och
paminnelser.

Hastighetsefterlevnad framstar ddremot som det tydligaste utvecklingsomradet i foretagets
trafiksédkerhetsarbete. Foretaget har tidigare deltagit i projekt med geofencing-baserad
hastighetsuppfoljning och ser stora mdjligheter i tekniska losningar for att folja upp
hastighet, sérskilt i kénsliga miljoer som skolomraden. Samtidigt upplevs juridiska frégor
kring GDPR och personuppgifter som ett hinder for systematisk individuell uppfoljning.
Foretaget efterfragar darfor mer aggregerade och praktiskt anvéndbara system for
uppfoljning av hastighet. De ser stora mojligheter i tekniska I6sningar och tror att krav pa
hastighetsuppfoljning och geofencing-16sningar kommer bli vanligare i upphandlingar.

En central fraga i intervjun dr chaufforernas forutséttningar att kora trafiksdkert. Framfor allt
lyfts tidtabeller och tidspress inom linjetrafiken fram som en viktig utmaning. Foretaget
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beskriver att stressade tidtabeller riskerar att leda till hard kérning, bristande framforhallning
och stress hos forarna. Samtidigt framhélls att det finns en nira dialog med bade chaufforer
och bestillare kring justering av tidtabeller och linjer for att skapa mer realistiska
forutséttningar. Inom skoltrafiken upplevs storre flexibilitet eftersom punktlighet inte &r lika
strikt styrande som i linjetrafiken. Dér finns storre acceptans for forseningar om det sker av
sdkerhetsskal.

Foretaget beskriver ocksa att de arbetar aktivt med fordonsunderhall och teknisk sékerhet.
Bussarna haller enligt foretaget hog teknisk standard och &r utrustade med moderna
stodsystem. Samtliga fordon har alkolas och foretaget genomfor aterkommande kontroller
av exempelvis dick, bromsar och fordonsstatus.

Det systematiska trafiksdkerhetsarbetet &r ndra kopplat till foretagets ledningssystem och
ISO-certifiering. Foretaget beskriver hur arbetet med trafiksdkerhet, kvalitet, miljo och
arbetsmilj0 successivt integrerats till ett gemensamt arbetssdtt. De anvinder ett
rapporteringssystem for trafikhdndelser, tillbud, avvikelser, risker och forbattringsforslag
och arbetar aktivt med analyser och uppfoljningar. Samtidigt uttrycker de att mycket av
forbéttringsarbetet fortfarande sker informellt i vardagen och dérfor inte alltid dokumenteras
fullt ut.

Foretaget lyfter avslutningsvis flera omrédden som de vill utveckla vidare inom
trafiksdkerhetsarbetet. Sarskilt nidmns hastighetsuppfoljning, realistiska tidtabeller,
forbéttrad korstil/mjuk korning, arbete med béltesanvindning bland resendrer och fortsatt
arbete med chaufforernas arbetsmiljo och stress. Foretaget planerar ockséd att starta en
skyddskommitté eftersom verksamheten vuxit dver 50 anstéllda. De ser detta som ytterligare
ett forum for att arbeta med trafiksékerhet tillsammans med forare och ledning. De ser
forskningsprojektet som en mojlighet att utveckla och stirka detta arbete ytterligare.
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Trafiksdakerhetskultur

1. Trafiksékerhet &r mycket vikligt for
den hégsta ledningen i
organisationen dér jag arbstar.

4. Mina kollegor rapporterar vanligtvis 100%

alla brister i trafiksakerhet och farliga
trafiksituationer som de upplever i
arbetet.

2. Trafiksakerhet & mycket viktigt for
min narmaste chef.

3. Ledningen upptacker de
medarbetare som inte kor pa ett
sakert satt.

3. Mina kollegor uppmuntrar varandra
att kora pa ett sakert satt.

2. Mina kollegor gor allt de kan for att
undvika odnskade handelser och
olyckor nar de kor i arbetet.

4 Ledningen ger ofta berom till
medarbetare som kor sakert.

5. Ledningen ar medveten om ds
vasentliga trafiksékerhetsriskerna i
verksamhsten.

1. Trafiksékerhet &r mycket viktigt for
mina kollegor.

6. Ledningen diskuterar ofta
trafiksakerhetsfragor med
medarbetarna.

10. Ledningen gor allt den kan for att
undvika olyckor vid koming i arbetet.

9. Ledningen betraktar trafiksakeri™ 7. Ledningen &r personligen
som mycket viktigt i alla engagerad i aktiviteter for att forbatira
arbetsuppgifter och uppdrag. trafiksakerheten.
8. Ledningen stoppar farliga
arbetsuppgifter och uppdrag.

Tl T2

Figur 30. Uppfattningen om engagemanget for trafiksédkerhet hos ledning och kollegor i verksamhet 5 vid
de tva miittillfallena. Andel som instimmer eller instimmer fullstindigt.

Genomforda aktiviteter under projektperioden

Intervjun visar att bussforetaget fortsatt utveckla sitt systematiska trafiksidkerhetsarbete
under aret och att flera av insatserna kan kopplas till nivderna i Sdkerhetstrappan. Foretaget
har en stark trafiksdkerhetskultur enligt genomforda métningar (vid bada tillfdllena) och en
hog andel medarbetare har ocksa uppfattat att aktiviteter genomforts under det gangna &ret
for att 6ka trafiksdkerheten.

Pé niva 1, dér fokus ligger pa engagemang, kommunikation och sékerhetskultur, beskriver
foretaget att man fortsatt arbeta nira chaufforerna genom en néirvarande ledning och tét
vardaglig dialog. Foretagsrepresentanten lyfter att ledningen och trafikledningen é&r
nédrvarande i verksamheten och att mycket av arbetet sker genom daglig kommunikation och
lopande dialog med forarna. Foretaget beskriver ocksd att man genomfort
utbildningsinsatser kopplade till trygg och mjuk kérning, dar chaufférerna bland annat fatt
uppleva olika korsitt ur passagerarperspektiv for att oka forstaelsen for fallolyckor,
framforhéllning och mjuk kdrning. Utbildningen upplevdes som uppskattad av forarna.

P& nivd 2, som handlar om struktur och uppf6ljning, har foretaget vidareutvecklat sitt
rapporteringsarbete. Under &aret har man lagt till nya funktioner i sitt system for
fordonskontroll dar chaufforer kan rapportera forbattringsforslag och avvikelser kopplade
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till specifika linjer eller skolskjutsar. Foretaget har dven satt upp QR-koder i fordon och pa
depan for att gora det enklare att rapportera avvikelser och risker. Malet &r att oka
rapporteringen och samtidigt fa chaufforerna att sjidlva bli mer delaktiga i
rapporteringsarbetet. Intervjun visar ocksé att trafiksékerhet fortsatt integreras i foretagets
ledningssystem inom kvalitet, arbetsmiljo och miljoarbete. Foretaget beskriver att man
genomgatt och blivit godkénda i sina certifieringar under éret.

P& niva 3, dir fokus ligger pd systematiskt forbattringsarbete och sdkerhetsstyrning,
framkommer att foretaget fortsatt arbeta med sékerhetskultur och forbattringsarbete i
vardagen. Foretaget anvidnder rapporterade avvikelser och chaufforernas synpunkter som
underlag i forbattringsarbetet, bland annat kopplat till tidtabeller och trafikuppldgg. Man
beskriver ocksé ett tydligt budskap i organisationen om att sidkerhet alltid ska ga fore
tidtabell, vilket kommunicerats genom kampanjer och material till chaufforerna. Samtidigt
framgér att foretaget arbetar aktivt med att stodja chaufforer i svara situationer och skapa
trygghet i att prioritera séker kdrning dven om det leder till forseningar.

P& niva 4, som handlar om ett mer proaktivt och integrerat sikerhetsarbete, syns exempel pa
att trafiksikerhetsfragor allt tydligare kopplas till verksamhetsutveckling och langsiktigt
larande. Foretaget beskriver att man har en positiv utveckling i sina sdkerhetsméatningar och
att resultaten stirker motivationen att fortsdtta arbeta vidare med trafiksdkerhet. Samtidigt
uttrycker foretagsrepresentanten att trafiksdkerhetsarbetet aldrig blir “fardigt”, utan att
organisationen snarare befinner sig i ett kontinuerligt forbéttringsarbete dar malet ar att
fortsétta utvecklas.

Synpunkter pa projektet och stodmaterialet

Foretaget beskriver projektet och de coachande seminarierna som positiva och lédrorika,
framfor allt genom mojligheten att fa ta del av hur andra verksamheter arbetar med
trafiksékerhet. Foretagsrepresentanten lyfter att det varit intressant att hora hur andra
organisationer arbetar, sérskilt foretag och verksamheter med andra forutséittningar och
resurser dn deras egna. Det upplevdes ocksa som virdefullt att {4 ta del av erfarenheter fran
andra branscher och fa nya perspektiv pa trafiksdkerhetsfragor.

Samtidigt framkommer att skillnaderna mellan organisationerna ibland gjorde
erfarenhetsutbytet mer utmanande, eftersom deltagarna kom frén olika branscher och hade
kommit olika langt i sitt trafiksdkerhetsarbete. Foretaget upplevde ocksa att det inte skapades
s mycket direktkontakt mellan organisationerna utanfér seminarierna, dven om sjélva
erfarenhetsutbytet under traffarna upplevdes som givande.

Stodmaterialet i projektet — sdsom checklistor, vigledningar och idéskriften “Trafiksikra
verksamheten” — diskuteras framfor allt i relation till foretagets befintliga arbete. Intervjun
ger intrycket att materialet fungerat som ett stod for reflektion och strukturering snarare &n
som ett helt nytt arbetssitt. Foretaget beskriver att de redan hade ett relativt etablerat
trafiksdkerhetsarbete, men att projektet och materialet hjilpt till att sitta ord pa och
synliggdra delar av arbetet. Det verkar ockséa ha bidragit till att stirka fokus pa fragor som
rapportering, sdkerhetskultur och uppfoljning.
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Overlag ger intervjun intrycket att seminarierna bidrog till inspiration, reflektion och
bekriftelse pa det arbete foretaget redan gor, snarare dn att de ledde till helt nya arbetssitt.
Foretaget dr dock en relativt liten organisation dér manga personer har flera roller samtidigt,
vilket begrdnsar mojligheten att arbeta mer omfattande med vissa delar av materialet.
Arbetet behover dérfor anpassas till verksamhetens storlek och resurser.

Tankar om fortsatt arbete

Intervjun visar att foretaget ser trafiksikerhetsarbetet som ett langsiktigt och kontinuerligt
forbattringsarbete. Foretaget lyfter sarskilt vikten av att fortsitta arbeta med siakerhetskultur,
rapportering och chauffoérernas forutsittningar att kora sékert.

Ett fortsatt fokusomrade ar arbetet med trygg och mjuk korning samt att minska stress och
tidspress i trafiken. Foretaget betonar fortsatt budskapet att sdkerhet alltid ska ga fore
tidtabell. Man vill ocksa fortsétta utveckla rapporteringssystemet och fa chaufférerna mer
delaktiga i forbattringsarbetet.

Intervjun visar dven att hastighetsuppfoljning fortfarande ar en aktuell fraga, men att
foretaget upplever utmaningar kopplade till teknik, tillforlitlighet och integritetsfragor.
Foretaget hade testat ett system for hastighetsuppfoljning men upplevde béade tekniska
brister och viss tveksamhet bland chaufforerna.

Samtidigt uttrycker foretaget en vilja att fortsitta utveckla trafiksdkerhetsarbetet stegvis och
att behalla den positiva utveckling som man upplever att man haft under de senaste aren.
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Verksamhet 6

Verksamhet 6 ér ett bussforetag som band annat utfor skoltransporter, bestillningstrafik,
sdrskild kollektivtrafik och linjetrafik. Verksamheten &r geografiskt spridd over flera orter.
Foretaget befinner sig i en pagdende fordndrings- och tillvaxtfas. Representanterna fran
foretaget beskriver organisationen som relativt “ung” nir det giller systematiskt arbete med
trafiksékerhet och sdkerhetskultur, trots ldng erfarenhet i branschen.

Nuvarande trafiksdakerhetsarbete

Foretaget befinner sig i en utvecklingsfas déar trafiksdkerhetsarbetet haller pa att ga fran att
vara relativt personberoende och osystematiskt till att bli mer strukturerat och integrerat i
verksamheten. Foretaget beskriver sjdlva att de historiskt haft fokus pa tillvaxt och drift,
medan det systematiska trafiksidkerhetsarbetet varit eftersatt. Samtidigt finns ett tydligt
engagemang fran ledningen att stirka arbetet genom nya roller, tydligare ansvar och
utvecklade processer for kvalitet, arbetsmiljo och sdkerhet.

Nér det giller engagemang och sdkerhetskultur lyfter respondenterna fram att sékerhet
numera kommuniceras mer aktivt, bdde internt och externt. Budskap som “’sdkerhet forst”
och att forarna har mandat att sdga stopp om nagot inte kinns trafiksdkert har borjat forankras
1 organisationen. Samtidigt beskriver foretaget en kultur dér forare ofta kdnner stark
yrkesstolthet och ansvar for att hélla tider, vilket ibland kan skapa stress och risk for att
trafiksdkerheten prioriteras ned.

Uppfoljning av trafiksdkerhetsfaktorer som hastighet, béltesanvindning och alkohol sker
idag delvis, men arbetet beskrivs som begréansat och framst reaktivt. Foretaget har alkolas i
bussarna och genomfor drogtester pa delar av personalen. Hastighetsuppf6ljning finns i vissa
trafikavtal genom ISA-system, men anvinds frimst efter klagomal eller incidenter.
Samtidigt pagar ett arbete for att utveckla mer proaktiv uppfoljning och egna
hastighetskontroller, sérskilt i skolmiljoer.

Stress och tidspress lyfts fram som de storsta trafiksdkerhetsriskerna i verksamheten.
Verksamheten &r dynamisk med manga andringar och tidta omlopp av korningar, vilket
ibland leder till tajta scheman och risk for pressade forare. Foretaget beskriver att det dnnu
saknas tydliga och systematiska riktlinjer for planeringsmarginaler och arbetsupplégg, men
att fragan diskuteras allt mer aktivt. Samtidigt betonas att trafiksdkerhet méste viga tyngre
an punktlighet nir dessa mal star i konflikt.

Intervjun visar ocksa att foretaget har borjat arbeta mer aktivt med riskbedomningar och
sdkerhetsstyrming. Bland annat genomfors nu riskanalyser av skoltrafiklinjer och ett nytt
avvikelse- och rapporteringssystem infors for att samla kvalitets-, arbetsmiljo- och
trafiksdkerhetsavvikelser i ett gemensamt system. Respondenterna dterkommer flera génger
till behovet av att utveckla ”systematik™ — att mata, folja upp, dokumentera och arbeta mer
langsiktigt och enhetligt med trafiksdkerhet i hela organisationen.
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Intervjun préglas av en hog grad av sjalvkritik och Gppenhet kring brister i det systematiska
trafiksékerhetsarbetet. Samtidigt framtrdder ett starkt engagemang for att utveckla
verksamheten. Centrala teman ar:

Overgéng fran personberoende till systematik,

behov av bittre uppfoljning och struktur,

stress och tidspress som trafiksdkerhetsrisk,

kultur och yrkesstolthet som bade resurs och risk,

betydelsen av samsyn mellan ledning, trafikledning och forare,
behov av bittre samverkan med bestéllare och kommuner.

VVVVVYV

Trafiksdakerhetskultur

1. Trafiksakerhet ar mycket viktigt for
den hogsta ledningen i

4. Mina kollegor rapporterar vanligtvis organisationen dar jag arbetar.

alla brister i trafiksakerhat och farliga 100% 2. Trafiksakerhet ar mycket viktigt for
trafiksituationer som de upplever i min narmaste chef.
arbetet.

3. Ledningen uppiécker de
medarbetare som inte kor pa ett
sakert satt

3. Mina kollegor uppmuntrar varandra
att kira pa eft sakert satt.

2. Mina kollegor gor allt de kan for att
undvika oonskade handelser och
olyckor nar de kor i arbetet.

4. Ledningen ger ofta berom till
medarbetare som kor sékert.

5. Ledningen &r medveten om de
vasentliga trafiksakerhetsriskerna i
verksamheten.

1. Trafiksakerhet ar mycket viktigt for
mina kollegor.

10. Ledningen gor allt den kan for att 6. Ledningen diskuterar ofta

. o e trafiksakerhetsfragor med
undvika olyckor vid kérming i arbetet. medarbetarma.
9 Ledningen betraktar trafiksakerhet 7. Ledningen ar personligen
som mycket vikligt 1 alla engagerad | aktiviteter for ait forbattra
arbetsuppgifter och uppdrag. trafiksakerheten.

8. Ledningen stoppar farliga
arbetsuppgifter och uppdrag.
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Figur 31. Uppfattningen om engagemanget for trafiksikerhet hos ledning och kollegor i verksamhet 6 vid
de tva miittillfallena. Andel som instimmer eller instimmer fullstandigt.

Genomforda aktiviteter under projektperioden

Under det senaste aret beskriver foretaget flera fordndringar och initiativ kopplade till
trafiksdkerhetsarbetet. Trafiksdkerhet har fatt en mer framtriddande roll i organisationen
genom en omorganisation dér frdgor om sékerhet och trafiksdkerhet lyfts hogre upp pa
agendan. En sérskild funktion med ansvar for kvalitet, arbetsmiljo och sékerhet har ocksé
fatt ett tydligare fokus pa trafiksikerhet.

Foretaget beskriver dven att ansvar for trafiksdkerhet har fordelats langre ut i organisationen
genom tydligare arbetsbeskrivningar for driftchefer och trafikledare. Man betonar att
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trafiksékerhet nu prioriteras hogre &n att exempelvis halla tidtabeller, och att det viktigaste
ar att resor genomfors sdkert utan att manniskor skadas.

Nar det giller uppfoljning och kontroll har foretaget investerat i ett nytt system som
mojliggdr realtidsuppfoljning av bussarnas hastigheter och positioner. Systemet gor det
mojligt att bade folja korning i realtid och ga tillbaka och analysera kordata i efterhand,
vilket tidigare inte varit mojligt. Foretaget genomfor sedan tidigare alkoholkontroller i
samtliga bussar och drogtester pa cirka 10 procent av forarna varje ar.

Foretagsrepresentanten beskriver samtidigt att trafiksdkerhetsfragorna diskuteras oftare
inom verksamheten idag, dven om det dr svart att avgora om det dnnu lett till tydliga
beteendefordandringar ute i trafiken. Representanten reflekterar ocksa over att verksamheten
faktiskt genomfort fler atgérder &n han forst tinkte pé nér intervjun inleddes.

Vidare nidmns att foretaget arbetar vidare med certifieringsfragor och star infor en
omcertifiering inom trafiksdkerhetsomradet.

Synpunkter pa projektet och stodmaterialet

Foretaget beskriver projektets coachande seminarier och erfarenhetsutbyten som positiva
och vérdefulla. Sérskilt uppskattat har varit mojligheten att {4 ta del av andra verksamheters
perspektiv och 16sningar. Foretagsrepresentanten beskriver att seminarierna bidragit till att
“Oppna blicken” och inspirerat till att tdnka pa nya sitt kring trafiksdkerhetsfragor.

Det framhalls ocksd som positivt att erfarenhetsutbytet inte enbart skett mellan bussbolag,
utan dven tillsammans med andra typer av verksamheter sdsom hemtjénst och byggforetag.
Detta upplevdes ge nya perspektiv och idéer. Samtidigt framkommer att kontakterna mellan
verksamheterna framst skett inom ramen for seminarierna och att det inte utvecklats nagot
storre fortsatt erfarenhetsutbyte utanfor projektets aktiviteter.

Foretaget beskriver att Trafikverkets stddmaterial inte anvints fullt ut, men att delar av
materialet sannolikt inspirerat verksamhetens interna kommunikation och formuleringar
kring trafiksékerhet. Foretagsrepresentanten upplever dock att materialet 4r omfattande och
svart att hinna sétta sig in 1 fullt ut.

I intervjun lyfts ocksé tankar kring hur materialet skulle kunna goéras mer lattillgéngligt.
Foretagsrepresentanten menar att kortare filmer eller digitalt material anpassat for
mobiltelefon skulle fungera bittre i deras verksamhet. Han beskriver att forare exempelvis
skulle kunna ta del av material under raster eller véntetid, vilket skulle gora det enklare att
anvénda i praktiken. Det uttrycks en positiv instédllning till att materialet vidareutvecklas och
att resultaten frén projektet kan bidra till fortsatt inspiration i verksamheten framéover.

Tankar om fortsatt arbete

Infor framtiden beskriver foretaget att man vill fortsétta utveckla anvéndningen av det nya
uppfoljningssystemet och ldra sig anvdnda dess funktioner béttre i det fortsatta
trafiksdkerhetsarbetet.

99:122



Bilaga 4: Rapporter f6r medverkande verksamheter

Det framkommer ocksa att foretaget ser virde i fortsatt inspiration och erfarenhetsutbyte
kring trafiksikerhetsfragor. Slutrapporten fran projektet beskrivs som nigot som kan fungera
som ett viktigt inspirationsdokument for fortsatt utveckling av verksamhetens arbete.

Sammantaget ger intervjun bilden av en verksamhet dér trafiksdkerhet fitt en tydligare
organisatorisk prioritet under aret, dér flera konkreta atgarder genomforts och dir projektet
bidragit till 6kad reflektion och diskussion kring trafiksikerhetsfragor.
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Verksambhet 7

Verksamhet 7 &r ett bussforetag som framst bedriver kollektivtrafik med buss, men dven viss
tdg- och battrafik samt viss servicereseverksamhet. Verksamheten ir geografiskt spridd 6ver
flera regioner i Sverige. De intervjuade foretagsrepresentanterna arbetar med trafiksékerhet,
skadehantering och sdkerhetsutredningar. De beskriver ett arbete med olycksutredningar,
statistikuppfoljning, utbildning och stdd till verksamheterna.

Nuvarande trafiksdakerhetsarbete

Foretaget bedriver ett relativt omfattande och systematiskt trafiksdkerhetsarbete dir
trafiksédkerhet integreras i bade den operativa verksamheten och i ledningssystemet.
Trafiksdkerhetsarbetet préglas av kontinuerlig uppfoljning, &terkommande analyser av
olyckor och avvikelser samt en tydlig organisatorisk struktur med centrala
sdkerhetsfunktioner och lokala enhetschefer.

Nar det géller engagemang for trafiksdkerhet beskriver respondenterna att foretaget har en
central sdkerhetsavdelning som arbetar med sdkerhetsstyrning, olycksutredningar,
utbildning och stod till verksamheterna. Trafiksikerhet foljs upp i ménatliga moten dér
statistik, olyckor och sékerhetsavvikelser analyseras. Chefer och ledare genomgar
obligatoriska utbildningar inom trafiksdkerhet, och det finns en uttalad ambition att skapa
en kultur dar avvikelser rapporteras och anvénds i forbattringsarbetet. Samtidigt betonas
forarens individuella ansvar starkt — respondenterna framhéller att det yttersta ansvaret ligger
hos foraren nér fordonet framfors.

Intervjun visar ocksd att fOretaget arbetar systematiskt med uppfoljning av
trafiksdkerhetsrelaterade faktorer. Foretaget anvénder ett centralt avvikelsesystem dér
olyckor, tillbud och andra sdkerhetsrelaterade hindelser registreras och f6ljs upp. Man
analyserar bland annat végtrafikolyckor, kollisioner, avdkningar, kor- och vilotider,
brandtillbud och sékerhetsavvikelser. Uppfoljningen sker genom nivésystem dér avvikelser
kan leda till krav pé handlingsplaner.

Hastighet och béltesanvéndning dr omrédden som foretaget arbetar aktivt med. Forsok pagér
med geofencing pé vissa busslinjer for att begrinsa hastigheten automatiskt utifrén géllande
hastighetsgréns. Foretaget utvecklar ockséd tekniska l10sningar dér forarstodssystem ska
kunna varna vid fortkdrning och skicka information vidare till ansvariga chefer. For att
underldtta uppfoljning av biltesanvindning har foretaget dven testat rdda sikerhetsbilten,
eftersom dessa dr enklare att uppticka visuellt dn traditionella svarta bélten.

En tydlig del av trafiksdkerhetsarbetet handlar om att skapa sékra forutséttningar i
trafikmiljon. Respondenterna aterkommer flera ganger till att manga incidenter snarare beror
pa brister 1 trafikmiljon &n péd enskilda forares agerande. Foretaget arbetar darfor med
provkorningar, analyser av problemplatser och dialog med kommuner, vidghallare och
entreprendrer kring végarbeten och trafiklosningar. Sérskilt vigarbeten och sé kallade TA-
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planer [trafikanordningsplaner] beskrivs som ett &terkommande problemomrade déar
bussarnas storlek och 6verhdng ofta underskattas.

Vider, halka, vind och trétthet lyfts ocksa fram som centrala riskfaktorer. Respondenterna
beskriver flera olyckor dér exempelvis viderforhdllanden och forartrétthet varit bidragande
orsaker. Samtidigt framhalls att foretaget vill utveckla utbildningsinsatser kring
riskmedvetenhet och defensiv korning ytterligare. Man ser &ven stor potential i tekniska
forarstodssystem som kan hjilpa foraren att upptécka trotthet, halla fordonet inom korfaltet
och bromsa automatiskt vid fara.

Sammantaget visar intervjun att foretaget har ett relativt moget system for sékerhetsstyrning
dar trafiksdkerhetsarbetet bygger pa kontinuerlig uppf6ljning, riskanalyser, handlingsplaner
och ldrande fran olyckor och avvikelser. Arbetet priglas av en kombination av tekniska
losningar, organisatorisk uppfoljning och utbildningsinsatser. Samtidigt identifierar
respondenterna flera utvecklingsomraden, bland annat behov av forbattrad utbildning, béattre
samverkan kring trafiksékerhetsfrdgor och fortsatt utveckling av tekniska stodsystem.

Trafiksdakerhetskultur

1. Trafiksakerhet ar mycket viktigt for
den hogsta ledningen i

4. Mina kollegor rapporterar vanligivis organis?gg;en dar jag arbetar.
alla brister i trafiksakerhet och farliga ° 2 Trafiksakerhet ar myckst viktigt for
trafiksituationer som de upplever i min narmaste chef.
arbetet.

3. Ledningen upptacker de
medarbetare som inte kor pa ett
sakert satt.

3. Mina kollegor uppmuntrar varandra
att kora pa eft sakert satt.

2. Mina kollegor gor allt de kan for att
undvika otnskade handelser och
olyckor nar de kor i arbetet.

4 Ledningen ger ofta barom till
medarbetare som kor sakert.

5. Ledningen &r medveten om de
vasentliga trafiksakerhetsriskerna i
verksamheten.

1. Trafiksakerhet ar mycket viktigt for
mina kollegor.

10. Ledningen gor allt den kan for att 8. Ledningen diskuterar ofta

. e trafiksakerhetsfragor med
undvika olyckor vid koming i arbetet. medarbetarma.
9. Ledningen betraktar trafiksakerhet 7. Ledningen &r personligen
som mycket viktigt i alla engagerad i aktiviteter for att forbattra
arbetsuppgifter och uppdrag. trafiksakerheten.

8. Ledningen stoppar farliga
arbetsuppgifter och uppdrag.

T1 =—=T2

Figur 32. Uppfattningen om engagemanget for trafiksékerhet hos ledning och kollegor i verksamhet 7 vid
de tva mittillfdllena. Andel som instimmer eller instimmer fullstdndigt.
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Genomforda aktiviteter under projektperioden

Den uppfoljande intervjun visar att foretaget har genomfort flera konkreta insatser for att
stirka trafiksdkerhetsarbetet under det senaste dret. Foretaget har arbetat mer systematiskt
med sékerhetskultur, dér begreppet nu integreras i utbildningar och chefsutveckling. En
utbildningsplan for sékerhetskultur har tagits fram tillsammans med kursmaterial och
elevkort, och sdkerhetskultur ingér numera i chefsutbildningar samt successivt dven i den
obligatoriska YKB-utbildningen for bussforare. Arbetet har ocksa breddats fran en grupp
utbildare till att omfatta samtliga utbildningsansvariga inom foretaget.

P& en operativ niva beskriver foretagets representanter ett omfattande arbete med att stirka
forarnas kompetens. Alla forare har genomgatt en teknisk utbildning i busskorning dér
forare med ménga tidigare hiandelser blandats med mer erfarna forare. Enligt
representanterna har utbildningen lett till en tydlig minskning av antalet hindelser bland de
forare som tidigare varit mest olycksdrabbade. Foretaget har dessutom infort
halkkorningsutbildningar och sérskild certifiering for forare av boggibussar, vilket redan
uppges ha minskat antalet typiska skador med dessa fordon.

Arbetet med uppfoljning och ldrande har ocksé utvecklats. Nyckeltal for trafiksikerhet,
sasom skadekostnader och antal skador foljs numera upp veckovis. Sékerhetsfragor
diskuteras 16pande med forarna genom veckobrev, medarbetardialoger, arbetsplatstréffar
och utbildningstillfdllen. Foretagsrepresentanterna beskriver att detta har bidragit till 6kad
medvetenhet om trafiksékerhet i hela organisationen och att verksamheten minskat sina
skadekostnader.

Foretaget har dven fortsatt utveckla tekniska 16sningar for sédkrare korning. Geofencing
anvinds pé vissa strackor for att begransa hastigheten, och pa andra platser anvinds
mjukare forarstdod som paminner om att anpassa hastigheten. Samtidigt beskriver
foretagsrepresentanterna att ett pilotférsok med hard geofencing métte motstand fran
forarna och dérfor avslutades, vilket illustrerar vikten av att kombinera tekniska 16sningar
med ett forankrat fordndringsarbete.

Slutligen lyfter den uppfoljande intervjun fram ett 6kat fokus pé att hantera stress och
tidspress. Forarna uppmuntras att inte sjdlva ta ansvar for forseningar utan istéllet kontakta
trafikledningen, som aktivt arbetar med att avlasta forarna och hitta 16sningar i realtid.
Respondenterna beskriver detta som en viktig del i att minska stressrelaterade olyckor och
skapa en mer trafiksiker arbetsmiljo.

Synpunkter pa projektet och stodmaterialet

Foretagets representanter beskriver projektets coachande seminarier och erfarenhetsutbyte
som vardefulla. Framfor allt lyfts mojligheten att ta del av andra verksamheters arbetssétt
och fa konkreta idéer och 10sningar frén organisationer med liknande utmaningar.
Erfarenhetsutbytet beskrivs som ett komplement till foretagets interna nétverk och
manatliga sdkerhetsméten och har gett inspiration till fortsatt utveckling av det egna
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trafiksékerhetsarbetet. Samtidigt framgér att foretaget redan har vl etablerade interna
forum f6r erfarenhetsutbyte mellan sékerhetsfunktioner och affarsomraden, vilket innebér
att projektet framst har bidragit med nya perspektiv utifran snarare 4n att skapa helt nya
arbetssitt.

Nir det giller stddmaterialet for Trafiksikra verksamheten ser representanterna fran
foretaget ett behov av mer praktiskt anvéndbart utbildningsmaterial som enkelt kan
anvandas i den egna verksamheten, exempelvis filmer och annat pedagogiskt material som
kan integreras i internutbildningar och YKB-utbildningen. De efterfragar sirskilt material
som kan anvéndas av flera organisationer och som stdds av nationella aktdrer sdsom
Trafikverket och Arbetsmiljoverket. Som exempel lyfter de fram en &ldre utbildningsfilm
om bromsteknik som dr bra innehéllsméssigt men behdver uppdateras eftersom dagens
bussar och teknik skiljer sig fran nir filmen producerades.

Tankar om fortsatt arbete

Den uppfdljande intervjun visar att foretaget ser fortsatt utbildning och systematiskt
larande som centrala delar i det framtida trafiksidkerhetsarbetet. Foretagsrepresentanterna
betonar vikten av att fortsétta utveckla sékerhetskulturen genom aterkommande
utbildningar, dialog med forare och ett kontinuerligt ledningsengagemang.

De ser ocksa ett behov av att fordjupa analyserna av olyckor och skador for att battre forsta
bakomliggande orsaker och kunna arbeta mer forebyggande. Samtidigt lyfts vikten av
fortsatt samverkan med trafikbestillare kring tidtabeller och trafikuppliagg, eftersom
forseningar och tidspress fortfarande bedoms vara en viktig bakomliggande faktor till
olyckor. Respondenterna beskriver darfor ett mer proaktivt samarbete mellan trafikledning
och forare som en viktig utveckling for att minska stress och stérka trafiksékerheten.

Overgripande ger uppfoljningsintervjun bilden av en verksamhet som under en léngre tid,
och under projektperioden, har gatt fran att frimst arbeta med enskilda sékerhetsatgérder
till att 1 hogre grad integrera trafiksikerhet i utbildning, ledarskap, uppfoljning och den
dagliga driften. Arbetet priglas av en ambition att utveckla sékerhetskulturen langsiktigt
och att kombinera tekniska, organisatoriska och beteendeinriktade atgérder.
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Verksamhet 8

Verksamhet 8 ér ett bussforetag som utfor upphandlad busstrafik och har verksambhet ett stort
att orter i landet. Foretagsrepresentanten arbetar centralt med trafiksdkerhet och beskriver en
organisation i forédndring déar trafiksékerhet har fatt en allt mer central strategisk betydelse
de senaste aren. Trafiksékerhet ses inte enbart som en fraga for forare utan som ett ansvar
som ska genomsyra hela organisationen. Samtidigt menar representanten att bussbranschen
generellt historiskt varit mer reaktiv &n preventiv i sitt sikerhetsarbete och att foretaget nu
forsoker utveckla ett mer systematiskt, proaktivt och datadrivet trafiksékerhetsarbete. Ett
aterkommande tema i intervjun ar spanningen mellan trafiksékerhet och krav pé punktlighet
frén trafikhuvudmén och bestéllare.

Nuvarande trafiksiakerhetsarbete

Foretaget beskriver ett trafiksidkerhetsarbete som &r under tydlig utveckling mot ett mer
systematiskt, forebyggande och datadrivet arbetssitt. Man ser sig som en aktor med stor
paverkan péa trafiksdkerheten genom sin omfattande verksamhet med kollektivtrafik Gver
hela Sverige. Trafiksdkerhet beskrivs som ett gemensamt ansvar som omfattar hela
organisationen — fran ledning och planering till underhall, forare och bestillare.

Nar det giller engagemang for trafiksdkerhet framhéller foretaget att sakerhetsfragorna fatt
en mer strategisk tyngd under senare ar. Man har rekryterat sérskild sakerhetskompetens och
arbetar med att bygga en gemensam sidkerhetskultur i organisationen. Trafiksdkerhet
kommuniceras genom utbildningar, onboarding, arbetsplatstriaffar, informationskampanjer
och sa kallade resenirsloftesdagar med olika sékerhetsteman. Foretagets “resenérslofte” —
att resan ska vara siker, trygg och ske i en siker arbetsmiljoé — fungerar som en vergripande
utgdngspunkt for sdkerhetsarbetet.

Inom uppfoljning av trafiksikerhetsfaktorer lyfts sérskilt foretagets satsning pa
hastighetsuppfoljning fram. Genom foretagets system for hastighetsuppfoljning kopplas
bussarnas position och hastighet till géllande hastighetsgrénser, vilket gor det mojligt att
folja hastighetsefterlevnad pa bade grupp- och individniva. Foretaget beskriver systemet
som ett stod for forarna snarare an ett kontrollverktyg, med syfte att skapa en tryggare och
mindre stressande arbetssituation. Foretaget arbetar dven med alkolds, regler kring
mobiltelefonanvindning och uppf6ljning av baltesanviandning. Forarnas béltesanvandning
ar hog, medan anvéndningen bland resenérer beskrivs som mycket lag och som en viktig
framtida trafiksikerhetsutmaning.

Nér det giller forutséttningar for trafiksikra resor och transporter lyfter respondenterna
framfor allt fram konflikten mellan trafiksdkerhet och krav pa punktlighet. Tidtabeller och
vitesstyrning fran bestéllare upplevs skapa stress och risk for osdkra beteenden. Foretaget
menar att trafiksdkerheten behdver véga tyngre i dialogen med trafikhuvudméin och
bestillare. Aven infrastrukturen beskrivs som en viktig faktor, exempelvis genom smala
véagar, vagarbeten, héllplatsutformning och vintervaghallning. Foretaget arbetar ocksa med
riskanalyser av linjestrdckningar och lokala instruktioner for forare. Inom den sérskilda
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kollektivtrafiken identifieras ytterligare trafiksdkerhetsutmaningar kopplade till transporter
av personer med funktionsnedséttning och specialanpassade fordon.

Avseende system for sdkerhetsstyrning beskriver man att foretaget haller pa att utveckla mer
gemensamma och enhetliga sékerhetsprocesser inom koncernen. Historiskt har arbetet varit
mer decentraliserat och styrt av olika bestéllares krav. Foretaget har etablerade system for
rapportering och hantering av olyckor och incidenter, men ser behov av att bli béttre pa att
fanga upp riskobservationer och tillbud innan olyckor intraffar. Respondenterna betonar
ocksa kopplingen mellan trafiksékerhet och systematiskt arbetsmiljoarbete och beskriver
trafiksékerhet som en integrerad del av organisationens overgripande sikerhetsstyrning.

Négra overgripande teman dterkommer genom hela intervjun:

Trafiksdkerhet ses som ett systemansvar snarare &n enbart ett foraransvar.
Punktlighet och bestéllarkrav skapar betydande sikerhetsutmaningar.

Foretaget vill g frén reaktivt till preventivt sédkerhetsarbete.

Datadriven uppfoljning, sérskilt av hastighet, ses som en viktig framtidsfraga.
Sakerhetskultur och kommunikation lyfts som avgoérande.

Foretaget vill ta en mer aktiv expertroll gentemot bestillare och samhalle.
Resenérernas beteenden, sérskilt lag béltesanvindning, ses som en stor utmaning.

VVVVVVV

Trafiksdakerhetskultur

1. Trafiksakerhet ar mycket vikiigt for
den hogsta ledningen i

4. Mina kollegor rapporterar vanligtvis mganlsatm:len dar jag arbetar.
alla brister i trafiksakerhet och farliga 00% 2. Trafiksakerhet ar mycket viktigt for
trafiksituationer som de upplever i min narmaste chef.
arbetet. a0%

3. Ledningen upptacker de
medarbetare som inte kor pa ett
sakert satt

3. Mina kollegor uppmuntrar varandra
att kora pa et sakert satt. 60%

2. Mina kollegor gor allt de kan for att
undvika odnskade handelser och
olyckor nar de kor i arbetet.

4. Ledningen ger ofta berdm till
medarbetare som kor sékert.

5. Ledningen ar medveten om de
vasentliga trafiksakerhetsriskerna i
verksamheten.

1. Trafiksakerhet ar mycket viktigt for
mina kollegor.

10. Ledningen gor allt den kan for att 6. Ledningen diskurerar ofta

) o IR trafiksakerhetsfragor med
undvika olyckor vid koming i arbetet. medarbetarma.
9. Ledningen betraktar trafiksakerhet 7. Ledningen &r personligen
som mycket viktigt i alla engagerad i aktiviteter for att forbattra
arbetsuppgifter och uppdrag. trafiksakerheten.

8. Ledningen stoppar farliga
arbetsuppgifter och uppdrag.

T T2

Figur 33. Uppfattningen om engagemanget for trafiksdkerhet hos ledning och kollegor i verksamhet 8 vid
de tva mittillfillena. Andel som instimmer eller instimmer fullstdndigt.
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Genomforda aktiviteter under projektperioden

Foretaget menar att det inte skett ndgra stora forandringar i det dagliga trafiksakerhetsarbetet
i det trafikomrade som deltog i projektet. Foretaget menar att detta delvis beror pa att man
redan fore projektet hade ett relativt vilutvecklat systematiskt trafiksékerhetsarbete pa
bolagsniva. Samtidigt framkommer att flera strategiskt viktiga fordndringar har initierats
centralt under &ret.

Den viktigaste fordndringen &r att sédkerhetsorganisationen har involverats betydligt tidigare
i verksamheten, framfor allt i anbuds- och uppstartsprocesser. Tidigare har trafiksékerhets-
frigor framst hanterats efter att ett kontrakt vunnits, medan man nu forsoker integrera
sdkerhetsfragor redan i anbudsskedet. Exempelvis analyseras nu i storre utstrickning om
fordon, vigar och infrastruktur dr kompatibla innan anbud ldmnas.

Foretaget har ocksd utvecklat sitt arbete med linjeriskanalyser. Riskidentifiering ska nu
genomforas tidigare och mer systematiskt, med fokus pa bade kinda riskplatser och pa hur
minskliga faktorer kan paverka sdkerheten. Ett nytt arbetssdtt och nya mallar for
riskanalyser har tagits fram under aret.

Intervjun visar ocksd att bussforetaget i hogre grad borjat tillimpa ett MTO-perspektiv
(ménniska—teknik—organisation), dir man forsoker forsta hur organisatoriska och ménskliga
faktorer paverkar trafiksidkerheten.

Foretagsrepresentanten betonas att utvecklingen inte nddvéndigtvis syns i resultaten fran det
deltagande trafikomradet. Dar har ett mycket anstringt verksamhetsldge priaglat aret med
nytt kontrakt, forsenade bussleveranser, personalbrist, schemaproblem och omfattande
operativa utmaningar. Det syns i resultaten fran enkdtméatningen av trafiksékerhetskultur.

Synpunkter pa projektet och stodmaterialet

Intervjun innehaller relativt fa direkta kommentarer om stddmaterialet. Ddremot framgar att
bussforetaget uppskattar arbetssétt som hjéalper organisationen att tdnka mer systematiskt
kring trafiksikerhetsrisker och sdkerhetsstyrning. Utifran intervjun forefaller stddmaterialets
storsta vdrde vara att det bidragit till ett mer strukturerat resonemang kring trafiksékerhet
och sékerhetskultur, snarare &n att det lett till omfattande nya aktiviteter. For en organisation
med hog grundlidggande trafiksdkerhetsmognad verkar materialet framfor allt ha fungerat
som ett stod for vidareutveckling snarare 4n for att etablera nya grundldggande rutiner.

Intervjun visar att foretaget upplevt projektet och seminarierna som viardefulla, framfor allt
genom mdjligheten till erfarenhetsutbyte med andra organisationer. Det beskrivs som
larorikt att fé ta del av hur andra foretag arbetar med trafiksdkerhet och vilka utmaningar de
moter. Diskussionerna verkar ocksa ha bidragit till reflektion kring det egna arbetsséttet och
gett inspiration till fortsatt utveckling.

De coachande seminarierna upplevs ha fungerat som stdd for att hélla trafiksékerhetsfragor
levande Over tid. Foretaget beskriver att det varit positivt att fa ett forum dar man kunnat
diskutera bade praktiska frigor och mer strategiska perspektiv pa sikerhetsarbete. Aven om
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manga frdgor redan var kidnda internt verkar projektet ha hjélpt till att strukturera arbetet och
skapa ett tydligare fokus. Sarskilt vardefullt verkar ha varit att f4 bekriftelse pa att flera
utmaningar delas av andra aktorer, exempelvis konflikter mellan punktlighet, produktion
och trafiksdkerhet. Erfarenhetsutbytet beskrivs dirfor inte bara som kunskapsoverforing
utan ocksa som ett sitt att skapa legitimitet och stod for fortsatt utvecklingsarbete.

Stodmaterialet upplevs generellt som anvidndbart och som ett bra underlag for diskussion
och sjalvreflektion kring den egna organisationens trafiksdkerhetsarbete. Materialet beskrivs
ha hjélpt till att strukturera tankar kring olika delar av sidkerhetsarbetet och synliggjort
omraden dér organisationen redan kommit langt respektive omraden dér fortsatt utveckling
behovs. Sarskilt uppskattat verkar ha varit att materialet kopplade samman konkreta fragor
med ett mer Overgripande och systematiskt perspektiv pa trafiksékerhet. Sékerhetstrappan
verkar ha fungerat som ett pedagogiskt stod for att forsta utvecklingsnivaer och diskutera
nista steg i arbetet. Samtidigt framkommer att vissa delar av materialet upplevdes som
relativt omfattande och att det ibland kan vara svart att omsétta dvergripande resonemang i
praktisk verksamhet. Det finns dérfor ett behov av fortsatt konkretisering och anpassning till
olika typer av verksamheter och roller.

Tankar om fortsatt arbete

Pa bolagsniva har foretaget blivit tydligare och mer systematiska i sitt trafiksédkerhetsarbete.
Samtidigt visar resultaten fran det trafikomrade som medverkat i projektet en forsamring av
trafiksékerhetskulturen. Foretagsrepresentantens forklaring ér att detta sannolikt inte framst
handlar om minskat sédkerhetsengagemang, utan om att medarbetarna under aret paverkats
av ett pressat verksamhetsldge med trafikstart, schemaproblem, personalbrist, férsenade
bussleveranser och allméint missnéje. Intervjun illustrerar ddrmed hur trafiksdkerhetskultur
paverkas av den bredare arbetsmiljon och verksamhetens forutsittningar.

En viktig slutsats fran intervjun &r att foretaget inte ser trafiksékerhet som ett separat omréde,
utan som nira kopplat till organisationens formaga att skapa goda arbetsforhallanden,
fungerande planering och rimliga forutsittningar for medarbetarna. Det ar ocksa i detta
sammanhang som den observerade nedgangen i trafiksdkerhetskultur behover forstas.

Trafiksidkerhetsarbetet behover fortsétta utvecklas langsiktigt och integreras dnnu tydligare
i verksamhetsstyrningen. Foretaget lyfter sdrskilt behovet av att stirka det forebyggande
arbetet och att arbeta &nnu mer med riskidentifiering innan olyckor intréffar. Framat ser
foretaget behov av att fortsétta utveckla:

tidigare och mer systematisk riskhantering,

integration av sdkerhetsfragor i anbuds- och uppstartsprocesser,
anvandning av MTO-perspektiv,

tekniska barridrer som kan kompensera for manskliga misstag,

samt ett fortsatt arbete med arbetsmilj6 och forutsittningar for férarna.

VVVVV

Ytterligare en viktig frdga som aterkommer ror relationen mellan trafiksédkerhet och
produktionskrav, exempelvis punktlighet och tidtabeller. Foretaget menar att trafiksédkerhet
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behover fa storre tyngd i dialogen med bestéllare och trafikhuvudmén och att
incitamentssystem kan motverka sékra arbetssitt.

Foretagsrepresentanten lyfter ocksa vikten av fortsatt arbete med sékerhetskultur, ledarskap
och kommunikation inom organisationen. Trafiksdkerhet beskrivs inte som en isolerad fréga
utan som nidra kopplad till arbetsmiljo, organisation och verksamhetsplanering. Det
framkommer &dven en ambition att fortsitta utveckla datastod och uppfoljning for att kunna
arbeta mer proaktivt och kunskapsbaserat framover.
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Verksamhet 9

Verksamhet 9 &r ett transport- och entreprenadforetag. Verksamheten omfattar transporter,
logistik, renhdllning, mark- och anlédggning samt tékt- och maskinverksamhet.

Nuvarande trafiksdakerhetsarbete

Foretaget beskriver ett omfattande och relativt vél etablerat trafiksékerhetsarbete dér frigan
dr integrerad 1 bade verksamhetsstyrning, arbetsmiljdarbete och foretagskultur.
Trafiksdkerhet lyfts som en strategisk frdga och finns med i affarsplanen, samtidigt som
ledning och chefer uppges vara tydligt engagerade i arbetet. Organisationen arbetar aktivt
med utbildningar, skadeuppfoljning, chaufférsmdéten och dialog kring trafiksikert beteende.

Foretaget betonar att chaufforerna &r foretagets ansikte utat och att trafiksikert beteende
paverkar bade sédkerhet, ekonomi och varumaérke. Det finns en tydlig ambition att arbeta med
kultur och delaktighet snarare &n kontroll och 6vervakning. Kommunikationen sker genom
regelbundna gruppmdten med chaufforer, utbildningar tillsammans med forsékringsbolag,
dialog mellan chefer och chaufférer samt genom en intern app dér policyer signeras digitalt.

Foretaget har flera system och rutiner for att folja upp trafiksékerhetsrelaterade fragor. Bland
annat anvdnds Eco Driving-system déar hastighet dr en viktig parameter eftersom
Overhastighet paverkar eco-driving-resultaten valdigt negativt och dir chaufforerna sjélva
kan folja sina resultat och se hur de ligger till. Hastighetsefterlevnaden beskrivs generellt
som god. Tidigare arbetade man &ven med gruppbaserade mal och beléningar, men det ar
svérare genom att det numera finns olika tekniska system i fordonen.

Nér det géller baltesanvindning finns ingen systematisk uppfoljning. Alkolés finns dédremot
i samtliga fordon, &ven dér kunder inte krdver det, och lasen kalibreras regelbundet.
Drogfragan lyfts som en vixande utmaning. Foretaget har drogpolicy men genomfor inte
rutinméssiga drogtester idag. Det forekommer att kunder har krav i sina avtal pa att spontana
drogtester ska kunna genomforas.

Nér det géiller forutséttningar for trafiksdkra transporter lyfter foretaget framfor allt
vinterviglag, halka och andra trafikanter som stora riskfaktorer. Chaufforerna har mandat
att avbryta korningar vid farliga vigforhallanden och foretaget beskriver att sidkerhet
prioriteras framfor leveranskrav. Samtidigt beskriver foretaget att det finns kulturella
utmaningar, framfor allt kring mobiltelefonanvandning under korning. Foretagets
representanter missténker att distraktion fran telefoner kan ligga bakom vissa singelolyckor,
men att detta dr svért att prata Oppet om och svart att fordndra, sérskilt bland yngre forare.

Arbetet med sdkerhetsstyrning sker genom flera strukturer, bland annat en sarskild
skadegrupp, arbetsmiljokommitté, policys och digital rapportering. Foretaget arbetar
systematiskt med analys av skador och risker, men beskriver ocksa att rapporteringen av
tillbud och mindre skador behover forbattras och forenklas. Trafiksékerhet hanteras fraimst
inom ramen for foretagets arbetsmiljo- och kvalitetsarbete, och organisationen ar certifierad
enligt ISO 9001, ISO 14001 och ISO 45001.
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Sammantaget framtrider en organisation med hég medvetenhet kring trafiksidkerhet och en
uttalad ambition att arbeta forebyggande och langsiktigt, men dar man samtidigt ser behov
av fortsatt utveckling kring rapporteringskultur, mobiltelefonanvindning och systematik i
uppfoljningen. Foretaget beskriver ett omfattande och relativt moget trafiksékerhetsarbete
som é&r integrerat i verksamheten och néra kopplat till bade arbetsmiljo, kvalitet och
ekonomi. Trafiksikerhet ses som en strategisk fraga och &r inskriven i affarsplanen.
Samtidigt uttrycker organisationen att det fortfarande finns utvecklingsomréden, sérskilt
kring rapporteringskultur, mobiltelefonanvindning och systematik i uppfoljningen.

Trafiksdakerhetskultur

1. Trafiksakerhet & mycket viktigt for
den hogsta ledningen i

4. Mina kollegor rapporterar vanligtvis organis?gg;en dar jag arbetar.
alla brister i trafiksakerhet och farliga ° 2 Trafiksakerhet ar myckst viktigt for
trafiksituationer som de upplever i min narmaste chef.
arbetet.

3. Ledningen upptacker de
medarbetare som inte kor pa ett
sékert satt.

3. Mina kollegor uppmuntrar varandra
att kora pa eft sakert satt.

2. Mina kollegor gor allt de kan for att
undvika oonskade handelser och
olyckor nar de kéri arbetet.

4. Ledningen ger ofta berdm till
medarbetare som kor sakert.

5. Ledningen ar medveten om de
vasentliga trafiksékerhetsriskerna i
verksamheten.

1. Trafiksé@ikerhet &r mycket viktigt for
mina kollegor.

6. Ledningen diskuterar ofta

10. Ledningen gor allt den kan for att trafiksakerhetsfragor med

undvika olyckor vid kbrning 1 arbetet.

medarbetarna.
9. Ledningen betraktar trafiksakerhet 7. Ledningen ar personligen
som mycket viktigt i alla engagerad i aktiviteter for att forbattra
arbetsuppgifter och uppdrag. frafiksékerheten.

8. Ledningen stoppar farliga
arbetsuppgifter och uppdrag.

T1 =—=T2

Figur 34. Uppfattningen om engagemanget for trafikséikerhet hos ledning och kollegor i verksamhet 9 vid
de tva mittillfdllena. Andel som instimmer eller instimmer fullstdndigt.

Genomforda aktiviteter under projektperioden

Foretaget beskriver att trafiksdkerhetsfragorna fortsatt varit aktuella under aret och att de i
storre utstrackning lyfts i ledning och arbetsmiljoarbete. Trafiksdkerhet och skadekostnader
foljs regelbundet upp 1 ledningsgruppen och fragorna har &ven tagits upp i
arbetsmiljokommittén. Detta tyder pd ett fortsatt arbete pa de hogre nivéerna i
Séakerhetstrappan, dir trafiksékerhet integreras i organisationens styrning och kultur.

Foretaget har fortsatt arbeta med uppf6ljning av forsakringsskador och kategorisering av
olika typer av olyckor for att kunna identifiera trender och riskomraden, dven om man
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beskriver att analysarbetet behover utvecklas vidare. De beskriver ocksé att man arbetar med
att folja upp fordonskontroller och sékerstilla att kontroller genomfors enligt rutiner.

Pé niva kopplad till sékra forutséttningar och organisatoriska fragor lyfts sérskilt arbete med
schemaldggning och anpassningar efter inkomna synpunkter och olyckor. Exempel ges fran
en av verksamheterna i foretaget dir scheman justerats flera ganger for att skapa battre
arbetsforutsattningar. Samtidigt beskrivs stress kopplat till kor- och vilotider som en fortsatt
viktig trafiksikerhetsutmaning.

Foretaget har dven diskuterat nya trafiksékerhetsatgérder, exempelvis drogtester och
tekniska stodsystem sdsom kameror och forarstod, &ven om flera av dessa fragor fortfarande
befinner sig pa planerings- eller diskussionsstadiet.

Synpunkter pa projektet och stodmaterialet

Foretagsrepresentanten beskriver att projektet har bidragit till att hélla trafiksdkerhetsfragan
levande 1 organisationen och att det skapat ett Okat intresse hos bédde ledning och
medarbetare. Hon menar att de olika insatserna, sdsom utbildningar, utskick och seminarier,
gjort att fragorna fatt storre uppmarksamhet i organisationen.

Erfarenhetsutbytet med andra foretag upplevs som positivt, sérskilt ndr deltagarna haft
liknande verksamheter och forutsittningar. Foretagsrepresentanten beskriver andra foretag
som ett viktigt “bollplank” och menar att trafiksdkerhetsfragorna &r relativt odramatiska att
diskutera mellan foretag eftersom alla har ett gemensamt intresse av att minska olyckor och
skapa sdkrare transporter. Samtidigt framkommer att projektformen i sig hjélpt foretaget att
prioritera fragorna. Att ha deltagit i projektet och avsatt tid for aktiviteterna beskrivs som ett
sdtt att sdkerstilla att trafiksdkerhetsarbetet inte traings undan av andra fragor i verksamheten.

Foretaget beskriver att de kortare utbildningsinslagen och utskicken fungerat bra som
paminnelser och bidragit till att halla trafiksékerhetsfrdgorna aktuella &ver tid.
Foretagsrepresentanten beskriver att chaufforerna verkar ha uppfattat att foretaget faktiskt
bryr sig om trafiksdkerhet eftersom fragorna aterkommande lyfts genom utbildningar och
material.

Man lyfter ocksa fram vérdet av sikerhetskulturmétningarna och att resultaten diskuterats i
ledningsgruppen. Resultaten gav bland annat en bild av att medarbetarna hade hdogt
fortroende for kollegors och chefers trafiksdkerhetsarbete, medan fragor kring stress och
mojligheten att paverka sin arbetssituation identifierades som utvecklingsomraden.

Foretaget efterfrdgar samtidigt mer konkret och mélgruppsanpassat material, exempelvis
filmer eller animationer kopplade till trafiksdkerhet och olycksrisker. De uttrycker dven
intresse for att kunna fa ut enkétdata mer detaljerat for att kunna analysera olika
yrkesgrupper separat [vilket de senare fick].

112:122



Bilaga 4: Rapporter fér medverkande verksamheter 113:122

Tankar om fortsatt arbete

Foretagsrepresentanten beskriver trafiksékerhetsarbetet som ett 1dngsiktigt arbete som
behover fortsitta integreras i verksamheten. Framét vill foretaget fortsétta arbeta med
skadeforebyggande utbildningar och olika former av tekniska stod for att minska risker i
trafiken. Samtidigt lyfts vikten av att tekniska 16sningar och varningssystem utformas pa ett
sdtt som stodjer forarna utan att skapa irritation eller informationsdverbelastning.

Vidare framkommer att foretaget ser fortsatt behov av att arbeta med organisatoriska fragor
sdsom stress, kor- och vilotider samt planering och flexibilitet i arbetet. Samtidigt betonas
vikten av att fortsdtta hélla trafiksékerhetsfrdgorna levande genom kontinuerlig dialog,
utbildning och uppfoljning.
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Verksamhet 10

Verksamhet 10 &r en lastbilscentral. Foretaget dger inga egna lastbilar och har inga
chaufforer anstillda; chaufforerna ar anstéllda hos deldgardkerierna. En central utmaning i
trafiksékerhetsarbetet dr darfor att paverka och na ut till manga sjalvstindiga ékerier och
chaufforer med varierande engagemang och sikerhetskultur.

Nuvarande trafiksdakerhetsarbete

Foretaget arbetar systematiskt och brett med trafiksékerhet genom uppf6ljning, utbildning,
kommunikation och &aterkommande dialog med deldgare och chaufforer. Foretagets
representant beskriver att VD ar mycket stodjande och tydligt prioriterar hallbarhets- och
sdkerhetsfragor. Trafiksikerhet ses som en integrerad del av arbetsmilj6- och
hallbarhetsarbetet och foretaget dr sedan liange certifierat inom kvalitet, miljo, arbetsmiljo
och trafiksikerhet.

Ledningens engagemang beskrivs som starkt och trafiksdkerhet diskuteras kontinuerligt i
organisationen. Sérskilt lyfts skyddsombudstraffarna fram som viktiga forum dar frdgor om
trafiksékerhet, stress, arbetsbelastning och sdkerhetskultur diskuteras. Samtidigt
framkommer stora skillnader mellan olika akerier. Flera arbetar aktivt med trafiksédkerhet,
men det finns ocksd de som skulle kunna vara mer engagerade. Foretagets representant
upplever att akerier med ménga olyckor ofta ocksé har hog personalomséttning. Foretaget
beskriver ocksa utmaningar att fa alla att ta del av information. Utskick och édterkoppling
ignoreras ibland och vissa chaufforer reagerar negativt pa trafiksékerhets-SMS och andra
sdkerhetsinsatser.

Det systematiska trafiksékerhetsarbetet omfattar bland annat kontroll av korkort, YKB och
andra utbildningar, uppfoljning av kor- och vilotider samt regelbundna métningar av
hastighet, biltesanvindning och distraktion samt mobilanvdndning. Resultaten foljs upp
genom dialog med deldgare och chaufforer samt genom aterkoppling via sms, portal och
moten. Ett utvecklingsarbete pagér kring dagliga sdkerhetskontroller av fordon. En idé ér att
chaufforer via foretagets app ska behdva genomfora en checklista innan de far tillgang till
sina korordrar. Checklistan omfattar exempelvis koérkort, lampor, déack, fardhandlingar och
allman fordonskontroll.

Hastighet méts regelbundet via NTF. Resultaten kommuniceras till deldgarna tillsammans
med tidigare érs resultat och registreringsnummer for aktuella fordon. Vid dvertrddelser
kontaktas deldgaren. Ibland halls samtal direkt med chaufforen. Informationsmaterial
skickas ut och allvarliga kor- och vilotidsovertrddelser kraver skriftlig forklaring.

Biltesanvindning lyfts som en sirskilt svér friga hos badde yngre och dldre generationer.
Man ser ocksd en kultur ddr stress och hog arbetsbelastning normaliseras, bade hos
chaufforer och i samhdllet i stort. Tidspress fran kunder och ett hardare trafikklimat upplevs
paverka chauffoérernas arbetsmiljo och trafiksékerhet negativt. Samtidigt forsoker foretaget
skapa forutsittningar for sdkra transporter genom att undvika &verbokning, planera
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korningar sa att chaufforer inte behdver stressa, betona att man far sdga nej till osékra
uppdrag samt uppmuntra chaufforer att rapportera problem och avvikelser.

Vigarnas standard och vintervighallning ses som stora externa trafiksidkerhetsproblem.
Sarskilt lyfts dalig halkbekdmpning, déliga végar, otillrdckliga kontroller av tunga fordon
samt problem med utlindska ekipage och bristfilliga déick. Foretaget efterfragar fler
poliskontroller, fler kontroller av tung trafik, battre vinterunderhéll och skérpta krav pa déck.

Foretaget har ocksé etablerade system for avvikelsehantering och tillbudsrapportering dar
chaufforer kan rapportera problem via app eller direktkontakt. Foretaget arbetar aktivt med
uppfoljning av olyckor och tillbud samt med &terforing av erfarenheter till deldgare och
chaufforer. Samtidigt framkommer att en central utmaning &r att nd fram med information
och skapa verklig fordndring hos alla deldgare och chaufforer. Foretagsrepresentanten
beskriver att mycket av arbetet handlar om att tjata”, informera och halla fragorna levande
over tid for att successivt paverka attityder och beteenden. Samtidigt beskriver
representanten att det langsiktiga och uthdlliga arbetet borjar ge effekt, sérskilt genom
dialog, skyddsombudstréffar, &terkommande kommunikation och kontinuerlig uppf6ljning.

Trafiksdakerhetskultur

1. Trafiksakerhet ar mycket vikiigt for
den hogsta ledningen i

4 Mina kollegor rapporterar vanligtvis Urganisatiuglen dar jag erbefar.
alla brister i trafiksakerhet och farliga 100% 2. Trafiksakerhet ar mycket viktigt for
frafiksituationer som de upplever i min narmaste chef.
arbetet.

3. Ledningen upptacker de
medarbetare som inte kor pa ett
sakert satt.

3. Mina kollegor uppmuntrar varandra
att kora pa eft sakert saft.

2. Mina kollegor gor allt ds kan for att
undvika oénskade handelser och
olycker nar de kor i arbetet.

4 edningen ger ofta beram till
medarbetare som kor sakert.

5. Ledningen &r medveten om de
vasentliga trafiksakerhetsriskerna i
verksamheten.

1. Trafiksakerhet ar mycket viktigt for
mina kollegor.

10. Ledningen gor allt den kan for att 6. Ledningen diskuterar ofta

. o e R trafiksakerhetsfragor med
undvika olyckor vid korning i arbetet. medarbetarna.
9. Ledningen betraktar trafiksakerhet 7. Ledningen &r personligen
som mycket vikligt i alla engagerad i aktiviteter for alt forbatira
arbetsuppgifter och uppdrag. trafiksaékerheten.

8. Ledningen stoppar farliga
arbetsuppgifter och uppdrag.

T1 T2

Figur 35. Uppfattningen om engagemanget for trafiksékerhet hos ledning och kollegor i verksamhet 10
vid de tva miittillfallena. Andel som instimmer eller instimmer fullstandigt.

Genomforda aktiviteter under projektperioden
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Foretaget beskriver att trafiksdkerhetsarbetet fortsatt varit en integrerad del av verksamheten
och att ledningens stdd upplevs som starkt. Man har under &ret fortsatt utveckla sitt
systematiska arbete med trafiksikerhet, framfor allt genom aterkommande uppf6ljning,
kommunikation och dialog med &kerier och chaufforer.

En viktig del i arbetet har varit de skyddsombudstriffar som startades for tvd &r sedan och
som nu blivit en etablerad arena for trafiksdkerhetsdiskussioner. Tréaffarna halls fyra ganger
per ér tillsammans med regionalt skyddsombud frén Transport och omfattar frdgor som
bilbiltesanvindning, varselkldder, mobilanvéndning under koring, riskbedémningar och
chaufforernas ansvar. Foretaget upplever att trafiksdkerhetsfragorna fatt storre plats i dessa
forum oOver tid.

Foretaget har ocksé fortsatt och utvecklat sitt arbete med sa kallade “nudging-SMS” riktade
till chaufforer. Ursprungligen skickades ett SMS per manad, men under det senaste aret har
detta utdkats till tvA SMS per ménad eftersom deldgarna upplevt kommunikationen som
virdefull. SMS:en anvénds for att pAminna om exempelvis hastighet, bilbélte och distraktion
i trafiken.

Trafiksékerhet har dven blivit en mer naturlig punkt pa akarméten inom olika affarsomréden.
Tidigare upplevde man att trafiksékerhetsfragorna behdvde “tjatats in” pd motena, medan
affirsomradescheferna idag sjélva efterfragar material och presentationer om trafiksékerhet.

Foretaget arbetar ocksd med aterkommande métningar av hastighet, bilbélte och distraktion.
Resultaten kommuniceras pd moten, via SMS och i héllbarhetsrapporteringen. Vid
overtridelser kontaktas dkeridgaren och foretaget efterfragar dialog med chaufforen kring
orsaker och dtgérder. Samtidigt beskriver foretagsrepresentanten att responsen frén vissa
akerier fortfarande &r begrénsad och att det kan vara svért att fa till konstruktiva samtal kring
overtradelser.

Under aret har foretaget ocksa fortsatt arbetet med kor- och vilotider samt ruttplanering.
Trafikledare utbildas i kor- och vilotider och foretaget uppger att man ar snabb med att
signalera till kunder om transporter riskerar att leda till regeldvertrédelser.

Nér det géller systematik och arbetsmiljo beskriver foretaget att man blivit battre pa
riskbedomningar och att det finns ett storre intresse for tillbud, avvikelser och
ansvarsfordelning én tidigare. Foretagsrepresentanten upplever att vissa delédgare for négra
ar sedan saknade kunskap om vad en riskbedomning innebar, medan fragan idag diskuteras
mer aktivt.

Aven vissa konkreta &tgirder kopplade till intern trafiksikerhet och cykling har genomforts.
Bland annat har cykelstill flyttats ndrmare entrén for att uppmuntra cykling, och éatgérder
har gjorts for att forbéttra sikerheten kring cykelvagar inom omradet.

Samtidigt lyfter foretaget fram att det finns fortsatta utmaningar, bland annat vad géller
avvikelser, samt svarigheter att fa akerier att svara pa uppfoljningar kring allvarliga
Overtrdadelser. Foretaget ser ett behov av att vara tydligare och mer kravstillande framover
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Synpunkter pa projektet och stodmaterialet

Foretaget beskriver projektets coachande seminarier och erfarenhetsutbyte som positiva och
vardefulla. Sarskilt uppskattades att projektet samlade olika typer av verksamheter, sdsom
kommuner, bussforetag och transportforetag. Foretagsrepresentanten menar att detta gav nya
perspektiv och ett bredare synsitt pd trafiksdkerhet dn vad som ofta uppstar i rena
transportbranschsammanhang.

Foretaget lyfter att erfarenhetsutbytet bidrog till att uppméarksamma frdgor som annars inte
statt i fokus, exempelvis cykling till och fran arbetet och sdkerhet for cyklister i
verksamhetsomraden. Diskussionerna med kommuner och hemtjénstverksamheter gav
inspiration till att &ven reflektera Over trafiksédkerhet utanfér den tunga trafiken.
Foretagsrepresentanten beskriver ocksé seminarierna som ett uppskattat forum for reflektion
och dialog: “Det dr lite lyxigt att fa prata pd det hdr sdttet och fa lyssna ocksd.”

Sammantaget upplevs projektformen med seminarier och erfarenhetsutbyte ha fungerat bra,
och foretaget ser vérdet av att olika branscher mots kring gemensamma
trafiksékerhetsfragor. Den huvudsakliga synpunkter rérde den enkdt som anvéndes i
projektet, vilken upplevdes som for lang av chaufforerna.

Foretaget beskriver stodmaterialet for Trafiksdkra verksamheten som anvindbart framfor
allt som inspiration och underlag till foretagets nudging-SMS och dialog med chaufforer.
Materialet har anvénts for formuleringar, budskap och konkreta exempel kring
trafiksékerhet. Foretagsrepresentanten lyfter dven fram en dldre folder fran Trafikverket och
Sveriges Akeriforetag, “Ritt fart saklart”, som ett mycket bra exempel pd material som
fungerar i praktiken. Den har bland annat anvints vid hastighetsovertriadelser for att skapa
dialog mellan akeridgare och chauffér. Det framhalls att den typen av material fungerar
battre dn langre digitala dokument for manga chaufforer och deldgare: “Det dr mycket littare
att fa sadana hdr material i handen”, menar foretagsrepresentanten. Foretaget ser darfor ett
behov av fler konkreta och lattillgéngliga informationsmaterial, snarare 4n omfattande
végledningar eller presentationer riktade mot ledningsnivd. Samtidigt upplever man att
projektmaterialet bekréiftat vikten av ledningens engagemang i trafiksékerhetsfragor.

Tankar om fortsatt arbete

Foretaget betonar att trafiksdkerhetsarbetet behover fortsdtta utvecklas, sérskilt kring
uppfoljning och kravstillning gentemot &kerier och chaufforer. Man beskriver att man under
arets borjan haft flera fall dir chaufforer blivit av med korkortet, vilket aktualiserat behovet
av tydligare dialog och uppfoljning kring dvertradelser och korbeteenden.

Samtidigt lyfter foretaget att deras roll som lastbilscentral innebér sérskilda utmaningar
eftersom de inte sjélva ér arbetsgivare till chaufforerna. Detta gor det ibland svart att stilla
krav och f6lja upp héndelser pé det sitt man skulle vilja. Foretagsrepresentanten menar dock
att foretaget framover kan behdva vara “lite tuffare” i1 sin uppféljning av allvarliga
overtradelser.
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Foretaget efterfrigar ocksa hardare kravstéllning och béttre uppfoljning fran bestéllare och
upphandlande organisationer, sérskilt kommuner. Foretagsrepresentanten uttrycker att
dagens krav ofta dr for svaga och att uppfoljningen av kraven brister. Man ser darfor ett
behov av:

> fler kontroller av tung trafik,

> tuffare upphandlingar och tydligare trafiksikerhetskrav,
> battre uppfoljning av stéllda krav,

> samt att trafiksdkra transporter premieras ekonomiskt.

Intervjun visar samtidigt att projektet bidragit till att bredda foretagets syn pa trafiksédkerhet,
exempelvis genom oOkat fokus pa cykling och intern trafikmiljo kring arbetsplatsen.
Sammanfattningsvis beskriver foretaget ett fortsatt aktivt trafiksékerhetsarbete dér projektet
fungerat som stdd och inspiration, men dar foretaget ocksé ser behov av fortsatt utveckling,
tydligare krav och starkare uppfoljning framdver.
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Verksamhet 11

Verksamhet 11 &r ett logistikforetag som framst arbetar med tempererade transporter med
infrysning, frystransporter och fryslagring. Utover att ha egna fordon och forare anlitar
foretaget dven underentreprenorer for transportverksamheten.

Nuvarande trafiksdakerhetsarbete

Foretaget arbetar med trafiksidkerhet som en del av det bredare arbetet med kvalitet,
sdkerhet, arbetsmiljo och hallbarhet. Trafiksékerhetsarbetet tog tidigt sin utgangspunkt i
fordonskontroller, dérefter har arbetet utvecklats till att &ven omfatta incidentuppfdljning,
utbildning, riskbeddmningar och aterkommande information till chaufforer och andra
medarbetare.

Foretaget arbetar med trafiksikerhet fran flera hall i organisationen. Chaufforer kan genom
rapporteringssystemet rapportera risker, tillbud och hindelser digitalt, och chefer forvintas
arbeta bade forebyggande och atgirdande utifran inkomna rapporter. Riskobservationer
och tillbud f6ljs upp ménadsvis per site och omrade. Att rapportera ar en viktig del for att
forsta och forebygga andra incidenter eller olyckor. Kopplat till sikerhetskultur betonas att
fokus inte ska ligga pé skuld om en chauffor varit med om en olycka, utan att fokus istillet
ska ligga pa att forstd vad som har hint och hur liknande hindelser kan undvikas.

Det praktiska trafiksdkerhetsarbetet omfattar bland annat daglig tillsyn och
sdkerhetskontroll av fordon, ordning och reda i hytten, fungerande sdkerhetsutrustning
samt sikra viagval. Foretaget arbetar for att minska distraktion under fard for att minska
olyckor och forsoker kommunicera med forare om forutsittningar som smala vigar, laga
viadukter, koer, halka, délig sikt och andra vég- och véderrelaterade faktorer.

Foretaget arbetar ocksd med introduktion for nyanstillda, filmer och 16pande
kommunikation kopplat till trafiksdkerhet. Distraktion beskrivs som en viktig
trafiksdkerhetsrisk och kan handla om mobiltelefon, smart watch, passagerare, solen eller
oordning i hytten. Foretaget har tagit fram visuellt utbildningsmaterial om hur medarbetare
ska tdnka vid korning och lyfter att kontinuerlig repetition behdvs for att hélla fragorna
levande.

Vid intervjutillfallet méttes inte hastighet och béltesanvindning pa foretaget men
diskussioner om att anvénda inbyggda system i fordonen hade diskuterats internt. Eco-
driving méts varje méanad och ses som ett omrade dar miljo och trafiksdkerhet hdanger ihop.

Foretaget genomfor riskanalyser i samband med uppdrag och avtal. Vid nya kundupplégg
beddms kundens krav i relation till foretagets forutséttningar, exempelvis sdsong, avstand
och végar till kund. En beslutsmatris anviands for att avgora om uppdrag kan genomforas
utan atgédrder eller om sérskilda atgérder kravs. Forutsattningarna for trafiksakra
transporter hanteras bland annat genom planering och dialog med kunder. Foretaget
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bedomer om tidsfonster, vider, avstand, vigval samt lastning och lossning gor att
uppdraget kan genomforas sékert. Vid riskfyllda forhdllanden ska leveranser kunna
forsenas, flyttas eller stoppas. Foretaget uttrycker tydligt att leverans inte ska prioriteras
framfor liv och hélsa.

En central slutsats i intervjun dr att ledarskapet av intervjupersonen ses som avgorande for
sdkerhetskulturen. Rutiner, rapporteringssystem och tekniska 16sningar ar viktiga, men
foretaget betonar att ett engagerat och empatiskt ledarskap &r grunden. Medarbetare
behover kidnna sig sedda, vaga rapportera risker och uppleva att siakerhet prioriteras i
praktiken.

Trafiksiakerhetskultur

1. Trafiksékerhet ar mycket viktigt for
den hogsta ledningen i
organisationen dér jag arbetar.

100%

4. Mina kollegor rapporterar vanligtvis
alla brister i trafiksakerhet och farliga
trafiksituationer som de upplever i
arbetet.

2. Trafiksékerhet & mycket viktigt for
min narmaste chef.

3. Ledningen upptacker de
medarbetare som inte kor pa ett
sakert satt.

3. Mina kollegor uppmuntrar varandra
att kora pa ett sakert satt.

2. Mina kollegor gor allt de kan for att
undvika oonskade handelser och
olyckor nar de kori arbetet.

4. Ledningen ger ofta berdm till
medarbetare som kor sakert.

5. Ledningen &r medveten om de
vasentliga trafiksakerhetsriskerna i
verksamheten.

1. Trafiksakerhet &r mycket viktigt for
mina kollegor.

10. Ledningen gor allt den kan for att 6. Ledningen diskuterar ofta

. Lo e e trafiksakerhetsfragor med
undvika olyckor vid korning i arbetet. medarbetarma.
9. Ledningen betraktar trafiksakerhet 7. Ledningen &r personligen
som mycket viktigt i alla engagerad i aktiviteter for att forbattra
arbetsuppgifter och uppdrag. trafiksakerheten.

8. Ledningen stoppar farliga
arbetsuppgifter och uppdrag.
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Figur 36. Uppfattningen om engagemanget for trafiksiakerhet hos ledning och kollegor i verksamhet 11
vid de tva mittillfdllena. Andel som instimmer eller instimmer fullsténdigt.

Genomforda aktiviteter under projektperioden

Foretaget har under projektperioden genomfort flera organisatoriska fordndringar kopplat
till dgandeskap och roller vilket ocksd péverkat ansvaret for trafiksékerhetsfrdgan. Det
innebaér 1 praktiken att den person som var kontaktperson vid projektets start inte langre var
kvar nér insatser skulle genomforas, vilket i sin tur gjort att foretaget inte genomfort négra
riktade insatser under projekttiden.
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Synpunkter pa projektet och stodmaterialet

Representanter fran foretaget beskriver en positiv syn pa projektet, &ven om de nir de gick
in 1 projektet hoppades att det skulle leda till fler insatser. De beskriver att avsaknaden av
insatser frimst beror pa att organisationen och roller pa foretaget fordndrats.

Sarskilt uppskattat har de coachande seminarierna varit och det har varit nyttigt att tréffa
andra branscher och dven branschkollegor. Framforallt har det varit lérorikt att prata med
andra inom transportbranschen som kommit en bit i sitt arbete med trafiksékerhet och
sdkerhetskultur.

Stodmaterialet har anvénts i begrinsad utstrickning av foretaget. Den kontaktperson som
initialt deltog i projektet anvéinde materialet ndgot mer, men nér den personens roll
forandrades hamnade arbetet med stddmaterialet mellan stolarna. Representanterna anger
att de upplever materialet som anviandbart for personer som arbetar mer strategiskt med
trafiksékerhet pa foretagsniva.

Representanterna anger att de hade onskat ett kompletterande material som ar léttare att
dela till chaufforer och annan personal pa foretaget som kanske inte har tid eller intresse i
att lasa ett s omfattande stddmaterial, men som &nda hade kunnat ha nytta av
informationen. De hade Onskat ett kompletterande material som gar att skicka ut till
exempelvis chaufforer eller andra kollegor pa foretaget som sjdlva saknar kompetens inom
trafiksdkerhet. Ytterligare ett onskemaél for det kompletterande materialet &r att det ska
finnas tillgéngligt pé fler sprak for att mota chaufforernas behov.

Tankar om fortsatt arbete

Framét ser foretaget att de kan anvénda enkétsvaren for att kommunicera ut resultat och
planera fortsatt arbete inom trafiksdkerhet och for att stirka sédkerhetskulturen. Dokument
och policys behover samlas och ses 6ver sa att det blir léttare att hitta och folja. Foretaget
Onskar ocksé se 6ver och samla underliggande akeriers arbete s att det blir mer likformat i
hela foretaget.
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