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Förord 

Många organisationer påverkar trafiksäkerheten genom sina resor och transporter. Det gäller 

inte minst i sin roll som arbetsgivare med medarbetare som utför resor i tjänsten eller 

transporter och som beställare av fordon, trafik och transporter. För att stötta organisationer 

i dessa roller har Trafikverket tillsammans med Arbetsmiljöverket tagit fram stödmaterialet 

Trafiksäkra verksamheten. 

Denna rapport utgör slutrapport för projektet Trafiksäkra verksamheten: stöd till 

verksamheter för ökad trafiksäkerhet (TRV 2024/24824) som finansieras av Skyltfonden. 

Syftet med projektet är att testa och utvärdera stödmaterialet för Trafiksäkra verksamheten 

för att se hur användning av detta material kan bidra till mer systematiskt trafiksäkerhets-

arbete och till att stärka trafiksäkerhetskulturen i organisationer. Tio organisationer (fyra 

bussföretag, tre transportföretag, två kommuner och ett byggföretag) har medverkat i 

projektet. I denna rapport presenteras resultaten från utvärderingen av de insatser som 

medverkande verksamheter har gjort med lärdomar för fortsatt arbete. 

Projektet har genomförts av Hanna Wennberg och Julia Nyberg från Trivector Mobility 

tillsammans med Tor-Olav Nævestad och Ingeborg Storesund Hesjevoll från 

Transportøkonomisk institutt (TØI). Pernilla Hyllenius Mattisson från Trivector Mobility 

har varit expertstöd och svarat för intern kvalitetsgranskning. 

Slutrapporten är framtagen med ekonomiskt stöd från Skyltfonden, Trafikverket. 

Ståndpunkter, slutsatser och arbetsmetoder i rapporten reflekterar författarna och 

överensstämmer inte med nödvändighet med Trafikverkets ståndpunkter, slutsatser och 

arbetsmetoder inom rapportens ämnesområde. 
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Sammanfattning 

Bakgrund och syfte 

De flesta organisationer påverkar trafiksäkerheten genom sina resor och transporter. Det 

gäller inte minst i rollen som arbetsgivare, där medarbetare genomför resor i tjänsten eller 

transporter som en del av arbetet, men också i rollen som beställare av fordon, trafik och 

transporter. Arbetsrelaterad trafiksäkerhet är därför en viktig del av både arbetsmiljöarbete 

och hållbarhetsarbete. Samtidigt visar tidigare forskning att många verksamheter saknar ett 

systematiskt arbete med trafiksäkerhet och att trafiksäkerhetsfrågor ofta får begränsad 

uppmärksamhet i organisationers styrning och verksamhetsutveckling. 

För att stödja organisationer i detta arbete har Trafikverket tillsammans med 

Arbetsmiljöverket tagit fram stödmaterialet Trafiksäkra verksamheten. Materialet riktar sig 

till organisationer som vill utveckla sitt arbete med arbetsrelaterad trafiksäkerhet och 

innehåller checklistor, vägledningar och en idéskrift för systematiskt arbete och 

trafiksäkerhetskultur för ökad trafiksäkerhet. 

Denna rapport utgör slutrapport för projektet Trafiksäkra verksamheten: stöd till 

verksamheter för ökad trafiksäkerhet (TRV 2024/24824), finansierat av Skyltfonden. Syftet 

med projektet har varit att tillämpa och utvärdera stödmaterialet för Trafiksäkra 

verksamheten i medverkande organisationer för att undersöka hur materialet kan bidra till 

systematiskt trafiksäkerhetsarbete och till att stärka trafiksäkerhetskulturen. 

Totalt deltog tio organisationer i projektet: fyra bussföretag, tre transportföretag, två 

kommuner (varav en kommun med två olika verksamheter) samt ett byggföretag. Dessa 

representerar både organisationer där transporter utgör kärnverksamheten och verksamheter 

där resor och transporter är en viktig del av det dagliga arbetet utan att vara huvuduppdraget. 

Projektet har därmed gett möjlighet att studera arbetsrelaterad trafiksäkerhet i flera olika 

typer av organisationer med olika förutsättningar, verksamheter och säkerhetsutmaningar. 

Projektets genomförande 

Projektet genomfördes under perioden juli 2024 till juni 2026 och bestod av flera delar. 

Inledningsvis genomfördes intervjuer med representanter från de medverkande 

verksamheterna för att skapa en bild av deras trafiksäkerhetsarbete, säkerhetskultur och 

organisatoriska förutsättningar. Verksamheterna arbetade därefter med stödmaterialet för 

Trafiksäkra verksamheten, framför allt checklistor och branschspecifika vägledningar, för 

att identifiera utvecklingsområden och planera aktiviteter för den egna organisationen. 

Under projektperioden genomförde verksamheterna olika aktiviteter med fokus på att stärka 

engagemanget för trafiksäkerhet hos ledning och medarbetare. Det kunde exempelvis handla 

om dialogmöten, informationsinsatser, utbildningar, diskussioner om risker i vardagen, 

uppföljning av körbeteenden, revidering av policys och rutiner samt arbete med 

incidentrapportering och erfarenhetsåterföring. För att stödja verksamheterna genomfördes 

också fyra coachande seminarier med erfarenhetsutbyte mellan deltagande organisationer. 
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Som en del av projektet genomfördes en enkätstudie om trafiksäkerhetskultur vid två 

tillfällen: före och efter genomförda aktiviteter. Enkäten bygger på forskning om 

säkerhetskultur och den så kallade Säkerhetstrappan som utvecklats av Transportøkonomisk 

institutt (TØI). Säkerhetstrappan beskriver fyra delar i utvecklingen av trafiksäkerhetskultur: 

(1) Engagemang för trafiksäkerhet hos ledning och medarbetare, (2) Uppföljning av 

hastighet, bälte och andra trafiksäkerhetsfaktorer, (3) Förutsättningar för trafiksäkra resor 

och transporter och (4) System för säkerhetsstyrning. 

Resultat och erfarenheter 

Resultaten visar att det finns stora skillnader mellan verksamheterna när det gäller hur långt 

man kommit i sitt trafiksäkerhetsarbete. Generellt hade buss- och transportföretag mer 

etablerade strukturer för trafiksäkerhetsarbete än kommuner och byggföretag, där 

trafiksäkerhet i högre grad konkurrerar med andra frågor i verksamheten. Samtidigt visade 

projektet att även verksamheter med relativt utvecklade ledningssystem hade utmaningar när 

det gäller att skapa engagemang och delaktighet i hela organisationen. 

Trafiksäkerhetsarbete handlar dock inte enbart om formella policys, riktlinjer och rutiner, 

utan också om vardagliga normer, prioriteringar och förutsättningar i arbetet. Ledningens 

prioriteringar och kommunikation har stor betydelse för trafiksäkerhetskulturen. I 

verksamheter där ledningen tydligt signalerade att trafiksäkerhet är viktigt, följde upp frågor 

systematiskt och skapade forum för dialog upplevde medarbetarna också ett större 

engagemang för trafiksäkerhet, enligt de mätningar av trafiksäkerhetskultur som gjordes i 

projektet.  

Ytterligare en erfarenhet från projektet är att själva processen – att prata om trafiksäkerhet, 

genomföra mätningar, reflektera över resultaten och planera aktiviteter – i sig har haft 

betydelse för verksamheternas trafiksäkerhetsarbete. För flera verksamheter har projektet 

inneburit att trafiksäkerhet fått ökad synlighet på ledningsnivå och blivit en fråga som 

diskuterats mer strukturerat än tidigare. Detta gäller inte minst organisationer där 

trafiksäkerhet tidigare främst betraktats som en fråga för den enskilda föraren/medarbetaren. 

Flera verksamheter lyfte fram konflikter mellan trafiksäkerhet och andra verksamhetskrav. 

Inom bussbranschen beskrevs tidtabeller och krav på punktlighet som en källa till stress och 

osäkra beteenden. Inom transport- och byggsektorn framkom utmaningar kopplade till 

tidspress, produktionskrav och långa arbetsdagar. Kommunala verksamheter beskrev 

utmaningar med att nå ut till medarbetare som arbetar ute i verksamheten och sällan träffas 

på gemensamma arbetsplatser. Arbetsrelaterad trafiksäkerhet behöver förstås i relation till 

arbetsmiljö och organisatoriska förutsättningar. 

Projektet visar också att många verksamheter ser ett behov av att utveckla ett mer proaktivt 

och förebyggande trafiksäkerhetsarbete. Flera organisationer beskrev att arbetet historiskt 

varit relativt reaktivt och främst fokuserat på olyckor och incidenter som redan inträffat. 

Under projektet började flera verksamheter i stället diskutera hur risker kan identifieras 

tidigare och hur säkerhetsarbetet kan integreras bättre i det systematiska arbetsmiljöarbetet 

och i den ordinarie verksamhetsstyrningen. 
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De genomförda aktiviteterna tycks ha bidragit till ökad medvetenhet och större fokus på 

trafiksäkerhetsfrågor i de medverkande organisationerna. Många deltagare beskriver att 

projektet hjälpt dem att sätta ord på frågor som tidigare varit underförstådda och att det 

skapat nya diskussioner om risker, ansvar och prioriteringar. Flera verksamheter uppger 

också att projektet bidragit till att legitimera trafiksäkerhetsfrågor internt och gjort det lättare 

att lyfta frågorna gentemot ledning och andra delar av organisationen. 

Resultaten från enkätmätningar visar samtidigt att förändringarna i trafiksäkerhetskulturen 

generellt varit relativt små under projektperioden. Detta var också väntat eftersom 

organisationskultur utvecklas gradvis och påverkas av långsiktiga processer snarare än 

enskilda insatser. Projektet pekar dock på vissa positiva tendenser, framför allt när det gäller 

upplevelsen av ledningens engagemang och ökad dialog om trafiksäkerhet i verksamheterna. 

Lärdomar och fortsatt arbete 

En viktig lärdom är att arbetet med trafiksäkerhetskultur kräver långsiktighet. Att skapa 

engagemang och förändra normer och arbetssätt tar tid. Trafiksäkerhet behöver integreras i 

verksamhetens ordinarie processer och ses som en del av organisationens övergripande 

arbetsmiljöarbete snarare än som en separat fråga. 

Projektet visar även att erfarenhetsutbyte mellan organisationer kan vara värdefullt. Många 

deltagare uppskattade möjligheten att diskutera trafiksäkerhetsfrågor med andra 

organisationer och få inspiration till nya arbetssätt. Samtidigt framkom att skillnader mellan 

branscher ibland gjorde det svårt att omsätta erfarenheter direkt i den egna verksamheten. 

Det finns därför skäl att överväga mer branschspecifika nätverk eller stödformer inom det 

fortsatta arbetet med Trafiksäkra verksamheten. 

Sammantaget visar projektet att stödmaterialet för Trafiksäkra verksamheten är användbart 

för organisationer som vill utveckla sitt arbete med arbetsrelaterad trafiksäkerhet. Materialet 

tycks särskilt bidra till reflektion, struktur och dialog om trafiksäkerhetsfrågor och stöttar 

verksamheter i att identifiera utvecklingsområden och skapa större medvetenhet om 

trafiksäkerhetens betydelse. 

Projektet visar samtidigt att det finns behov av fortsatt utveckling och stöd för att stärka 

arbetsrelaterad trafiksäkerhet i svenska företag, kommuner och andra organisationer. 

Medvetenheten om arbetsrelaterad trafiksäkerhet behöver stärkas, inte minst hos 

organisationer som inte har transport som sin huvudverksamhet men som har medarbetare 

som kör eller cyklar i tjänsten. Detta kräver medvetenhet hos ledning och nyckelprofessioner 

i organisationer som exempelvis HR, arbetsmiljö, säkerhet, hållbarhet och upphandling. 

Erfarenheterna från projektet ger viktiga lärdomar för det fortsatta arbetet med Trafiksäkra 

verksamheten och för utvecklingen av komplettande stöd för arbetsrelaterad trafiksäkerhet. 
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1. Inledning  

1.1. Bakgrund 

De flesta organisationer genererar resor och transporter, och har därigenom ett 

trafiksäkerhetsavtryck (Wennberg & Hyllenius, 2024). Det kan handla om transportföretag 

som kör gods till sina kunder och om trafikföretag som kör människor till arbete och 

fritidsaktiviteter – eller om företag vars medarbetare kör, cyklar och på annat sätt förflyttar 

sig i tjänsten. Det sistnämnda kan exempelvis vara anställda inom bygg, installation och 

anläggning som kör mellan uppdrag och arbetsställen – eller anställda inom hemtjänsten 

som kör till sina brukare. Det handlar också om företag och myndigheter som köper trafik 

och transporter (trafikbeställare och transportköpare) eller som beställer varor och tjänster 

som genererar resor och transporter. Då kan dessa företag och myndigheter påverka 

trafiksäkerheten genom sitt kravställande. Organisationer påverkar således trafiksäkerheten 

för de egna medarbetarna, för kunder och leverantörer och för samhället i stort.  

Organiserade resor och transporter syns i olycksstatistiken. Av de dödsolyckor som skedde 

i vägtrafiken i Sverige under 2019 var 47 procent arbetsrelaterade, det vill säga de skedde i 

arbetet eller på väg till/från arbetet för antingen den omkomna eller motparten (Kullgren et 

al., 2024). Denna studie visar även att 36 procent av dödsolyckorna i vägtrafiken kan kopplas 

till en upphandlad transporttjänst. En liknande studie i Norge visar att 49 procent av 

trafikolyckorna är arbetsrelaterade och även att många arbetsolyckor är trafikrelaterade 

(Nævestad et al., 2015). De insatser som arbetsgivare, transportutförare och transportköpare 

förfogar över kan således göra skillnad för trafiksäkerheten i vägtrafiken. 

För de organisationer som har medarbetare som kör eller förflyttar sig på annat sätt i tjänsten 

är trafiksäkerhet en arbetsmiljöfråga och trafiksäkerhetsrisker behöver hanteras, precis som 

andra risker, i det systematiska arbetsmiljöarbetet. Även för organisationer som utför trafik 

och transporter är trafiksäkerhet en arbetsmiljöfråga, men då detta är organisationer med 

transport som kärnverksamhet bedrivs ofta ett eget systematiskt trafiksäkerhetsarbete, vilket 

kan vara i linje med ISO 39001 eller annan standard. Trafiksäkerhet kan också vara en del i 

hållbarhetsarbete och -redovisning för alla företag med trafiksäkerhet som väsentlig 

hållbarhetsfråga genom de resor och transporter som direkt eller indirekt genereras genom 

företagets verksamhet (Wennberg et al., 2022a; Wennberg et al., 2026). 

Organisationers ansvar och påverkansmöjligheter för sin trafiksäkerhetspåverkan betonas 

alltmer i trafiksäkerhetsarbetet (ETSC, 2025; Lie & Tingvall, 2022). Arbetsrelaterad 

trafiksäkerhet (occupational road safety) var i fokus för globala trafiksäkerhetskonferensen 

i Marrakech i februari 2025 och i de rekommendationer som den akademiska expertgruppen 

tog fram inför konferensen som underlag för Marrakechdeklarationen (Trafikverket 

Publikation 2025:007). Redan inför den globala trafiksäkerhetskonferensen i Stockholm 

2020 lyftes organisationers ansvar fram och då pekades hållbarhetsredovisning och 

upphandling ut bland rekommendationerna från den akademiska expertgruppen 

(Trafikverket Publikation 2019:209). Stockholmsdeklarationen, som blev till FN-resolution 
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74/299 som antogs 2020, framhåller vikten att privata och offentliga aktörer tar sitt ansvar 

för trafiksäkerheten och att trafiksäkerhet är en del i hållbarhetsmålen genom Agenda 2030. 

I Sverige har Trafikverket tillsammans med Arbetsmiljöverket tagit fram stödmaterial, under 

benämningen Trafiksäkra verksamheten1 med råd om trafiksäkra resor och transporter för 

arbetsgivare, transportutförare och transportköpare. Detta stödmaterial består av 

vägledningar med tillhörande checklistor samt en idéskrift för systematiskt arbete med 

trafiksäkerhet och trafiksäkerhetskultur. Materialet har tagits fram av Trivector och 

utgångspunkterna för arbetet finns sammanställda i två underlagsrapporter (Wennberg et al., 

2022b; Hyllenius, et al., 2024). 

Undersökningar har också gjorts av Trafikverket under 2024–2025 i svenska företag och 

kommuner om deras syn på och engagemang för trafiksäkerhet i rollen som arbetsgivare 

med medarbetare som kör i tjänsten och som beställare av fordon, trafik och transporter 

(Trafikverket Publikation 2025:140; 2025:141). Enligt undersökningarna ställer hälften av 

företagen och kommunerna trafiksäkerhetskrav på de resor som görs tjänsten, men betydligt 

färre genomför insatser för att omsätta policys i verksamheten. Endast en tredjedel hanterar 

trafiksäkerhet som del i sitt systematiska arbetsmiljöarbete.  

Det finns således en förbättringspotential vad gäller att hantera den trafiksäkerhetspåverkan 

som finns för de resor och transporter som görs av organisationer. Policy och riktlinjer för 

trafiksäkerhet behöver finnas på plats, men dessa behöver också omsättas i konkreta rutiner 

och arbetssätt i verksamheten och vara en del i såväl ett systematiskt trafiksäkerhetsarbete 

som i trafiksäkerhetskulturen i organisationen. Flera tidigare studier har belyst systematiskt 

trafiksäkerhetsarbete och trafiksäkerhetskultur i organisationer (Nævestad, 2018a; 2025; 

Newman et al., 2011; 2022; Wennberg & Hyllenius, 2024; Stave et al., 2021). Dock har 

relativt få studier gjorts i en svensk kontext. Många tidigare studier har dessutom rört företag 

som utför transporter (yrkesförare) och inte organisationer med medarbetare som kör i 

tjänsten (som inte är yrkesförare).  

Genom ökat fokus på arbetsrelaterad trafiksäkerhet, och genom arbetet med Trafiksäkra 

verksamheten i Sverige, finns anledning att närmare studera trafiksäkerhetsarbete och 

trafiksäkerhetskultur i svenska företag, kommuner och andra organisationer, och utvärdera 

effekter och lärdomar av användningen av framtaget stödmaterial. Det ger underlag för 

kommande insatser för ökad arbetsrelaterad trafiksäkerhet i Sverige och andra länder. 

1.2. Syfte 

Denna rapport utgör slutrapport för projektet Trafiksäkra verksamheten: stöd till 

verksamheter för ökad trafiksäkerhet (TRV 2024/24824) som finansieras av Skyltfonden. 

Syftet med projektet är att tillämpa stödmaterialet för Trafiksäkra verksamheten i några 

medverkande verksamheter och utvärdera hur användning av detta material kan bidra till 

mer systematiskt trafiksäkerhetsarbete och till att stärka trafiksäkerhetskulturen i 

 
1 Trafiksäkra verksamheten: https://bransch.trafikverket.se/trafiksakra-verksamheten  

https://bransch.trafikverket.se/trafiksakra-verksamheten
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verksamheterna. Totalt har tio organisationer medverkat i projektet: fyra bussföretag, tre 

transportföretag, två kommuner och ett byggföretag. I denna rapport presenteras resultaten 

från utvärderingen av de aktiviteter som medverkande verksamheter har gjort under 

projektperioden, deras uppfattningar av stödmaterialet och lärdomar för fortsatt arbete. 

1.3. Genomförande  

Projektet har genomförts genom fem huvudsakliga moment under perioden 1 juli 2024 – 30 

juni 2026. Nedan följer en översiktlig beskrivning av dessa moment. 

Moment 1: Rekrytering av verksamheter 

Projektet inleddes med insatser för att rekrytera verksamheter. Detta skedde med hjälp av 

Trivectors nyhetsbrev och inlägg på LinkedIn, deltagande i konferenser och seminarier samt 

genom branschorganisationers kanaler. I rekryteringen eftersträvades representation av både 

transporterande verksamheter (buss-, taxi- och transportföretag) och organisationer som inte 

har person- och godstransporter som sin huvudsakliga verksamhet, till exempel kommunala 

verksamheter och byggföretag.  

Tio organisationer valde att medverka i projektet. Organisationerna är av olika storlek och 

kommer från olika branscher, se översikt i Tabell 1. Gemensamt är att deras medarbetare 

reser i tjänsten och/eller utför transporter och att organisationen har ett arbetsmiljöansvar 

som inbegriper förflyttningar i trafiken under arbetstid. En av organisationerna (en kommun) 

medverkar genom två olika verksamheter som studerats separat (därför anges i rapporten att 

det finns elva medverkande verksamheter).  

Tabell 1. Medverkande organisationer i fyra olika branscher.  

Organisation 

Bussföretag 

Axelssons & Ellénius Buss bedriver linje- och skoltrafik samt beställnings- och turistresor med 

buss. Företaget verkar främst i Mälardalen och är sedan 2020 organiserat som en gemensam 

koncern. Verksamheten omfattar såväl upphandlad trafik som charter- och gruppresor. Koncernen 

har cirka 400 förare, 40 tjänstepersoner och 200 bussar. 

Nobina är Nordens största kollektivtrafikföretag och bedriver upphandlad busstrafik i Sverige, 

Norge, Danmark och Finland. I Sverige kör företaget linjetrafik på uppdrag av regionala 

kollektivtrafikmyndigheter och har verksamhet på ett stort antal orter i landet. Nobina Sverige har 

cirka 5 500 medarbetare och ingår i en koncern med omkring 15 000 anställda. 

Reinholds buss är ett familjeägt bussföretag med bas i Nässjö. Företaget har cirka 40 fordon och 

100 anställda (motsvarande knappt 50 heltidstjänster). Verksamheten omfattar upphandlad 

linjetrafik för länstrafiken, skolskjuts, beställningstrafik och turisttrafik samt viss 

verkstadsverksamhet. Företaget är certifierade inom kvalitet, miljö, arbetsmiljö och trafiksäkerhet, 

och är delägare i Bivab. 

Transdev är ett internationellt transportföretag som bedriver kollektivtrafik med buss, tåg, spårväg 

och färjor. I Sverige ansvarar företaget för såväl regional som lokal kollektivtrafik samt särskilda 
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persontransporter på uppdrag av offentliga beställare. Transdev är en av Sveriges största 

kollektivtrafikoperatörer med cirka 4 300 anställda och omkring 1 200 bussar. 

Transportföretag 

Frigoscandia är ett logistikföretag som arbetar med tempererade transporter med infrysning, 

frystransporter och fryslagring. Bolaget har sitt huvudkontor i Helsingborg. Frigoscandia 

distribuerar färska, kylda och frysta livsmedel i Sverige och internationellt. De har egna kyl-och 

fryslager och ägs numera av Dascher. Frigoscandia har ungefär 1100 medarbetare och cirka 500 

lastbilar och anlitar även underentreprenörer för transportverksamheten. 

Kaj Johansson Gruppen består av flera bolag vara två som utför uppdrag med transporter, Kaj 

Johanssons Åkeri AB och Allmiljö AB. Kaj Johanssons Åkeri AB arbetar inom affärsområdena 

Transport & Logistik, Mark & Anläggning samt Täkt & Maskin och verkar i huvudsak inom en trettio 

mils radie med Umeå som bas. Allmiljö AB arbetar med renhållning i ett 25-tal kommuner från 

Katrineholm i söder till Skellefteå i norr, även slamtömning utförs i Västerbotten och 

Västernorrland. Inom koncernen finns cirka 240 medarbetare samt drygt 100 lastbilar, 35 

anläggningsmaskiner och 50 mindre transportbilar. 

Närkefrakt är ett transport- och logistikföretag med verksamhet inom godstransporter, anläggning, 

återvinning och miljötjänster. Företaget är organiserat som en transportförmedling med ett stort 

antal anslutna åkerier och utför uppdrag åt såväl näringsliv som offentlig sektor. Verksamheten är 

koncentrerad till Mellansverige men omfattar transporter i hela landet. Närkefrakt har cirka 700 

medarbetare i de anslutna åkeriföretagen och omkring 500 fordon. 

Kommuner 

Uppsala kommun representeras av två verksamheter: dels två avdelningar inom 

Stadsbyggnadsförvaltningen (Renhållning och Drift) med 46 anställda, dels av Sävja hemtjänst 

med 46 anställda. Kommunen bedriver ett aktivt trafiksäkerhetsarbete i rollen som väghållare och 

samhällsplanerare, och medverkar i andra projekt som syftar till att utveckla trafiksäkerhetsarbetet. 

Precis som många andra kommuner har man inte tidigare arbetat så mycket med arbetsrelaterad 

trafiksäkerhet, men arbetar för närvarande även med att utveckla och implementera ett system för 

hastighetsuppföljning för sina fordon. Medverkar i SKR:s Trafiksäkerhetsnätverk samt 

Trafikverkets Aktionsplan för säker vägtrafik 2026–2030 med åtgärder som rör de egna fordonen. 

Stockholms stad representeras av hemtjänsten i en av stadsdelarna. Hemtjänsten bedriver sin 

verksamhet dygnet runt med cirka 20 medarbetare som förflyttar sig mellan brukarna av hemtjänst 

med bil, cykel och till fots. Stockholms stad bedriver ett aktivt trafiksäkerhetsarbete i rollen som 

väghållare och samhällsplanerare, men har precis som många andra kommuner inte arbetat så 

mycket med arbetsrelaterad trafiksäkerhet ännu. Medverkar i SKR:s Trafiksäkerhetsnätverk samt 

Trafikverkets Aktionsplan för säker vägtrafik 2026–2030 med åtgärder som rör de egna fordonen. 

Byggföretag 

Picea Bygg Picea Bygg är ett byggföretag med verksamhet inom nyproduktion, ombyggnation 

och renovering av bostäder, lokaler och offentliga byggnader. Företaget är verksamt i 

Sundsvallsregionen och utför entreprenader åt såväl offentliga som privata beställare. Picea Bygg 

har 57 medarbetare och bedriver verksamhet med egna service- och arbetsfordon. 

Moment 2: Intervjuer och föremätning av trafiksäkerhetskultur 

Projektet inleddes med att samtliga medverkande verksamheter intervjuades (var för sig) 

med avseende på hur de arbetar med trafiksäkerhet i dagsläget och vad de har för utmaningar 

och ser för utvecklingsmöjligheter att fokusera på inom projektet. I intervjuerna deltog 

kontaktpersonen för respektive verksamheter och ofta även ytterligare berörda av 
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trafiksäkerhetsarbete (för de mindre företagen i regel VD). Intervjuerna genomfördes under 

november-december 2025. Intervjuguiden finns i bilaga 1. 

Trafiksäkerhetskultur har mätts genom en enkät till medarbetarna i samtliga medverkande 

verksamheter under januari 2025. Denna mätning utgör föremätning (T1) för projektet. 

Samma enkät har sedan skickats ut igen ett år senare (se moment 4). 

De mindre organisationerna har skickat sin enkät till samtliga medarbetare och chefer, 

medan de större organisationerna har fokuserat på en del av organisationen (till exempel ett 

trafikområde eller enhet). Det viktiga är att samma medarbetare som berörs av aktiviteterna 

som genomförs under projekttiden (se moment 3) ska nås av enkäten om 

trafiksäkerhetskultur före respektive efter aktiviteterna. 

Frågorna i enkäten baseras på Säkerhetstrappan (Nævestad et al., 2018b) som innehåller 

frågor för fyra nivåer i trappan: (1) Engagemang för trafiksäkerhet hos ledning och 

medarbetare, (2) Uppföljning av hastighet, bälte och andra trafiksäkerhetsfaktorer, (3) 

Förutsättningar för trafiksäkra resor och transporter och (4) System för säkerhetsstyrning. 

Dessa nivåer beskrivs närmare i kapitel 2. Den norska förlagan har översatts till svenska med 

vissa anpassningar till svenska förhållanden. 

Då fokus för projektets aktiviteter är på att stärka engagemanget för trafiksäkerhet i 

organisationen, innehåller enkäten fler frågor som rör denna nivå medan nivå 2–4 behandlas 

mer översiktlig. Utöver bakgrundsfrågor innehåller enkäten även frågor om stress och 

tidspress under körningar i arbetet, beteenden i trafiken och erfarenhet av trafikolyckor. Hela 

enkäten finns i bilaga 2. 

Totalt har 902 medarbetare (varav 223 med chefsansvar) från de elva verksamheterna svarat 

på enkäten för föremätningen av trafiksäkerhetskultur. En beskrivning av respondenterna 

och resultaten från enkätmätningen finns i kapitel 3. 

Moment 3: Genomförande av aktiviteter i verksamheterna 

Syftet med projektet är att medverkande verksamheter ska använda stödmaterialet för 

Trafiksäkra verksamheten för att se hur man arbetar med trafiksäkerhet i dagsläget och 

identifiera utvecklingsmöjligheter att implementera i organisationen under projektperioden 

såväl som på längre sikt. Även om projektets syfte är att utvärdera effekter och lärdomar av 

användningen av stödmaterialet, är även ambitionen att skapa förutsättningar för att 

medverkande verksamheter får med sig idéer om hur de kan arbeta vidare efter projektet. 

Då projektet löper under relativt kort tid, har vi valt att fokusera på att genomföra aktiviteter 

med fokus på att stärka engagemanget för trafiksäkerhet bland ledning och medarbetare. Att 

arbeta med engagemanget är dessutom en utmaning för alla organisationer. Oavsett hur 

mogen organisationen är i sitt trafiksäkerhetsarbete, behövs ständig dialog med medarbetare 

och andra aktiviteter som stärker engagemanget. Det arbetet tar aldrig slut och måste vara 

en integrerad del i verksamheten. Medverkande verksamheter har dessutom en gemensam 

utmaning som består i att nå ut till sina medarbetare som ofta befinner sig ”ute på jobb”. 
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Oavsett om medarbetarna utgörs av bussförare, hemtjänstpersonal eller snickare är tillfällena 

till möten och verksamhetsutvecklande samtal på arbetsplatsen begränsade. 

Arbetet har genomförts genom två huvudsakliga faser: 

 Under perioden januari till maj 2025 har verksamheterna använt stödmaterialet för 

Trafiksäkra verksamheten, främst checklistan och ta del av vägledningen som rör den 

egna branschen. De flesta verksamheter har delgett sin ifyllda checklista till projektet, 

vilket kompletterar den bild som erhållits genom intervjuerna i moment 2. 

 

 Under perioden juni till november 2025 har verksamheterna arbetat vidare och 

genomfört aktiviteter i den egna verksamheten med fokus på engagemang för 

trafiksäkerhet hos medarbetarna. 

För att stödja verksamheterna har fyra coachande seminarier ordnats. Presentationsmaterial 

från samtliga seminarier har distribuerats till medverkande verksamheter, som också kunnat 

använda detta i sina egna verksamheter. Följande seminarier har genomförts: 

 Introduktion till Trafiksäkra verksamheten (23 januari 2025). Under detta 

seminarium gavs föredrag baserade på de olika delarna i Trafiksäkra verksamheten: 

systematik och kultur, fordon och förarstödssystem, förare och beteende samt 

resenärer. Seminariet avslutades med en frågestund. 

 

 Läget i verksamheterna (30 april 2025). Under detta seminarium presenterades 

resultaten från enkäten och checklistorna. Den efterföljande diskussionen kretsade 

kring medverkande verksamheters tankar om utmaningar och om möjligheter att 

utveckla och förbättra trafiksäkerhetsarbetet. Två kortare inspirationsföreläsningar 

hölls också: Anna Vadeby från VTI pratade om hastighetsuppföljning och Richard 

Wester från Arbetsmiljöverket pratade om systematiskt arbetsmiljöarbete. 

 

 Plan för aktiviteter i egna verksamheten (16 juni 2025). Detta seminarium innebar 

gemensamma diskussioner om hur man kan arbeta vidare med trafiksäkerhet i den egna 

verksamheten med fokus på engagemang för trafiksäkerhet i organisationen. Tre av 

verksamheterna berättade om hur de arbetar med att nå ut till och föra dialog med sina 

medarbetare på olika sätt. Medverkande verksamheter fick i uppgift att ta fram en plan 

för egna aktiviteter med fokus på engagemang som de kan arbeta med under hösten. 

 

 Erfarenhetsutbyte under genomförandet (28 oktober 2025). Detta seminarium 

innebar möjlighet till att ställa frågor och diskutera med varandra om vad som görs i 

verksamheterna med fokus på engagemang för trafiksäkerhet. Vi började med en 

”runda runt bordet” där alla fick berätta om vad de gjorde, och därefter lämnades 

diskussionen öppen. Då detta var sista coachningstillfället gav projektgruppen även 

information om kommande eftermätning och vad som händer framöver i projektet. 
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Moment 4: Eftermätning och intervjuer 

Den enkätbaserade mätningen av trafiksäkerhetskultur genomfördes återigen bland berörda 

medarbetare i verksamheterna efter genomförandemomentet. Enkäten skickades ut i slutet 

av november 2025, men hölls öppen till och med januari 2026 för de verksamheter som inte 

hunnit svara före jul. Enkätfrågorna är desamma som vid det första utskicket, med tillägg 

för en frågedel med fem frågor om medarbetarnas uppfattning om genomförda aktiviteter 

under projektperioden (se bilaga 2). 

Uppföljande intervjuer genomfördes med respektive verksamhet (var för sig) under februari 

till april 2026. Dessa intervjuer syftade till att få en bild av hur verksamheterna arbetat med 

trafiksäkerhet under det senaste året och vad man genomfört för aktiviteter, vilket är relevant 

information för att tolka resultaten från mätningen av trafiksäkerhetskultur. Under intervjun 

ställdes även frågor om hur man upplevde projektet och stödmaterialet för Trafiksäkra 

verksamheten. Intervjuguiden för uppföljande intervjuer finns i bilaga 3. 

Moment 5: Sammantagen analys och rekommendationer 

Resultaten från projektet redovisas i kapitel 3, både från genomförda enkätmätningar och 

intervjuer vid två tillfällen. Resultaten redovisas på aggregerad nivå och inte med koppling 

till respektive medverkande organisation. I bilaga 4 finns en sammanfattande rapport från 

respektive organisation (utan namngivning) för att ge förståelse för diversiteten hos 

medverkande organisationer och att såväl deras utgångspunkt för trafiksäkerhetsarbetet som 

genomförda aktiviteter under projekttiden skiljer sig åt. 

Medarbetarnas svar i enkätmätningarna redovisas uppdelade på tre olika branschkategorier: 

(1) kommuner och byggföretag, (2) bussföretag och (3) transportföretag. Anledningen att 

kommuner och byggföretag slås samman i samma branschkategori är för att det endast finns 

ett byggföretag med i projektet och att vi inte vill särredovisa enskilda verksamheter. Det 

gemensamma för kommuner och byggföretag är de båda har medarbetare som kör i tjänsten, 

utan att vara transportutförare. Till mångt och mycket annat skiljer de sig dock åt. 

Därutöver delas resultaten från enkäten upp i två förarkategorier: (1) medarbetare som utför 

transporter (yrkesförare) respektive (2) medarbetare som kör i tjänsten (ej yrkesförare). 

Denna uppdelning är relevant genom att det för flera av de medverkande verksamheterna 

finns båda dessa förarkategorier representerade bland medarbetarna. Till exempel har 

transport- och entreprenadföretag en ansenlig mängd medarbetare som kör i tjänsten med 

personbilar och skåpbilar, liksom att bussföretag i regel också har medarbetare som kör bilar 

för trafikledning, service och andra funktioner. En uppdelning av enkätsvaren har även gjorts 

utifrån roller i organisationen (chefer och medarbetare). 
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2. Förstå och mäta trafiksäkerhetskultur 

I detta kapitel ges en introduktion till hur vi kan förstå och mäta trafiksäkerhetskultur i 

organisationer. Definition ges för vad som menas med formell säkerhetsstyrning respektive 

informell säkerhetskultur. En sammanställning görs av vad som kännetecknar god 

säkerhetskultur med fokus på trafiksäkerhet, och hur en verksamhet kan stärka sin 

säkerhetskultur, enligt tidigare forskning. Slutligen presenteras Säkerhetstrappan som är 

utgångspunkten för mätningen av trafiksäkerhetskultur i detta projekt. 

2.1. Formell och informell säkerhetsstyrning 

Det finns olika sätt för en verksamhet att arbeta för systematik och säkerhetskultur för ökad 

trafiksäkerhet i sin verksamhet. Det finns både formella och informella delar i hur en 

verksamhet kan arbeta för ökad säkerhet:  

 De formella delarna består av säkerhetsstyrning och säkerhetsstrukturer, exempelvis 

genom det systematiska arbetsmiljöarbetet eller ett säkerhetsstyrningssystem i linje 

med ISO 39001 eller annan certifieringsstandard.  

 De informella delarna i säkerhetstyrningen (säkerhetskulturen) däremot är 

verksamhetens gemensamma sätt att tänka, tolka och agera som har stor betydelse för 

hur arbete utförs.  

Man kan säga att de formella delarna är det verksamheterna säger att de ska göra i sina 

formella processer och arbetssätt medan det informella är det som verksamheterna och 

medarbetarna faktiskt gör i det dagliga arbetet. 

Säkerhetskultur är det som faktiskt görs 

Säkerhetskultur beskrivs av Arbetsmiljöverket som de gemensamma attityder, värderingar 

och uppfattningar som chefer och anställda har om förhållandet till säkerhet och arbetsmiljö.2 

En annan beskrivning ges av Ritcher & Koch (2004). De beskriver säkerhetskultur som en 

gemensam och inlärd mening, erfarenhet och tolkning av arbete och säkerhet – delvis 

symboliskt uttryckt – som vägleder människors handlingar gentemot risk, olyckor och 

prevention. Därmed utgör säkerhetskulturen verksamhetens gemensamma sätt att tänka, 

tolka och agera och har stor betydelse för hur arbete utförs. Trafiksäkerhetskultur specifikt, 

utgör således gemensamma attityder, värderingar och uppfattningar i förhållande till just 

säkerhet i trafiken. 

Man kan säga att säkerhetskultur är den informella delen av trafiksäkerhetsarbetet. Hit 

räknas det som chefer och medarbetare gör i sitt dagliga arbete, som är relaterat till 

trafiksäkerhet. Säkerhetskulturen märks genom vad ledning och chefer pratar om och följer 

 
2 Arbetsmiljöverket. Säkerhetskultur – ett samspel mellan människor och riskstyrning. 

https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/arbeta-med-arbetsmiljon/sakerhetskultur---

ett-samspel-mellan-manniskor-och-riskstyrning 
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upp, rutiner som följs, beteenden som mäts, planering som görs och genom ett fungerande 

och levande systematiskt arbete. Det kan vara samma sak som står nedskrivet i checklistor, 

instruktioner, rutiner, säkerhetsstyrningssystem och liknande, eller så finns det skillnader.  

Oavsett om verksamheten arbetar med säkerhetskulturen eller inte, finns det en kultur för 

säkerheten på arbetsplatsen. Den är en del av den övergripande organisationskulturen, som 

utgörs av egenskaper och beteenden hos organisationen som helhet, snarare än hos 

individerna inom organisationen. Kulturen kan formas och påverkas genom ledningens och 

medarbetarnas agerande och insatser. Ledningens engagemang för trafiksäkerhet är en 

förutsättning för att trafiksäkerhetsfrågan ska genomsyra verksamheten och bli en del av 

säkerhetskulturen. 

Begreppet säkerhetskultur bygger på kunskap om organisationskultur. För organisationer är 

säkerhetskultur ofta en del i den övergripande organisationskulturen där det även finns kultur 

kopplat till exempelvis hållbarhet, etik och socialt ansvarstagande, arbetsmiljö och 

jämställdhet.  

Formell säkerhetsstyrning genom systematiskt arbetssätt 

Utöver en stark säkerhetskultur behövs också den formella delen av säkerhetsarbetet: ett 

systematiskt arbetssätt för att stärka trafiksäkerheten. En organisation behöver bestämma att 

man ska arbeta med trafiksäkerhet, men också hur man ska göra det. Ett framgångsrikt arbete 

med trafiksäkra resor och transporter bygger på systematik och ständiga förbättringar med 

utgångspunkt i policy, riktlinjer och handlingsplaner. För att kunna följa upp hur 

verksamheten presterar och vilka framsteg som görs behövs nyckeltal som mäts regelbundet. 

Det kan handla om att följa upp till exempel hastighetsefterlevnad, bältesanvändning och 

olyckor/skador, och att arbeta med ständiga förbättringar. 

Det finns olika sammanhang genom vilka företag och andra organisationer kan arbeta 

systematiskt för ökad trafiksäkerhet i sin verksamhet. Många transportutförande 

organisationer, till exempel bussföretag och transportföretag, bedriver ett systematiskt 

trafiksäkerhetsarbete i linje med ledningssystemstandarden ISO 39001 eller genom de 

branschgemensamma standarderna Fair Transport eller Säker Grön taxi. Arbetet utgår från 

en trafiksäkerhetspolicy som omsätts i riktlinjer och rutiner. När trafiksäkerhet integreras i 

en verksamhets ledningssystem kan det bidra till ökad drivkraft för förbättringar i 

trafiksäkerhet utifrån det systematiska arbetssättet (Wennberg et al., 2022a). 

Det systematiska arbetsmiljöarbetet i en organisation är ett annat sammanhang för att arbeta 

för ökad trafiksäkerhet. Arbetsgivare ansvarar för att tillhandahålla en säker arbetsmiljö för 

arbetstagarna enligt arbetsmiljölagen och många verksamheter bedriver detta arbete i linje 

med ISO 45001. Trafiksäkerhetsrisker ska, som andra risker i arbetsmiljön, hanteras i det 

systematiska arbetsmiljöarbetet. Det gäller såväl transportutförande verksamheter som alla 

andra organisationer som har medarbetare som kör eller förflyttar sig i tjänsten på annat sätt.  

Ett tredje sammanhang för att arbeta systematiskt med trafiksäkerhet är att se det som en del 

av i hållbarhetsarbetet. Trafiksäkerhet är en väsentlig hållbarhetsfråga för verksamheter som 
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genererar resor och transporter och en fråga för hållbarhetsredovisningen. I detta 

sammanhang talar man om att verksamheten har ett trafiksäkerhetsavtryck, i likhet med att 

man har ett klimatavtryck (Wennberg & Hyllenius, 2024). Det finns stöd för att mäta och 

hantera sitt trafiksäkerhetsavtryck genom exempelvis FIA Road Safety Index, men även 

WHO har arbetat fram en rapporteringsstandard för trafiksäkerhet. Inkludering av 

trafiksäkerhet i hållbarhetsarbetet möjliggör att föredraget kan dra nytta av de positiva 

synergier som finns med andra hållbarhetsfrågor. Det är också ett sätt att också lyfta 

trafiksäkerhetsfrågan på ledningsnivå (Wennberg et al., 2026; Eveby et al., 2025).  

2.2. Vad kännetecknar god säkerhetskultur?  

Säkerhetskulturen är verksamhetens gemensamma sätt att tänka, tolka och agera. Reason 

(1997) är en erkänd forskare inom säkerhetskultur och har sammanställt fem centrala 

aspekter som kännetecknar en organisation med god säkerhetskultur, dessa är:  

 Informerad kultur.  Organisationen samlar in data om faktiska olyckor samt 

händelser eller så kallade nästan-olyckor. Organisationen är proaktiv när det gäller 

säkerhetsrevisioner och undersökningar kring sitt säkerhetsklimat.  

 Rapporterande kultur. Samtliga anställda rapporterar både olyckor och händelser. 

Därtill tar samtliga anställda del av undersökningar kring organisationens 

säkerhetsklimat.  

 Rättvis kultur. Incidentrapportering och inblandade personer behandlas på ett rättvist 

sätt vilket i sin tur uppmuntrar alla anställda att rapportera olyckor och händelser.  

 Flexibel kultur. Organisationen har förmåga och vilja att ändra arbetssätt och praxis 

vid behov.  

 Lärande kultur. Organisationen har förmågan och viljan att lära sig från 

inrapporterade olyckor och händelser samt säkerhetsrevisioner. Lärdomarna leder till 

förbättrad säkerhet.  

Antonsen (2009) har precis som Reason försökt att beskriva vad som kännetecknar en god 

säkerhetskultur. Antonsen menar att en god säkerhetskultur inte kännetecknas av att det 

alltid råder koncensus och harmoni i en organisation. I stället kännetecknas en god 

säkerhetskultur av att olika uppfattningar uppmuntras och att det finns utrymme och verktyg 

i organisationen att hantera uppfattningar om säkerhet som står i konflikt mot varandra. 

Antonsen menar att ett sådant klimat skapar förutsättningar för variation vilket krävs för att 

organisationen ska kunna lära och utvecklas inom säkerhetsarbete.  

Hale (2000) har också sammanställt en rad element som karaktäriserar god säkerhetskultur 

i en organisation. Hale menar att en god säkerhetskultur karaktäriseras av:  

 Att säkerhet är en prioriterad fråga för såväl chefer som anställda, även i de fall 

säkerhet står i konflikt med andra mål  

 Att samtliga i organisationen är involverade, engagerade och känner ett gemensamt 

ansvar för säkerheten  
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 Att medlemmarna i organisationen reflekterar kring, och omprövar synen på säkerhet 

och de riskkontrollsystem som finns, för att undvika en falsk tro om att säkerheten är 

så bra den kan bli.  

 Att det finns en ömsesidig och gemensam tillit, omsorg samt ansvarstagande kring 

säkerhet  

 Att kommunikationen är öppen och tillåtande så att det finns en villighet att rapportera 

misstag, händelser och olyckor. Organisationen söker inte efter syndabockar.  

 Att man söker orsaker till händelser och olyckor på bred front i hela organisationen och 

inte bara hos individers beteende vid den specifika händelsen  

 Att organisationen strävar efter att integrera säkerhetstänkande i samtliga delar av 

arbetet  

Att ledningens och medarbetares engagemang för säkerhet är en central del för att skapa en 

god säkerhetskultur är tydligt återkommande i litteraturen (cf. Vecchio-Sadus & Griffiths, 

2004; Nævestad et al., 2018a). Vi återkommer till detta i avsnitt 2.6. 

2.3. Hur skapas och förändras kultur i verksamheter?  

Två användbara begrepp för att förstå hur kultur skapas är integrationsperspektivet och 

differentieringsperspektivet. Integrationsperspektivet och differentieringsperspektivet (som 

bland annat diskuteras av Richter & Koch 2004 och Martin 1985) står i motsats till varandra 

på det sättet att de på olika sätt hanterar hur processer och händelser är med och skapar 

kultur. Trots sina motsatser så finns det ingen av dem som är mer korrekt än den andra, utan 

båda perspektiven kan förklara hur kultur skapas och hur viktiga de är i en verksamhet kan 

variera (Arbetsmiljöverket, 2012). De två begreppen kan användas för att förstå hur 

säkerhetskultur och trafiksäkerhetskultur skapas och förändras i verksamheter.  

Integrationsperspektivet 

Schein (2004) som forskat kring organisationer och kultur, beskriver ’six primary 

embedding mechanisms’ som ledare i organisationer kan använda för att forma kultur. 

Scheins nedan beskrivna mekanismer visar på integrationsperspektivet i en 

organisationskultur där ledaren porträtteras som den viktigaste ”skaparen” av kulturen: 

 Vad ledare regelbundet tar hänsyn till, mäter och kontrollerar i organisationen 

 Hur ledare reagerar på kritiska händelser och organisatoriska kriser  

 Hur ledare fördelar resurser  

 Medveten undervisning och handledning  

 Hur ledare fördelar belöning och tillskriver status  

 Hur ledare rekryterar, väljer, främjar och bannlyser 

Differentieringsperspektivet 

Martin (1985) är kritisk till integrationsperspektivet och menar att kulturen inte kan ledas i 

en riktning eftersom det är kulturens medlemmar som skapar kulturen. Ledaren i en 
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organisation behöver därmed inte vara mer än en av alla medlemmar i kulturen. 

Differentieringsperspektivet bygger på antagandet att kultur i en organisation skapas och 

förändras eller återskapas genom medlemmarnas interaktion och förhandling av mening 

mellan varandra (Richter & Koch, 2004). 

2.4. Studier om trafiksäkerhetskultur 

Lyfta trafiksäkerheten från individ till ledningsnivå 

Trafikverkets arbete med Trafiksäkra verksamheten har företagsledningar som huvudsaklig 

målgrupp liksom motsvarande ledningar i offentlig sektor. Erfarenheter från arbetet med 

kvalitetssäkring av transporter inom Vägverkets sektorsarbete har varit att det är viktigt att 

lyfta in trafiksäkerhetsfrågan på ledningsnivå, inte minst för att det är på denna nivå som 

möjligheten finns att skapa förutsättningarna för att individen ska kunna agera trafiksäkert. 

Även Nollvisionen bygger på tanken om det delade ansvaret, det vill säga att ansvaret inte 

bara åligger den enskilda individen (trafikanten) utan att även systemutformarna har ansvar 

för att utforma säkra system. Betydelsen av de förutsättningar som arbetsgivare och 

beställare ger för trafiksäkra resor och transporter kan illustreras såsom i Figur 1. 

 

Figur 1. Arbetsgivare och beställare har stor inverkan på förutsättningarna för trafiksäkra beteende hos 

medarbetarna. Medarbetarnas beteende styrs till stor del av säkerhetskulturen på arbetsplatsen 

och av normerna i den sociala omgivningen. Illustration från Trafiksäkra verksamheten 

(Wennberg med flera, 2022b). 

Samtidigt är det en utmaning att i verksamheter omsätta det som ledningen uttrycker i policy 

och riktlinjer till praktik. Flera av de verksamheter som intervjuats av Wennberg et al. 

(2022a; 2024) lyfter fram utmaningen att ”nå ut och förändra beteenden”. Det handlar då om 

att arbeta med säkerhetskulturen vilket är de gemensamma attityder, värderingar och 

uppfattningar som chefer och anställda har om förhållandet till säkerhet. Säkerhetskultur får 
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alltmer fokus i trafiksäkerhetsarbetet i vägtrafiken och det finns en del forskning som 

undersökt säkerhetskultur i transportföretag med fokus på trafiksäkerhetskultur. 

Exempel på förändringsarbete i bussföretag 

Ett konkret exempel på företag som har arbetat aktivt med sin säkerhetskultur presenteras 

av Stave et al. (2021) som studerat säkerhetskulturer i bussföretag tillsammans med Bivab 

AB, ett samverkansbolag som ägs av ett 30-tal bussbolag. Staves studie utgick från 

interventioner på lednings- och verksamhetsnivå för att skapa förändring i grunden och 

stabilitet över tid. Fokus låg bland annat på ledarnas åtagande och tydlig prioritering av 

säkerhet men även på delaktighet och engagemang hos förare med fokus på ökad kunskap 

och kommunikation. Det inledande arbetet visade att företagen redan hade relativt god 

säkerhetskultur men att det fanns brister vad gällande kommunikation om säkerhet samt 

insikt hos förare om deras möjlighet att påverka. Förarna engagerades i säkerhetsarbetet 

genom upprepade gruppdiskussioner med utgångspunkt i enkätmätningar av förarnas 

attityder och mätningar av förarbeteenden. Resultaten visade att ledarna lyckades 

kommunicera de uppsatta målen till förarna, att bältesanvändningen ökade samt att förarnas 

attityd till hastighetshållning förbättrades, även vid pressat tidsschema. 

En del i Staves studie var även att utveckla ny teknik för att mäta och återkoppla förarnas 

säkerhetsbeteende och innefattade bland annat system för olycksrapportering och mätning 

av hastighetsefterlevnad och bältesanvändning. Tekniken utvecklades för att ge ledningen 

verktyg för uppföljning av säkerhetsutvecklingen men även för att ge förarna feedback och 

möjlighet att förbättra sitt eget beteende. Stave et al. (2021) framhåller att förares beteende 

kan påverkas av att mäta och fokusera på specifika frågor som exempelvis 

hastighetsefterlevnad och bältesanvändning, vilket överensstämmer med det tredje steget i 

Nævestads säkerhetstrappa. Att installera ny teknik för att mäta dessa faktorer är dock både 

resurskrävande och kostsamt vilket behöver tas i åtanke. Genom att avsätta resurser till detta 

visar emellertid ledningen att detta är en viktig fråga.  

Kommunikation i bussbranschen är en utmaning då föraryrket är ett ensamt yrke och 

verksamheten behöver hållas i gång kontinuerligt vilket innebär att det ofta är svårt att hitta 

tider för gemensamma möten. Detta gör att det blir svårare att sprida information så väl som 

att skapa engagemang och gemenskap och förankra säkerhetsarbetet i hela verksamheten. 

Därför behöver kommunikationen prioriteras.  

Erfarenheter från taxibranschen – försök att stärka ledningens åtagande  

Vadeby et al. (2019) genomförde en studie som hanterade hastighetsefterlevnaden hos den 

organiserade taxitrafiken. Syftet med projektet var att hitta effektiva metoder för att öka 

hastighetsefterlevnaden inom taxibranschen och att ledningen i bolagen skulle ta ansvar för 

hastighetsefterlevnaden och införa metoder som kraftigt ökade denna. I studien fördes dialog 

mellan taxibolag och representanter från Polisen, Trafikverket och Transportstyrelsen och 

för att kunna dra slutsatser om effekten av dialogarbetet genomfördes hastighetsmätningar 

före och efter dialogtillfällena.  
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De åtgärder som bedömdes ha störst potential för att öka hastighetsefterlevnaden var krav 

på uppföljning och egenkontroll vid upphandling, tekniska lösningar som stöttar föraren att 

hålla rätt hastighet samt geofencing som begränsar hastigheten i vissa områden. Resultaten 

från studien visar att taxiförare, så väl som övriga personbilsförare, är dåliga på att hålla 

hastighetsgränsen. Författarna framhåller att det inte går att utläsa några betydande 

förändringar mellan mättillfällena vilket antydde att det ännu inte hade införts några åtgärder 

som gett resultat på den faktiska hastighetsefterlevnaden.  

Vadeby et al. (2019) kunde även konstatera att företagens anslutning till ledningssystemet 

Säker Grön Taxi, som följer ISO 14001, inte återspeglades i taxiförarnas körbeteende. En 

orsak till den dåliga hastighetsefterlevnaden hos taxiförare är den provisionsbaserade 

ersättningen som uppmuntrar förare att köra fortare än vad som tillåts då taxeringen vanligen 

sker på både avstånd och tid eller som fast pris för en viss given sträcka. Detta är ytterligare 

ett bevis för att problemet med hastighetsefterlevnaden behöver lösas på ledningsnivå. 

Säkerhetstrappan ger stöd för säkerhetskultur i transportföretag 

I en litteratursammanställning som genomfördes av Nævestad et al. (2018b) om 

interventioner för säkerhetskulturer hos transportföretag identifierades några aktiviteter som 

var gemensamma för interventionerna där fokus var på att öka chefers och medarbetares 

riskmedvetenhet. Störst effekt menar författarna ges av att skapa rutiner för gemensamma 

diskussioner mellan ledning och medarbetare kring arbetsrelaterade risker. Detta skapar en 

ökad medvetenhet i företagets alla led.  

Nævestad et al. (2018a) har tagit fram en trappliknande modell för hur transportföretag kan 

arbeta med att utveckla säkerhetskulturen i verksamheten, se Figur 2. Syftet med modellen 

är att underlätta för mindre företag då en stor del av transportföretagen i Europa är 

småföretag som har begränsade resurser i form av tid, ekonomi och kunskap om 

trafiksäkerhetsarbete. Säkerhetstrappan hanterar därför de åtgärder som påvisats ha störst 

effekt på trafiksäkerheten, är möjliga att genomföra med begränsade resurser och som inte 

är för komplicerade eller omfattande. 

Det första steget i att utveckla säkerhetskulturen i ett företag är att förändringsarbetet 

förankras på högsta ledningsnivå och det är också en förutsättning för att säkerhetsarbetet 

ska kunna genomföras (Nævestad et al., 2018a). För att utveckla de beteendeförändringar 

som önskas krävs att ledningen visar att trafiksäkerhet är en viktig fråga. Därmed ökar 

sannolikheten att även medarbetarna prioriterar denna fråga högt. Genom att exempelvis 

lägga resurser på trafiksäkerhöjande åtgärder, mäta och följa upp trafiksäkerhetsindikatorer, 

satsa på utbildning och berömma trafiksäkert beteende kan ledningen visa sitt engagemang 

för säkerhetsfrågan. 

Nævestad et al. (2018a) lyfter även betydelsen av att mäta och följa upp förarbeteenden och 

menar att uppföljning av förarnas hastighetsefterlevnad, körstil och bältesanvändning 

resulterar i säkrare körsätt och färre olyckor (steg 2). Det tredje steget handlar om att 

utveckla en medvetenhet om hur arbetsrelaterade faktorer påverkar trafiksäkerheten. Denna 

åtgärd riktar sig till att hantera tidspress och hastighetsöverträdelser och innefattar åtgärder 
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för att minimera negativ säkerhetspåverkan till följd av exempelvis tidspress och stress som 

kan resultera i att förare kör för fort. Implementering av ledningssystem för trafiksäkerhet 

lyfts som ett sista steg i säkerhetstrappan (steg 4). Då denna punkt är relativt generell berör 

den inte nödvändigtvis de viktigaste riskfaktorerna när det kommer till säkerhetskulturer. 

Den kräver att systemen utförs på rätt sätt. 

 

Figur 2. Säkerhetstrappan – en mognadstrappa för att utveckla säkerhetskulturen i transportföretag 

(Nævestad med flera, 2018a). 

2.5. Säkerhetstrappan har anpassats till svenska förhållanden 

I föregående avsnitt presenterades Säkerhetstrappan, en mognadstrappa för att utveckla 

säkerhetskulturen i organisationer som utför resor och transporter, som utvecklats av 

Nævestad et al. (2018a) baserat på forskning om vad som påverkar säkerhetskultur i 

transportföretag. Säkerhetstrappan används som grund för mätning av trafiksäkerhetskultur 

i organisationer, se till exempel Nævestad et al. (2024; 2025). 

Säkerhetstrappan används även som grundstruktur i en idéskrift för systematik och 

säkerhetskultur för ökad trafiksäkerhet som är en del i stödmaterialet för Trafiksäkra 

verksamheten (Trafikverket Publikation 2024:155; Hyllenius et al., 2024). Inom detta arbete 

har Säkerhetstrappan översatts till svenska och i viss mån justerats till att passa ordval och 

förutsättningar i Sverige och som redan används inom Trafiksäkra verksamheten.  

Säkerhetstrappan har därmed fått följande benämningar på de fyra olika nivåerna: 

1. Engagemang för trafiksäkerhet hos ledning och medarbetare 

2. Uppföljning av hastighet, bälte och andra trafiksäkerhetsfaktorer 

3. Förutsättningar för trafiksäkra resor och transporter 

4. System för säkerhetsstyrning 
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Figur 3. Nævestads säkerhetstrappa anpassad till svenska förhållanden inom Trafiksäkra verksamheten. 

I det föreliggande arbetet knyts även Säkerhetstrappan avseende säkerhetskultur, det vill 

säga det informella (det man faktiskt gör), samman med säkerhetstyrning, det vill säga det 

formella (det man säger att man ska göra). 

Den formella säkerhetsstyrningen är generellt inte särskilt stark inom vägtrafiken jämfört 

med andra trafikslag såsom luftfart och järnväg, med undantag för vissa regelverk avseende 

yrkestrafiken. För arbetsmiljöområdet finns dock en arbetsmiljölagstiftning och föreskrifter 

om systematiskt arbetsmiljöarbete som innebär att alla risker, även trafiksäkerhetsrisker, ska 

hanteras i arbetsmiljöarbetet som arbetsgivare ansvarar för. För många branscher, särskilt 

utanför transportbranschen, är arbetsmiljöarbetet det viktigaste sammanhanget för att arbeta 

för ökad trafiksäkerhet i verksamheten. 

Nivå 1. Engagemang för trafiksäkerhet hos ledning och medarbetare  

Hur ledningen pratar om och agerar när det gäller trafiksäkerhet påverkar medarbetarnas 

upplevelse av hur viktig frågan är. Engagemanget hos ledningen är därför en viktig 

förutsättning för att skapa en god säkerhetskultur. Det handlar både om vad ledningen säger, 

och om vad som uppmärksammas, hur man reagerar på händelser som relaterar till 

trafiksäkerhet och hur resurser riktas och prioriteras.  

Ledningens engagemang kan till exempel visa sig på följande sätt:  

 Det finns utpekat ansvar för trafiksäkerhet. 

 Chefer på alla nivåer visar engagemang, tar mål och mätningar på allvar och 

kommunicerar med medarbetarna. 

 Det finns en levande dialog om trafiksäkerhet i organisationen. 

 Medarbetare får beröm och erkännande för trafiksäkert agerande. 
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 Trafiksäkerhet prioriteras högt av medarbetare och chefer även när det står i konflikt 

med andra mål. 

 Kulturen i verksamheten tillåter att man gör fel och är inriktad på att hitta lösningar. 

 Satsning görs på utbildning av medarbetare och chefer för att öka engagemanget, 

kunskapen och färdigheterna. Engagemanget för trafiksäkerhet kan exempelvis visas 

genom att ledningen köper in säkra fordon att använda i tjänsten. 

Nivå 2. Uppföljning av hastighet, bälte och andra trafiksäkerhetsfaktorer 

Det som mäts och följs upp kommer att uppfattas som viktigt i en verksamhet. Faktorer som 

ökar risken för trafikolyckor med personskador är exempelvis hög hastighet, bristande 

användning av bälte eller cykelhjälm samt alkohol- och droganvändning. Dessa 

trafiksäkerhetsfaktorer är därför viktiga att mäta och återkoppla.  

Uppföljning av trafiksäkerhetsfaktorer kan omfatta: 

 Mätning av medarbetarnas beteende ute i trafiken, till exempel hastighetsefterlevnad, 

bältesanvändning, hjälmanvändning samt förekomst av alkohol och droger.  

 Regelbunden återkoppling till medarbetarna av det som mäts.  

 Dialog om resultatet av mätningar och vad man kan göra för att förbättra läget. 

Nivå 3. Förutsättningar för trafiksäkra resor och transporter  

Det dagliga arbetets upplägg har stor inverkan på förutsättningarna för att agera på ett 

trafiksäkert sätt ute i trafiken. Ofta går detta hand i hand med arbetsmiljöarbetet, eftersom 

många trafiksäkerhetsrisker orsakas av stress, trötthet och tidsbrist. Ett genomtänkt upplägg 

för arbetet är en grundförutsättning för att medarbetarna ska kunna agera trafiksäkert. Det 

kan till exempel handla om att ta fram realistiska tidtabeller och scheman samt tydliga ramar 

för raster och arbetstider. Lika grundläggande är tydlighet från chefer och ledning att 

trafiksäkerheten går före tidshållning. Utöver detta kan det inom vissa verksamheter handla 

om att skapa förutsättningar för exempelvis digitala möten och digital orderhantering för att 

minska resandet. Det är också viktigt att föra dialog med kravställare utanför verksamheten, 

till exempel uppdragsgivare och beställare, om villkoren som finns i avtal och 

upphandlingar, och vilka förutsättningar villkoren ger för att arbeta trafiksäkert. Det kan 

också vara viktigt med dialog med väghållare.  

Goda förutsättningar för trafiksäkerhet i arbetet kan omfatta:  

 Arbetet är upplagt och planerat så att det finns förutsättningar att utföra det på ett 

trafiksäkert och stressfritt sätt.  

 Det sker en dialog med medarbetarna om förutsättningarna.  

 Lönesystem och incitament är upplagda för att minimera stress och trötthet.  

 Arbetssätt och utrustning är utformade så att de inte distraherar under färd.  

 Förarna uppmuntras att sätta säkerhet före tidshållning.  

 Det förs dialog med beställarna om förutsättningar för trafiksäkra resor och transporter. 
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Nivå 4. System för säkerhetsstyrning  

Att en verksamhet har ett system för säkerhetsstyrning innebär att verksamheten har ett 

arbetssätt som innefattar ständiga förbättringar av säkerheten genom mätningar, analys, 

genomförande av åtgärder, uppföljning och återkoppling till medarbetarna. Det finns flera 

sätt att arbeta systematiskt med trafiksäkerhet. Ofta görs det enligt formella processer, till 

exempel genom det systematiska arbetsmiljöarbetet eller som en del i kvalitetslednings-

systemet. Trafiksäkerhet kan också vara en del av hållbarhetsarbetet.  

En verksamhet kan arbeta systematiskt med trafiksäkerhet utan att ha ett ledningssystem 

eller vara certifierad. I sin enklaste form består systematiken av att ha en grundläggande 

ordning och struktur för trafiksäkerheten, till exempel genom att hålla uppdaterade 

fordonslistor eller löpande föra lista över vilka utbildningar som medarbetarna har gått.  

Goda förutsättningar för ett systematiskt trafiksäkerhetsarbete kan omfatta: 

 Fungerande rapporteringssystem, och samlar in och analyserar data om risker, 

händelser, skador och olyckor. 

 Uppmuntrar medarbetare att rapportera in händelser och olyckor eller skador. 

 Åtgärder genomförs utifrån analyser av risker, händelser och olyckor. 

 Trafiksäkerhet hanteras i det systematiska arbetsmiljöarbetet. 

 Trafiksäkerhet hanteras i verksamhetens hållbarhetsarbete och som del i 

hållbarhetsredovisningen. 

 Arbetet bedrivs i linje med ISO 39001 eller andra certifieringar för trafiksäkerhet (till 

exempel Fair Transport eller Säker Grön taxi). 
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3. Trafiksäkerhetskulturen före och efter 

genomförda aktiviteter 

I detta kapitel presenteras resultaten från projektet baserade på intervjuer och enkätbaserad 

mätning av trafiksäkerhetskultur i medverkande verksamheter före och efter genomförda 

aktiviteter. I bilaga 4 finns rapporter från respektive verksamhet, medan detta kapitel endast 

presenterar aggregerade resultat uppdelade på branscher, förarkategorier och roller. Kapitlet 

avslutas med en sammanställning av medverkande verksamheters synpunkter och inspel som 

rör stödmaterialet för Trafiksäkra verksamheten. 

3.1. Översikt för deltagarna i enkätmätningen 

Totalt har 902 medarbetare i de elva medverkande verksamheterna svarat på enkätmätningen 

av trafiksäkerhetskultur i början av projektet (T1, januari 2025) och 514 medarbetare svarat 

på den uppföljande enkätmätningen efter genomförda aktiviteter i projektet (T2, december 

2025). En översikt för några bakgrundsfaktorer för respondenterna visas i Tabell 2. 

Tabell 2. Översikt för respondenterna i enkätmätningen av trafiksäkerhetskultur, före (T1) och efter (T2) 

genomförda aktiviteter i projektet. Färre än fem svar (<5) redovisas ej. 

Bakgrundsfaktor 
T1 

(N = 902) 

T2  

(N = 514) 

Ålder 

Medel (max-min) 

 

51 (20–82) 

 

52 (20–81) 

Åldersgrupper 

Yngre än 26 år 

26–35 år 

36–45 år 

46–55 år 

56–65 år 

Äldre än 65 år 

 

34 (4 %) 

92 (10 %) 

153 (17 %) 

219 (25 %) 

296 (33 %) 

97 (11 %) 

 

10 (2 %) 

66 (13 %) 

67 (13 %) 

117 (24 %) 

188 (38 %) 

52 (10 %) 

Kön 

Kvinna 

Man 

Annat / vill ej uppge 

 

124 (14 %) 

770 (85 %) 

6 (1 %) 

 

93 (18 %) 

411 (80 %) 

10 (2 %) 

Högsta avslutade utbildning 

Ej fullständig grundskola 

Grundskola 

Gymnasieutbildning 

Eftergymnasial utbildning, ej högskola/universitet 

Högskole-/universitetsutbildning 

 

11 (1 %) 

111 (12 %) 

509 (57 %) 

153 (17 %) 

118 (13 %) 

 

8 (2 %) 

66 (13 %) 

269 (52 %) 

100 (19 %) 

71 (14 %) 

Född i Sverige 

Ja 

Nej 

 

573 (64 %) 

329 (36 %) 

 

360 (70 %) 

154 (30 %) 
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Nationalitet 

Sverige 

Norden (förutom Sverige) 

Annat västeuropeiskt land 

Central- eller Östeuropa 

Asien 

Nord- eller Sydamerika 

Afrika 

Oceanien 

 

711 (79 %) 

7 (1 %) 

18 (2 %) 

39 (4 %) 

94 (10 %) 

6 (1 %) 

27 (3 %) 

0 (0 %) 

 

429 (84 %) 

5 (1%) 

14 (3 %) 

21 (4 %) 

28 (5 %) 

4 (1 %) 

11 (2 %) 

2 (0 %) 

Hur länge man arbetat på arbetsplatsen 

Mindre än ett år 

1–3 år 

4–6 år 

7–9 år 

10–20 år 

Mer än 20 år 

 

21 (2 %) 

260 (30 %) 

157 (18 %) 

100 (11 %) 

217 (25 %) 

125 (14 %) 

 

21 (4 %) 

137 (28 %) 

90 (18 %) 

40 (8 %) 

132 (26 %) 

79 (16 %) 

Chefsansvar 

Ja 

Nej 

 

223 (25 %) 

679 (75 %) 

 

112 (22 %) 

402 (78 %) 

Bransch som arbetsplatsen hör till  

Kommuner och byggföretag 

Bussföretag 

Transportföretag 

 

66 (8 %) 

517 (57 %) 

319 (35 %) 

 

32 (7 %) 

115 (22 %) 

367 (71 %) 

Arbetar som yrkesförare 

Ja 

Nej 

 

770 (85 %) 

132 (15 %) 

 

417 (81 %) 

97 (19 %) 

Yrkesförare specificerat 

Lastbilsförare 

Bussförare 

Taxiförare 

Annan yrkesförare 

Inget av ovanstående 

 

277 (31 %) 

495 (55 %) 

33 (4 %) 

33 (4 %) 

132 (15 %) 

 

193 (38 %) 

223 (43 %) 

16 (3 %) 

30 (6 %) 

97 (19 %) 

Reser i tjänsten 

Ja 

Nej 

 

107 (81 %) 

25 (19 %) 

 

65 (67 %) 

32 (33 %) 
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Motsvarande bakgrundsfaktorer för respondenterna presenteras uppdelade på representerade 

branscher i Tabell 3. Endast data från föremätningen presenteras. Sammansättningen av 

respondenter i medverkande verksamheterna har inte förändrats nämnvärt i eftermätningen. 

Tabell 3. Översikt för respondenterna i enkätmätningen av trafiksäkerhetskultur uppdelat på branscher. 

Data från föremätningen (T1). Färre än fem svar (<5) redovisas ej. 

Bakgrundsfaktor 

Kommuner och 

byggföretag  

(N =66) 

Bussföretag 

(N =517) 

Transport-

företag  

(N = 319) 

Ålder 

Medel (max-min) 

 

44 (21–74) 

 

55 (22–82) 

 

46 (20–77) 

Åldersgrupper 

Yngre än 26 år 

26–35 år 

36–45 år 

46–55 år 

56–65 år 

Äldre än 65 år 

 

6 (9 %) 

12 (19 %) 

16 (25 %) 

14 (22 %) 

15 (23 %) 

1 (1 %) 

 

2 (0 %) 

27 (5 %) 

74 (15 %) 

128 (25 %) 

197 (39 %) 

82 (16 %) 

 

26 (8 %) 

53 (17 %) 

63 (20 %) 

77 (24 %) 

84 (27 %) 

14 (4 %) 

Kön 

Kvinna 

Man 

Annat / vill ej uppge 

 

16 (24 %) 

49 (74 %) 

1 (1 %) 

 

61 (12 %) 

450 (87 %) 

5 (1 %) 

 

47 (15 %) 

271 (85 %) 

0 (0 %) 

Högsta avslutade utbildning 

Ej fullständig grundskola 

Grundskola 

Gymnasieutbildning 

Eftergymnasial utbildning, ej högskola/universitet 

Högskole-/universitetsutbildning 

 

2 (3 %) 

9 (14 %) 

36 (55 %) 

6 (9 %) 

13 (20 %) 

 

6 (1 %) 

65 (13 %) 

256 (50 %) 

110 (21 %) 

80 (16 %) 

 

3 (1 %) 

37 (12 %) 

217 (68 %) 

37 (12 %) 

25 (8 %) 

Född i Sverige 

Ja 

Nej 

 

42 (64 %) 

24 (36 %) 

 

227 (44 %) 

290 (56 %) 

 

304 (95 %) 

15 (5 %) 

Nationalitet 

Sverige 

Norden (förutom Sverige) 

Annat västeuropeiskt land 

Central- eller Östeuropa 

Asien 

Nord- eller Sydamerika 

Afrika 

Oceanien 

 

51 (77 %) 

3 (4 %) 

0 (0 %) 

3 (4 %) 

5 (8 %) 

0 (0 %) 

4 (6 %) 

0 (0 %) 

 

348 (67 %) 

4 (1 %) 

16 (3 %) 

33 (6 %) 

88 (17 %) 

5 (1 %) 

23 (4 %) 

0 (0 %) 

 

312 (98 %) 

0 (0 %) 

2 (1 %) 

3 (1 %) 

1 (0 %) 

1 (0 %) 

0 (0 %) 

0 (0 %) 

Hur länge man arbetat på arbetsplatsen 

Mindre än ett år 

1–3 år 

4–6 år 

7–9 år 

 

2 (3 %) 

22 (36 %) 

8 (13 %) 

4 (6 %) 

 

8 (2 %) 

147 (29 %) 

90 (18 %) 

56 (11 %) 

 

11 (3 %) 

91 (29 %) 

59 (19 %) 

40 (13 %) 
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10–20 år 

Mer än 20 år 

19 (31 %) 

7 (11 %) 

133 (26 %) 

69 (14 %) 

65 (21 %) 

49 (16 %) 

Chefsansvar 

Ja 

Nej 

 

23 (35 %) 

43 (65 %) 

 

127 (25 %) 

390 (75 %) 

 

73 (23 %) 

246 (77 %) 

3.2. Resor och transporter i verksamheterna 

I projektet medverkar både organisationer som utför transporter (transportföretag och 

bussföretag) och organisationer där medarbetarna kör i tjänsten eller förflyttar sig på annat 

sätt (kommuner och byggföretag). Även i transportföretag och bussföretag förekommer i 

regel också personal som inte är yrkesförare men som kör i tjänsten regelbundet med 

personbil eller skåpbil, inte minst gäller det för ett av de medverkande transport- och 

entreprenadföretagen. 

Totalt 770 respondenter (85 %) arbetar som yrkesförare enligt data från föremätningen. 

Figur 5 visar hur dessa fördelar sig mellan olika typer av yrkesförare och mellan de olika 

branscherna. Därefter visas även vad det är för typer av godstransporter (Tabell 6) respektive 

persontransporter (Tabell 7) som utföras i de medverkande verksamheterna. 

Totalt 132 respondenter (15 %) arbetar såldes inte som yrkesförare. Av dessa är det 107 

personer (81 %) som uppger att de reser i tjänsten (Tabell 8). Tabell 9 visar vilka färdsätt 

som används vid resor i tjänsten. Mer än hälften (59 %) uppger att de kör personbil i arbetet 

varje eller nästan varje dag, medan nästan en tredjedel (29 %) använder skåpbil i samma 

utsträckning. Var tionde respondent cyklar varje eller nästan varje dag, och den andelen är 

högre i kommunerna (29 %). 

Tabell 4. Innehav av körkort och yrkesförarbevis bland medarbetarna i de olika branscherna. Data från 

föremätningen (T1). 

 

Kommuner och 

byggföretag  

(N =66) 

Bussföretag 

(N =517) 

Transport-

företag  

(N = 319) 

Körkortsinnehav 

Körkort AM (moped klass 1 / EU-moped) 

Körkort A (motorcykel) 

Körkort B (personbil och lätt lastbil) 

Körkort C (tung lastbil) 

Körkort D (buss) 

Inget av ovanstående (ej körkort) 

 

14 (21 %) 

9 (14 %) 

58 (88 %) 

8 (12 %) 

2 (3 %) 

6 (9 %) 

 

201 (39 %) 

109 (21 %) 

391 (76 %) 

177 (34 %) 

502 (97 %) 

2 (0 %) 

 

171 (54 %) 

101 (32 %) 

261 (82 %) 

283 (89 %) 

53 (17 %) 

0 (0 %) 

Yrkesförarbevis 

Yrkeskompetensbevis för buss-/godstrafik 

Taxiförarlegitimation 

Inget av ovanstående (ej yrkesförarbevis) 

 

2 (3 %) 

0 (0 %) 

61 (92 %) 

 

498 (96 %) 

76 (15 %) 

4 (1 %) 

 

261 (82 %) 

13 (4 %) 

56 (18 %) 
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Tabell 5. Medarbetare som arbetar som yrkesförare i de olika branscherna. Data från föremätningen (T1). 

Arbetar som yrkesförare 

Kommuner och 

byggföretag  

(N =66) 

Bussföretag 

(N =517) 

Transport-

företag  

(N = 319) 

Lastbilsförare  

Bussförare  

Taxiförare 

Annan yrkesförare 

Inget av ovanstående (ej yrkesförare) 

0 (0 %) 

0 (0 %) 

1 (2 %) 

3 (5 %) 

62 (94 %) 

24 (5 %) 

494 (96 %) 

31 (6 %) 

18 (4 %) 

12 (2 %) 

253 (80 %) 

1 (0 %) 

1 (0 %) 

12 (4 %) 

58 (18 %) 

 

Tabell 6. Översikt för de typer av godstransporter som utförs av medarbetare som arbetar som lastbilsförare 

(N = 277). Data från föremätningen (T1). 

Typ av godstransporter N (%) 

Godstransporter, fjärr (långväga) 112 (40 %) 

Godstransporter, distribution (kortväga) 89 (32 %) 

Godstransporter, special (till exempel kyl) 68 (25 %) 

Post- och kurirtransport 8 (3 %) 

Entreprenadtransport (till exempel bygg och anläggning) 66 (24 %) 

Annan godstransport 93 (34 %) 

 

Tabell 7. Översikt för de typer av persontransporter som utförs av medarbetare som arbetar som bussförare 

(N = 495) eller taxiförare (N = 33). Data från föremätningen (T1). 

Typ av persontransporter N (%) 

Buss i linjetrafik 412 (82 %) 

Buss i beställningstrafik 111 (22 %) 

Skolskjuts 100 (20 %) 

Serviceresor (till exempel färdtjänst och sjukresor) 13 (3 %) 

Taxiresor 15 (3 %) 

Annan persontransport 8 (2 %) 

 

Tabell 8. Medarbetare som reser/kör i tjänsten i de olika branscherna. Andel för de medarbetare som inte 

arbetar som yrkesförare (N = 132). Data från föremätningen (T1). 

Reser i tjänsten 

Kommuner och 

byggföretag  

(N = 62) 

Bussföretag 

(N = 12) 

Transport-

företag  

(N = 58) 

Ja 

Nej 

50 (81 %) 

12 (19 %) 

8 (67 %) 

4 (33 %) 

49 (84 %) 

9 (16 %) 
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Tabell 9. Färdsätt som används när medarbetare reser i tjänsten. Andelar för de medarbetare som angett att 

de reser i tjänsten (N = 107). Data från föremätningen (T1). 
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Personbil 45% 14% 11% 13% 8% 8% 

Skåpbil / Lätta transportfordon 24% 5% 7% 1% 19% 44% 

Mindre arbetsfordon (som ej är personbil) 8% 5% 6% 7% 10% 64% 

Cykel 8% 2% 3% 6% 11% 70% 

Till fots 10% 2% 5% 9% 21% 53% 

Kollektivtrafik (buss, tåg) 5% 0% 3% 4% 17% 72% 

Taxi 1% 0% 1% 1% 22% 75% 

Annat färdsätt 3% 1% 1% 3% 9% 83% 

 

3.3. Trafiksäkerhetskulturen för olika bransch- och förarkategorier 

I detta avsnitt redovisas resultatet från föremätningen av trafiksäkerhetskultur i medverkande 

verksamheter vad gäller engagemanget för trafiksäkerhet (nivå 1) och organisationens 

trafiksäkerhetsarbete (nivå 2–4 i Säkerhetstrappan). Därefter presenteras medarbetarnas 

uppfattning av stress och tidspress, deras självbedömning av beteenden i trafiken samt 

erfarenheten av trafikolyckor. Resultaten redovisas uppdelade för branscher (kommuner och 

byggföretag, bussföretag respektive transportföretag), förarkategorier (yrkesförare 

respektive ej yrkesförare) och för roller (chefer respektive medarbetare). 

Engagemanget för trafiksäkerhet i organisationen (nivå 1) 

Uppfattningen om engagemanget för trafiksäkerhet hos ledningen och kollegorna i 

organisationen presenteras uppdelat för medarbetare i olika branscher (Figur 4 och Figur 5), 

förarkategorier (Figur 6 och Figur 7) och för chefer och medarbetare (Figur 8 och Figur 9). 

Generellt uppvisar transportföretagen och bussföretag en starkare trafiksäkerhetskultur när 

det gäller engagemang hos ledning och kollegor jämfört med kommuner och byggföretag. 

Det finns också vissa skillnader mellan yrkesförare och personer som kör i tjänsten (ej 

yrkesförare) men typen av verksamhet (bransch) verkar ha större betydelse för denna del av 

trafiksäkerhetskulturen. Mätningen visar även att chefer generellt uppger en högre värdering 

av engagemanget för trafiksäkerhet, särskilt hos ledningen, jämfört med medarbetare. 



Trivector Rapport 2026:50 

 

31:122 

 

Figur 4. Uppfattningen om engagemanget för trafiksäkerhet hos ledningen i organisationen. Andel som 

instämmer eller instämmer fullständigt. Uppdelat för olika branscher. 
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Figur 5. Uppfattningen om engagemanget för trafiksäkerhet hos kollegorna i organisationen. Andel som 

instämmer eller instämmer fullständigt. Uppdelat för olika branscher. 

 

Figur 6. Uppfattningen om engagemanget för trafiksäkerhet hos ledningen i organisationen. Andel som 

instämmer eller instämmer fullständigt. Uppdelat för personer som utför transporter 

(yrkesförare) respektive personer som kör i tjänsten (ej yrkesförare). 
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Figur 7. Uppfattningen om engagemanget för trafiksäkerhet hos kollegorna i organisationen. Andel som 

instämmer eller instämmer fullständigt. Uppdelat för personer som utför transporter 

(yrkesförare) respektive personer som kör i tjänsten (ej yrkesförare). 

 

Figur 8. Uppfattningen om engagemanget för trafiksäkerhet hos ledningen i organisationen. Andel som 

instämmer eller instämmer fullständigt. Uppdelat för chefer och medarbetare. 
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Figur 9. Uppfattningen om engagemanget för trafiksäkerhet hos kollegorna i organisationen. Andel som 

instämmer eller instämmer fullständigt. Uppdelat för chefer och medarbetare. 
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Organisationens trafiksäkerhetsarbete (nivå 2–4) 

Uppfattningen om det som görs för trafiksäkerhet i organisationen (enkätfrågor som rör nivå 

2–4 i Säkerhetstrappan) presenteras uppdelat för olika branscher (Figur 10), förarkategorier 

(Figur 11) och för chefer och medarbetare (Figur 12). Det är inga stora skillnader mellan 

bransch- och förarkategorierna. Betydligt fler yrkesförare har fått utbildning i trafiksäkerhet 

jämfört med medarbetare som kör i tjänsten utan att vara yrkesförare. I kommuner och 

byggföretag är det endast en tredjedel som uppger att man fått utbildning. Riktlinjer som rör 

hastighet och körbeteende verkar också vara något mer förekommande i buss- och 

transportföretag än inom kommuner och byggföretag. 

 

Figur 10. Uppfattningen om det som görs för trafiksäkerhet i organisationen (nivå 2–4 i 

Säkerhetstrappan). Andel som instämmer eller instämmer fullständigt. Uppdelat för olika 

branscher. 
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Figur 11. Uppfattningen om det som görs för trafiksäkerhet i organisationen (nivå 2–4 i 

Säkerhetstrappan). Andel som instämmer eller instämmer fullständigt. Uppdelat för personer 

som utför transporter (yrkesförare) respektive personer som kör i tjänsten (ej yrkesförare). 

 

Figur 12. Uppfattningen om det som görs för trafiksäkerhet i organisationen (nivå 2–4 i 

Säkerhetstrappan). Andel som instämmer eller instämmer fullständigt. Uppdelat för chefer och 

medarbetare.   
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Stress och tidspress 

Uppfattningen om stress och tidspress i förhållande till de resor och transporter som görs i 

arbetet presenteras uppdelat för olika branscher (Figur 13), förarkategorier (Figur 14) och 

för chefer och medarbetare (Figur 15). Generellt upplever fler yrkesförare, och i synnerhet i 

bussföretag, stress och tidspress när man kör. Däremot håller endast hälften av medarbetarna 

på transportföretagen som håller med om att säkerhet är viktigare än körtider. 

 

Figur 13. Uppfattningen om stress och tidspress i arbetet. Andel som instämmer eller instämmer 

fullständigt. Uppdelat för olika branscher. 

 

Figur 14. Uppfattningen om stress och tidspress i arbetet. Andel som instämmer eller instämmer 

fullständigt. Uppdelat för personer som utför transporter (yrkesförare) respektive personer som 

kör i tjänsten (ej yrkesförare). 
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Figur 15. Uppfattningen om stress och tidspress i arbetet. Andel som instämmer eller instämmer 

fullständigt. Uppdelat för chefer och medarbetare. 

Beteenden i trafiken 

Respondenterna fick även uppge hur man beter sig i trafiken när man kör i arbetet. Svaren 

presenteras uppdelade för olika branscher (Figur 16), förarkategorier (Figur 17) och för 

chefer och medarbetare (Figur 18). 

I denna frågedel ingick även en fråga om användning av cykelhjälm. Få cyklar generellt i 

tjänsten bland respondenterna, men i de medverkande kommunerna är cykling i tjänsten 

däremot mer vanligt än i övriga branscher. Bland samtliga respondenter är det endast 32 % 

som svarat på frågan om cykelhjälmsanvändning, medan 68 % angett ”ej relevant” 

(antagligen för att man inte cyklar i tjänsten). Andel som använder cykelhjälm är lika hög i 

kommuner som för övriga branscher, se Tabell 10. 

Tabell 10. Cykelhjälmsanvändningen i kommunerna jämfört med övriga branscher. 

 

 

Kommuner  

(N = 43) 

Övriga branscher  

(N = 859) 

Cykelhjälmsanvändare (angett att man aldrig 

cyklar utan hjälm eller vid 1–2 av 10 körningar) 
73 % 73 % 

Ej cykelhjälmsanvändare (angett att man alltid 

cyklar utan hjälm eller vid 8–9 av 10 körningar) 
12 % 22 % 

Andel som svarat ”ej relevant” om cykelhjälm 40 % 69 % 
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Figur 16. Beteenden i trafiken: Hur ofta gör du följande när du kör i arbetet? Andel som svarat aldrig eller 

1–2 av 10 körningar. Uppdelat för olika branscher. 
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Figur 17. Beteenden i trafiken: Hur ofta gör du följande när du kör i arbetet? Andel som svarat aldrig 

eller 1–2 av 10 körningar. Uppdelat för personer som utför transporter (yrkesförare) respektive 

personer som kör i tjänsten (ej yrkesförare). 
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Figur 18. Beteenden i trafiken: Hur ofta gör du följande när du kör i arbetet? Andel som svarat aldrig 

eller 1–2 av 10 körningar. Uppdelat för chefer och medarbetare. 
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materiella skador, men även några olyckor med personskador rapporteras i enkäten. Andelen 

som uppger olycksinblandning är högre bland yrkesförare (21 %) än för medarbetare som 

kör i tjänsten utan att vara yrkesförare (8 %). 
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3.4. Utvecklingen av trafiksäkerhetskulturen 

Uppfattningen om engagemanget för trafiksäkerhet hos ledning och kollegor vid de två 

mättillfällena syns i Tabell 11. På totalen syns endast små skillnader i trafiksäkerhetskulturen 

mellan de båda mättillfällena. Den största skillnaden rör påståendet ”Ledningen diskuterar 

ofta trafiksäkerhetsfrågor med medarbetarna” som 58 % av respondenterna instämmer med 

i eftermätningen (T2) jämfört med 53 % i föremätningen (T1). Även påståendet ”Mina 

kollegor rapporterar vanligtvis alla brister i trafiksäkerhet och farliga trafiksituationer som 

de upplever i arbetet” har ökat något i instämmandegrad, från 58 % till 62 %. 

Tabell 11. Uppfattningen om engagemanget för trafiksäkerhet hos ledning och kollegor i organisationen 

vid de två mättillfällena. Andel som instämmer eller instämmer fullständigt. 

Påstående T1 (N = 902) T2 (N = 514) 

Engagemanget för trafiksäkerhet hos ledningen   

1. Trafiksäkerhet är mycket viktigt för den högsta ledningen i 

organisationen där jag arbetar. 
81% 82% 

2. Trafiksäkerhet är mycket viktigt för min närmaste chef. 85% 83% 

3. Ledningen upptäcker de medarbetare som inte kör på ett 

säkert sätt. 
58% 60% 

4. Ledningen ger ofta beröm till medarbetare som kör säkert. 43% 45% 

5. Ledningen är medveten om de väsentliga 

trafiksäkerhetsriskerna i verksamheten. 
74% 73% 

6. Ledningen diskuterar ofta trafiksäkerhetsfrågor med 

medarbetarna. 
53% 58% 

7. Ledningen är personligen engagerad i aktiviteter för att 

förbättra trafiksäkerheten. 
57% 58% 

8. Ledningen stoppar farliga arbetsuppgifter och uppdrag. 58% 58% 

9. Ledningen betraktar trafiksäkerhet som mycket viktigt i alla 

arbetsuppgifter och uppdrag. 
71% 72% 

10. Ledningen gör allt den kan för att undvika olyckor vid 

körning i arbetet. 
67% 67% 

Engagemanget för trafiksäkerhet hos kollegorna   

1. Trafiksäkerhet är mycket viktigt för mina kollegor. 82% 80% 

2. Mina kollegor gör allt de kan för att undvika oönskade 

händelser och olyckor när de kör i arbetet. 
80% 79% 

3. Mina kollegor uppmuntrar varandra att köra på ett säkert 

sätt. 
68% 69% 

4. Mina kollegor rapporterar vanligtvis alla brister i 

trafiksäkerhet och farliga trafiksituationer som de upplever i 

arbetet. 

58% 62% 
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Vid uppdelning av resultaten för olika branscher framkommer att medarbetare på kommuner 

och byggföretag generellt instämmer i lägre grad med de påståenden som rör engagemanget 

för trafiksäkerhet i organisationen vid andra mättillfället (Figur 19). Fler upplever dock att 

trafiksäkerhet är mycket viktigt för kollegorna. Liknande minskning syns även för 

bussföretagen (Figur 20).  

I medverkande transportföretag är det däremot generellt högre, eller oförändrad, andel som 

instämmer med påståendena om engagemanget för trafiksäkerhet i organisationen vid andra 

mättillfället. Störst ökning uppvisas för påståendet ”Ledningen diskuterar ofta 

trafiksäkerhetsfrågor med medarbetarna” som ökat från 49 % till 63 % som instämmer. 

Utvecklingen i trafiksäkerhetskulturen skiljer sig åt mellan medverkande verksamheter, 

vilket framgår av verksamhetsrapporterna i Bilaga 4. 

 

Figur 19. Kommuner och byggföretag: Uppfattningen om engagemanget för trafiksäkerhet hos ledning och 

kollegor vid de två mättillfällena. Andel som instämmer eller instämmer fullständigt. 
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Figur 20. Bussföretag: Uppfattningen om engagemanget för trafiksäkerhet hos ledning och kollegor vid 

de två mättillfällena. Andel som instämmer eller instämmer fullständigt. 

 

Figur 21. Transportföretag: Uppfattningen om engagemanget för trafiksäkerhet hos ledning och kollegor 

vid de två mättillfällena. Andel som instämmer eller instämmer fullständigt. 
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Resultaten uppdelade på chefer och medarbetare presenteras i Tabell 12. Generellt 

instämmer cheferna i hög grad med påståendena om engagemanget för trafiksäkerhet hos 

ledning och kollegor, och detta märks särskilt tydligt för de påståenden som rör ledningen. 

Skillnaden mellan de både mättillfällena är ungefär densamma för chefer och medarbetare. 

Tabell 12. Uppfattningen hos chefer respektive medarbetare om engagemanget för trafiksäkerhet hos 

ledning och kollegor i organisationen vid de två mättillfällena. Andel som instämmer eller 

instämmer fullständigt. 

 Chefer Medarbetare 

Påstående 
T1 

(N=223) 
T2 

(N=112) 
T1 

(N=679) 
T2 

(N=402) 

Engagemanget för trafiksäkerhet hos ledningen     

1. Trafiksäkerhet är mycket viktigt för den högsta ledningen i 

organisationen där jag arbetar. 
88% 89% 78% 80% 

2. Trafiksäkerhet är mycket viktigt för min närmaste chef. 89% 88% 84% 82% 

3. Ledningen upptäcker de medarbetare som inte kör på ett 

säkert sätt. 
70% 73% 53% 56% 

4. Ledningen ger ofta beröm till medarbetare som kör säkert. 61% 64% 36% 39% 

5. Ledningen är medveten om de väsentliga 

trafiksäkerhetsriskerna i verksamheten. 
83% 77% 71% 72% 

6. Ledningen diskuterar ofta trafiksäkerhetsfrågor med 

medarbetarna. 
72% 75% 47% 52% 

7. Ledningen är personligen engagerad i aktiviteter för att 

förbättra trafiksäkerheten. 
74% 77% 50% 52% 

8. Ledningen stoppar farliga arbetsuppgifter och uppdrag. 76% 77% 52% 52% 

9. Ledningen betraktar trafiksäkerhet som mycket viktigt i alla 

arbetsuppgifter och uppdrag. 
85% 81% 67% 70% 

10. Ledningen gör allt den kan för att undvika olyckor vid 

körning i arbetet. 
82% 80% 62% 64% 

Engagemanget för trafiksäkerhet hos kollegoren     

1. Trafiksäkerhet är mycket viktigt för mina kollegor. 85% 87% 81% 78% 

2. Mina kollegor gör allt de kan för att undvika oönskade 

händelser och olyckor när de kör i arbetet. 
82% 82% 79% 79% 

3. Mina kollegor uppmuntrar varandra att köra på ett säkert 

sätt. 
74% 78% 66% 66% 

4. Mina kollegor rapporterar vanligtvis alla brister i 

trafiksäkerhet och farliga trafiksituationer som de upplever i 

arbetet. 

65% 71% 55% 59% 
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3.5. Effekter av genomförda aktiviteter 

Medverkande verksamheter har under projektperioden genomfört aktiviteter med fokus på 

engagemang för trafiksäkerhet hos medarbetarna. Omfattningen av dessa aktiviteter har varit 

olika bland medverkande verksamheter. För att få en bild av medarbetarnas uppfattning av 

det som gjorts under det gångna året ställdes fem frågor i eftermätningen, se Figur 22.  

Mer än hälften av medarbetarna är medvetna om att arbetsplatsen deltagit i projektet och 

upplever att trafiksäkerhet har fått större uppmärksamhet under det senaste året. Drygt 15 % 

av medarbetarna upplever dock inte att arbetsplatsen genomfört aktiviteter under året som 

rör till trafiksäkerhet. 

Det är även relativt stor skillnad mellan medverkande verksamheter, se Figur 23. Det är en 

större andel av medarbetarna i de medverkande transportföretagen, följt av bussföretagen, 

som noterat en större uppmärksamhet på trafiksäkerhet och att trafiksäkerhet tagits upp på 

möten och arbetsplatsträffar eller ingått i utbildning, kurser och kommunikation. Bland 

medverkande kommuner och byggföretag är andelen lägst. Generellt är det också en högre 

andel av cheferna som uppfattat (och kanske varit delaktig i) arbetsplatsens insatser för att 

utveckla arbetet med trafiksäkerhet under det senaste året, se Figur 24. 

 

Figur 22. Uppfattningen av arbetsplatsens insatser för att utveckla arbetet med trafiksäkerhet under det 

senaste året. Data från eftermätningen (T2). 
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Figur 23. Uppfattningen av arbetsplatsens insatser för att utveckla arbetet med trafiksäkerhet under det 

senaste året. Data från eftermätningen (T2) uppdelade på olika branscher. 
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Figur 24. Uppfattningen av arbetsplatsens insatser för att utveckla arbetet med trafiksäkerhet under det 

senaste året. Data från eftermätningen (T2) uppdelade på chefer och medarbetare. 

Under projekttiden har trafiksäkerhetskulturen endast förändrats i mindre utsträckning och 

för enstaka aspekter rörande engagemanget för trafiksäkerhet hos ledningen (se avsnitt 3.4). 

Några enstaka verksamheter uppvisar ett ökat engagemang, men andra uppvisar ett minskat 

engagemang av olika skäl. De uppföljande intervjuerna med verksamheterna visar att ett 

flertal aktiviteter har genomförts under projekttiden för att stärka engagemanget för 

trafiksäkerhet hos ledning och medarbetare. Aktiviteterna har varierat mellan 

verksamheterna men har ofta handlat om att skapa dialog kring trafiksäkerhetsrisker, lyfta 

trafiksäkerhetsfrågor på arbetsplatsträffar och i andra interna forum, genomföra 

informations- och utbildningsinsatser samt utveckla rutiner för uppföljning, rapportering och 

erfarenhetsåterföring. Flera verksamheter beskriver att projektet generellt bidragit till att ge 

trafiksäkerhetsfrågorna större synlighet och legitimitet i organisationen, vilket gjort det 

lättare att diskutera risker, ansvar och prioriteringar. Samtidigt framgår att aktiviteterna i de 

flesta fall varit relativt begränsade till omfattning och att arbetet främst har fokuserat på ökad 

medvetenhet, kommunikation och engagemang snarare än genomgripande förändringar av 

organisationens arbetssätt eller styrning. Mer information om vad verksamheterna gjort och 

deras reflektioner om det finns i verksamhetsrapporterna i bilaga 4. 
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Sammanfattningsvis har man arbetat med följande typer av insatser för att nå ut till 

medarbetare och skapa engagemang för trafiksäkerhet: 

 Arbetsplatsträff med trafiksäkerhetstema 

 Skyddombudsmöten med trafiksäkerhet som punkt på agendan 

 Trafiksäkerhets-SMS 

 App med information och filmer 

 Intranät och informationsfoldrar 

 QR-kod innanför dörren på lastbilen eller på roll-ups på bussdepån för att hitta info 

Verksamheter som genomfört aktiviteter under det senaste året (det vill säga verksamheter 

där medarbetarna uppfattat arbetsplatsens insatser för ökad trafiksäkerhet) ser ut att också 

vara de verksamheter som hade en relativt god trafiksäkerhetskultur redan från början, se 

Figur 25. Med ord kan man säga att ”mycket gör mer” när det gäller insatser för att utveckla 

arbetet med trafiksäkerhet. Verksamheter där medarbetarna uppfattar en lägre grad av 

engagemang för trafiksäkerhet hos ledningen, är också de verksamheter som gjort minst 

insatser under projekttiden och där trafiksäkerhetskulturen dessutom minskat något vid 

andra mättillfället. Detta är till övervägande del kommuner och byggföretag som är mer att 

betrakta som ”nybörjare” när det gäller att arbeta med trafiksäkerhet för sina resor i tjänsten. 

Minskningen i trafiksäkerhetskultur vid andra mättillfället kan i dessa verksamheter beror 

på ökad medvetenhet hos medarbetarna genom den första mätningen, en medvetenhet som 

inte kunnat matchas upp av insatser från arbetsplatsen sida under projekttiden. 

 

Figur 25. Hur påverkar genomförda insatser trafiksäkerhetskulturen? Medelvärden för uppfattning av 

engagemanget för trafiksäkerhet hos ledningen för medverkande verksamheter (svarskala 1–5 där 

1 = instämmer inte alls och 5 = instämmer fullständigt) samt medelvärden för uppfattningen av 

arbetsplatsens insatser för att utveckla arbetet med trafiksäkerhet under det senaste året (samma 

svarsskala).   
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3.6. Synpunkter på projektet och stödmaterialet för Trafiksäkra 

verksamheten 

Sammantaget visar de uppföljande intervjuerna med verksamheterna att projektet har 

upplevts som värdefullt och bidragit till att sätta trafiksäkerhetsfrågorna högre på agendan i 

verksamheten. Särskilt de coachande seminarierna och möjligheten till erfarenhetsutbyte 

mellan olika organisationer lyfts fram som en styrka. Flera verksamheter beskriver att det 

varit inspirerande att ta del av hur andra arbetar med trafiksäkerhet och att projektet bidragit 

till ökad reflektion, nya perspektiv och större medvetenhet om den egna verksamhetens 

förutsättningar och utvecklingsbehov. För vissa verksamheter har projektet också fungerat 

som ett stöd för att legitimera och lyfta trafiksäkerhetsfrågor internt, exempelvis gentemot 

ledning eller andra delar av organisationen. 

Samtidigt framkommer att nyttan av erfarenhetsutbytet med andra organisationer varierat 

beroende på verksamheternas förutsättningar och mognadsgrad. Flera deltagare uppskattade 

möten mellan olika branscher eftersom det gav nya perspektiv och idéer, medan andra 

upplevde att skillnaderna mellan verksamheterna ibland gjorde det svårt att omsätta 

erfarenheterna i den egna praktiken. Framförallt mindre verksamheter och verksamheter där 

transporter inte utgör kärnverksamheten (kommuner och byggföretag) efterfrågade mer 

verksamhetsnära eller branschspecifika exempel och diskussioner. Det finns därför 

indikationer på att erfarenhetsutbytet skulle kunna stärkas ytterligare genom mer riktade 

nätverk eller grupperingar mellan verksamheter med liknande uppdrag och utmaningar. 

Trots skillnader hade verksamheterna även gemensamma utmaningar oavsett bransch, till 

exempel hur man når ut till medarbetare som ofta är ”ute och arbetar” och sällan träffas. I 

denna fråga kan verksamheterna inspirera varandra i hur man arbetar med dialog, 

kommunikation och utbildning i syfte att bygga engagemang för trafiksäkerhet. 

Stödmaterialet för Trafiksäkra verksamheten upplevs överlag som relevant och användbart, 

men användningen har varierat mellan verksamheterna. Flera respondenter beskriver att 

materialet fungerat som ett stöd för reflektion, strukturering och fortsatt utvecklingsarbete, 

snarare än som ett helt nytt arbetssätt. Checklistorna lyfts särskilt fram som användbara. 

Samtidigt framkommer att materialet i vissa delar upplevts vara mer anpassat för 

verksamheter där transporter är en central del av verksamheten, exempelvis buss- och 

transportföretag. Kommunala verksamheter och andra organisationer där transporter sker 

som en del av ett bredare uppdrag efterfrågar i större utsträckning enkla, konkreta och snabbt 

tillämpbara stöd anpassade till en pressad vardag. Generellt efterfrågas mer branschanpassat 

stödmaterial och kortfattad och lättillgängligt material (inklusive utbildningsmaterial och 

filmer) som lyfter vissa frågor. 

En återkommande synpunkt är dock att utmaningen inte främst handlar om brist på material, 

utan om tid, resurser och organisatoriska förutsättningar för att använda materialet i det 

löpande arbetet. Flera verksamheter beskriver att materialet varit omfattande och att det varit 

svårt att avsätta tid för att sätta sig in i det fullt ut. Det efterfrågas därför mer lättillgängliga 

och praktiskt orienterade format, exempelvis kortare sammanfattningar, punktlistor, filmer 

eller digitalt material som snabbt kan användas i vardagen och integreras i befintliga forum 
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såsom arbetsplatsträffar, skyddskommittéer eller utbildningar (tillsammans med 

medarbetare i verksamheten). Även kommunikationen inom projektet kommenteras, där 

vissa deltagare upplevde att utskick och information ibland varit för omfattande och hade 

kunnat vara mer koncentrerade och konkreta. Många verksamheter behöver mer konkret 

vägledning än det som projektet kunnat ge (coachning i grupp). 

Sammantaget tyder resultaten på att projektet haft störst betydelse som en katalysator för 

ökad medvetenhet, reflektion och organisatoriskt fokus på trafiksäkerhet. För att ytterligare 

stärka stödet till verksamheterna framstår det som viktigt att utveckla mer 

verksamhetsanpassade och lättillgängliga stöd, skapa bättre förutsättningar för 

implementering i ordinarie verksamhetsprocesser samt möjliggöra fortsatt erfarenhetsutbyte 

mellan verksamheter med liknande förutsättningar och utmaningar.  
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4. Sammanfattande analys och fortsatt arbete 

4.1. Trafiksäkerhetsarbetet skiljer sig åt mellan branscherna 

Den samlade bilden från projektet är att trafiksäkerhetsarbetet skiljer sig tydligt mellan olika 

typer av verksamheter, både vad gäller mognadsgrad, systematik, kultur och vilka 

trafiksäkerhetsrisker som dominerar. Gemensamt för de flesta verksamheter i projektet är 

dock att trafiksäkerhet upplevs som viktigt, samtidigt som frågan ofta konkurrerar med andra 

mål såsom produktion, effektivitet, ekonomi och tidspress. Många verksamheter befinner 

sig i en utvecklingsfas där trafiksäkerhet successivt håller på att integreras mer systematiskt 

i verksamhetsstyrning och arbetsmiljöarbete. 

Nedan följer några generella slutsatser om trafiksäkerhetsarbetet för de branscher som är 

representerade. Dessa slutsatser baseras på iakttagelser i de tio organisationer som 

medverkat i projektet och inte för branscherna som helhet. Det framträder ändå skillnader 

mellan branscher som känns igen från tidigare studier och erfarenheter. 

Kommunerna är intresserade nybörjare 

I kommunerna framträder en relativt splittrad bild där trafiksäkerhetsarbetet varierar kraftigt 

mellan olika verksamheter. Inom teknisk förvaltning finns ofta ett etablerat praktiskt 

säkerhetstänk eftersom arbetet sker direkt i trafikmiljöer, exempelvis vid drift, underhåll och 

renhållning. Fokus ligger då främst på att skydda personal och andra trafikanter genom 

trafikanordningar, säkra arbetsrutiner och erfarenhetsbaserade arbetssätt. Samtidigt är 

trafiksäkerhetsarbetet ofta relativt informellt och personberoende snarare än tydligt 

integrerat i ledningssystem och systematiskt arbetsmiljöarbete.  

Inom hemtjänsten framträder betydligt större trafiksäkerhetsutmaningar. Verksamheterna 

präglas av hög tidspress, många förflyttningar under arbetsdagen och krav på att alltid kunna 

ta sig fram, även vid halka, snö eller andra svåra förhållanden. Flera kommuner beskriver 

återkommande cykelolyckor, låg cykelhjälmsanvändning och begränsade möjligheter till 

systematisk uppföljning. Samtidigt finns en medvetenhet om problemen och ett ökande 

intresse för att utveckla arbetet med trafiksäkra resor i tjänsten, inte minst vad gäller säker 

cykling i tjänsten.  Detta genom bättre utbildning, säkrare fordon och förarstödsystem i 

fordonen (även hastighetsuppföljning) samt mer systematiskt arbetssätt.  

Ofta finns övergripande policys på plats i kommuner, till exempel i form av resepolicys och 

arbetsmiljöpolicys. Det finns ofta också en fordonsenhet eller liknande som ansvarar för att 

köpa in och sköta säkra fordon (även om cyklar hanteras betydligt mindre systematiskt). 

Däremot finns anledning att fundera över hur arbetet ser ut med att omsätta övergripande 

policys i verksamheten och till handling hos medarbetarna. Arbetssätt som stödjer arbetet 

för ökad arbetsrelaterad trafiksäkerhet behöver finns. I projektet ges intrycket att det är till 

stor del upp till enskilda enhetschefer att arbeta med trafiksäkerhet, till exempel att köpa in 

cykelhjälmar på ordinarie budget eller att etablera uppföljnings- och återkopplingsrutiner för 
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incidenter i trafiken. Det behövs sannolikt gemensamma arbetssätt på kommunnivå eller 

förvaltningsnivå som kan stötta enhetscheferna i att hantera trafiksäkerhetsrisker i det 

systematiska arbetsmiljöarbetet. Frågan behöver integreras i verksamhetsstyrningen. 

Byggföretag går från individsyn till systemsyn 

Byggföretag befinner sig generellt i ett tidigare utvecklingsskede när det gäller systematiskt 

trafiksäkerhetsarbete. Körning i tjänsten ses ofta främst som transport mellan uppdrag och 

för ärenden snarare än som ett arbetsmoment med egna säkerhetsrisker. Trafiksäkerhet 

hanteras därför i hög grad som ett individuellt ansvar kopplat till att medarbetarna har 

körkort och följer trafikregler. Samtidigt visar intervjuerna att det finns goda tekniska och 

organisatoriska förutsättningar att utveckla arbetet vidare, exempelvis genom elektroniska 

körjournaler, etablerade arbetsmiljöstrukturer och interna forum för kommunikation.  

Det medverkande byggföretaget beskriver att projektet bidragit till en ökad insikt om att 

trafiksäkerhet behöver integreras tydligare i det systematiska arbetsmiljöarbetet. De 

viktigaste utvecklingsområdena handlar om att skapa mer systematik, utveckla uppföljning, 

integrera trafiksäkerhet i riskbedömningar samt förbättra planeringen för att minska onödiga 

transporter och stress. I projektet har endast ett byggföretag medverkat och det är ett företag 

som vi bedömer vara betydligt mer säkerhetsmedvetet än ett genomsnittligt byggföretag och 

som är engagerad i säkerhetsrelaterade aktiviteter i branschen. Företagets representanter 

lyfter fram ett behov att lyfta arbetsrelaterad trafiksäkerhet i branschen, och att det behöver 

göras på ett sätt som är anpassat till förutsättningar hos företag inom bygg, anläggning och 

installation. 

Bussföretagen är mer vana vid systematiskt trafiksäkerhetsarbete 

Bussföretagen uppvisar generellt den högsta graden av systematik och organisatorisk 

mognad i trafiksäkerhetsarbetet. Trafiksäkerhet ses som en central del av kärnverksamheten 

och är ofta integrerad i ledningssystem, kvalitetsarbete och arbetsmiljöarbete. Företagen 

arbetar med kontinuerlig uppföljning av olyckor och tillbud, alkolås, hastighetsefterlevnad, 

bältesanvändning och säkerhetskultur. Flera medverkande bussföretag använder avancerat 

teknikstöd och utvecklar aktivt arbetet med geofencing och hastighetsövervakning. 

Mognaden kan hänga samman med att det finns krav genom offentliga upphandlare av 

kollektivtrafik och engagemang hos branschorganisationer och vissa företag, men också 

genom de tidigare projekt som genomförs med fokus på säkerhetskultur i bussföretag (se till 

exempel Stave et al., 2021). 

Samtidigt framkommer att bussföretagen upplever betydande utmaningar. Framförallt lyfts 

konflikten mellan trafiksäkerhet och krav på punktlighet fram som en central fråga av 

medverkande bussföretag. Tidtabeller, vitesstyrning och krav från beställare beskrivs skapa 

stress och risk för osäkra beteenden. Flera bussföretag betonar därför vikten av att 

trafiksäkerhet behöver ses som ett gemensamt systemansvar där även beställare, kommuner 

och väghållare har en viktig roll. Även utmaningar vad gäller att främja bältesanvändningen 

bland bussresenärerna lyfts fram av flera av de medverkande bussföretagen som också driver 

på egna initiativ för att främja bältesanvändningen. 
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Transportföretag har varierande mognadsgrad och styrs av kundkrav 

Även de medverkande transportföretagen uppvisar relativt utvecklade strukturer för 

trafiksäkerhetsarbete, ofta kopplade till certifieringar, ledningssystem och krav från kunder 

och upphandlingar. Åkeribranschen har också varit aktiva i att lyfta trafiksäkerheten som en 

del i en hållbar affär, inte minst genom Fair Transport. Samtidigt varierar mognadsgraden 

mellan olika företag. Gemensamt är att trafiksäkerhet i större utsträckning än i många andra 

branscher betraktas som en integrerad del av verksamheten. Uppföljning av hastighet, 

körbeteenden, alkolås och incidentrapportering förekommer i flera verksamheter, även om 

frågor kring integritet och GDPR ibland beskrivs som hinder för mer långtgående 

uppföljning. Även bland transportföretagen framträder stress, tidspress och krav på 

effektivitet från kunder och beställare som betydande trafiksäkerhetsutmaningar. Det finns 

också organisationsstrukturer där lastbilscentraler samlar flera mindre åkerier. Då uppstår 

utmaningen att nå ut med trafiksäkerhetsarbetet brett till alla (som i sin tur ska nå ut i sin 

verksamhet). Samtidigt uppvisas ett starkt fokus på kontinuerligt förbättringsarbete, 

säkerhetskultur och tekniska lösningar för att stödja ett säkrare beteende i trafiken. 

Övergripande bild 

Den övergripande bilden är att verksamheterna skiljer sig tydligt åt i hur långt de kommit i 

sitt systematiska trafiksäkerhetsarbete. Bussföretag och större transportföretag har generellt 

mer utvecklade system och tydligare strukturer för uppföljning och säkerhetsstyrning, 

medan kommunala verksamheter och byggföretag i större utsträckning präglas av informella 

arbetssätt och personberoende lösningar. Samtidigt återkommer liknande utmaningar i 

samtliga branscher, särskilt kopplat till tidspress, organisatoriska målkonflikter, 

underrapportering av tillbud och behovet av att integrera trafiksäkerhet tydligare i ordinarie 

verksamhetsstyrning och arbetsmiljöarbete. Även att nå ut till och skapa engagemang för 

trafiksäkerhet hos medarbetare är en utmaning hos verksamheterna, oavsett bransch. 

4.2. Diskussion om effekter och lärdomar från projektet 

Projektet visar att det finns ett stort engagemang för trafiksäkerhet i de medverkande 

verksamheterna och att frågan uppfattas som viktig av såväl ledning som medarbetare. 

Samtidigt visar resultaten att det finns ett tydligt gap mellan att betrakta trafiksäkerhet som 

viktigt och att omsätta detta i ett levande och systematiskt arbete i vardagen. Projektet har 

därmed synliggjort en central aspekt av trafiksäkerhetskultur: att kultur inte enbart handlar 

om formella policys eller uttalade ambitioner, utan om hur frågan prioriteras i praktiken 

genom dialog, uppföljning, återkoppling och organisatoriska förutsättningar. 

Engagemang och medvetenhet är grunden i trafiksäkerhetskultur 

En övergripande erfarenhet från projektet är att själva processen – att prata om 

trafiksäkerhet, genomföra mätningar, reflektera över resultaten och planera aktiviteter – i sig 

har haft betydelse för verksamheternas trafiksäkerhetsarbete. För flera verksamheter har 

projektet inneburit att trafiksäkerhet fått ökad synlighet på ledningsnivå och blivit en fråga 
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som diskuterats mer strukturerat än tidigare. Detta gäller inte minst organisationer där 

trafiksäkerhet tidigare främst betraktats som en fråga för den enskilda föraren/medarbetaren. 

Resultaten visar att de största förändringarna inte nödvändigtvis handlar om omfattande 

förändringar i organisation och styrning, utan snarare om ökad medvetenhet och mer dialog 

om trafiksäkerhet i verksamheterna. Det mest tydliga resultatet i enkätmätningen är att fler 

medarbetare efter projektet upplever att ledningen diskuterar trafiksäkerhetsfrågor med 

medarbetarna. Även uppfattningen att kollegor rapporterar brister och risker i trafiken har 

stärkts något. Detta är intressant eftersom just dialog, rapportering och lärande ofta lyfts 

fram som centrala komponenter i en god säkerhetskultur. 

Projektet tyder därmed på att relativt enkla och resurseffektiva aktiviteter kan bidra till att 

stärka trafiksäkerhetskulturen, särskilt när de fokuserar på kommunikation och engagemang 

snarare än enbart regler och kontroll. Flera verksamheter beskriver att projektet gett 

legitimitet åt att prata mer om trafiksäkerhet och att frågan fått större utrymme i exempelvis 

arbetsplatsträffar, introduktioner, skyddsarbete eller chefsdialoger. 

Samtidigt visar resultaten att förändring av trafiksäkerhetskultur är ett långsiktigt arbete. 

Skillnaderna mellan de två mättillfällen (januari 2025 och december 2025) är ganska små. 

Detta är väntat. Säkerhetskultur utvecklas gradvis och påverkas av organisatoriska 

strukturer, ledarskap, resurser, arbetssätt och sociala normer över lång tid. Projektperioden 

har varit relativt kort, och de aktiviteter som genomförts har varierat mellan verksamheterna 

både vad gäller omfattning och ambitionsnivå. Det är därför rimligt att se resultaten som 

tidiga indikationer snarare än som fullt utvecklade effekter. 

Nå ut till medarbetarna är en utmaning för alla branscher 

En återkommande utmaning som lyfts av de medverkande verksamheterna i projektet 

handlar om dialogen med medarbetarna. Många medarbetare arbetar ute i verksamheten och 

träffar sällan chefer eller kollegor under arbetsdagen. Detta gäller såväl bussförare och 

lastbilsförare som medarbetare inom hemtjänst och byggverksamhet. Därför blir formerna 

för kommunikation och delaktighet avgörande för trafiksäkerhetskulturen. Verksamheter 

som lyckats skapa återkommande samtal om trafiksäkerhet, även i små format, verkar också 

ha förutsättningar att skapa engagemang. Medverkande verksamheter uppvisar flera 

exempel på hur man når ut till medarbetare, till exempel arbetsplatsträffar, trafiksäkerhets-

SMS ett par gånger i månaden, intern app med information och filmer, intranät, QR-kod 

innanför dörren på lastbilen eller på roll-ups på bussdepån för att hitta information, och så 

vidare. 

Arbetsrelaterad trafiksäkerhet rör alla, men förutsättningarna är olika 

Det är tydligt att organisationer där medarbetarna kör i tjänsten men där den huvudsakliga 

verksamheten är en helt annan (till exempel byggservice eller hemtjänst) ofta har betydligt 

mindre utvecklade strukturer för trafiksäkerhet än företag med transport som sin 

huvudsakliga verksamhet. Samtidigt genererar även dessa organisationer omfattande resor 

och transporter och därmed betydande trafiksäkerhetsrisker för såväl medarbetare som andra 
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i trafiken. Projektet visar därför vikten av att bredda perspektivet på arbetsrelaterad 

trafiksäkerhet så att frågan inte enbart kopplas till transportföretag, bussföretag och andra 

transporterande verksamheter. 

Verksamheterna har dock olika förutsättningar för sitt trafiksäkerhetsarbete. Buss- och 

transportföretag har generellt längre erfarenhet av systematiskt trafiksäkerhetsarbete och 

tydligare strukturer för uppföljning, utbildning och rapportering. I dessa verksamheter finns 

ofta redan etablerade ledningssystem, branschkrav och ett organisatoriskt språk kring 

trafiksäkerhet. För kommuner och byggföretag är trafiksäkerhet däremot oftare en delmängd 

av arbetsmiljöarbetet och inte alltid en lika tydligt definierad fråga.  

Denna skillnad mellan branscher i såväl systematiskt arbete som trafiksäkerhetskultur har 

också visats i flera tidigare studier (Nævestad et al., 2024; 2025; Wennberg et al., 2022a; 

Wennberg & Hyllenius, 2024). Det innebär att stöd och arbetssätt behöver anpassas till olika 

typer av verksamheter och organisatorisk mognad, vilket Trafiksäkra verksamheten gör 

genom paketeringen utifrån tre huvudområden: resor i tjänsten, godstransporter och 

persontransporter (Wennberg et al., 2022b). 

Stress, tidspress och andra organisatoriska förutsättningar 

En annan viktig lärdom handlar om betydelsen av organisatoriska förutsättningar för 

trafiksäkerhet. Många medarbetare upplever tidspress, stress och krav kopplade till scheman, 

leveranstider eller kundförväntningar. Resultaten visar att detta är särskilt tydligt i 

bussbranschen. Projektet illustrerar därmed den nära kopplingen mellan trafiksäkerhet och 

arbetsmiljö. Trafiksäkerhet påverkas inte enbart av individuella beteenden, utan också av 

hur arbetet organiseras, planeras och följs upp. Ett hållbart trafiksäkerhetsarbete behöver 

inkludera frågor om schemaläggning, raster och vilotider, produktionskrav, bemanning och 

ledarskap, vilket också är en del i den säkerhetstrappa (Nævestad et al., 2018b) som används 

i projektet för att förstå och mäta trafiksäkerhetskultur i organisationer. 

Projektet visar också att ledningens roll är central för utvecklingen av trafiksäkerhetskultur. 

Där ledningen tydligt prioriterat frågan, deltagit i aktiviteter och visat intresse för resultaten 

har verksamheterna generellt kommit längre i sitt arbete för ökad trafiksäkerhet. Detta 

överensstämmer väl med tidigare forskning om säkerhetskultur, där ledningens engagemang 

ses som en grundläggande förutsättning för att säkerhetsfrågor ska genomsyra verksamheten 

(Schein, 2024). Samtidigt visar resultaten att det inte räcker att ledningen uttrycker att 

trafiksäkerhet är viktigt. Medarbetarna behöver också uppleva att detta märks i praktiken 

genom återkoppling, dialog, resurser och prioriteringar i vardagen. 

Trafiksäkerheten är en del i en hållbar affär 

En mer generell lärdom från projektet är att trafiksäkerhet kan fungera som en integrerande 

fråga mellan arbetsmiljö, hållbarhet och verksamhetsutveckling. Flera verksamheter 

beskriver att projektet bidragit till att koppla samman trafiksäkerhet med andra frågor som 

hälsa, hållbarhet, kvalitet och ansvarstagande. Att se synergier och samordningsmöjligheter 

mellan trafiksäkerhet, arbetsmiljö och hållbarhet är en viktig framgångsfaktor, vilket även 
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betonas i tidigare studier (Wennberg & Hyllenius, 2024). Trafiksäkerhet riskerar annars att 

bli ett separat sidospår i organisationen, snarare än en del av verksamhetsstyrningen. 

Trafiksäkerheten bör också ses som en del i en hållbar affär utifrån ett beställarperspektiv. 

Medverkande företag i projektet lyfter fram betydelsen som beställare och kunder har som 

kravställare vid inköp och upphandling. Det kan vara byggföretaget som arbetar inom 

ramavtal för kommuner och kommunala bostadsbolag, transportföretaget som anlitas av 

såväl företag som offentliga aktörer eller bussföretaget som handlas upp som leverantör av 

kollektivtrafiken i en region. Kravställande, avtalsuppföljning och de förutsättningar som 

ges under avtalstiden påverkar möjligheten att leverera trafiksäkra resor och transporter, 

vilket är en viktig fråga för fortsatt arbete. 

Projektet visar positiva effekter på vägen mot förändring 

Samtliga medverkande verksamhet i projektet upplever trafiksäkerhet som en viktig fråga, 

men ofta saknas struktur, tid och stöd för att omsätta ambitioner i praktiskt och kontinuerligt 

arbete. För flera av de medverkande verksamheterna blev projektet ett tillfälle att börja mer 

systematiskt reflektera över sitt trafiksäkerhetsarbete och koppla samman trafiksäkerhet med 

arbetsmiljö, ledarskap och verksamhetsstyrning.  

Omfattningen och ambitionsnivån i vad som konkret genomfördes av verksamheterna under 

projekttiden varierade, men alla kom igång på någon nivå. Generellt konstateras att de 

verksamheter som redan hade ett aktivt trafiksäkerhetsarbete, också var de som gjorde mest 

inom ramen för projektet. De mindre erfarna verksamheterna hade sannolikt behövt mer 

direkt vägledning och resursstöd från projektgruppen, och inte bara gemensamma coachande 

samtal vid fyra tillfällen. Det är en viktig lärdom för fortsatt arbete. 

Sammantaget visar projektet att arbetet med trafiksäkerhetskultur behöver ses som ett 

långsiktigt organisatoriskt förändringsarbete snarare än som enskilda punktinsatser. Det 

handlar inte heller bara om utbildning av individer, utan om att se ett system av insatser som 

organisationen förfogar över (fordon, förare och övergripande förutsättningar). För att skapa 

varaktiga effekter behöver trafiksäkerhet integreras i ledarskap, arbetsmiljöarbete, 

verksamhetsstyrning och daglig dialog i verksamheten. Samtidigt visar projektet att även 

relativt begränsade insatser kan bidra till ökad medvetenhet om arbetsrelaterad 

trafiksäkerhet, fler samtal om trafiksäkerhet och stärkt engagemang hos medarbetare och 

ledning – vilket utgör viktiga steg i utvecklingen mot mer trafiksäkra verksamheter.  

4.3. Fortsatt arbete med Trafiksäkra verksamheten 

Vikten av erfarenhetsutbyte 

Projektet visar att det finns ett behov av fortsatt stöd till verksamheter som vill utveckla sitt 

trafiksäkerhetsarbete. Många organisationer efterfrågar konkreta exempel, erfarenhetsutbyte 

och praktiska verktyg för att omsätta ambitioner i vardagligt arbete. De coachande 

seminarierna och möjligheten att diskutera med andra verksamheter som genomförts inom 
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detta projekt har uppskattats av deltagarna och verkar ha haft betydelse för motivation och 

lärande under projektet. Detta tyder på att nätverk, erfarenhetsutbyte och kontinuerligt stöd 

kan vara viktiga komponenter i framtida satsningar på arbetsrelaterad trafiksäkerhet. Det 

fortsatta arbetet med Trafiksäkra verksamheten skulle därför kunna inkludera forum för 

nätverkande och erfarenhetsutbyte mellan verksamheter från olika branscher. Det kan bidra 

till att sprida goda exempel och skapa större förståelse för hur olika organisationer kan arbeta 

med trafiksäkerhet utifrån sina egna förutsättningar. 

Utvecklat stödmaterial för arbetsmiljö och branschanpassning 

Projektet visar att Trafiksäkra verksamheten fyller en viktig funktion genom att synliggöra 

arbetsrelaterad trafiksäkerhet och ge verksamheter konkret stöd för att arbeta mer 

systematiskt med trafiksäkerhet i sina organisationer. Samtidigt visar erfarenheterna från 

projektet att det finns behov av fortsatt utveckling av det stödmaterial som finns inom 

Trafiksäkra verksamheten. 

En viktig inriktning för det fortsatta arbetet är att ytterligare stärka kopplingen mellan 

trafiksäkerhet och systematiskt arbetsmiljöarbete. I många verksamheter hanteras 

fortfarande trafiksäkerhet separat från det övriga arbetsmiljöarbetet, trots att riskerna i 

trafiken är en del av arbetsmiljön för medarbetare som kör eller förflyttar sig i tjänsten. Här 

finns behov av vägledning för hur trafiksäkerhet kan integreras i arbetsmiljöarbetet genom 

exempelvis riskbedömningar, skyddsronder, incidentrapportering och utbildningar. 

Många verksamheter efterfrågar konkreta exempel och praktiska verktyg. Stödmaterialet för 

Trafiksäkra verksamheten kan därför utvecklas ytterligare genom fler branschanpassade 

exempel på hur olika organisationer arbetar i praktiken. Det kan handla om exempel på: 

 hur trafiksäkerhet kan diskuteras på arbetsplatsträffar, 

 hur man arbetar med dialog och engagemang bland medarbetare, 

 hur trafiksäkerhet kan inkluderas i introduktion och utbildning, 

 hur risker i trafiken kan hanteras i arbetsmiljöarbetet, 

 hur incidentrapportering och uppföljning kan organiseras, 

 hur man kan arbeta med upphandling och kravställning, 

 samt hur ledningen kan följa upp trafiksäkerhetsarbetet med indikatorer. 

Vidare finns behov av fortsatt arbete om ledarskapets betydelse för trafiksäkerhetskulturen. 

Projektet visar att ledningens engagemang är avgörande för att skapa legitimitet och prioritet 

för frågan i organisationen. Samtidigt behöver chefer ofta stöd i hur de konkret kan arbeta 

med trafiksäkerhet i vardagen. Ett fortsatt arbete skulle därför kunna omfatta särskilda 

stödinsatser riktade till chefer och ledare, exempelvis utbildningar eller vägledningar kring 

säkerhetskultur, kommunikation och organisatoriskt lärande. 

Stöd för kommunikation och utbildning i verksamheten 

Flera medverkande verksamheter uttrycker också behov av stöd kring kommunikation och 

förändringsarbete. Många medarbetare arbetar ute i verksamheten och är svåra att nå genom 
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traditionella möten och informationskanaler. Det finns därför behov av stöd och 

erfarenhetsutbyte för hur verksamheter kan skapa levande dialoger om trafiksäkerhet i 

vardagen och arbeta med engagemang över tid. Här skulle exempelvis korta dialogunderlag, 

reflektionsfrågor, filmer och utbildningsmaterial kunna vara användbara komplement till 

dagens vägledningar och checklistor. 

Målgrupper i och utanför transportbranschen 

Projektet visar även att verksamheterna har kommit olika långt i sitt trafiksäkerhetsarbete 

och har olika behov av stöd. Transportföretag och bussföretag har ofta mer utvecklade 

strukturer för trafiksäkerhetsarbete, medan många verksamheter utanför transportbranschen 

i lägre grad ser sina resor och transporter som en trafiksäkerhetsfråga. Det fortsatta arbetet 

med Trafiksäkra verksamheten behöver därför fortsatt rikta sig brett till olika typer av 

arbetsgivare och tydliggöra att arbetsrelaterad trafiksäkerhet handlar om mer än yrkestrafik.  

Viktiga målgrupper framöver är verksamheter där medarbetare kör i tjänsten utan att vara 

yrkesförare, exempelvis i kommunala verksamheter och inom bygg, anläggning och 

installation. Dessa verksamheter har ofta många resor i arbetet men saknar ofta etablerade 

arbetssätt för trafiksäkerhet. 

Trafiksäkerhet som hållbarhetsfråga 

Trafiksäkerhet lyfts alltmer som en arbetsmiljöfråga och det är ett lämpligt sätt att arbeta 

med frågan för alla de arbetsplatser som har medarbetare som kör eller cyklar i tjänsten. 

Många organisationer har också ett hållbarhetsarbete och de större redovisar årligen en 

hållbarhetsrapport. Få hanterar dock trafiksäkerhet som del i hållbarhetsrapporteringen 

(Wennberg et al., 2026; Eveby et al., 2025). Det finns således även behov av att fortsätta 

lyfta arbetsrelaterad trafiksäkerhet som en lednings- och hållbarhetsfråga. Trafiksäkerhet bör 

inte enbart ses som en fråga om individers beteende i trafiken, utan som en fråga om hur 

organisationer planerar, leder och följer upp sina resor och transporter. Genom att koppla 

trafiksäkerhet till hållbarhetsarbete, social hållbarhet och företags ansvarstagande kan frågan 

få större strategisk tyngd i verksamheter. 

Fortsätta att lyfta arbetsrelaterad trafiksäkerhet 

På en övergripande nivå behövs även kommunikationsinsatser för att nå ut med budskapet i 

Trafiksäkra verksamheten i syfte att få fler organisationer att arbeta för trafiksäkra resor och 

transporter, inte minst i organisationer som inte har transport som sin huvudsakliga 

verksamhet. Undersökningar som gjorts av Trafikverket under 2024–2025 visar att hälften 

av företagen och kommunerna ställer trafiksäkerhetskrav på de resor som görs tjänsten, men 

betydligt färre genomför insatser för att omsätta policys i verksamheten. Endast en tredjedel 

hanterar trafiksäkerhet som del i sitt systematiska arbetsmiljöarbete (Trafikverket 

Publikation 2025:140; 2025:141). 

Det är tydligt att viktiga nyckelprofessioner i företag, kommuner och andra organisationer, 

såsom HR, arbetsmiljö, säkerhet, hållbarhet och upphandling, behöver medvetandegöras om 
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sin roll för arbetsrelaterad trafiksäkerhet. En studie baserad på data från Trafikverkets 

undersökning i företagen visar att de företag som uppvisar mer mogen syn på trafiksäkerhet, 

och som ser organisationens ansvar och påverkansmöjligheter, också är de företag som 

ställer krav på och genomför insatser för ökad arbetsrelaterad trafiksäkerhet (Wennberg & 

Nævestad, 2026). 

Vikten att kommunicera om trafiksäkerhet som arbetsmiljö- och hållbarhetsfråga lyfts även 

fram i tidigare studier som en förutsättning för mer handling (Wennberg et al., 2024; 2026). 

Trafikverket har tillsammans med Arbetsmiljöverket en viktig roll i att fortsatt lyfta 

arbetsrelaterad trafiksäkerhet, och Trafiksäkra verksamheten har i sin tur en viktig roll som 

en gemensam plattform mellan trafiksäkerhet, arbetsmiljö och hållbarhet. 

4.4. Fortsatt forskning 

Projektet visar att det finns behov av fortsatt forskning och kunskapsutveckling vad gäller 

arbetsrelaterad trafiksäkerhet och trafiksäkerhetskultur i svenska verksamheter. Området har 

hittills varit relativt begränsat studerat i svensk kontext, särskilt utanför traditionella 

transportverksamheter. 

En viktig erfarenhet från projektet är att förändringar i trafiksäkerhetskultur sker gradvis och 

över längre tid. Det finns därför behov av longitudinella studier som följer verksamheter 

under flera år för att bättre förstå vilka typer av insatser som ger varaktiga effekter och hur 

trafiksäkerhetskultur utvecklas över tid. Det vore också värdefullt att studera sambanden 

mellan förändring i trafiksäkerhetskultur, arbetssätt och faktiskt trafiksäkerhetsutfall såsom 

incidenter, olyckor och riskbeteenden. 

Projektet visar även behov av mer kunskap om arbetsrelaterad trafiksäkerhet i verksamheter 

där medarbetare kör i tjänsten utan att vara yrkesförare. Många tidigare studier har fokuserat 

på buss-, taxi- och transportföretag, medan betydligt mindre forskning har gjorts om 

exempelvis kommunala verksamheter, byggbranschen och andra yrken där man förflyttar 

sig i arbetet. Här behövs ökad kunskap om risker, organisatoriska förutsättningar och 

effektiva arbetssätt. Det gäller även cykling i tjänsten specifikt. 

Det finns också möjligheter att överföra kunskap och arbetssätt från luftfarten och 

spårtrafiken till vägsektorn när det gäller trafiksäkerhetsarbete. Till skillnad från luftfart och 

järnväg är den formella säkerhetsstyrningen inom vägtrafiken generellt mindre utvecklad, 

med undantag för vissa regelverk för yrkestrafiken. Säkerhetsarbetet bygger därför i högre 

grad på frivillighet och eget ansvarstagande, vilket också påverkar förutsättningarna för ett 

systematiskt arbete med säkerhetskultur (Nævestad & Phillips, 2023). Ett av de 

medverkande bussföretagen i projektet bedriver även omfattande spårbunden verksamhet 

och har en organisation för säkerhetsstyrning för att uppfylla spårtrafikens krav. Samtidigt 

innebär arbetsmiljölagstiftningen och föreskrifterna om systematiskt arbetsmiljöarbete att 

arbetsgivare ska hantera alla arbetsrelaterade risker, inklusive trafiksäkerhetsrisker. För 

många verksamheter, särskilt utanför transportsektorn, utgör arbetsmiljöarbetet en viktig 

plattform för trafiksäkerhetsarbetet. Framtida forskning kan undersöka hur arbetssätt och 
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principer för säkerhetsstyrning och säkerhetskultur från luftfarten och spårtrafiken kan 

anpassas till vägtrafiken samt hur det systematiska arbetsmiljöarbetet kan användas som en 

plattform för att stärka trafiksäkerhetsarbetet i olika typer av verksamheter. 

Det finns också behov av fördjupade studier om sambanden mellan trafiksäkerhet och 

organisatoriska och sociala arbetsmiljöfaktorer, till exempel stress, tidspress, 

schemaläggning och annan tidsplanering, bemanning och produktionskrav. Det kan vara i 

förhållande till hastighetsefterlevnad. Projektets resultat visar att dessa faktorer har stor 

betydelse för möjligheten att arbeta trafiksäkert, men området behöver undersökas närmare. 

Det finns även behov av mer kunskap om hur arbetsrelaterad trafiksäkerhet kan integreras i 

hållbarhetsarbete, upphandling och systematiskt arbetsmiljöarbete. Här kan fortsatta studier 

och utredningar bidra till att tydliggöra ansvar, drivkrafter och möjliga arbetssätt för både 

offentliga och privata verksamheter. Särskilt beställarperspektivet är viktigt att belysa i 

fortsatt forskning och kunskapsutveckling genom att beställarnas krav är viktiga drivkrafter 

för företagens trafiksäkerhetsarbete. Beställare kan också behöva nås av insatser för ökad 

medvetenhet om sina påverkansmöjligheter när det gäller trafiksäkerhet. 

Slutligen finns behov av fortsatt uppföljning och utvärdering av Trafiksäkra verksamheten 

som stödmaterial och arbetssätt. Det gäller både hur materialet används i praktiken och vilka 

effekter det kan bidra till på längre sikt. Erfarenheterna från detta projekt kan utgöra en viktig 

grund för fortsatt utveckling av stöd för arbetsrelaterad trafiksäkerhet i Sverige. 
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Bilaga 1: Intervjuguide (vid projektstart) 

Vi gör dessa intervjuer för att få en bild av hur ni ser på och arbetar med trafiksäkerhet i ert 

företag. Att prata mer er som har koll på vad som görs i företaget vad gäller trafiksäkerhet 

helt enkelt. Det ger oss en förståelse för er verksamheten och det kan ge underlag för de 

seminarier som vi planerar i projektet. Sen är intervjusamtalen också viktiga komplement 

till de mätningar av trafiksäkerhetskultur som vi gör bland medarbetarna.  

Vi vill gärna spela in detta samtal, är det okej? Det är för att inte behöva anteckna hela tiden 

och för att kunna återkomma till intervjusamtalen senare i projektet. Det är bara vi i 

projektgruppen som har tillgång till de inspelade filerna, ingen annan. Och om vi citerar 

någon i rapporten sen kommer vi att stämma av det. 

Bakgrund – Om företaget/verksamheten  

 Berätta vilka ni är och era roller på företaget  

 Vad är företagets verksamhet?  

 Hur många anställda?  

I vilka sammanhang kör de anställda inom ramen för verksamheten? (både transporter 

och tjänsteresor/köra i tjänsten). 

Hur arbetar ni idag med trafiksäkerhet?  

Nivå 1: Engagemang för trafiksäkerhet hos ledning och medarbetare 

 Hur ser ni på er trafiksäkerhetspåverkan som företag? På vilket sätt påverkar er 

verksamhet trafiksäkerheten? (lyssna efter om man nämner: andra trafikanter / tredje 

part, kunder, leverantörer och/eller medarbetare) 

 Skulle du/ni säga att ledningen är engagerad i trafiksäkerhet för [företagets förare / för 

de medarbetare som kör i tjänsten]? På vilket sätt då? (lyssna efter vad man pratar om 

och hur man gör det) 

 Vem är ansvarig för att de resor och transporter som utförs inom verksamheten är 

trafiksäkra? ?  (här är det också intressant att lyssna efter var man lägger ansvaret: på 

organisationsnivå eller individnivå) 

 Har företaget policy eller riktlinjer för trafiksäkerhet [för våra kommuner/byggföretag: 

kan vara kopplat till resepolicy eller liknande]? Vad säger denna policy om hur förarna 

[för våra kommuner/byggföretag: medarbetarna] ska bete sig i trafiken? 

 Har företaget någon policy för de fordon som köps in eller leasas/hyrs? Ska de uppfylla 

några trafiksäkerhetskrav – vilka i så fall? Utrustas de på något särskilt sätt för ökad 

trafiksäkerhet? 

 Hur visar och kommunicerar ni att trafiksäkerhet är en viktig fråga i verksamheten? I 

vilka sammanhang förmedlar ni trafiksäkerhet? Hur förmedlar ni er policy? Följer ni 

upp kännedomen? Dialog exempelvis mellan chef och enskild medarbetare (face-to-

face) samt mellan ledningen och samtliga medarbetare (som grupp). 
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 Ordnar ni dialog, utbildning eller liknade aktiviteter som rör trafiksäkerhet för 

[företagets förare / för de medarbetare som kör i tjänsten]? 

Nivå 2: Uppföljning och återkoppling (hastighet, bälte andra trafiksäkerhetsfaktorer)  

Vad säger er policy eller riktlinjer för trafiksäkerhet när det gäller: (Finns det med explicit? 

Hur hanterar ni detta?) 

 Hastighetsefterlevnad?   

 Bältesanvändning? 

 Alkohol och narkotika? 

 Cykelhjälmsanvändning och annat som ger säker cykling? (om man har medarbetare 

som cyklar i tjänsten – till exempel kommunerna) 

 Användning av mobiltelefon och annat som kan distrahera vid körning?  

 Lastning av fordonen? 

 Annat viktigt ni lyfter fram? 

Vad mäter och följer ni upp när det gäller trafiksäkerhet? 

 Följer ni upp hastighetsefterlevnaden? Hur följer ni upp det? (vilket tekniskt system 

man använder + hur man analyserar och presenterar resultaten) Vad använder ni 

resultaten till? Hur ser medarbetarna på att ni följer upp hastighet? Säger facket något? 

 Följer ni upp bältesanvändningen? (för bussföretag: skilja på förare och resenärer) 

Hur följer ni upp det? Vad använder ni resultaten till? 

 Följer ni upp något kopplat till alkohol och narkotika som ni följer upp? Till exempel 

alkolås (om de löser ut) eller gör drogtester. 

 Finns det något mer som ni mäter och följer upp? (av punkterna ovan – vi behöver inte 

fråga dem explicit om alla) 

Hur ser efterlevnaden ut på det som mäts?  

Får medarbetare återkoppling på de mätningar som utförs? Hur? Medför avvikelser några 

konsekvenser? 

Hur ser medarbetarna på de mätningar/uppföljningar som görs. Säger facket någonting? 

Nivå 3: Förutsättningar för trafiksäkra resor och transporter 

 Vilka förutsättningar ser ni som de största riskerna för era medarbetare som kör i 

tjänsten? Exempelvis trötthet, stress, tidsplanering, ruttplanering, krav från kunder och 

uppdragsgivare, viten och belöningssystem.  

 Hur arbetar företaget för att se till att arbetet är upplagt och planerat så att det kan 

genomföras på ett trafiksäkert sätt?  

 Pratar ni med era medarbetare om förutsättningar för trafiksäker körning (trötthet, 

stress, andra förutsättningar) och hur det kan påverkar trafiksäkerheten? Hur i så fall?  

  För ni dialog med beställare omförutsättningar för trafiksäkra resor och transporter? 

Hur i så fall? 
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Nivå 4: System för säkerhetsstyrning  

 Har företaget ett fungerande rapporteringssystem för olyckor och tillbud? (inte bara 

tekniska fel).  

 Vad rapporteras? Hur stor andel rör trafiksäkerhet? Vad handlar det då om? 

  Hur arbetar ni för att uppmuntra medarbetarna att rapportera olyckor och tillbud?  

 Hur arbetar företaget med de olyckor och tillbud som rapporteras?  

 Ledningsgrupp? Lära sig av dem? Information till medarbetare?  

 Finns arbetssätt för att inkludera trafiksäkerhetsrisker i det systematiska 

arbetsmiljöarbetet? 

 Genomförs regelbundna formella riskbedömningar vad gäller trafiksäkerhet för 

uppdrag och aktiviteter i företaget?  

 Är ni certifierade inom trafiksäkerhet? Vilket system/standard? (till exempel ISO 

39001, ISO 45001, Fair Transport, Säker Grön Taxi) Hur märks det i det dagliga 

arbetet?  

Utvecklingsmöjligheter och avslutning 

Vilka områden skulle ni vilja utveckla och förbättra ert arbete när det gäller trafiksäkerhet?  

 Något som idag känns utmanande? På vilket sätt? 

 Var ser ni störst potential för utveckling och förbättring? 

 Något som ni tänker skulle vara intressant att fokusera på i det här projektet? 

Är det något vi missat att fråga om? Något ni gjort inom trafiksäkerhetsområdet som ni 

skulle vilja lyfta utöver det som sagts redan? 
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Bilaga 2: Enkät för mätning av trafiksäkerhetskultur 

Undersökning: Hur är det med trafiksäkerheten? 

Din arbetsplats deltar i ett projekt för ökad trafiksäkerhet i verksamheten. Vi vill därför veta 

vad du tycker.  

Deltagandet i undersökningen är frivilligt. Men för att resultaten ska kunna bidra till att 

utveckla arbetet med trafiksäkerhet är det viktigt att så många som möjligt svarar. Oavsett 

hur mycket eller lite du kör i jobbet, är dina svar viktiga. 

Vänligen svara sanningsenligt och utifrån din egen uppfattning. Dina svar kommer att 

behandlas konfidentiellt. Det går inte att utläsa hur just du har svarat i undersökningen. 

Om dig som svarar 

Nr Fråga Svarsalternativ 

1 Vilket år är du född? (ange årtal) Årtal: _ _ _ _  

2 Kön ❑1 Kvinna  

❑2 Man  

❑3 Annat / vill ej uppge  

3 Vilken är din högsta avslutade utbildning? ❑1 Ej fullständig grundskola 

❑2 Grundskola 

❑3 Gymnasieutbildning 

❑4 Eftergymnasial utbildning som ej är 

högskola/universitet 

❑5 Högskole-/universitetsutbildning 

4 Vilken är din nationalitet? ❑1 Sverige 

❑2 Norden (förutom Sverige)  

❑3 Annat västeuropeiskt land 

❑4 Central- eller Östeuropa 

❑5 Asien 

❑6 Nord- eller Sydamerika 

❑7 Afrika 

❑8 Oceanien 

5a Är du född i Sverige? ❑1 Ja  

❑2 Nej  

5b Villkor: OM 5a = 2 

Jag har bott i Sverige sedan… (ange årtal) 
Årtal: _ _ _ _ 

6 Hur länge har du arbetat på din nuvarande 

arbetsplats sammantaget? (ange antal år) 
Antal år: _ _ 
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7 Har du chefsansvar? ❑1 Ja 

❑2 Nej 

8 Har du körkort? 

Du kan välja flera alternativ. 

❑1 Körkort AM (moped klass 1 / EU-moped) 

❑2 Körkort A (motorcykel) 

❑3 Körkort B (personbil och lätt lastbil) 

❑4 Körkort C (tung lastbil) 

❑5 Körkort D (buss) 

❑6 Inget av ovanstående 

9 Har du yrkesförarbevis? 

Du kan välja flera alternativ. 

❑1 Yrkeskompetensbevis för buss-/godstrafik 

❑2 Taxiförarlegitimation 

❑3 Inget av ovanstående 

Du som är yrkesförare 

Nr Fråga Svarsalternativ 

10 Arbetar du som yrkesförare?  

(det vill säga transporterar gods eller personer) 

❑1 Ja, som lastbilsförare 

❑2 Ja, som bussförare 

❑3 Ja, som taxiförare 

❑4 Ja, som annan yrkesförare 

11 Villkor: OM fråga 10 = 1 

Vilken typ av godstransporter utför du? 

Du kan välja flera alternativ. 

❑1 Godstransporter, fjärr (långväga) 

❑2 Godstransporter, distribution (kortväga) 

❑3 Godstransporter, special (till exempel kyl) 

❑4 Post- och kurirtransport 

❑5 Entreprenadtransport (till exempel bygg och 

anläggning) 

❑6 Annan godstransport 

12 Villkor: OM fråga 10 = 2 eller 3 

Vilken typ av persontransporter utför du? 

Du kan välja flera alternativ. 

❑1 Buss i linjetrafik 

❑2 Buss i beställningstrafik 

❑3 Skolskjuts 

❑4 Serviceresor (till exempel färdtjänst och 

sjukresor) 

❑5 Taxiresor 

❑6 Annan persontransport 

13 Villkor: OM fråga 10 = 1, 2 eller 3 

Tänk på den arbetsdag då du senast utförde 

transporter: ungefär hur långt körde du då 

sammantaget den dagen? 

Km: _ _ _ _ _ 
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Du som kör i tjänsten 

Nr Fråga Svarsalternativ 

14 Reser du i tjänsten?  

(till exempel köra/cykla till möten, för 

tjänsteärenden och mellan arbetsställen) 

❑1 Ja (oavsett hur mycket) 

❑2 Nej 

15 Villkor: OM fråga 14 = 1 

Ange vilka färdsätt du använder när du reser i 

tjänsten och hur ofta. 
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a Personbil ❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

b Skåpbil / Lätta transportfordon ❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

c Mindre arbetsfordon (som ej är personbil) ❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

d Cykel ❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

e Till fots ❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

f Kollektivtrafik (buss, tåg) ❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

g Taxi ❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

h Annat färdsätt ❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

16 Villkor: OM fråga 14 = 1 

Tänk på den arbetsdag då du senast körde i 

tjänsten: ungefär hur långt körde du då 

sammantaget den dagen? 

Km: _ _ _ _ _ 
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Din uppfattning om engagemanget för trafiksäkerhet hos ledningen 

i organisationen 

Nr Fråga Svarsalternativ 

 Hur uppfattar du engagemanget för 

trafiksäkerhet hos ledningen i 

organisationen? 

Du kommer nu att få tio påståenden. Ange om 

du instämmer eller inte instämmer i dessa 

påståenden. 
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17 Trafiksäkerhet är mycket viktigt för den högsta 

ledningen i organisationen där jag arbetar. 
❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

18 Trafiksäkerhet är mycket viktigt för min 

närmaste chef. 
❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

19 Ledningen upptäcker de medarbetare som 

inte kör på ett säkert sätt. 
❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

20 Ledningen ger ofta beröm till medarbetare 

som kör säkert. 
❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

21 Ledningen är medveten om de mest 

väsentliga trafiksäkerhetsriskerna i 

verksamheten. 

❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

22 Ledningen diskuterar ofta 

trafiksäkerhetsfrågor med medarbetarna. 
❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

23 Ledningen är personligen engagerad i 

aktiviteter för att förbättra trafiksäkerheten. 
❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

24 Ledningen stoppar farliga arbetsuppgifter och 

uppdrag. 
❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

25 Ledningen betraktar trafiksäkerhet som 

mycket viktigt i alla arbetsuppgifter och 

uppdrag. 

❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

26 Ledningen gör allt den kan för att undvika 

olyckor vid körning i arbetet. 
❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 
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Din uppfattning om engagemanget för trafiksäkerhet hos 

kollegorna i organisationen 

Nr Fråga Svarsalternativ 

 Hur uppfattar du engagemanget för 

trafiksäkerhet hos kollegorna i 

organisationen? 

Du kommer nu att få fyra påståenden. Ange 

om du instämmer eller inte instämmer i dessa 

påståenden. 
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27 Trafiksäkerhet är mycket viktigt för mina 

kollegor.   
❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

28 Mina kollegor gör allt de kan för att undvika 

oönskade händelser och olyckor när de kör i 

arbetet. 

❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

29 Mina kollegor uppmuntrar varandra att köra 

på ett säkert sätt. 
❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

30 Mina kollegor rapporterar vanligtvis alla brister 

i trafiksäkerhet och farliga trafiksituationer 

som de upplever i arbetet. 

❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

Din uppfattning om det som görs för trafiksäkerhet 

Nr Fråga Svarsalternativ 

 Hur uppfattar du det som görs i 

organisationen för trafiksäkerhet? 

Du kommer nu att få sju påståenden. Ange om 

du instämmer eller inte instämmer i dessa 

påståenden. 
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31 Min arbetsplats har tydliga och välkända riktlinjer 

för hastighet och körbeteende som medarbetare 

som kör i arbetet ska följa. 

❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

32 Ledningen betonar att medarbetare som kör i 

arbetet inte ska köra snabbare än 

hastighetsgränserna och vad förhållandena 

tillåter. 

❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 
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33 Min arbetsplats har sett till att jag har fått 

utbildning i säker körning i arbetet. 
❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

34 På min arbetsplats har vi stort fokus på hur 

medarbetarnas privatliv kan påverka 

trafiksäkerheten (till exempel lite sömn, stressig 

livssituation). 

❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

35 På min arbetsplats är det vanligt att de 

medarbetare som ska köra i arbetet skjuter upp 

uppdrag om de känner sig trötta eller ur form. 
❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

36 På min arbetsplats har vi ett fungerande system 

för rapportering av olyckor och tillbud. 

(händelserapportering). 

❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

37 Rapporterade olyckor och tillbud granskas och 

analyseras regelbundet av ledningen. 
❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

Din uppfattning om stress och tidspress 

Nr Fråga Svarsalternativ 

 Hur uppfattar du stress och tidspress i 

arbetet? 

Du kommer nu att få fyra påståenden. Ange om 

du instämmer eller inte instämmer i dessa 

påståenden. 
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38 När jag kör i arbetet upplever jag att tidspress, 

leveranstider och scheman kan påverka 

trafiksäkerheten. 

❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

39 Jag har ofta ont om tid när jag kör i arbetet. ❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

40 I mitt jobb upplever jag att kunder och/eller 

uppdragsgivare pressar/stressar. 
❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

41 Säkerhet är viktigare än körtider för våra kunder 

och/eller uppdragsgivare. 
❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 
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Om hur du gör i trafiken 

Nr Fråga Svarsalternativ 

 Hur ofta gör du följande när du kör i arbetet? 

Vänligen svara sanningsenligt. Dina svar 

kommer att behandlas konfidentiellt. Det går 

således inte att utläsa hur just du har svarat i 

undersökningen. 
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42 Placerar dig så långt ut i en korsning att föraren 

som du egentligen har väjningsplikt för måste 

stanna för att släppa fram dig. 
❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 ❑7 ❑8 

43 Blir irriterad på andra förare och visar din 

irritation på olika sätt. 
❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 ❑7 ❑8 

44 Tutar för att visa en medtrafikant att du är 

irriterad på personen. 
❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 ❑7 ❑8 

45 Accepterar lite risktagande eftersom ”situationen 

kräver det” (till exempel på grund av tidspress 

eller dåligt väder). 

❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 ❑7 ❑8 

46 Överskrider hastighetsgränsen med mer än 10 

km/h. 
❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 ❑7 ❑8 

47 Stannar för gående vid övergångsställe. ❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 ❑7 ❑8 

48 Kör fortare för att visa andra trafikanter att de får 

stanna för dig, till exempel i en korsning eller vid 

ett övergångsställe. 

❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 ❑7 ❑8 

49 Kör/åker utan att använda bilbälte. ❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 ❑7 ❑8 

50 Cyklar utan cykelhjälm. 

(om du inte cyklar i tjänsten, välj ”Ej relevant”) 
❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 ❑7 ❑8 

51 Kör fastän du känner dig så trött att det kan 

påverka din körning. 
❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 ❑7 ❑8 

52 Hanterar mobiltelefonen under körning, till 

exempel kollar meddelanden, hanterar körningar, 

lägger beställningar eller kollar schema.  

❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 ❑7 ❑8 

53 Gör annat under körning, till exempel äter och 

dricker, tar fram saker för nästa stopp eller tar av 

och på kläder och utrustning. 
❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 ❑7 ❑8 
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Några frågor om det gångna året 

Dessa frågor finns endast med i efter-mätningen (T2). 

Nr Fråga Svarsalternativ 

 Här kommer några påståenden om din 

arbetsplats insatser för att utveckla arbetet med 

trafiksäkerhet under det senaste året. Ange om 

du instämmer eller inte. 

Om du är nyligen anställd kan det svara svårt att 

svara. Då kan du svara ”vet ej”. 
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54 Jag upplever att trafiksäkerhet generellt har fått 

större uppmärksamhet och fokus på min 

arbetsplats under det senaste året. 

❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

55 Arbetsplatsen har genomfört insatser för ökad 

trafiksäkerhet under det senaste året. 
❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

56 Trafiksäkerhet har tagits upp som tema på 

möten, arbetsplatsträffar och liknande under det 

senaste året. 
❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

57 Trafiksäkerhet har ingått i utbildning, kurser eller 

annan kommunikation (SMS, app eller andra 

kanaler) under det senaste året. 

❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

58 Jag är väl medveten om att min arbetsplats 

deltagit i ett projekt under det senaste året som 

inneburit att utveckla arbetet med trafiksäkerhet. 

❑1 ❑2 ❑3 ❑4 ❑5 ❑6 

 

Nr Fråga Svarsalternativ 

59 På vilket sätt anser du att din arbetsplats har 

arbetat med trafiksäkerhet under det senaste 

året? Vad upplever du har gjorts? Utveckla 

gärna. 

Fritext 
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Avslutande frågor 

Nr Fråga Svarsalternativ 

60 Har du under de senaste två åren varit 

involverad i en trafikolycka i arbetet? 

Du kan välja flera alternativ. Vem som orsakade 

olyckan spelar ingen roll och dina svar 

behandlas konfidentiellt. 

❑1 Nej 

❑2 Ja, olycka med endast materiella skador  

❑3 Ja, olycka med personskada 

❑4 Ja, olycka med dödlig utgång 

 

Nr Fråga Svarsalternativ 

61 Finns det något mer du vill förmedla? 

Vänligen uppge inte hälsoinformation då det kan 

vara känsliga personuppgifter. 

Fritext 
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Bilaga 3: Intervjuguide (uppföljande) 

Vi gör uppföljande intervjuer för att få en bild av hur ni arbetar med trafiksäkerhet i ert 

företag och framför allt av vad som har hänt under det senaste året. Det ger oss förståelse för 

de aktiviteter som ni har gjort så att vi kan tolka resultaten från mätningen av 

trafiksäkerhetskultur. Vi kommer också att prata om hur ni upplever projektet och det 

stödmaterial som vi har använt. Vi tar gärna emot era tankar och synpunkter för att kunna ta 

med oss det i fortsatt arbete. 

Vi vill gärna spela in detta samtal, är det okej? Det är för att inte behöva anteckna hela tiden 

och för att kunna återkomma till intervjusamtalen senare i projektet. Det är bara vi i 

projektgruppen som har tillgång till de inspelade filerna, ingen annan. Och om vi citerar 

någon i rapporten sen kommer vi att stämma av det. 

Bakgrund – Om företaget/verksamheten 

Har det skett några väsentliga förändringar i organisationen under året? (till exempel vad 

gäller antal anställda, verksamheten i sig, era roller, osv.) 

Hur arbetar ni med trafiksäkerhet? 

Nivå 1: Engagemang för trafiksäkerhet hos ledning och medarbetare 

Hur ser ert engagemang ut för trafiksäkerhet idag jämfört med ett år sedan?  

 Ledningens engagemang? Medarbetarnas engagemang? 

 Har ni gjort förändringar gällande ansvar, policy och riktlinjer? Vad i så fall?  

 Kommunikation med medarbetare?  

 Utbildning och aktiviteter? 

Nivå 2: Uppföljning och återkoppling (hastighet, bälte andra trafiksäkerhetsfaktorer)  

Har ni börjat att mäta och följa upp någonting under året när det gäller trafiksäkerhet? 

(hastighet, bälte, alkohol, narkotika, cykelhjälm, och så vidare).  

Om mätningar gjorts: Hur har ni återkopplat resultat från mätningar/uppföljningar under 

året? Vad har responsen varit från medarbetarna?  

Om mätningar gjorts under längre tid: Ser ni förändringar?  

Nivå 3: Förutsättningar för trafiksäkra resor och transporter 

Har ni jobbat med förutsättningarna för trafiksäkra resor och transporter under året? Till 

exempel: trötthet, stress, tidsplanering, ruttplanering, krav från kunder och uppdragsgivare, 

viten och belöningssystem.  
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Är det något särskilt som hänt under året som påverkat förutsättningarna? Till exempel nya 

avtal eller regler?  

Hur har ni pratat om förutsättningar för trafiksäkra resor med era medarbetare?   

Nivå 4: System för säkerhetsstyrning  

Hur har ni jobbat med olyckor och tillbud som kommit in i rapporteringssystem?  

Hur har ni arbetat med att uppmuntra medarbetarna att rapportera olyckor och tillbud?  

Hur har ni under året rapporterat till ledningen? Hur har de reagerat?  

Finns arbetssätt för att inkludera trafiksäkerhetsrisker i det systematiska arbetsmiljöarbetet? 

Idag i jämförelse med för ett år sedan?  

Nya certifieringar eller liknande? 

Utvärdering av projektet och stödmaterialet  

Hur har ni använt stödmaterialet för Trafiksäkra verksamheten under året? Checklistan? 

Vägledningen som rör er verksamhet? Idéskriften?  

 Vad har varit bra med materialet? 

 Vad har varit mindre bra? 

Vad önskat ni mer för stödmaterial för att kunna arbeta med trafiksäkerhet i er verksamhet?  

Hur har ni använt mätningen av trafiksäkerhetskultur? På vilket sätt har ni haft nytta av den? 

Har ni kommunicerat resultaten till medarbetare?  

Hur ser ni på de coachande seminarierna som har genomförts inom projektet?  

Hur ser ni på erfarenhetsutbytet med andra verksamheter under projektet?  

Avslutning 

Hur ser ni att ni vill arbeta vidare med trafiksäkerhet i er verksamhet framöver?  
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Bilaga 4: Rapporter för verksamheterna 

I denna bilaga presenteras en rapport från respektive medverkande verksamhet. Nuvarande 

trafiksäkerhetsarbetet sammanfattas baserat på den intervju som gjordes inledningsvis i 

projektet. För varje verksamhet presenteras även en värderos som visar uppfattningen om 

engagemanget för trafiksäkerhet baserat på enkätmätningarna bland verksamhetens 

medarbetare vid de två mättillfällena (före/efter). Därefter presenteras medverkande 

verksamheters syn på genomförda aktiviteter under projektperioden, synpunkter på projektet 

och stödmaterialet samt tankar om fortsatt arbete baserat på den uppföljande intervjun. 

Verksamhet Bransch 
Antal anställda i 

berörd verksamhet 

Antal svar, 

T1 

Antal svar, 

T2 

Verksamhet 1* Kommun/Bygg 46 19 11 

Verksamhet 2* Kommun/Bygg 46 15 9 

Verksamhet 3** Kommun/Bygg 20 9 3 

Verksamhet 4 Kommun/Bygg 57 23 9 

Verksamhet 5 Buss 100 50 37 

Verksamhet 6 Buss 115 95 26 

Verksamhet 7 Buss 1000 215 122 

Verksamhet 8 Buss 550 157 52 

Verksamhet 9 Transport 250 140 99 

Verksamhet 10 Transport 565 132 105 

Verksamhet 11 Transport i.u. 47 41 

*) Två verksamheter inom samma organisation. 

**) Verksamheten har inte fullföljt hela projektet. 
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Verksamhet 1–2 

Verksamhet 1–2 utgörs av två kommunala verksamheter: dels en teknisk förvaltning med 

ansvar för renhållning och drift i kommunen och som arbetar och förflyttar sig i trafiken, 

dels hemtjänsten i en stadsdel som förflyttar sig mellan brukarna med bil och på cykel. 

Verksamheterna presenteras här samlat då de finns inom samma kommun. 

Nuvarande trafiksäkerhetsarbete 

Intervjun med kommunen visar att trafiksäkerhet är en relevant fråga i flera delar av 

verksamheten, men att arbetet ser mycket olika ut beroende på verksamhetens uppdrag och 

förutsättningar. Framförallt framträder tydliga skillnader mellan den tekniska förvaltningens 

verksamheter och hemtjänsten. Medan tekniska förvaltningen arbetar direkt i trafikmiljöer 

och har ett relativt etablerat säkerhetstänk kopplat till det praktiska arbetet, beskriver 

hemtjänsten en verksamhet där trafiksäkerhet ofta får stå tillbaka för krav på tillgänglighet, 

tidspress och ekonomi. 

Den tekniska förvaltningen ansvarar för drift, underhåll och renhållning i offentlig miljö och 

arbetar dagligen i trafikerade miljöer med många olika typer av fordon och arbetsmoment. 

Verksamheten använder allt från cyklar och elcyklar till personbilar, lastbilar och 

specialfordon. Trafiksäkerhet beskrivs som en naturlig del av verksamheten eftersom arbetet 

sker i direkt anslutning till andra trafikanter och ofta innebär att personal och fordon befinner 

sig ”i vägen” för övrig trafik. Fokus ligger därför mycket på att skydda både egen personal 

och andra trafikanter genom trafikanordningar, skyltning och säkra arbetsrutiner. Samtidigt 

beskriver respondenterna att trafiksäkerhet främst hanteras praktiskt och situationsanpassat 

snarare än som en tydligt strukturerad ledningsfråga. Man har inte nödvändigtvis mer fokus 

på trafiksäkerhet vid resor i tjänsten, bara för att man arbetar i och på gator och vägar i högre 

utsträckning än andra verksamheter i kommunen. 

Hemtjänsten beskriver i stället en verksamhet där trafiksäkerhet i hög grad präglas av 

vardagliga kompromisser. Personalen tar sig fram med både cykel och bil och arbetar under 

stor tidspress, ofta i tätort men även på landsbygden och under svåra väderförhållanden. 

Respondenten från hemtjänsten beskriver att trafiksäkerhet inte upplevs vara särskilt 

prioriterat organisatoriskt, utan snarare något som hanteras genom allmänna uppmaningar 

om att ”köra försiktigt” vid halka eller dåligt väder. Samtidigt framkommer flera konkreta 

säkerhetsproblem, exempelvis att personal saknar reflexer på arbetskläder, att 

hjälmanvändningen är låg trots att hjälmkrav finns i kommunens resepolicy, samt att många 

medarbetare är ovana cyklister och därför särskilt sårbara i vinterväglag. Det beskrivs också 

förekomma många cykelrelaterade fallolyckor. 

Intervjun visar att kommunen har vissa övergripande styrdokument för resor i tjänsten, där 

exempelvis hjälm, bälte och nykterhet finns med som krav. Den kommunövergripande 

representanten beskriver dock att det funnits motstånd mot att formulera tydliga 

säkerhetskrav i policyerna och att säkerhetsfrågor generellt inte prioriteras lika högt som 

exempelvis miljökrav. Flera av de intervjuade kommunrepresentanterna upplever också att 
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det finns ett glapp mellan policy och faktisk praktik i verksamheterna, särskilt inom 

hemtjänsten där användningen av hjälm och annan säkerhetsutrustning är låg trots att kraven 

formellt finns. 

När det gäller uppföljning av trafiksäkerhet har den tekniska förvaltningen kommit längre 

än hemtjänsten. Renhållningsverksamheten har nyligen börjat använda elektroniska 

körjournaler och system för hastighetsuppföljning och ruttoptimering. Genom systemen går 

det att identifiera hastighetsöverträdelser och analysera var och när de sker. 

Representanterna från kommunen beskriver att de flesta överträdelser är mindre och snarare 

kopplade till körstil och trafikrytm än till direkt tidspress. Samtidigt lyfts exempel på mer 

allvarliga hastighetsöverträdelser med kommunens fordon. Uppföljningen används dock 

ännu främst informellt och någon tydlig struktur för hantering av avvikelser finns inte. När 

fortkörningar upptäcks sker återkopplingen huvudsakligen genom samtal mellan chef och 

medarbetare. 

Hemtjänsten arbetar betydligt mindre systematiskt med uppföljning. Där uppmärksammas 

fortkörning framför allt genom klagomål från allmänheten eller genom dialog med 

medarbetare. Kommunrepresentanten beskriver samtidigt en tydlig målkonflikt mellan 

trafiksäkerhet och verksamhetens krav på effektivitet. Scheman behöver vara tillräckligt 

tajta för att verksamheten ska fungera ekonomiskt, men om planeringen blir för pressad ökar 

risken att personal kör för fort eller tar större risker i trafiken. Diskussioner om restider och 

schemaläggning förs därför kontinuerligt inom verksamheten. 

Förutsättningarna för trafiksäkra resor skiljer sig också tydligt mellan verksamheterna. Inom 

stadsbyggnadsförvaltningen handlar riskerna framför allt om arbete nära trafik, 

påkörningsrisker, döda vinklar och distraktioner från telefoner och digitala 

arbetsordersystem. Personalen beskrivs dock som erfaren och van att arbeta i trafikmiljö, 

och mycket av säkerheten bygger på praktisk erfarenhet och egna rutiner. 

I hemtjänsten framstår förutsättningarna som betydligt mer problematiska. Personalen måste 

ta sig fram oavsett väderlek och kan inte välja bort arbetsuppgifter vid exempelvis snöstorm 

eller halka. Särskilt landsbygdskörning lyfts fram som en stor utmaning, där smala vägar, 

dålig framkomlighet och brist på fyrhjulsdrivna fordon skapar osäkra situationer. 

Respondenten beskriver att personal regelbundet fastnar i snö och att verksamheten 

egentligen skulle behöva bättre anpassade fordon för vissa områden. Samtidigt begränsas 

möjligheterna av ekonomi och kommunens miljökrav. 

Cyklingen är ett särskilt framträdande riskområde inom hemtjänsten. Många använder 

elcyklar och respondenterna beskriver att kombinationen av hög motorhjälp, halka och 

begränsad cykelvana bidrar till olyckor. Det förekommer också att chefer behöver anpassa 

arbetsuppgifter eller byta färdsätt för medarbetare som har svårt att cykla säkert. Flera 

respondenter lyfter behovet av utbildning i säker cykling och bättre förståelse för olika typer 

av halka och risker i cykelmiljön. 

Intervjun visar även att kommunen har begränsade system för lärande och uppföljning av 

olyckor och tillbud. Tillbud och olyckor ska rapporteras i arbetsmiljösystemet KIA, men 
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samtliga respondenter beskriver systemet som tungrott och administrativt belastande. Det 

leder till omfattande underrapportering, särskilt av mindre cykelolyckor och nästan-olyckor. 

Kommunrepresentanterna beskriver ett tydligt glapp mellan de incidenter som faktiskt 

inträffar och det som dokumenteras i systemen. Samtidigt finns en medvetenhet om att bättre 

rapportering skulle kunna ge viktig kunskap om riskerna i verksamheten. 

Sammanfattningsvis präglas trafiksäkerhetsarbetet i kommunen av stora skillnader mellan 

verksamheter och mycket ansvar ligger på enskilda medarbetare och chefer snarare än på ett 

tydligt systematiskt trafiksäkerhetsarbete. Den tekniska förvaltningen har ett mer etablerat 

säkerhetstänk kopplat till arbete i trafikmiljö, medan hemtjänsten beskriver ett betydligt 

svagare och mer informellt trafiksäkerhetsarbete trots omfattande exponering i trafiken. 

Samtidigt finns ett tydligt intresse för utveckling, bland annat kring digital uppföljning, 

geofencing, bättre utrustning, säkrare fordon och mer systematiskt lärande från incidenter 

och tillbud. 

Trafiksäkerhetskultur 

 

Figur 26. Uppfattningen om engagemanget för trafiksäkerhet hos ledning och kollegor i verksamhet 1 

(teknisk förvaltning) vid de två mättillfällena. Andel som instämmer eller instämmer 

fullständigt. 
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Figur 27. Uppfattningen om engagemanget för trafiksäkerhet hos ledning och kollegor i verksamhet 2 

(hemtjänsten) vid de två mättillfällena. Andel som instämmer eller instämmer fullständigt.  

Genomförda aktiviteter under projektperioden 

Den uppföljande intervjun visar att projektet har bidragit till att trafiksäkerhetsfrågorna fått 

större synlighet och högre prioritet inom delar av kommunen, även om utvecklingen skiljer 

sig mellan olika verksamheter. Särskilt hemtjänsten lyfts fortsatt fram som en verksamhet 

med stora trafiksäkerhetsutmaningar och där det fortfarande finns behov av mer stöd och 

utveckling. 

På nivå 1, engagemang och ledning, beskriver kommunens representant att kommunen bland 

annat har arbetat med att göra policy- och styrdokument enklare att hitta och mer tillgängliga 

för medarbetarna. Det framkommer också att trafiksäkerhetsfrågorna diskuteras mer aktivt i 

vissa verksamheter än tidigare och att det finns ett större engagemang hos vissa chefer och 

nyckelpersoner. Samtidigt beskrivs stora skillnader mellan verksamheterna när det gäller hur 

långt arbetet kommit och hur mycket man mäktar med i vardagen. Inom hemtjänsten upplevs 

tidspress och stress fortsatt vara stora utmaningar som påverkar möjligheten att arbeta aktivt 

med trafiksäkerhet. 

Projektet verkar också ha bidragit till att lyfta trafiksäkerhetsfrågorna till högre 

organisatorisk nivå. Resultaten från mätningarna beskrivs som ett viktigt underlag för 

diskussioner på ledningsnivå, särskilt kring hemtjänstens arbetsmiljö och trafiksäkerhet. 

Hjälmanvändning i tjänsten har identifierats som en prioriterad fråga och nämns som ett 

område där kommunen vill se tydligare efterlevnad framöver. 
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På nivå 2, uppföljning och återkoppling, framkommer att kommunen fortfarande har 

begränsade möjligheter att följa upp medarbetarnas trafiksäkerhetsbeteenden, särskilt inom 

hemtjänsten. Samtidigt pågår arbete med att upphandla system för hastighetsuppföljning, 

vilket beskrivs som en möjlig framtida utveckling. 

När det gäller alkohol och alkolås beskriver kommunens representant en problematik kring 

sekretess och ansvar. Nuvarande system gör det svårt att identifiera vem som blåst positivt i 

ett alkolås, vilket enligt kommunen representanter innebär att arbetsgivaren får begränsade 

möjligheter att hjälpa medarbetare med eventuella alkoholproblem. Här jämförs kommunen 

med verksamheter där transporter är kärnuppdraget och där uppföljningen beskrivs som mer 

utvecklad. 

På nivå 3, förutsättningar för trafiksäkra resor och transporter, lyfts särskilt kopplingen till 

upphandling och kravställning fram. Genom arbetet med Trafiksäkerhetslyftet [SKR:s 

verktyg för kommunalt trafiksäkerhetsarbete där även Trafiksäkra verksamheten ingår] 

upplever kommunen att trafiksäkerhet i upphandling blivit tydligare och att projektet gett 

viktiga inspel till upphandlare kring hur trafiksäkerhetskrav kan integreras i avtal och 

beställningar. 

Samtidigt kvarstår flera strukturella utmaningar, framför allt inom hemtjänsten. Tidspress, 

stress och svårigheter att nå ut till alla medarbetare beskrivs fortsatt som centrala hinder för 

ett mer systematiskt arbete. Kommunens representant återkommer flera gånger till att det 

finns stort engagemang kring trafiksäkerhetsfrågor, men att verksamheterna samtidigt har 

begränsad kapacitet att omsätta idéer och ambitioner i praktiken. 

På nivå 4, system för säkerhetsstyrning, beskrivs situationen som relativt oförändrad jämfört 

med året innan. Kommunen arbetar fortsatt med att uppmuntra medarbetare att rapportera 

olyckor och tillbud, men rapporteringssystemet upplevs fortfarande som tungrott och 

tidskrävande. Det framkommer att många medarbetare behöver hjälp för att kunna 

genomföra rapporteringen, vilket leder till underrapportering av olyckor och tillbud. 

Kommunens representant beskriver att ansvaret för arbetsrelaterad trafiksäkerhet ofta 

hamnar på enskilda enhetschefer och att det finns behov av större stöd från andra funktioner, 

exempelvis HR, och i gemensamma arbetssätt och prioriteringar på kommunnivå och 

förvaltningsnivå. 

Synpunkter på projektet och stödmaterialet 

Kommunen beskriver projektet och seminarierna som positiva och värdefulla, framför allt 

genom möjligheten till erfarenhetsutbyte med andra organisationer. Kommunens 

representant lyfter att det varit inspirerande att höra hur andra verksamheter arbetar med 

trafiksäkerhetsfrågor och att det varit intressant att ta del av andra organisationers lösningar 

och utvecklingsarbete, exempelvis inom transport- och lastbilsverksamheter. 

Erfarenhetsutbytet beskrivs som en viktig del av projektet eftersom det gett nya perspektiv 

och idéer kring det egna arbetet. Samtidigt framkommer att kommunen gärna hade sett ett 
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större deltagande från de operativa verksamheterna själva, snarare än enbart från centrala 

funktioner. Kommunens representant menar att verksamheterna hade behövt vara mer 

involverade för att erfarenhetsutbytet och lärandet skulle få ännu större genomslag i 

praktiken.  

Stödmaterialet för Trafiksäkra verksamheten som använts i projektet upplevs generellt som 

användbart, men respondenten beskriver samtidigt att materialet i vissa delar varit mer 

anpassat för verksamheter där transporter utgör kärnverksamheten. För kommunala 

verksamheter som hemtjänst, där transporter är en del av ett bredare omsorgsuppdrag, 

upplevs vissa delar mindre direkt tillämpbara. Kommunens representant lyfter särskilt fram 

behovet av mer konkreta och lättillgängliga verktyg, exempelvis tydliga punktlistor eller 

enkla åtgärdsförslag kring vad verksamheter snabbt kan göra för att förbättra 

trafiksäkerheten. Det efterfrågas material som är enkelt att använda i en pressad vardag och 

som snabbt går att omsätta i praktiken. 

Även kommunikationen inom projektet kommenteras. Kommunens representant beskriver 

att utskick och information ibland varit för omfattande och att materialet hade varit lättare 

att ta till sig om det varit mer kortfattat och konkret. 

Sammantaget beskrivs projektet ha fungerat som ett stöd för att lyfta trafiksäkerhetsfrågorna 

internt inom kommunen och skapa större förståelse för hemtjänstens särskilda 

trafiksäkerhetsutmaningar. När det gäller mätningarna av trafiksäkerhetskultur beskriver 

kommunens representant att eftermätningen upplevs som särskilt värdefull och att resultaten 

därifrån kommer att kunna användas i det fortsatta arbetet och för att förstå verksamheternas 

utveckling bättre. 

Tankar om fortsatt arbete 

I intervjun framkommer ett tydligt intresse för att fortsätta utveckla trafiksäkerhetsarbetet 

efter projektets slut. Särskilt fokus ligger på hemtjänsten och på att kommunen ska leva upp 

till sina egna krav och riktlinjer kring trafiksäkerhet. Hjälmanvändning i tjänsten lyfts fram 

som den viktigaste och mest konkreta frågan att arbeta vidare med. Kommunens representant 

uttrycker att om kommunen har som norm att hjälm ska användas i tjänsten behöver detta 

också få verkligt genomslag i verksamheterna. 

Det finns också ett stort intresse för utbildningsinsatser och informationsmaterial framöver. 

Kommunens representant nämner exempelvis idéer om att ta fram film och andra former av 

utbildningsmaterial för att stärka kunskap och engagemang kring trafiksäkerhet hos 

medarbetarna. 

Sammantaget visar intervjun att projektet bidragit till ökad medvetenhet och större 

organisatoriskt fokus på trafiksäkerhet inom kommunen, men också att det fortfarande finns 

betydande utmaningar kring implementering, resurser och systematik – särskilt inom 

hemtjänsten där trafiksäkerhetsriskerna bedöms vara stora samtidigt som verksamheten 

präglas av hög arbetsbelastning och begränsade organisatoriska förutsättningar. 
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Verksamhet 3 

Verksamhet 3 är en kommun som representeras av hemtjänsten i en av kommunens 

stadsdelar. Hemtjänsten bedriver sin verksamhet dygnet runt med cirka 20 medarbetare som 

förflyttar sig mellan brukarna av hemtjänst med bil, cykel och till fots. Arbetet präglas av 

många besök per arbetspass (20–40 besök) och ibland akuta larm med inställelsetid på 30 

minuter, vilket skapar tidspress och kan bidra till stress i trafiken. 

Nuvarande trafiksäkerhetsarbete 

Kommunens hemtjänst bedriver en verksamhet där medarbetare dagligen förflyttar sig 

mellan brukare med bil, cykel och till fots. Verksamheten pågår dygnet runt och omfattar 

många besök per arbetspass, vilket innebär att trafiksäkerhet är en central del av det 

dagliga arbetet. Intervjun visar att det finns en grundläggande medvetenhet om 

trafiksäkerhetsfrågornas betydelse, samtidigt som arbetet i stor utsträckning är praktiskt 

och situationsanpassat snarare än fullt ut systematiserat. 

Ledningen beskriver ett aktivt engagemang i trafiksäkerhetsfrågor genom dialog med 

medarbetare, uppföljning av incidenter och hantering av klagomål kopplade till körning. 

Trafiksäkerhet tas upp vid behov på arbetsplatsträffar, morgonmöten och i individuella 

samtal. Verksamheten har även infört alkolås i samtliga bilar och genomför regelbundna 

körkortskontroller. Trafiksäkerhet kopplas också till verksamhetens professionalitet och till 

att medarbetarna representerar kommunen ute i trafiken. 

Samtidigt framkommer flera utmaningar i trafiksäkerhetskulturen. Respondenterna 

beskriver att hjälmanvändningen bland cyklande medarbetare är låg trots att hjälmar finns 

att låna. Användningen bygger i stor utsträckning på eget ansvar eftersom cheferna inte 

kan kontrollera verksamheten dygnet runt. Det finns en tydlig ambition att skapa en kultur 

där trafiksäkert beteende är norm, men respondenterna upplever att detta fortfarande är ett 

utvecklingsområde. 

När det gäller uppföljning arbetar verksamheten främst med körkortskontroller, alkolås och 

incidenthantering. Däremot sker ingen systematisk uppföljning av exempelvis hastighet, 

bältesanvändning eller hjälmanvändning. Verksamheten har försökt införa elektroniska 

körjournaler för att kunna följa bland annat hastighetsefterlevnad, men arbetet har stoppats 

internt på grund av osäkerhet kring GDPR och integritetsfrågor. Kommunens 

representanter uttrycker frustration över detta eftersom digital körjournal samtidigt är ett 

uttalat krav i kommunen. 

Stress och tidspress framstår som de mest centrala trafiksäkerhetsriskerna i verksamheten. 

Akuta larm, många förflyttningar och krav på att snabbt ta sig mellan brukare skapar 

pressade situationer för medarbetarna. Även väder, halka och bristande vinterväghållning 

lyfts fram som viktiga riskfaktorer, både för bilister och cyklister. Verksamheten försöker 

hantera dessa risker genom att anpassa planeringen efter väderförhållanden och genom att 
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uppmana personalen att prioritera lugn och säkerhet framför tempo. Det finns också 

möjlighet för medarbetarna att få stöd av chef, samordnare eller trygghetsjour dygnet runt. 

Intervjun visar också att det finns vissa strukturer för riskhantering och säkerhetsstyrning. 

Incidenter och skador rapporteras till chef och följs upp genom skadeanmälningar och 

interna avvikelsesystem. Cheferna ansvarar för att utreda händelser och försöka förhindra 

att de upprepas. Samtidigt beskriver respondenterna att verksamheten behöver bli bättre på 

att sammanställa och analysera incidenter för att identifiera återkommande mönster och 

risker. Trafiksäkerhet är idag inte fullt integrerat i det systematiska arbetsmiljöarbetet, men 

respondenterna ser ett tydligt behov av att utveckla detta framöver och att arbeta mer 

strukturerat med trafiksäkerhetsfrågor inom verksamhetens ordinarie arbetsmiljöprocesser. 

Avslutningsvis uttrycker kommunens representanter ett tydligt intresse för fortsatt 

utveckling inom området. De lyfter särskilt behovet av ökad kunskap och fortbildning 

kring trafiksäkerhet, bättre analys av incidenter samt stöd i frågor kring digital uppföljning 

och integritet. Trafiksäkerhet ses som ett område där verksamheten har påbörjat ett arbete 

men där det finns stor utvecklingspotential, särskilt när det gäller att stärka 

trafiksäkerhetskulturen och integrera frågorna mer systematiskt i verksamhetsstyrningen. 

Sammantaget visar intervjun en verksamhet där trafiksäkerhet är närvarande i vardagen 

och där ledningen arbetar praktiskt med vissa säkerhetsfrågor, särskilt kring 

fordonshantering, incidentuppföljning och dialog med personal. Samtidigt är arbetet till 

stor del reaktivt och situationsstyrt snarare än fullt systematiserat. Det finns flera tydliga 

styrkor, till exempel hög medvetenhet om risker, fungerande incidentrapportering, alkolås 

och körkortskontroller, anpassning av planering efter väder och arbetsbelastning samt 

öppenhet för utveckling. Samtidigt framträder flera utvecklingsområden: 

 svag uppföljning av konkreta trafiksäkerhetsbeteenden, 

 låg hjälmanvändning, 

 begränsad systematik och analys, 

 avsaknad av tydlig integration i arbetsmiljöarbetet, 

 behov av utbildning och stärkt trafiksäkerhetskultur, 

 organisatoriska och juridiska hinder för digital uppföljning av hastighet. 
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Trafiksäkerhetskultur 

 

Figur 28. Uppfattningen om engagemanget för trafiksäkerhet hos ledning och kollegor i verksamhet 3 vid 

första mättillfället (vid andra mättillfället svarade för få på enkäten för resultaten ska kunna 

presenteras). Andel som instämmer eller instämmer fullständigt. 

Genomförda aktiviteter och erfarenheter från projektet 

Kommunen medverkande i efter-mätningen av trafiksäkerhetskultur. Däremot har ingen 

uppföljande intervju kunnat göras med den aktuella verksamheten och enhetschefen arbetar 

inte heller kvar.  
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Verksamhet 4 

Verksamhet 4 är ett företag med 57 anställda där samtliga i viss mån kör bil i tjänsten 

under arbetsdagen, särskilt i serviceverksamheten med totalt cirka 23 servicebilar. Körning 

utgör en betydande del av arbetet men är ännu inte en integrerad del av arbetsmiljöarbetet. 

Företaget befinner sig i en tidig mognadsfas vad gäller trafiksäkerhet, men visar tydlig 

insikt och utvecklingsvilja. 

Nuvarande trafiksäkerhetsarbete 

Medarbetarna kör i tjänsten dagligen, särskilt inom serviceverksamheten. Trots detta ses 

körning i nuläget inte som en integrerad del av arbetsmiljöarbetet, utan främst som ett sätt 

att ta sig mellan uppdrag och ärenden. Trafiksäkerhet hanteras i stor utsträckning som ett 

individuellt ansvar kopplat till att medarbetarna har körkort och följer gällande trafikregler. 

Företaget har vissa grundläggande strukturer på plats, såsom bilpolicyer, krav på viss 

fordonsutrustning samt rutiner för service och besiktning. Det finns även tekniska system, 

exempelvis elektroniska körjournaler, som skulle kunna möjliggöra uppföljning av 

körbeteenden. Dessa används dock inte i dagsläget för trafiksäkerhetsändamål. Uppföljning 

av hastighet, bältesanvändning eller andra trafiksäkerhetsfaktorer sker inte systematiskt, och 

trafikrelaterade incidenter rapporteras i praktiken inte inom det befintliga 

arbetsmiljösystemet. 

Engagemanget för trafiksäkerhet beskrivs som begränsat och främst situationsstyrt, även om 

det finns en växande medvetenhet om frågans betydelse. Trafiksäkerhet kopplas i viss mån 

till arbetsmiljö, hållbarhet och företagets varumärke, men har hittills inte varit ett prioriterat 

område i det systematiska arbetet. Samtidigt uttrycker både ledning och KMA-funktion en 

tydlig insikt om att detta är ett utvecklingsområde. 

Det finns i grunden goda förutsättningar att arbeta mer aktivt med trafiksäkerhet, bland annat 

genom etablerade forum för intern kommunikation och ett redan fungerande systematiskt 

arbetsmiljöarbete. De största utvecklingsbehoven handlar om att integrera trafiksäkerhet i 

befintliga processer, exempelvis genom att inkludera resor i riskbedömningar och 

arbetsplanering, utveckla tydligare riktlinjer för körning samt införa former för uppföljning 

och återkoppling. 

Sammanfattningsvis befinner sig företaget i ett tidigt skede vad gäller systematiskt 

trafiksäkerhetsarbete, men med en tydlig potential att utveckla arbetet genom att bygga 

vidare på befintliga strukturer och en ökad medvetenhet om frågans betydelse. Den samlade 

bedömning är ett verksamheten kännetecknas av: 

 Låg formalisering och systematik 

 Individbaserat ansvar 

 Goda tekniska grundförutsättningar 

 Tydlig insikt om brister och hög utvecklingspotential 
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Trafiksäkerhet ännu inte är integrerad i verksamhetsstyrningen, men där förutsättningar och 

vilja att utvecklas finns. Företaget identifierar själva flera viktiga utvecklingsområden: 

1. Integrera trafiksäkerhet i arbetsmiljöarbetet – se körning som ett arbetsmoment och 

införa riskbedömningar kopplade till resor. 

2. Öka systematik – rutiner för uppföljning och använda befintliga system (IA och 

elektroniska körjournaler). 

3. Förbättra planering – minska onödiga transporter och samordna arbetsuppdrag bättre. 

4. Tydligare styrning – utveckla policy med konkreta krav och tydliggöra förväntningar 

på förare. 

5. Möjlig teknikanvändning – utforska hastighetsuppföljning och eventuellt andra stödsystem. 

Trafiksäkerhetskultur 

 

Figur 29. Uppfattningen om engagemanget för trafiksäkerhet hos ledning och kollegor i verksamhet 4 vid 

de två mättillfällena. Andel som instämmer eller instämmer fullständigt. 

Genomförda aktiviteter under projektperioden 

Under året som företaget deltagit i projektet har man i viss utsträckning utvecklat sitt 

arbete med trafiksäkerhet, främst genom åtgärder kopplade till fordon. Företaget har gjort 

ett tydligt skifte i sina fordonsinköp, där fokus har flyttats från kostnad till säkerhet. Nya 

servicebilar med avancerade säkerhetssystem har införts (till exempel kollisionsvarning, 

förarövervakning) och man har även standardiserat och förbättrat bilinredningen genom att 

välja krocktestade lösningar – ”bort från egenbyggda lösningar” som var vanligare förr. 
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Parallellt har företaget arbetat med att minska transporterna, bland annat genom val av 

närmare leverantörer och organisatoriska förändringar som minskar behovet av resor i 

tjänsten. Det finns en potential att minska körsträckorna avsevärt (tusentals mil per år). 

Däremot har utvecklingen varit mer begränsad när det gäller uppföljning, systematik och 

aktivt engagemang i organisationen. Trafiksäkerhet är fortfarande inte integrerad i det 

systematiska arbetsmiljöarbetet, och någon regelbunden uppföljning av körbeteenden eller 

trafiksäkerhetsindikatorer sker inte. Uppföljning sker i huvudsak indirekt via 

försäkringsskador och skadegenomgångar. Engagemanget i organisationen beskrivs som 

ojämnt, där vissa medarbetare är mottagliga medan andra i mindre grad tar till sig frågan. 

Sammantaget kan konstateras att under projektåret har företaget främst utvecklat tekniska 

och organisatoriska förutsättningar (nivå 3). Utvecklingen inom engagemang, uppföljning 

och systematik (nivå 1, 2 och 4) är mer begränsad. Viss ökning av medvetenhet, framför 

allt i ledning/KMA-funktion. Samtidigt har företaget fått en ökad medvetenhet och 

identifierat konkreta nästa steg, särskilt kopplat till att integrera trafiksäkerhet i befintliga 

arbetsmiljöstrukturer (se nedan). 

Synpunkter på projektet och stödmaterialet 

De coachande seminarierna inom projektet upplevs som värdefulla, särskilt vad gäller 

möjligheten till erfarenhetsutbyte och att höra hur andra organisationer arbetar. Samtidigt 

framhålls att skillnader mellan branscher ibland gjort det svårt att omsätta lärdomar till den 

egna verksamheten, och att ett mer branschnära utbyte hade kunnat öka nyttan ytterligare. 

Det skulle också vara intressant med mer erfarenhetsutbyte med liknande verksamheter 

lokalt, till exempel lokala serviceföretag eller liknande byggverksamheter. 

Det stödmaterial som erbjudits inom projektet har i praktiken inte använts, främst på grund 

av tidsbrist. Samtidigt upplevs materialet, särskilt checklistan, som relevant och användbart. 

Utmaningen ligger snarare i att skapa utrymme och struktur för att använda det i det löpande 

arbetet. Möjlighet att integrera checklistan i skyddskommittémöten (som stående punkt) 

diskuterades under intervjun. 

Tankar om fortsatt arbete 

Framåt ser företaget ett behov av att i större utsträckning integrera trafiksäkerhet i befintliga 

strukturer, exempelvis genom att lyfta frågan i skyddskommitté och skyddsombudsmöten 

samt att förbättra rapporteringen av tillbud i trafiken. Det är dock viktigt att börja enkelt och 

bygga vidare stegvis, och använda befintliga strukturer snarare än skapa nya.  

Sammanfattningsvis har projektet bidragit till ökad medvetenhet och vissa konkreta 

förbättringar, men arbetet befinner sig fortfarande i ett tidigt skede där nästa steg handlar om 

att skapa systematik och kontinuitet i trafiksäkerhetsarbetet. Man ser också behov av riktade 

trafiksäkerhetsinsatser, till exempel temaveckor och kontroller av fordon och beteenden, 

samt tydligare branschperspektiv där det finns behov av att lyfta frågan mer i byggbranschen 

och skapa forum och stöd på branschnivå. 
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Verksamhet 5 

Verksamhet 5 är ett bussföretag som bedriver upphandlad linjetrafik, skolskjuts, 

beställnings-/turisttrafik samt viss verkstadsverksamhet. Företaget är certifierade inom 

kvalitet, miljö, arbetsmiljö och trafiksäkerhet. 

Nuvarande trafiksäkerhetsarbete 

Intervjun med representanterna från företaget visar att man arbetar aktivt och relativt 

systematiskt med trafiksäkerhetsfrågor, där trafiksäkerhet ses som en integrerad del av både 

verksamhetsstyrning, arbetsmiljö och kvalitet. Företaget beskriver ett starkt engagemang 

från ledning och trafikledning, där trafiksäkerhet prioriteras högt i det dagliga arbetet och 

där dialogen med chaufförerna är central. Chaufförer uppmuntras att avbryta eller ställa in 

trafik om väglag eller förhållanden inte upplevs som säkra, och ledningen upplever att både 

kommunen och beställare stöttar sådana beslut. Ledningen betonar vikten av att vara 

närvarande i verksamheten och att skapa en öppen kultur där incidenter, tillbud och 

förbättringsförslag diskuteras och används för lärande snarare än skuldbeläggning. 

Företaget använder flera olika kanaler för att kommunicera trafiksäkerhetsfrågor, bland 

annat intranät/app med push-notiser, Rakel, APT, YKB-utbildningar och daglig kontakt 

mellan trafikledning och förare. De beskriver samtidigt att verksamheten är geografiskt och 

tidsmässigt utspridd, vilket gör det utmanande att nå alla medarbetare kontinuerligt. 

Företaget arbetar med uppföljning av flera trafiksäkerhetsrelaterade områden, såsom skador 

och olyckor, kör- och vilotider, besiktningar, bältesanvändning hos förare och ett 

säkerhetskulturindex. Kundärenden används också som en viktig källa till information om 

trafiksäkerhet och körbeteenden. Många kundsynpunkter handlar om hård körning, dålig 

framförhållning och mobilanvändning under körning, där företaget beskriver att 

mobilanvändning är en uttalad nolltoleransfråga. 

Bältesanvändningen bland förarna uppges vara mycket hög. Däremot ses bältesanvändning 

bland passagerare, särskilt skolungdomar, som en stor utmaning. Förarna beskriver att äldre 

skolbarn ofta är motvilliga till att använda bälte och att detta kräver aktiv tillsyn och 

påminnelser.  

Hastighetsefterlevnad framstår däremot som det tydligaste utvecklingsområdet i företagets 

trafiksäkerhetsarbete. Företaget har tidigare deltagit i projekt med geofencing-baserad 

hastighetsuppföljning och ser stora möjligheter i tekniska lösningar för att följa upp 

hastighet, särskilt i känsliga miljöer som skolområden. Samtidigt upplevs juridiska frågor 

kring GDPR och personuppgifter som ett hinder för systematisk individuell uppföljning. 

Företaget efterfrågar därför mer aggregerade och praktiskt användbara system för 

uppföljning av hastighet. De ser stora möjligheter i tekniska lösningar och tror att krav på 

hastighetsuppföljning och geofencing-lösningar kommer bli vanligare i upphandlingar. 

En central fråga i intervjun är chaufförernas förutsättningar att köra trafiksäkert. Framför allt 

lyfts tidtabeller och tidspress inom linjetrafiken fram som en viktig utmaning. Företaget 
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beskriver att stressade tidtabeller riskerar att leda till hård körning, bristande framförhållning 

och stress hos förarna. Samtidigt framhålls att det finns en nära dialog med både chaufförer 

och beställare kring justering av tidtabeller och linjer för att skapa mer realistiska 

förutsättningar. Inom skoltrafiken upplevs större flexibilitet eftersom punktlighet inte är lika 

strikt styrande som i linjetrafiken. Där finns större acceptans för förseningar om det sker av 

säkerhetsskäl. 

Företaget beskriver också att de arbetar aktivt med fordonsunderhåll och teknisk säkerhet. 

Bussarna håller enligt företaget hög teknisk standard och är utrustade med moderna 

stödsystem. Samtliga fordon har alkolås och företaget genomför återkommande kontroller 

av exempelvis däck, bromsar och fordonsstatus. 

Det systematiska trafiksäkerhetsarbetet är nära kopplat till företagets ledningssystem och 

ISO-certifiering. Företaget beskriver hur arbetet med trafiksäkerhet, kvalitet, miljö och 

arbetsmiljö successivt integrerats till ett gemensamt arbetssätt. De använder ett 

rapporteringssystem för trafikhändelser, tillbud, avvikelser, risker och förbättringsförslag 

och arbetar aktivt med analyser och uppföljningar. Samtidigt uttrycker de att mycket av 

förbättringsarbetet fortfarande sker informellt i vardagen och därför inte alltid dokumenteras 

fullt ut.  

Företaget lyfter avslutningsvis flera områden som de vill utveckla vidare inom 

trafiksäkerhetsarbetet. Särskilt nämns hastighetsuppföljning, realistiska tidtabeller, 

förbättrad körstil/mjuk körning, arbete med bältesanvändning bland resenärer och fortsatt 

arbete med chaufförernas arbetsmiljö och stress. Företaget planerar också att starta en 

skyddskommitté eftersom verksamheten vuxit över 50 anställda. De ser detta som ytterligare 

ett forum för att arbeta med trafiksäkerhet tillsammans med förare och ledning. De ser 

forskningsprojektet som en möjlighet att utveckla och stärka detta arbete ytterligare. 
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Trafiksäkerhetskultur 

 

Figur 30. Uppfattningen om engagemanget för trafiksäkerhet hos ledning och kollegor i verksamhet 5 vid 

de två mättillfällena. Andel som instämmer eller instämmer fullständigt. 

Genomförda aktiviteter under projektperioden 

Intervjun visar att bussföretaget fortsatt utveckla sitt systematiska trafiksäkerhetsarbete 

under året och att flera av insatserna kan kopplas till nivåerna i Säkerhetstrappan. Företaget 

har en stark trafiksäkerhetskultur enligt genomförda mätningar (vid båda tillfällena) och en 

hög andel medarbetare har också uppfattat att aktiviteter genomförts under det gångna året 

för att öka trafiksäkerheten. 

På nivå 1, där fokus ligger på engagemang, kommunikation och säkerhetskultur, beskriver 

företaget att man fortsatt arbeta nära chaufförerna genom en närvarande ledning och tät 

vardaglig dialog. Företagsrepresentanten lyfter att ledningen och trafikledningen är 

närvarande i verksamheten och att mycket av arbetet sker genom daglig kommunikation och 

löpande dialog med förarna. Företaget beskriver också att man genomfört 

utbildningsinsatser kopplade till trygg och mjuk körning, där chaufförerna bland annat fått 

uppleva olika körsätt ur passagerarperspektiv för att öka förståelsen för fallolyckor, 

framförhållning och mjuk körning. Utbildningen upplevdes som uppskattad av förarna. 

På nivå 2, som handlar om struktur och uppföljning, har företaget vidareutvecklat sitt 

rapporteringsarbete. Under året har man lagt till nya funktioner i sitt system för 

fordonskontroll där chaufförer kan rapportera förbättringsförslag och avvikelser kopplade 
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till specifika linjer eller skolskjutsar. Företaget har även satt upp QR-koder i fordon och på 

depån för att göra det enklare att rapportera avvikelser och risker. Målet är att öka 

rapporteringen och samtidigt få chaufförerna att själva bli mer delaktiga i 

rapporteringsarbetet. Intervjun visar också att trafiksäkerhet fortsatt integreras i företagets 

ledningssystem inom kvalitet, arbetsmiljö och miljöarbete. Företaget beskriver att man 

genomgått och blivit godkända i sina certifieringar under året. 

På nivå 3, där fokus ligger på systematiskt förbättringsarbete och säkerhetsstyrning, 

framkommer att företaget fortsatt arbeta med säkerhetskultur och förbättringsarbete i 

vardagen. Företaget använder rapporterade avvikelser och chaufförernas synpunkter som 

underlag i förbättringsarbetet, bland annat kopplat till tidtabeller och trafikupplägg. Man 

beskriver också ett tydligt budskap i organisationen om att säkerhet alltid ska gå före 

tidtabell, vilket kommunicerats genom kampanjer och material till chaufförerna. Samtidigt 

framgår att företaget arbetar aktivt med att stödja chaufförer i svåra situationer och skapa 

trygghet i att prioritera säker körning även om det leder till förseningar. 

På nivå 4, som handlar om ett mer proaktivt och integrerat säkerhetsarbete, syns exempel på 

att trafiksäkerhetsfrågor allt tydligare kopplas till verksamhetsutveckling och långsiktigt 

lärande. Företaget beskriver att man har en positiv utveckling i sina säkerhetsmätningar och 

att resultaten stärker motivationen att fortsätta arbeta vidare med trafiksäkerhet. Samtidigt 

uttrycker företagsrepresentanten att trafiksäkerhetsarbetet aldrig blir ”färdigt”, utan att 

organisationen snarare befinner sig i ett kontinuerligt förbättringsarbete där målet är att 

fortsätta utvecklas. 

Synpunkter på projektet och stödmaterialet 

Företaget beskriver projektet och de coachande seminarierna som positiva och lärorika, 

framför allt genom möjligheten att få ta del av hur andra verksamheter arbetar med 

trafiksäkerhet. Företagsrepresentanten lyfter att det varit intressant att höra hur andra 

organisationer arbetar, särskilt företag och verksamheter med andra förutsättningar och 

resurser än deras egna. Det upplevdes också som värdefullt att få ta del av erfarenheter från 

andra branscher och få nya perspektiv på trafiksäkerhetsfrågor. 

Samtidigt framkommer att skillnaderna mellan organisationerna ibland gjorde 

erfarenhetsutbytet mer utmanande, eftersom deltagarna kom från olika branscher och hade 

kommit olika långt i sitt trafiksäkerhetsarbete. Företaget upplevde också att det inte skapades 

så mycket direktkontakt mellan organisationerna utanför seminarierna, även om själva 

erfarenhetsutbytet under träffarna upplevdes som givande. 

Stödmaterialet i projektet – såsom checklistor, vägledningar och idéskriften ”Trafiksäkra 

verksamheten” – diskuteras framför allt i relation till företagets befintliga arbete. Intervjun 

ger intrycket att materialet fungerat som ett stöd för reflektion och strukturering snarare än 

som ett helt nytt arbetssätt. Företaget beskriver att de redan hade ett relativt etablerat 

trafiksäkerhetsarbete, men att projektet och materialet hjälpt till att sätta ord på och 

synliggöra delar av arbetet. Det verkar också ha bidragit till att stärka fokus på frågor som 

rapportering, säkerhetskultur och uppföljning. 
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Överlag ger intervjun intrycket att seminarierna bidrog till inspiration, reflektion och 

bekräftelse på det arbete företaget redan gör, snarare än att de ledde till helt nya arbetssätt. 

Företaget är dock en relativt liten organisation där många personer har flera roller samtidigt, 

vilket begränsar möjligheten att arbeta mer omfattande med vissa delar av materialet. 

Arbetet behöver därför anpassas till verksamhetens storlek och resurser. 

Tankar om fortsatt arbete 

Intervjun visar att företaget ser trafiksäkerhetsarbetet som ett långsiktigt och kontinuerligt 

förbättringsarbete. Företaget lyfter särskilt vikten av att fortsätta arbeta med säkerhetskultur, 

rapportering och chaufförernas förutsättningar att köra säkert. 

Ett fortsatt fokusområde är arbetet med trygg och mjuk körning samt att minska stress och 

tidspress i trafiken. Företaget betonar fortsatt budskapet att säkerhet alltid ska gå före 

tidtabell. Man vill också fortsätta utveckla rapporteringssystemet och få chaufförerna mer 

delaktiga i förbättringsarbetet. 

Intervjun visar även att hastighetsuppföljning fortfarande är en aktuell fråga, men att 

företaget upplever utmaningar kopplade till teknik, tillförlitlighet och integritetsfrågor. 

Företaget hade testat ett system för hastighetsuppföljning men upplevde både tekniska 

brister och viss tveksamhet bland chaufförerna. 

Samtidigt uttrycker företaget en vilja att fortsätta utveckla trafiksäkerhetsarbetet stegvis och 

att behålla den positiva utveckling som man upplever att man haft under de senaste åren. 
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Verksamhet 6  

Verksamhet 6 är ett bussföretag som band annat utför skoltransporter, beställningstrafik, 

särskild kollektivtrafik och linjetrafik. Verksamheten är geografiskt spridd över flera orter. 

Företaget befinner sig i en pågående förändrings- och tillväxtfas. Representanterna från 

företaget beskriver organisationen som relativt “ung” när det gäller systematiskt arbete med 

trafiksäkerhet och säkerhetskultur, trots lång erfarenhet i branschen. 

Nuvarande trafiksäkerhetsarbete 

Företaget befinner sig i en utvecklingsfas där trafiksäkerhetsarbetet håller på att gå från att 

vara relativt personberoende och osystematiskt till att bli mer strukturerat och integrerat i 

verksamheten. Företaget beskriver själva att de historiskt haft fokus på tillväxt och drift, 

medan det systematiska trafiksäkerhetsarbetet varit eftersatt. Samtidigt finns ett tydligt 

engagemang från ledningen att stärka arbetet genom nya roller, tydligare ansvar och 

utvecklade processer för kvalitet, arbetsmiljö och säkerhet. 

När det gäller engagemang och säkerhetskultur lyfter respondenterna fram att säkerhet 

numera kommuniceras mer aktivt, både internt och externt. Budskap som ”säkerhet först” 

och att förarna har mandat att säga stopp om något inte känns trafiksäkert har börjat förankras 

i organisationen. Samtidigt beskriver företaget en kultur där förare ofta känner stark 

yrkesstolthet och ansvar för att hålla tider, vilket ibland kan skapa stress och risk för att 

trafiksäkerheten prioriteras ned. 

Uppföljning av trafiksäkerhetsfaktorer som hastighet, bältesanvändning och alkohol sker 

idag delvis, men arbetet beskrivs som begränsat och främst reaktivt. Företaget har alkolås i 

bussarna och genomför drogtester på delar av personalen. Hastighetsuppföljning finns i vissa 

trafikavtal genom ISA-system, men används främst efter klagomål eller incidenter. 

Samtidigt pågår ett arbete för att utveckla mer proaktiv uppföljning och egna 

hastighetskontroller, särskilt i skolmiljöer. 

Stress och tidspress lyfts fram som de största trafiksäkerhetsriskerna i verksamheten. 

Verksamheten är dynamisk med många ändringar och täta omlopp av körningar, vilket 

ibland leder till tajta scheman och risk för pressade förare. Företaget beskriver att det ännu 

saknas tydliga och systematiska riktlinjer för planeringsmarginaler och arbetsupplägg, men 

att frågan diskuteras allt mer aktivt. Samtidigt betonas att trafiksäkerhet måste väga tyngre 

än punktlighet när dessa mål står i konflikt. 

Intervjun visar också att företaget har börjat arbeta mer aktivt med riskbedömningar och 

säkerhetsstyrning. Bland annat genomförs nu riskanalyser av skoltrafiklinjer och ett nytt 

avvikelse- och rapporteringssystem införs för att samla kvalitets-, arbetsmiljö- och 

trafiksäkerhetsavvikelser i ett gemensamt system. Respondenterna återkommer flera gånger 

till behovet av att utveckla ”systematik” – att mäta, följa upp, dokumentera och arbeta mer 

långsiktigt och enhetligt med trafiksäkerhet i hela organisationen. 



Bilaga 4: Rapporter för medverkande verksamheter 

 

98:122 

Intervjun präglas av en hög grad av självkritik och öppenhet kring brister i det systematiska 

trafiksäkerhetsarbetet. Samtidigt framträder ett starkt engagemang för att utveckla 

verksamheten. Centrala teman är: 

 övergång från personberoende till systematik, 

 behov av bättre uppföljning och struktur, 

 stress och tidspress som trafiksäkerhetsrisk, 

 kultur och yrkesstolthet som både resurs och risk, 

 betydelsen av samsyn mellan ledning, trafikledning och förare, 

 behov av bättre samverkan med beställare och kommuner. 

Trafiksäkerhetskultur 

 

Figur 31. Uppfattningen om engagemanget för trafiksäkerhet hos ledning och kollegor i verksamhet 6 vid 

de två mättillfällena. Andel som instämmer eller instämmer fullständigt. 

Genomförda aktiviteter under projektperioden 

Under det senaste året beskriver företaget flera förändringar och initiativ kopplade till 

trafiksäkerhetsarbetet. Trafiksäkerhet har fått en mer framträdande roll i organisationen 

genom en omorganisation där frågor om säkerhet och trafiksäkerhet lyfts högre upp på 

agendan. En särskild funktion med ansvar för kvalitet, arbetsmiljö och säkerhet har också 

fått ett tydligare fokus på trafiksäkerhet. 

Företaget beskriver även att ansvar för trafiksäkerhet har fördelats längre ut i organisationen 

genom tydligare arbetsbeskrivningar för driftchefer och trafikledare. Man betonar att 



Bilaga 4: Rapporter för medverkande verksamheter 

 

99:122 

trafiksäkerhet nu prioriteras högre än att exempelvis hålla tidtabeller, och att det viktigaste 

är att resor genomförs säkert utan att människor skadas. 

När det gäller uppföljning och kontroll har företaget investerat i ett nytt system som 

möjliggör realtidsuppföljning av bussarnas hastigheter och positioner. Systemet gör det 

möjligt att både följa körning i realtid och gå tillbaka och analysera kördata i efterhand, 

vilket tidigare inte varit möjligt. Företaget genomför sedan tidigare alkoholkontroller i 

samtliga bussar och drogtester på cirka 10 procent av förarna varje år. 

Företagsrepresentanten beskriver samtidigt att trafiksäkerhetsfrågorna diskuteras oftare 

inom verksamheten idag, även om det är svårt att avgöra om det ännu lett till tydliga 

beteendeförändringar ute i trafiken. Representanten reflekterar också över att verksamheten 

faktiskt genomfört fler åtgärder än han först tänkte på när intervjun inleddes. 

Vidare nämns att företaget arbetar vidare med certifieringsfrågor och står inför en 

omcertifiering inom trafiksäkerhetsområdet. 

Synpunkter på projektet och stödmaterialet 

Företaget beskriver projektets coachande seminarier och erfarenhetsutbyten som positiva 

och värdefulla. Särskilt uppskattat har varit möjligheten att få ta del av andra verksamheters 

perspektiv och lösningar. Företagsrepresentanten beskriver att seminarierna bidragit till att 

“öppna blicken” och inspirerat till att tänka på nya sätt kring trafiksäkerhetsfrågor. 

Det framhålls också som positivt att erfarenhetsutbytet inte enbart skett mellan bussbolag, 

utan även tillsammans med andra typer av verksamheter såsom hemtjänst och byggföretag. 

Detta upplevdes ge nya perspektiv och idéer. Samtidigt framkommer att kontakterna mellan 

verksamheterna främst skett inom ramen för seminarierna och att det inte utvecklats något 

större fortsatt erfarenhetsutbyte utanför projektets aktiviteter. 

Företaget beskriver att Trafikverkets stödmaterial inte använts fullt ut, men att delar av 

materialet sannolikt inspirerat verksamhetens interna kommunikation och formuleringar 

kring trafiksäkerhet. Företagsrepresentanten upplever dock att materialet är omfattande och 

svårt att hinna sätta sig in i fullt ut. 

I intervjun lyfts också tankar kring hur materialet skulle kunna göras mer lättillgängligt. 

Företagsrepresentanten menar att kortare filmer eller digitalt material anpassat för 

mobiltelefon skulle fungera bättre i deras verksamhet. Han beskriver att förare exempelvis 

skulle kunna ta del av material under raster eller väntetid, vilket skulle göra det enklare att 

använda i praktiken. Det uttrycks en positiv inställning till att materialet vidareutvecklas och 

att resultaten från projektet kan bidra till fortsatt inspiration i verksamheten framöver. 

Tankar om fortsatt arbete 

Inför framtiden beskriver företaget att man vill fortsätta utveckla användningen av det nya 

uppföljningssystemet och lära sig använda dess funktioner bättre i det fortsatta 

trafiksäkerhetsarbetet. 
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Det framkommer också att företaget ser värde i fortsatt inspiration och erfarenhetsutbyte 

kring trafiksäkerhetsfrågor. Slutrapporten från projektet beskrivs som något som kan fungera 

som ett viktigt inspirationsdokument för fortsatt utveckling av verksamhetens arbete. 

Sammantaget ger intervjun bilden av en verksamhet där trafiksäkerhet fått en tydligare 

organisatorisk prioritet under året, där flera konkreta åtgärder genomförts och där projektet 

bidragit till ökad reflektion och diskussion kring trafiksäkerhetsfrågor. 



Bilaga 4: Rapporter för medverkande verksamheter 

 

101:122 

Verksamhet 7 

Verksamhet 7 är ett bussföretag som främst bedriver kollektivtrafik med buss, men även viss 

tåg- och båttrafik samt viss servicereseverksamhet. Verksamheten är geografiskt spridd över 

flera regioner i Sverige. De intervjuade företagsrepresentanterna arbetar med trafiksäkerhet, 

skadehantering och säkerhetsutredningar. De beskriver ett arbete med olycksutredningar, 

statistikuppföljning, utbildning och stöd till verksamheterna. 

Nuvarande trafiksäkerhetsarbete 

Företaget bedriver ett relativt omfattande och systematiskt trafiksäkerhetsarbete där 

trafiksäkerhet integreras i både den operativa verksamheten och i ledningssystemet. 

Trafiksäkerhetsarbetet präglas av kontinuerlig uppföljning, återkommande analyser av 

olyckor och avvikelser samt en tydlig organisatorisk struktur med centrala 

säkerhetsfunktioner och lokala enhetschefer. 

När det gäller engagemang för trafiksäkerhet beskriver respondenterna att företaget har en 

central säkerhetsavdelning som arbetar med säkerhetsstyrning, olycksutredningar, 

utbildning och stöd till verksamheterna. Trafiksäkerhet följs upp i månatliga möten där 

statistik, olyckor och säkerhetsavvikelser analyseras. Chefer och ledare genomgår 

obligatoriska utbildningar inom trafiksäkerhet, och det finns en uttalad ambition att skapa 

en kultur där avvikelser rapporteras och används i förbättringsarbetet. Samtidigt betonas 

förarens individuella ansvar starkt – respondenterna framhåller att det yttersta ansvaret ligger 

hos föraren när fordonet framförs. 

Intervjun visar också att företaget arbetar systematiskt med uppföljning av 

trafiksäkerhetsrelaterade faktorer. Företaget använder ett centralt avvikelsesystem där 

olyckor, tillbud och andra säkerhetsrelaterade händelser registreras och följs upp. Man 

analyserar bland annat vägtrafikolyckor, kollisioner, avåkningar, kör- och vilotider, 

brandtillbud och säkerhetsavvikelser. Uppföljningen sker genom nivåsystem där avvikelser 

kan leda till krav på handlingsplaner. 

Hastighet och bältesanvändning är områden som företaget arbetar aktivt med. Försök pågår 

med geofencing på vissa busslinjer för att begränsa hastigheten automatiskt utifrån gällande 

hastighetsgräns. Företaget utvecklar också tekniska lösningar där förarstödssystem ska 

kunna varna vid fortkörning och skicka information vidare till ansvariga chefer. För att 

underlätta uppföljning av bältesanvändning har företaget även testat röda säkerhetsbälten, 

eftersom dessa är enklare att upptäcka visuellt än traditionella svarta bälten. 

En tydlig del av trafiksäkerhetsarbetet handlar om att skapa säkra förutsättningar i 

trafikmiljön. Respondenterna återkommer flera gånger till att många incidenter snarare beror 

på brister i trafikmiljön än på enskilda förares agerande. Företaget arbetar därför med 

provkörningar, analyser av problemplatser och dialog med kommuner, väghållare och 

entreprenörer kring vägarbeten och trafiklösningar. Särskilt vägarbeten och så kallade TA-
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planer [trafikanordningsplaner] beskrivs som ett återkommande problemområde där 

bussarnas storlek och överhäng ofta underskattas. 

Väder, halka, vind och trötthet lyfts också fram som centrala riskfaktorer. Respondenterna 

beskriver flera olyckor där exempelvis väderförhållanden och förartrötthet varit bidragande 

orsaker. Samtidigt framhålls att företaget vill utveckla utbildningsinsatser kring 

riskmedvetenhet och defensiv körning ytterligare. Man ser även stor potential i tekniska 

förarstödssystem som kan hjälpa föraren att upptäcka trötthet, hålla fordonet inom körfältet 

och bromsa automatiskt vid fara. 

Sammantaget visar intervjun att företaget har ett relativt moget system för säkerhetsstyrning 

där trafiksäkerhetsarbetet bygger på kontinuerlig uppföljning, riskanalyser, handlingsplaner 

och lärande från olyckor och avvikelser. Arbetet präglas av en kombination av tekniska 

lösningar, organisatorisk uppföljning och utbildningsinsatser. Samtidigt identifierar 

respondenterna flera utvecklingsområden, bland annat behov av förbättrad utbildning, bättre 

samverkan kring trafiksäkerhetsfrågor och fortsatt utveckling av tekniska stödsystem. 

Trafiksäkerhetskultur 

 

Figur 32. Uppfattningen om engagemanget för trafiksäkerhet hos ledning och kollegor i verksamhet 7 vid 

de två mättillfällena. Andel som instämmer eller instämmer fullständigt. 
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Genomförda aktiviteter under projektperioden 

Den uppföljande intervjun visar att företaget har genomfört flera konkreta insatser för att 

stärka trafiksäkerhetsarbetet under det senaste året. Företaget har arbetat mer systematiskt 

med säkerhetskultur, där begreppet nu integreras i utbildningar och chefsutveckling. En 

utbildningsplan för säkerhetskultur har tagits fram tillsammans med kursmaterial och 

elevkort, och säkerhetskultur ingår numera i chefsutbildningar samt successivt även i den 

obligatoriska YKB-utbildningen för bussförare. Arbetet har också breddats från en grupp 

utbildare till att omfatta samtliga utbildningsansvariga inom företaget. 

På en operativ nivå beskriver företagets representanter ett omfattande arbete med att stärka 

förarnas kompetens. Alla förare har genomgått en teknisk utbildning i busskörning där 

förare med många tidigare händelser blandats med mer erfarna förare. Enligt 

representanterna har utbildningen lett till en tydlig minskning av antalet händelser bland de 

förare som tidigare varit mest olycksdrabbade. Företaget har dessutom infört 

halkkörningsutbildningar och särskild certifiering för förare av boggibussar, vilket redan 

uppges ha minskat antalet typiska skador med dessa fordon. 

Arbetet med uppföljning och lärande har också utvecklats. Nyckeltal för trafiksäkerhet, 

såsom skadekostnader och antal skador följs numera upp veckovis. Säkerhetsfrågor 

diskuteras löpande med förarna genom veckobrev, medarbetardialoger, arbetsplatsträffar 

och utbildningstillfällen. Företagsrepresentanterna beskriver att detta har bidragit till ökad 

medvetenhet om trafiksäkerhet i hela organisationen och att verksamheten minskat sina 

skadekostnader. 

Företaget har även fortsatt utveckla tekniska lösningar för säkrare körning. Geofencing 

används på vissa sträckor för att begränsa hastigheten, och på andra platser används 

mjukare förarstöd som påminner om att anpassa hastigheten. Samtidigt beskriver 

företagsrepresentanterna att ett pilotförsök med hård geofencing mötte motstånd från 

förarna och därför avslutades, vilket illustrerar vikten av att kombinera tekniska lösningar 

med ett förankrat förändringsarbete. 

Slutligen lyfter den uppföljande intervjun fram ett ökat fokus på att hantera stress och 

tidspress. Förarna uppmuntras att inte själva ta ansvar för förseningar utan istället kontakta 

trafikledningen, som aktivt arbetar med att avlasta förarna och hitta lösningar i realtid. 

Respondenterna beskriver detta som en viktig del i att minska stressrelaterade olyckor och 

skapa en mer trafiksäker arbetsmiljö. 

Synpunkter på projektet och stödmaterialet 

Företagets representanter beskriver projektets coachande seminarier och erfarenhetsutbyte 

som värdefulla. Framför allt lyfts möjligheten att ta del av andra verksamheters arbetssätt 

och få konkreta idéer och lösningar från organisationer med liknande utmaningar. 

Erfarenhetsutbytet beskrivs som ett komplement till företagets interna nätverk och 

månatliga säkerhetsmöten och har gett inspiration till fortsatt utveckling av det egna 
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trafiksäkerhetsarbetet. Samtidigt framgår att företaget redan har väl etablerade interna 

forum för erfarenhetsutbyte mellan säkerhetsfunktioner och affärsområden, vilket innebär 

att projektet främst har bidragit med nya perspektiv utifrån snarare än att skapa helt nya 

arbetssätt. 

När det gäller stödmaterialet för Trafiksäkra verksamheten ser representanterna från 

företaget ett behov av mer praktiskt användbart utbildningsmaterial som enkelt kan 

användas i den egna verksamheten, exempelvis filmer och annat pedagogiskt material som 

kan integreras i internutbildningar och YKB-utbildningen. De efterfrågar särskilt material 

som kan användas av flera organisationer och som stöds av nationella aktörer såsom 

Trafikverket och Arbetsmiljöverket. Som exempel lyfter de fram en äldre utbildningsfilm 

om bromsteknik som är bra innehållsmässigt men behöver uppdateras eftersom dagens 

bussar och teknik skiljer sig från när filmen producerades. 

Tankar om fortsatt arbete 

Den uppföljande intervjun visar att företaget ser fortsatt utbildning och systematiskt 

lärande som centrala delar i det framtida trafiksäkerhetsarbetet. Företagsrepresentanterna 

betonar vikten av att fortsätta utveckla säkerhetskulturen genom återkommande 

utbildningar, dialog med förare och ett kontinuerligt ledningsengagemang. 

De ser också ett behov av att fördjupa analyserna av olyckor och skador för att bättre förstå 

bakomliggande orsaker och kunna arbeta mer förebyggande. Samtidigt lyfts vikten av 

fortsatt samverkan med trafikbeställare kring tidtabeller och trafikupplägg, eftersom 

förseningar och tidspress fortfarande bedöms vara en viktig bakomliggande faktor till 

olyckor. Respondenterna beskriver därför ett mer proaktivt samarbete mellan trafikledning 

och förare som en viktig utveckling för att minska stress och stärka trafiksäkerheten. 

Övergripande ger uppföljningsintervjun bilden av en verksamhet som under en längre tid, 

och under projektperioden, har gått från att främst arbeta med enskilda säkerhetsåtgärder 

till att i högre grad integrera trafiksäkerhet i utbildning, ledarskap, uppföljning och den 

dagliga driften. Arbetet präglas av en ambition att utveckla säkerhetskulturen långsiktigt 

och att kombinera tekniska, organisatoriska och beteendeinriktade åtgärder.  
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Verksamhet 8 

Verksamhet 8 är ett bussföretag som utför upphandlad busstrafik och har verksamhet ett stort 

att orter i landet. Företagsrepresentanten arbetar centralt med trafiksäkerhet och beskriver en 

organisation i förändring där trafiksäkerhet har fått en allt mer central strategisk betydelse 

de senaste åren. Trafiksäkerhet ses inte enbart som en fråga för förare utan som ett ansvar 

som ska genomsyra hela organisationen. Samtidigt menar representanten att bussbranschen 

generellt historiskt varit mer reaktiv än preventiv i sitt säkerhetsarbete och att företaget nu 

försöker utveckla ett mer systematiskt, proaktivt och datadrivet trafiksäkerhetsarbete. Ett 

återkommande tema i intervjun är spänningen mellan trafiksäkerhet och krav på punktlighet 

från trafikhuvudmän och beställare. 

Nuvarande trafiksäkerhetsarbete 

Företaget beskriver ett trafiksäkerhetsarbete som är under tydlig utveckling mot ett mer 

systematiskt, förebyggande och datadrivet arbetssätt. Man ser sig som en aktör med stor 

påverkan på trafiksäkerheten genom sin omfattande verksamhet med kollektivtrafik över 

hela Sverige. Trafiksäkerhet beskrivs som ett gemensamt ansvar som omfattar hela 

organisationen – från ledning och planering till underhåll, förare och beställare. 

När det gäller engagemang för trafiksäkerhet framhåller företaget att säkerhetsfrågorna fått 

en mer strategisk tyngd under senare år. Man har rekryterat särskild säkerhetskompetens och 

arbetar med att bygga en gemensam säkerhetskultur i organisationen. Trafiksäkerhet 

kommuniceras genom utbildningar, onboarding, arbetsplatsträffar, informationskampanjer 

och så kallade resenärslöftesdagar med olika säkerhetsteman. Företagets ”resenärslöfte” – 

att resan ska vara säker, trygg och ske i en säker arbetsmiljö – fungerar som en övergripande 

utgångspunkt för säkerhetsarbetet. 

Inom uppföljning av trafiksäkerhetsfaktorer lyfts särskilt företagets satsning på 

hastighetsuppföljning fram. Genom företagets system för hastighetsuppföljning kopplas 

bussarnas position och hastighet till gällande hastighetsgränser, vilket gör det möjligt att 

följa hastighetsefterlevnad på både grupp- och individnivå. Företaget beskriver systemet 

som ett stöd för förarna snarare än ett kontrollverktyg, med syfte att skapa en tryggare och 

mindre stressande arbetssituation. Företaget arbetar även med alkolås, regler kring 

mobiltelefonanvändning och uppföljning av bältesanvändning. Förarnas bältesanvändning 

är hög, medan användningen bland resenärer beskrivs som mycket låg och som en viktig 

framtida trafiksäkerhetsutmaning. 

När det gäller förutsättningar för trafiksäkra resor och transporter lyfter respondenterna 

framför allt fram konflikten mellan trafiksäkerhet och krav på punktlighet. Tidtabeller och 

vitesstyrning från beställare upplevs skapa stress och risk för osäkra beteenden. Företaget 

menar att trafiksäkerheten behöver väga tyngre i dialogen med trafikhuvudmän och 

beställare. Även infrastrukturen beskrivs som en viktig faktor, exempelvis genom smala 

vägar, vägarbeten, hållplatsutformning och vinterväghållning. Företaget arbetar också med 

riskanalyser av linjesträckningar och lokala instruktioner för förare. Inom den särskilda 
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kollektivtrafiken identifieras ytterligare trafiksäkerhetsutmaningar kopplade till transporter 

av personer med funktionsnedsättning och specialanpassade fordon. 

Avseende system för säkerhetsstyrning beskriver man att företaget håller på att utveckla mer 

gemensamma och enhetliga säkerhetsprocesser inom koncernen. Historiskt har arbetet varit 

mer decentraliserat och styrt av olika beställares krav. Företaget har etablerade system för 

rapportering och hantering av olyckor och incidenter, men ser behov av att bli bättre på att 

fånga upp riskobservationer och tillbud innan olyckor inträffar. Respondenterna betonar 

också kopplingen mellan trafiksäkerhet och systematiskt arbetsmiljöarbete och beskriver 

trafiksäkerhet som en integrerad del av organisationens övergripande säkerhetsstyrning. 

Några övergripande teman återkommer genom hela intervjun: 

 Trafiksäkerhet ses som ett systemansvar snarare än enbart ett föraransvar. 

 Punktlighet och beställarkrav skapar betydande säkerhetsutmaningar. 

 Företaget vill gå från reaktivt till preventivt säkerhetsarbete. 

 Datadriven uppföljning, särskilt av hastighet, ses som en viktig framtidsfråga. 

 Säkerhetskultur och kommunikation lyfts som avgörande. 

 Företaget vill ta en mer aktiv expertroll gentemot beställare och samhälle. 

 Resenärernas beteenden, särskilt låg bältesanvändning, ses som en stor utmaning. 

Trafiksäkerhetskultur 

 

Figur 33. Uppfattningen om engagemanget för trafiksäkerhet hos ledning och kollegor i verksamhet 8 vid 

de två mättillfällena. Andel som instämmer eller instämmer fullständigt. 
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Genomförda aktiviteter under projektperioden 

Företaget menar att det inte skett några stora förändringar i det dagliga trafiksäkerhetsarbetet 

i det trafikområde som deltog i projektet. Företaget menar att detta delvis beror på att man 

redan före projektet hade ett relativt välutvecklat systematiskt trafiksäkerhetsarbete på 

bolagsnivå. Samtidigt framkommer att flera strategiskt viktiga förändringar har initierats 

centralt under året. 

Den viktigaste förändringen är att säkerhetsorganisationen har involverats betydligt tidigare 

i verksamheten, framför allt i anbuds- och uppstartsprocesser. Tidigare har trafiksäkerhets-

frågor främst hanterats efter att ett kontrakt vunnits, medan man nu försöker integrera 

säkerhetsfrågor redan i anbudsskedet. Exempelvis analyseras nu i större utsträckning om 

fordon, vägar och infrastruktur är kompatibla innan anbud lämnas. 

Företaget har också utvecklat sitt arbete med linjeriskanalyser. Riskidentifiering ska nu 

genomföras tidigare och mer systematiskt, med fokus på både kända riskplatser och på hur 

mänskliga faktorer kan påverka säkerheten. Ett nytt arbetssätt och nya mallar för 

riskanalyser har tagits fram under året. 

Intervjun visar också att bussföretaget i högre grad börjat tillämpa ett MTO-perspektiv 

(människa–teknik–organisation), där man försöker förstå hur organisatoriska och mänskliga 

faktorer påverkar trafiksäkerheten. 

Företagsrepresentanten betonas att utvecklingen inte nödvändigtvis syns i resultaten från det 

deltagande trafikområdet. Där har ett mycket ansträngt verksamhetsläge präglat året med 

nytt kontrakt, försenade bussleveranser, personalbrist, schemaproblem och omfattande 

operativa utmaningar. Det syns i resultaten från enkätmätningen av trafiksäkerhetskultur. 

Synpunkter på projektet och stödmaterialet 

Intervjun innehåller relativt få direkta kommentarer om stödmaterialet. Däremot framgår att 

bussföretaget uppskattar arbetssätt som hjälper organisationen att tänka mer systematiskt 

kring trafiksäkerhetsrisker och säkerhetsstyrning. Utifrån intervjun förefaller stödmaterialets 

största värde vara att det bidragit till ett mer strukturerat resonemang kring trafiksäkerhet 

och säkerhetskultur, snarare än att det lett till omfattande nya aktiviteter. För en organisation 

med hög grundläggande trafiksäkerhetsmognad verkar materialet framför allt ha fungerat 

som ett stöd för vidareutveckling snarare än för att etablera nya grundläggande rutiner. 

Intervjun visar att företaget upplevt projektet och seminarierna som värdefulla, framför allt 

genom möjligheten till erfarenhetsutbyte med andra organisationer. Det beskrivs som 

lärorikt att få ta del av hur andra företag arbetar med trafiksäkerhet och vilka utmaningar de 

möter. Diskussionerna verkar också ha bidragit till reflektion kring det egna arbetssättet och 

gett inspiration till fortsatt utveckling. 

De coachande seminarierna upplevs ha fungerat som stöd för att hålla trafiksäkerhetsfrågor 

levande över tid. Företaget beskriver att det varit positivt att få ett forum där man kunnat 

diskutera både praktiska frågor och mer strategiska perspektiv på säkerhetsarbete. Även om 
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många frågor redan var kända internt verkar projektet ha hjälpt till att strukturera arbetet och 

skapa ett tydligare fokus. Särskilt värdefullt verkar ha varit att få bekräftelse på att flera 

utmaningar delas av andra aktörer, exempelvis konflikter mellan punktlighet, produktion 

och trafiksäkerhet. Erfarenhetsutbytet beskrivs därför inte bara som kunskapsöverföring 

utan också som ett sätt att skapa legitimitet och stöd för fortsatt utvecklingsarbete. 

Stödmaterialet upplevs generellt som användbart och som ett bra underlag för diskussion 

och självreflektion kring den egna organisationens trafiksäkerhetsarbete. Materialet beskrivs 

ha hjälpt till att strukturera tankar kring olika delar av säkerhetsarbetet och synliggjort 

områden där organisationen redan kommit långt respektive områden där fortsatt utveckling 

behövs. Särskilt uppskattat verkar ha varit att materialet kopplade samman konkreta frågor 

med ett mer övergripande och systematiskt perspektiv på trafiksäkerhet. Säkerhetstrappan 

verkar ha fungerat som ett pedagogiskt stöd för att förstå utvecklingsnivåer och diskutera 

nästa steg i arbetet. Samtidigt framkommer att vissa delar av materialet upplevdes som 

relativt omfattande och att det ibland kan vara svårt att omsätta övergripande resonemang i 

praktisk verksamhet. Det finns därför ett behov av fortsatt konkretisering och anpassning till 

olika typer av verksamheter och roller. 

Tankar om fortsatt arbete 

På bolagsnivå har företaget blivit tydligare och mer systematiska i sitt trafiksäkerhetsarbete. 

Samtidigt visar resultaten från det trafikområde som medverkat i projektet en försämring av 

trafiksäkerhetskulturen. Företagsrepresentantens förklaring är att detta sannolikt inte främst 

handlar om minskat säkerhetsengagemang, utan om att medarbetarna under året påverkats 

av ett pressat verksamhetsläge med trafikstart, schemaproblem, personalbrist, försenade 

bussleveranser och allmänt missnöje. Intervjun illustrerar därmed hur trafiksäkerhetskultur 

påverkas av den bredare arbetsmiljön och verksamhetens förutsättningar.  

En viktig slutsats från intervjun är att företaget inte ser trafiksäkerhet som ett separat område, 

utan som nära kopplat till organisationens förmåga att skapa goda arbetsförhållanden, 

fungerande planering och rimliga förutsättningar för medarbetarna. Det är också i detta 

sammanhang som den observerade nedgången i trafiksäkerhetskultur behöver förstås. 

Trafiksäkerhetsarbetet behöver fortsätta utvecklas långsiktigt och integreras ännu tydligare 

i verksamhetsstyrningen. Företaget lyfter särskilt behovet av att stärka det förebyggande 

arbetet och att arbeta ännu mer med riskidentifiering innan olyckor inträffar. Framåt ser 

företaget behov av att fortsätta utveckla: 

 tidigare och mer systematisk riskhantering, 

 integration av säkerhetsfrågor i anbuds- och uppstartsprocesser, 

 användning av MTO-perspektiv, 

 tekniska barriärer som kan kompensera för mänskliga misstag, 

 samt ett fortsatt arbete med arbetsmiljö och förutsättningar för förarna. 

Ytterligare en viktig fråga som återkommer rör relationen mellan trafiksäkerhet och 

produktionskrav, exempelvis punktlighet och tidtabeller. Företaget menar att trafiksäkerhet 
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behöver få större tyngd i dialogen med beställare och trafikhuvudmän och att 

incitamentssystem kan motverka säkra arbetssätt. 

Företagsrepresentanten lyfter också vikten av fortsatt arbete med säkerhetskultur, ledarskap 

och kommunikation inom organisationen. Trafiksäkerhet beskrivs inte som en isolerad fråga 

utan som nära kopplad till arbetsmiljö, organisation och verksamhetsplanering. Det 

framkommer även en ambition att fortsätta utveckla datastöd och uppföljning för att kunna 

arbeta mer proaktivt och kunskapsbaserat framöver. 
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Verksamhet 9 

Verksamhet 9 är ett transport- och entreprenadföretag. Verksamheten omfattar transporter, 

logistik, renhållning, mark- och anläggning samt täkt- och maskinverksamhet. 

Nuvarande trafiksäkerhetsarbete 

Företaget beskriver ett omfattande och relativt väl etablerat trafiksäkerhetsarbete där frågan 

är integrerad i både verksamhetsstyrning, arbetsmiljöarbete och företagskultur. 

Trafiksäkerhet lyfts som en strategisk fråga och finns med i affärsplanen, samtidigt som 

ledning och chefer uppges vara tydligt engagerade i arbetet. Organisationen arbetar aktivt 

med utbildningar, skadeuppföljning, chaufförsmöten och dialog kring trafiksäkert beteende. 

Företaget betonar att chaufförerna är företagets ansikte utåt och att trafiksäkert beteende 

påverkar både säkerhet, ekonomi och varumärke. Det finns en tydlig ambition att arbeta med 

kultur och delaktighet snarare än kontroll och övervakning. Kommunikationen sker genom 

regelbundna gruppmöten med chaufförer, utbildningar tillsammans med försäkringsbolag, 

dialog mellan chefer och chaufförer samt genom en intern app där policyer signeras digitalt. 

Företaget har flera system och rutiner för att följa upp trafiksäkerhetsrelaterade frågor. Bland 

annat används Eco Driving-system där hastighet är en viktig parameter eftersom 

överhastighet påverkar eco-driving-resultaten väldigt negativt och där chaufförerna själva 

kan följa sina resultat och se hur de ligger till. Hastighetsefterlevnaden beskrivs generellt 

som god. Tidigare arbetade man även med gruppbaserade mål och belöningar, men det är 

svårare genom att det numera finns olika tekniska system i fordonen. 

När det gäller bältesanvändning finns ingen systematisk uppföljning. Alkolås finns däremot 

i samtliga fordon, även där kunder inte kräver det, och låsen kalibreras regelbundet. 

Drogfrågan lyfts som en växande utmaning. Företaget har drogpolicy men genomför inte 

rutinmässiga drogtester idag. Det förekommer att kunder har krav i sina avtal på att spontana 

drogtester ska kunna genomföras. 

När det gäller förutsättningar för trafiksäkra transporter lyfter företaget framför allt 

vinterväglag, halka och andra trafikanter som stora riskfaktorer. Chaufförerna har mandat 

att avbryta körningar vid farliga vägförhållanden och företaget beskriver att säkerhet 

prioriteras framför leveranskrav. Samtidigt beskriver företaget att det finns kulturella 

utmaningar, framför allt kring mobiltelefonanvändning under körning. Företagets 

representanter misstänker att distraktion från telefoner kan ligga bakom vissa singelolyckor, 

men att detta är svårt att prata öppet om och svårt att förändra, särskilt bland yngre förare. 

Arbetet med säkerhetsstyrning sker genom flera strukturer, bland annat en särskild 

skadegrupp, arbetsmiljökommitté, policys och digital rapportering. Företaget arbetar 

systematiskt med analys av skador och risker, men beskriver också att rapporteringen av 

tillbud och mindre skador behöver förbättras och förenklas. Trafiksäkerhet hanteras främst 

inom ramen för företagets arbetsmiljö- och kvalitetsarbete, och organisationen är certifierad 

enligt ISO 9001, ISO 14001 och ISO 45001. 
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Sammantaget framträder en organisation med hög medvetenhet kring trafiksäkerhet och en 

uttalad ambition att arbeta förebyggande och långsiktigt, men där man samtidigt ser behov 

av fortsatt utveckling kring rapporteringskultur, mobiltelefonanvändning och systematik i 

uppföljningen. Företaget beskriver ett omfattande och relativt moget trafiksäkerhetsarbete 

som är integrerat i verksamheten och nära kopplat till både arbetsmiljö, kvalitet och 

ekonomi. Trafiksäkerhet ses som en strategisk fråga och är inskriven i affärsplanen. 

Samtidigt uttrycker organisationen att det fortfarande finns utvecklingsområden, särskilt 

kring rapporteringskultur, mobiltelefonanvändning och systematik i uppföljningen. 

Trafiksäkerhetskultur 

 

Figur 34. Uppfattningen om engagemanget för trafiksäkerhet hos ledning och kollegor i verksamhet 9 vid 

de två mättillfällena. Andel som instämmer eller instämmer fullständigt. 

Genomförda aktiviteter under projektperioden 

Företaget beskriver att trafiksäkerhetsfrågorna fortsatt varit aktuella under året och att de i 

större utsträckning lyfts i ledning och arbetsmiljöarbete. Trafiksäkerhet och skadekostnader 

följs regelbundet upp i ledningsgruppen och frågorna har även tagits upp i 

arbetsmiljökommittén. Detta tyder på ett fortsatt arbete på de högre nivåerna i 

Säkerhetstrappan, där trafiksäkerhet integreras i organisationens styrning och kultur. 

Företaget har fortsatt arbeta med uppföljning av försäkringsskador och kategorisering av 

olika typer av olyckor för att kunna identifiera trender och riskområden, även om man 
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beskriver att analysarbetet behöver utvecklas vidare. De beskriver också att man arbetar med 

att följa upp fordonskontroller och säkerställa att kontroller genomförs enligt rutiner. 

På nivå kopplad till säkra förutsättningar och organisatoriska frågor lyfts särskilt arbete med 

schemaläggning och anpassningar efter inkomna synpunkter och olyckor. Exempel ges från 

en av verksamheterna i företaget där scheman justerats flera gånger för att skapa bättre 

arbetsförutsättningar. Samtidigt beskrivs stress kopplat till kör- och vilotider som en fortsatt 

viktig trafiksäkerhetsutmaning. 

Företaget har även diskuterat nya trafiksäkerhetsåtgärder, exempelvis drogtester och 

tekniska stödsystem såsom kameror och förarstöd, även om flera av dessa frågor fortfarande 

befinner sig på planerings- eller diskussionsstadiet. 

Synpunkter på projektet och stödmaterialet 

Företagsrepresentanten beskriver att projektet har bidragit till att hålla trafiksäkerhetsfrågan 

levande i organisationen och att det skapat ett ökat intresse hos både ledning och 

medarbetare. Hon menar att de olika insatserna, såsom utbildningar, utskick och seminarier, 

gjort att frågorna fått större uppmärksamhet i organisationen. 

Erfarenhetsutbytet med andra företag upplevs som positivt, särskilt när deltagarna haft 

liknande verksamheter och förutsättningar. Företagsrepresentanten beskriver andra företag 

som ett viktigt “bollplank” och menar att trafiksäkerhetsfrågorna är relativt odramatiska att 

diskutera mellan företag eftersom alla har ett gemensamt intresse av att minska olyckor och 

skapa säkrare transporter. Samtidigt framkommer att projektformen i sig hjälpt företaget att 

prioritera frågorna. Att ha deltagit i projektet och avsatt tid för aktiviteterna beskrivs som ett 

sätt att säkerställa att trafiksäkerhetsarbetet inte trängs undan av andra frågor i verksamheten. 

Företaget beskriver att de kortare utbildningsinslagen och utskicken fungerat bra som 

påminnelser och bidragit till att hålla trafiksäkerhetsfrågorna aktuella över tid. 

Företagsrepresentanten beskriver att chaufförerna verkar ha uppfattat att företaget faktiskt 

bryr sig om trafiksäkerhet eftersom frågorna återkommande lyfts genom utbildningar och 

material. 

Man lyfter också fram värdet av säkerhetskulturmätningarna och att resultaten diskuterats i 

ledningsgruppen. Resultaten gav bland annat en bild av att medarbetarna hade högt 

förtroende för kollegors och chefers trafiksäkerhetsarbete, medan frågor kring stress och 

möjligheten att påverka sin arbetssituation identifierades som utvecklingsområden. 

Företaget efterfrågar samtidigt mer konkret och målgruppsanpassat material, exempelvis 

filmer eller animationer kopplade till trafiksäkerhet och olycksrisker. De uttrycker även 

intresse för att kunna få ut enkätdata mer detaljerat för att kunna analysera olika 

yrkesgrupper separat [vilket de senare fick]. 
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Tankar om fortsatt arbete 

Företagsrepresentanten beskriver trafiksäkerhetsarbetet som ett långsiktigt arbete som 

behöver fortsätta integreras i verksamheten. Framåt vill företaget fortsätta arbeta med 

skadeförebyggande utbildningar och olika former av tekniska stöd för att minska risker i 

trafiken. Samtidigt lyfts vikten av att tekniska lösningar och varningssystem utformas på ett 

sätt som stödjer förarna utan att skapa irritation eller informationsöverbelastning. 

Vidare framkommer att företaget ser fortsatt behov av att arbeta med organisatoriska frågor 

såsom stress, kör- och vilotider samt planering och flexibilitet i arbetet. Samtidigt betonas 

vikten av att fortsätta hålla trafiksäkerhetsfrågorna levande genom kontinuerlig dialog, 

utbildning och uppföljning. 
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Verksamhet 10 

Verksamhet 10 är en lastbilscentral. Företaget äger inga egna lastbilar och har inga 

chaufförer anställda; chaufförerna är anställda hos delägaråkerierna. En central utmaning i 

trafiksäkerhetsarbetet är därför att påverka och nå ut till många självständiga åkerier och 

chaufförer med varierande engagemang och säkerhetskultur. 

Nuvarande trafiksäkerhetsarbete 

Företaget arbetar systematiskt och brett med trafiksäkerhet genom uppföljning, utbildning, 

kommunikation och återkommande dialog med delägare och chaufförer. Företagets 

representant beskriver att VD är mycket stödjande och tydligt prioriterar hållbarhets- och 

säkerhetsfrågor. Trafiksäkerhet ses som en integrerad del av arbetsmiljö- och 

hållbarhetsarbetet och företaget är sedan länge certifierat inom kvalitet, miljö, arbetsmiljö 

och trafiksäkerhet.  

Ledningens engagemang beskrivs som starkt och trafiksäkerhet diskuteras kontinuerligt i 

organisationen. Särskilt lyfts skyddsombudsträffarna fram som viktiga forum där frågor om 

trafiksäkerhet, stress, arbetsbelastning och säkerhetskultur diskuteras. Samtidigt 

framkommer stora skillnader mellan olika åkerier. Flera arbetar aktivt med trafiksäkerhet, 

men det finns också de som skulle kunna vara mer engagerade. Företagets representant 

upplever att åkerier med många olyckor ofta också har hög personalomsättning. Företaget 

beskriver också utmaningar att få alla att ta del av information. Utskick och återkoppling 

ignoreras ibland och vissa chaufförer reagerar negativt på trafiksäkerhets-SMS och andra 

säkerhetsinsatser. 

Det systematiska trafiksäkerhetsarbetet omfattar bland annat kontroll av körkort, YKB och 

andra utbildningar, uppföljning av kör- och vilotider samt regelbundna mätningar av 

hastighet, bältesanvändning och distraktion samt mobilanvändning. Resultaten följs upp 

genom dialog med delägare och chaufförer samt genom återkoppling via sms, portal och 

möten. Ett utvecklingsarbete pågår kring dagliga säkerhetskontroller av fordon. En idé är att 

chaufförer via företagets app ska behöva genomföra en checklista innan de får tillgång till 

sina körordrar. Checklistan omfattar exempelvis körkort, lampor, däck, färdhandlingar och 

allmän fordonskontroll. 

Hastighet mäts regelbundet via NTF. Resultaten kommuniceras till delägarna tillsammans 

med tidigare års resultat och registreringsnummer för aktuella fordon. Vid överträdelser 

kontaktas delägaren. Ibland hålls samtal direkt med chauffören. Informationsmaterial 

skickas ut och allvarliga kör- och vilotidsöverträdelser kräver skriftlig förklaring.  

Bältesanvändning lyfts som en särskilt svår fråga hos både yngre och äldre generationer. 

Man ser också en kultur där stress och hög arbetsbelastning normaliseras, både hos 

chaufförer och i samhället i stort. Tidspress från kunder och ett hårdare trafikklimat upplevs 

påverka chaufförernas arbetsmiljö och trafiksäkerhet negativt. Samtidigt försöker företaget 

skapa förutsättningar för säkra transporter genom att undvika överbokning, planera 
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körningar så att chaufförer inte behöver stressa, betona att man får säga nej till osäkra 

uppdrag samt uppmuntra chaufförer att rapportera problem och avvikelser. 

Vägarnas standard och vinterväghållning ses som stora externa trafiksäkerhetsproblem. 

Särskilt lyfts dålig halkbekämpning, dåliga vägar, otillräckliga kontroller av tunga fordon 

samt problem med utländska ekipage och bristfälliga däck. Företaget efterfrågar fler 

poliskontroller, fler kontroller av tung trafik, bättre vinterunderhåll och skärpta krav på däck. 

Företaget har också etablerade system för avvikelsehantering och tillbudsrapportering där 

chaufförer kan rapportera problem via app eller direktkontakt. Företaget arbetar aktivt med 

uppföljning av olyckor och tillbud samt med återföring av erfarenheter till delägare och 

chaufförer. Samtidigt framkommer att en central utmaning är att nå fram med information 

och skapa verklig förändring hos alla delägare och chaufförer. Företagsrepresentanten 

beskriver att mycket av arbetet handlar om att ”tjata”, informera och hålla frågorna levande 

över tid för att successivt påverka attityder och beteenden. Samtidigt beskriver 

representanten att det långsiktiga och uthålliga arbetet börjar ge effekt, särskilt genom 

dialog, skyddsombudsträffar, återkommande kommunikation och kontinuerlig uppföljning. 

Trafiksäkerhetskultur 

 

Figur 35. Uppfattningen om engagemanget för trafiksäkerhet hos ledning och kollegor i verksamhet 10 

vid de två mättillfällena. Andel som instämmer eller instämmer fullständigt. 

Genomförda aktiviteter under projektperioden 



Bilaga 4: Rapporter för medverkande verksamheter 

 

116:122 

Företaget beskriver att trafiksäkerhetsarbetet fortsatt varit en integrerad del av verksamheten 

och att ledningens stöd upplevs som starkt. Man har under året fortsatt utveckla sitt 

systematiska arbete med trafiksäkerhet, framför allt genom återkommande uppföljning, 

kommunikation och dialog med åkerier och chaufförer. 

En viktig del i arbetet har varit de skyddsombudsträffar som startades för två år sedan och 

som nu blivit en etablerad arena för trafiksäkerhetsdiskussioner. Träffarna hålls fyra gånger 

per år tillsammans med regionalt skyddsombud från Transport och omfattar frågor som 

bilbältesanvändning, varselkläder, mobilanvändning under körning, riskbedömningar och 

chaufförernas ansvar. Företaget upplever att trafiksäkerhetsfrågorna fått större plats i dessa 

forum över tid. 

Företaget har också fortsatt och utvecklat sitt arbete med så kallade “nudging-SMS” riktade 

till chaufförer. Ursprungligen skickades ett SMS per månad, men under det senaste året har 

detta utökats till två SMS per månad eftersom delägarna upplevt kommunikationen som 

värdefull. SMS:en används för att påminna om exempelvis hastighet, bilbälte och distraktion 

i trafiken. 

Trafiksäkerhet har även blivit en mer naturlig punkt på åkarmöten inom olika affärsområden. 

Tidigare upplevde man att trafiksäkerhetsfrågorna behövde “tjatats in” på mötena, medan 

affärsområdescheferna idag själva efterfrågar material och presentationer om trafiksäkerhet. 

Företaget arbetar också med återkommande mätningar av hastighet, bilbälte och distraktion. 

Resultaten kommuniceras på möten, via SMS och i hållbarhetsrapporteringen. Vid 

överträdelser kontaktas åkeriägaren och företaget efterfrågar dialog med chauffören kring 

orsaker och åtgärder. Samtidigt beskriver företagsrepresentanten att responsen från vissa 

åkerier fortfarande är begränsad och att det kan vara svårt att få till konstruktiva samtal kring 

överträdelser. 

Under året har företaget också fortsatt arbetet med kör- och vilotider samt ruttplanering. 

Trafikledare utbildas i kör- och vilotider och företaget uppger att man är snabb med att 

signalera till kunder om transporter riskerar att leda till regelöverträdelser. 

När det gäller systematik och arbetsmiljö beskriver företaget att man blivit bättre på 

riskbedömningar och att det finns ett större intresse för tillbud, avvikelser och 

ansvarsfördelning än tidigare. Företagsrepresentanten upplever att vissa delägare för några 

år sedan saknade kunskap om vad en riskbedömning innebar, medan frågan idag diskuteras 

mer aktivt. 

Även vissa konkreta åtgärder kopplade till intern trafiksäkerhet och cykling har genomförts. 

Bland annat har cykelställ flyttats närmare entrén för att uppmuntra cykling, och åtgärder 

har gjorts för att förbättra säkerheten kring cykelvägar inom området. 

Samtidigt lyfter företaget fram att det finns fortsatta utmaningar, bland annat vad gäller 

avvikelser, samt svårigheter att få åkerier att svara på uppföljningar kring allvarliga 

överträdelser. Företaget ser ett behov av att vara tydligare och mer kravställande framöver 
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Synpunkter på projektet och stödmaterialet 

Företaget beskriver projektets coachande seminarier och erfarenhetsutbyte som positiva och 

värdefulla. Särskilt uppskattades att projektet samlade olika typer av verksamheter, såsom 

kommuner, bussföretag och transportföretag. Företagsrepresentanten menar att detta gav nya 

perspektiv och ett bredare synsätt på trafiksäkerhet än vad som ofta uppstår i rena 

transportbranschsammanhang. 

Företaget lyfter att erfarenhetsutbytet bidrog till att uppmärksamma frågor som annars inte 

stått i fokus, exempelvis cykling till och från arbetet och säkerhet för cyklister i 

verksamhetsområden. Diskussionerna med kommuner och hemtjänstverksamheter gav 

inspiration till att även reflektera över trafiksäkerhet utanför den tunga trafiken. 

Företagsrepresentanten beskriver också seminarierna som ett uppskattat forum för reflektion 

och dialog: “Det är lite lyxigt att få prata på det här sättet och få lyssna också.” 

Sammantaget upplevs projektformen med seminarier och erfarenhetsutbyte ha fungerat bra, 

och företaget ser värdet av att olika branscher möts kring gemensamma 

trafiksäkerhetsfrågor. Den huvudsakliga synpunkter rörde den enkät som användes i 

projektet, vilken upplevdes som för lång av chaufförerna. 

Företaget beskriver stödmaterialet för Trafiksäkra verksamheten som användbart framför 

allt som inspiration och underlag till företagets nudging-SMS och dialog med chaufförer. 

Materialet har använts för formuleringar, budskap och konkreta exempel kring 

trafiksäkerhet. Företagsrepresentanten lyfter även fram en äldre folder från Trafikverket och 

Sveriges Åkeriföretag, “Rätt fart såklart”, som ett mycket bra exempel på material som 

fungerar i praktiken. Den har bland annat använts vid hastighetsöverträdelser för att skapa 

dialog mellan åkeriägare och chaufför. Det framhålls att den typen av material fungerar 

bättre än längre digitala dokument för många chaufförer och delägare: “Det är mycket lättare 

att få sådana här material i handen”, menar företagsrepresentanten. Företaget ser därför ett 

behov av fler konkreta och lättillgängliga informationsmaterial, snarare än omfattande 

vägledningar eller presentationer riktade mot ledningsnivå. Samtidigt upplever man att 

projektmaterialet bekräftat vikten av ledningens engagemang i trafiksäkerhetsfrågor. 

Tankar om fortsatt arbete 

Företaget betonar att trafiksäkerhetsarbetet behöver fortsätta utvecklas, särskilt kring 

uppföljning och kravställning gentemot åkerier och chaufförer. Man beskriver att man under 

årets början haft flera fall där chaufförer blivit av med körkortet, vilket aktualiserat behovet 

av tydligare dialog och uppföljning kring överträdelser och körbeteenden. 

Samtidigt lyfter företaget att deras roll som lastbilscentral innebär särskilda utmaningar 

eftersom de inte själva är arbetsgivare till chaufförerna. Detta gör det ibland svårt att ställa 

krav och följa upp händelser på det sätt man skulle vilja. Företagsrepresentanten menar dock 

att företaget framöver kan behöva vara “lite tuffare” i sin uppföljning av allvarliga 

överträdelser. 
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Företaget efterfrågar också hårdare kravställning och bättre uppföljning från beställare och 

upphandlande organisationer, särskilt kommuner. Företagsrepresentanten uttrycker att 

dagens krav ofta är för svaga och att uppföljningen av kraven brister. Man ser därför ett 

behov av: 

 fler kontroller av tung trafik, 

 tuffare upphandlingar och tydligare trafiksäkerhetskrav, 

 bättre uppföljning av ställda krav, 

 samt att trafiksäkra transporter premieras ekonomiskt. 

Intervjun visar samtidigt att projektet bidragit till att bredda företagets syn på trafiksäkerhet, 

exempelvis genom ökat fokus på cykling och intern trafikmiljö kring arbetsplatsen. 

Sammanfattningsvis beskriver företaget ett fortsatt aktivt trafiksäkerhetsarbete där projektet 

fungerat som stöd och inspiration, men där företaget också ser behov av fortsatt utveckling, 

tydligare krav och starkare uppföljning framöver. 
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Verksamhet 11 

Verksamhet 11 är ett logistikföretag som främst arbetar med tempererade transporter med 

infrysning, frystransporter och fryslagring. Utöver att ha egna fordon och förare anlitar 

företaget även underentreprenörer för transportverksamheten. 

Nuvarande trafiksäkerhetsarbete 

Företaget arbetar med trafiksäkerhet som en del av det bredare arbetet med kvalitet, 

säkerhet, arbetsmiljö och hållbarhet. Trafiksäkerhetsarbetet tog tidigt sin utgångspunkt i 

fordonskontroller, därefter har arbetet utvecklats till att även omfatta incidentuppföljning, 

utbildning, riskbedömningar och återkommande information till chaufförer och andra 

medarbetare. 

Företaget arbetar med trafiksäkerhet från flera håll i organisationen. Chaufförer kan genom 

rapporteringssystemet rapportera risker, tillbud och händelser digitalt, och chefer förväntas 

arbeta både förebyggande och åtgärdande utifrån inkomna rapporter. Riskobservationer 

och tillbud följs upp månadsvis per site och område. Att rapportera är en viktig del för att 

förstå och förebygga andra incidenter eller olyckor. Kopplat till säkerhetskultur betonas att 

fokus inte ska ligga på skuld om en chaufför varit med om en olycka, utan att fokus istället 

ska ligga på att förstå vad som har hänt och hur liknande händelser kan undvikas. 

Det praktiska trafiksäkerhetsarbetet omfattar bland annat daglig tillsyn och 

säkerhetskontroll av fordon, ordning och reda i hytten, fungerande säkerhetsutrustning 

samt säkra vägval. Företaget arbetar för att minska distraktion under färd för att minska 

olyckor och försöker kommunicera med förare om förutsättningar som smala vägar, låga 

viadukter, köer, halka, dålig sikt och andra väg- och väderrelaterade faktorer.  

Företaget arbetar också med introduktion för nyanställda, filmer och löpande 

kommunikation kopplat till trafiksäkerhet. Distraktion beskrivs som en viktig 

trafiksäkerhetsrisk och kan handla om mobiltelefon, smart watch, passagerare, solen eller 

oordning i hytten. Företaget har tagit fram visuellt utbildningsmaterial om hur medarbetare 

ska tänka vid körning och lyfter att kontinuerlig repetition behövs för att hålla frågorna 

levande. 

Vid intervjutillfället mättes inte hastighet och bältesanvändning på företaget men 

diskussioner om att använda inbyggda system i fordonen hade diskuterats internt. Eco-

driving mäts varje månad och ses som ett område där miljö och trafiksäkerhet hänger ihop.  

Företaget genomför riskanalyser i samband med uppdrag och avtal. Vid nya kundupplägg 

bedöms kundens krav i relation till företagets förutsättningar, exempelvis säsong, avstånd 

och vägar till kund. En beslutsmatris används för att avgöra om uppdrag kan genomföras 

utan åtgärder eller om särskilda åtgärder krävs. Förutsättningarna för trafiksäkra 

transporter hanteras bland annat genom planering och dialog med kunder. Företaget 
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bedömer om tidsfönster, väder, avstånd, vägval samt lastning och lossning gör att 

uppdraget kan genomföras säkert. Vid riskfyllda förhållanden ska leveranser kunna 

försenas, flyttas eller stoppas. Företaget uttrycker tydligt att leverans inte ska prioriteras 

framför liv och hälsa. 

En central slutsats i intervjun är att ledarskapet av intervjupersonen ses som avgörande för 

säkerhetskulturen. Rutiner, rapporteringssystem och tekniska lösningar är viktiga, men 

företaget betonar att ett engagerat och empatiskt ledarskap är grunden. Medarbetare 

behöver känna sig sedda, våga rapportera risker och uppleva att säkerhet prioriteras i 

praktiken. 

Trafiksäkerhetskultur 

 

Figur 36. Uppfattningen om engagemanget för trafiksäkerhet hos ledning och kollegor i verksamhet 11 

vid de två mättillfällena. Andel som instämmer eller instämmer fullständigt. 

Genomförda aktiviteter under projektperioden 

Företaget har under projektperioden genomfört flera organisatoriska förändringar kopplat 

till ägandeskap och roller vilket också påverkat ansvaret för trafiksäkerhetsfrågan. Det 

innebär i praktiken att den person som var kontaktperson vid projektets start inte längre var 

kvar när insatser skulle genomföras, vilket i sin tur gjort att företaget inte genomfört några 

riktade insatser under projekttiden.  
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Synpunkter på projektet och stödmaterialet 

Representanter från företaget beskriver en positiv syn på projektet, även om de när de gick 

in i projektet hoppades att det skulle leda till fler insatser. De beskriver att avsaknaden av 

insatser främst beror på att organisationen och roller på företaget förändrats.  

Särskilt uppskattat har de coachande seminarierna varit och det har varit nyttigt att träffa 

andra branscher och även branschkollegor. Framförallt har det varit lärorikt att prata med 

andra inom transportbranschen som kommit en bit i sitt arbete med trafiksäkerhet och 

säkerhetskultur.  

Stödmaterialet har använts i begränsad utsträckning av företaget. Den kontaktperson som 

initialt deltog i projektet använde materialet något mer, men när den personens roll 

förändrades hamnade arbetet med stödmaterialet mellan stolarna. Representanterna anger 

att de upplever materialet som användbart för personer som arbetar mer strategiskt med 

trafiksäkerhet på företagsnivå. 

Representanterna anger att de hade önskat ett kompletterande material som är lättare att 

dela till chaufförer och annan personal på företaget som kanske inte har tid eller intresse i 

att läsa ett så omfattande stödmaterial, men som ändå hade kunnat ha nytta av 

informationen. De hade önskat ett kompletterande material som går att skicka ut till 

exempelvis chaufförer eller andra kollegor på företaget som själva saknar kompetens inom 

trafiksäkerhet. Ytterligare ett önskemål för det kompletterande materialet är att det ska 

finnas tillgängligt på fler språk för att möta chaufförernas behov.  

Tankar om fortsatt arbete 

Framåt ser företaget att de kan använda enkätsvaren för att kommunicera ut resultat och 

planera fortsatt arbete inom trafiksäkerhet och för att stärka säkerhetskulturen. Dokument 

och policys behöver samlas och ses över så att det blir lättare att hitta och följa. Företaget 

önskar också se över och samla underliggande åkeriers arbete så att det blir mer likformat i 

hela företaget.  

 

 

 

 

 

 



 

 

 


