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Forord

Slutrapporten ar framtagen med ekonomiskt stod fran Skyltfonden, Trafikverket.
Standpunkter, slutsatser och arbetsmetoder i rapporten reflekterar forfattaren och
overensstammer inte med nodvéndighet med Trafikverkets stdndpunkter, slutsatser och
arbetsmetoder inom rapportens &mnesomrade.
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Sammanfattning av projektet

Beteendelabbet har utvecklat en metodguide for beteendeforandrande arbete inom
trafikplanering, mobility management och stadsutveckling. Guiden bygger pa
arbetsprocessen, beteenderesan som leder anvdndaren genom en projektprocess fran analys
och insikt till utformning, genomforande och uppf6ljning av insatser. Metoden syftar till att
stodja kommuner i att g& fran dvergripande mal till konkreta, métbara beteenden samt att
utforma och folja upp insatser pa ett mer traffsikert satt.

Projektets genomforande har omfattat litteraturstudier, kartldggning av befintliga arbetssatt
och stddmaterial, analys av nationella och internationella exempel samt dialog och intervjuer
med yrkesverksamma inom trafikplanering och mobility management.

Sammantaget bidrar projektet med ett konkret och anvéndbart beteendeperspektiv i
kommunal trafikplanering, med potential att 6ka effektiviteten i atgérder och bidra till
uppfyllandet av nationella mal inom trafiksédkerhet och héllbar mobilitet.

Erhéllen trafiksikerhetsnytta

Eftersom metodguiden &dnnu inte har implementerats och testats i kommunal verksamhet
finns 1 nuldget ingen uppmitt trafiksédkerhetsnytta kopplad till projektet.

Projektets potentiella trafiksdkerhetsnytta bedoms dock som betydande, dé det adresserar en
central utmaning inom trafik- och mobilitetsarbetet, namligen att omséitta vergripande mal
till konkreta insatser. Detta géller exempelvis hastighetsefterlevnad, val av fardsatt och
beteenden i komplexa trafikmiljoer dar sma fordndringar kan fa stor betydelse for olycksrisk.

Den framtagna metodguiden bidrar med ett strukturerat och praktiskt tillimpbart arbetssétt
for att systematiskt identifiera, analysera och paverka beteenden. Genom att tydliggora
kopplingen mellan effektmadl, projektmal och konkreta malbeteenden skapas béttre
forutséttningar for att rikta insatser mot de beteenden som har storst paverkan pa
trafiksdkerheten. Guiden inkluderar &dven stod for att forstd bakomliggande psykologi for
beslutsfattande och principer fran bade beteendedesign och tjdnstedesign.

En central del av metodiken é&r att arbeta iterativt och testa insatser i verkliga miljoer,
exempelvis genom féltexperiment, vilket mojliggér larande och successiv forbéttring av
atgdrder over tid. Detta skapar forutséttningar for mer kostnadseffektiva och traffsikra
insatser jaimfort med traditionella angreppssitt.

Sammantaget har metodguiden potential att stirka kvaliteten 1 kommuners
trafiksdkerhetsarbete genom att integrera ett tydligt beteendeperspektiv i planering,
genomforande och uppfoljning. Pé sikt kan detta bidra till att fler dtgérder leder till faktisk
beteendeforandring och ddrmed till minskat antal olyckor, forbéttrad regelefterlevnad och en
mer forldtande och séker trafikmilj6. Metodguiden har distribuerats till deltagare fran
lanseringswebbinariet och gors tillginglig digitalt via projektets kanaler.
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Bakgrund

Problembild

Projektidén bygger pa en hypotes formulerad utifran tidigare forskning och praktiska
erfarenheter som visar att relativt sma fordndringar 1 trafikmiljon, sdsom visuella signaler,
utformning av gaturum, placering av skyltar eller andra justeringar i den fysiska och
kommunikativa miljon, kan paverka trafikantbeteenden i en positiv riktning'. Sddana atgérder
har visat potential att bidra till 6kad trafiksékerhet, minskad olycksrisk och ett mer héllbart
resande.

Forskning och praktisk erfarenhet visar att ménga trafiksdkerhetsutmaningar i grunden &r
beteenderelaterade®. Infrastruktur, lagstiftning och riktlinjer skapar viktiga forutséttningar,
men den faktiska effekten uppstar forst i hur méinniskor agerar i konkreta trafiksituationer’.
Trots detta saknas ofta etablerade arbetssétt som gor det mdjligt att systematiskt integrera ett
beteendeperspektiv i planering, genomférande och uppfoljning av trafik- och
mobilitetsatgarder.

Parallellt finns ett vixande behov hos kommuner att arbeta mer systematiskt och
resurseffektivt for att nd uppsatta mél kopplade till trafiksékerhet, klimat och héllbart resande.
Detta stéller krav pé arbetssitt som inte enbart fokuserar pa atgarder i sig, utan pa vilka
beteenden som behdver fordndras for att dtgidrderna ska fa avsedd effekt.

Varfor beteendedesign?

Mot denna bakgrund blir det relevant att utveckla arbetssitt som i storre utstrackning utgar
fran beteenden.

Under senare ar har intresset dkat for beteendevetenskapliga angreppssitt, sdisom nudging och
beteendedesign, som komplement till traditionella styrmedel och fysiska atgérder. Dessa
perspektiv bidrar med kunskap om drivkrafter, hinder och beslutssituationer som paverkar
ménniskors val, men tillimpningen inom kommunal praktik 4r fortfarande begrinsad och ofta
fragmenterad.

I ett forsta skede avsdg vi att formulera guiden med nudging som centralt styrmedel och med
trafiksékerhet som huvudfokus. Under arbetets gang blev det dock tydligt att detta perspektiv
var for sndvt. Manga av de utmaningar som kommuner star infor handlar inte enbart om

! Fyhri, A., et al. (2021). Distracting or informative? Examining signage for cyclists using eye-tracking samt
Behavioural Insights Team (2014). EAST: Four Simple Ways to Apply Behavioural Insights.

2 Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) (2017). Behavioural Insights and Public
Policy: Lessons from Around the World.

3 Trafikverket (2023). Analys av trafiksckerhetsutvecklingen 2023 — Mdlstyrning av trafiksiikerhetsarbetet mot
etappmalen 2030.
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enskilda beslutssituationer, utan om mer komplexa beteendemdnster som péaverkas av flera
faktorer samtidigt, sdsom vanor, normer, fysisk miljo och strukturella forutséttningar®.

Samtidigt blev det tydligt att trafiksdkerhet och hallbart resande 1 hog grad hinger samman.
Insatser som frimjar gang, cykling och kollektivtrafik kan bidra till bade minskad olycksrisk
och minskad klimatpaverkan, samtidigt som atgirder for 6kad trafiksikerhet ofta skapar
bittre forutsattningar for hallbara resval. Trafiksdkerhet och héllbart resande hinger i hog
grad samman och behandlas 1 metodguiden som néra integrerade omraden.

For att béttre spegla denna verklighet valde vi darfor att bredda bade metodik och
dmnesomrade. Vi utvecklade en metodguide i beteendedesign, med fokus pa bade
trafiksdkerhet och héllbart resande, och med ambitionen att stodja ett mer samlat och effektivt
arbete Over organisatoriska grénser.

Skillnaden mellan nudging och beteendedesign ér att beteendedesign ér en tvardisciplindr
metod som kombinerar insikter frdn psykologi, design och ekonomi och ger ett bredare
perspektiv for att forstd och paverka beteenden, medan nudging ar ett av flera styrmedel som
paverkar beteenden genom foréndringar i1 beslutsmiljon.

Begreppsforklaring
Beteendedesign ér ett Overgripande arbetssatt for att forsta och paverka beteenden.

Nudging ar en metod inom beteendedesign som innebér att utforma beslutsmiljoer sa att det
blir latt att gora onskade val.

Beteendetekniker ar konkreta sitt att pdverka beteenden i praktiken, exempelvis genom att
gora ett val enklare, mer synligt eller mer attraktivt.

Genom att utgé fran beteendedesign kan guiden dérfor ge stdd i hela processen, frén analys
till utformning och uppf6ljning av insatser. Detta skapar en mer anvéndbar och relevant
metodguide som kan anvindas av fler aktorer och bidra med ett bredare och mer
sammanhéllet kunskapsstod.

Syftet med projektet

Syftet med projektet har varit att utveckla ett anviandarvénligt och konkret metodstéd for
praktiskt arbete inom kommunal trafikplanering och mobility management. Ambitionen har
varit att skapa ett material som inte bara formedlar kunskap, utan ocksa underlattar
genomforandet av beteendeanpassade atgédrder genom praktiska dvningar och exempel.

Malgruppen ér 1 forsta hand tjdnstepersoner inom kommunal trafikplanering, trafiksdkerhet
och mobility management, men dven andra aktorer inom stadsutveckling. Projektet har haft
sarskilt fokus pd att forenkla arbetet med beteendeforandring genom arbetsprocessen

4 Forward, S. (2023). Resebeteenden — sd fir vi fler att resa aktivt och hdllbart
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Beteenderesan, som ger stod 1 att gé frdn dvergripande mél till konkreta och paverkbara
beteenden.

Genom att kombinera forskning, praktiska exempel och verktyg dr malséttningen att sinka
troskeln for att arbeta med beteendedesign i kommunal verksamhet. Guiden &r tankt att
fungera som st6d genom hela processen fran problemformulering till uppf6ljning.

Sammantaget syftar projektet till att bidra till ett mer traffsékert och effektivt arbete med
trafik- och mobilitetsfragor.

Beskrivning av metod och material

Metodguiden har utvecklats genom en kombination av litteraturstudier, empirisk
datainsamling och samskapande aktiviteter. Arbetet inleddes med en dvergripande
kartlaggning av forskningsldget inom trafik, resande och trafiksidkerhet, samt en genomgang
av kommuners nuvarande arbetssétt, utmaningar och behov. Denna kartldggning omfattade
bade nationella och internationella studier, rapporter och praktiska exempel, med syfte att
identifiera relevanta angreppssitt, framgangsfaktorer och dterkommande utmaningar inom
arbete med héllbara och trafiksdkra beteenden. Detta angreppssétt har valts for att sdkerstilla
att metodguiden vilar pa bade vetenskaplig grund och praktisk tillimpbarhet’.

Som en del av kunskapsinhdmtningen analyserades ett urval centrala publikationer och
vigledningar, déribland Trafikverket (2022)°, Forward, S. (2023)” samt Riksforbundet M:s
forslag for okad trafiksiikerhet. Aven befintliga handbdcker och stodmaterial, sisom
Trafiksdkerhetslyftet, Ratt fart i staden och Héllbart resande 1 praktiken, granskades i syfte att
positionera metodguiden i relation till existerande kunskap och identifiera kompletterande
behov. Resultatet av litteraturdversikten har inte sammanstillts som en separat rapportdel,
utan integrerats i metodguidens uppligg, struktur och innehdll. De insikter som identifierats
aterfinns 1 guidens olika steg och verktyg.

Kartldggningen kompletterades med analys av genomforda insatser och beteendestudier inom
trafik och mobilitet, inklusive bdde forskningsprojekt och praktiska tillimpningar. Exempel
pa sddana dr MeBeSafe, Beat the Street, Vintercyklisten samt studier kring utformning av
cykelinfrastruktur och dess paverkan pa beteende. Genom denna genomgéng har insikter
samlats kring vilka typer av atgarder som bedomts som effektiva, vilka malgrupper som natts
samt under vilka forutsittningar insatser upplevts fungera vél. Dessa framgangsfaktorer och
utmaningar har inte redovisats som en separat sammanstillning, utan integrerats 1
metodguiden 1 form av vigledande principer, exempel och rekommendationer 1 respektive
steg av Beteenderesan.

3 Behavioural Insights Team (2012). Applying behavioural insights to reduce fraud, error and debt. London:
Cabinet Office

S Trafikverket (2022). Handbok for trafikstrategiskt arbete — Tillgéinglighet i ett hdllbart samhdlle. Trafikverket.
7 Forward, S. (2023). Resebeteenden — sd fir vi fler att resa aktivt och hdllbart. K2 — Nationellt
kunskapscentrum for kollektivtrafik.
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For att finga praktiska erfarenheter och behov genomférdes dven intervjuer med kommunala
tjanstemdn inom mobility management, trafikplanering och trafiksdkerhet. Dessa intervjuer
bidrog med kunskap om pégdende initiativ, lokala forutsdttningar samt utmaningar kopplade
till uppfoljning och spridning av insatser. Parallellt genomférdes workshops med
yrkesverksamma, diribland en kunskapsutbytesworkshop i november 2025, i syfte att
fordjupa forstielsen for hur befintliga stddmaterial anvands och vilka behov som finns av
ytterligare vigledning.

Metodguidens innehall och utformning har darutdver utvecklats iterativt genom dialog med
potentiella anvéndare. Dessa samskapande moment har bidragit till att sékerstélla relevans,
anvindbarhet och anpassning till mélgruppens behov.

Den struktur som metodguiden bygger p4, den sa kallade Beteenderesan, utgér fran ett
tvédrdisciplinért arbetssdtt som integrerar perspektiv fran psykologi, beteendeekonomi och
tjanstedesign. Arbetsséttet har utvecklats och tillimpats i praktiken under en langre tidsperiod
och syftar till att hantera komplexa beteenderelaterade utmaningar genom att kombinera flera
kunskapsomraden®.

Sammantaget har metodguiden tagits fram genom en systematisk och flerstegad process dir
forskning, praktiska erfarenheter och anvéndarperspektiv integrerats. Detta har mdjliggjort
utvecklingen av ett stddmaterial som béde vilar pa etablerad kunskap och ar anpassat till de
behov som identifierats i kommuners arbete med hallbar och trafiksdker mobilitet.

Resultatredovisning
Projektet har konkret resulterat i:

En metodguide for beteendedesign inom trafik och mobilitet
Praktiska verktyg och dvningar for analys och genomforande
Exempelsamling av insatser och tillimpningar

Underlag for vidare implementering (webbinarium och digital kurs)

Materialet har utvecklats med utgdngspunkt i forskning, praktisk erfarenhet av
beteendeforandringsarbete samt insikter fran intervjuer och workshops med yrkespersoner
inom trafikplanering och mobilitet. Resultatet ar ett anvdndarvénligt stodmaterial som kan
anvdndas av kommuner och andra aktorer som vill integrera ett beteendeperspektiv i arbetet
med trafiksékerhet och héllbar mobilitet. Metodguiden innehdller bade en dvergripande
arbetsprocess och konkreta verktyg for analys, utformning och test av insatser. De delar som
bendmns beteendetekniker motsvarar praktiska sétt att paverka beteenden i specifika
situationer, dir nudging utgor en central komponent.

8 Lindstrém, K., Lemoine, L, Lindstrom, L. & Salzer, S. (2019). Nudging i praktiken: sé gor organisationen det litt att géra
rdtt. Natur & Kultur.
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Metodguiden stddjer arbetet med att konkretisera maél till specifika och pdverkbara beteenden,
vilket skapar béttre forutsittningar for prioritering, genomforande och uppf6ljning av insatser
(OECD, 2017Y’.

Vidare visar projektet att effektiva insatser ofta kridver en kombination av olika styrmedel och
beteendetekniker, anpassade till malgrupp och situation (Trafikverket, 2022)'°. Testning i
mindre skala mojliggor ldrande och utveckling av mer traffsakra insatser (OECD, 2017).
Sammantaget svarar metodguiden mot behovet av praktiskt tilldampbara verktyg for att
integrera ett beteendeperspektiv i kommuners arbete.

Hur spridning och implementering av resultatet och erfarenheter av
projektet sker och till vem

Den 22 april genomforde vi ett digitalt webbinarium riktat till aktdrer med intresse for
trafikplanering, mobility management och stadsutveckling for att lansera metodguiden. Ett
femtiotal personer nirvarade under webbinariet vars inbjudan spreds dels genom det nétverk
som Beteendelabbet har etablerat inom ramen f6r projektet, bland annat via intervjuer och
workshops, dels genom befintliga kontakter inom branschen. Utover detta kommunicerades
webbinariet dven i Beteendelabbets egna kanaler, inklusive sociala medier och nyhetsbrev,
for att na en bredare malgrupp. I deltagarlistan & kommuner som Lund, Malmo, Stockholm
och Pited representerade savil som vilkédnda aktorer som NTF och Lansstyrelsen.
Metodguiden distribueras till deltagare frn lanseringswebbinariet och gors tillgénglig digitalt
via Beteendelabbets hemsida.

I kommunikationen av metodguiden tydliggors att arbetet ar iterativt och att detta dr en forsta
version som behover testas i praktiken. Vi planerar att under hosten 2026 samla insikter fran
kommuner och aktérer som anvénts sig av guiden for att ytterligare kunna slipa och anpassa
materialet for den kommunala verkligheten och sidkerhetstilla att den &r fortsatt relevant.

Infor hosten 2026 kommer Beteendelabbet att ta fram och lansera en utbildning baserad pa
metodguidens innehdall och Beteenderesan som arbetsprocess for trafik- och reseinsatser. Pa
sa sitt skapas ldngsiktiga forutséttningar for att projektets resultat ska kunna anvindas, testas
och vidareutvecklas i kommunal praktik, vilket &r en forutséttning for att realisera projektets
langsiktiga trafiksékerhetsnytta.

® Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) (2017). Behavioural Insights and Public
Policy: Lessons from Around the World. Paris: OECD Publishing.
0 Trafikverket (2022). Handbok for trafikstrategiskt arbete — Tillgiinglighet i ett hdllbart samhiille. Trafikverket.
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