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Sammanfattning

Trafikverket har fatt i uppdrag av regeringen att redovisa sin anvindning
av artificiell intelligens (AI). Uppdraget omfattar redovisning av befintlig
anvandning av Al, pagaende piloter, forskning, samt framtida planer med
sarskilt fokus pa nyttjande inom vag- och jarnvagsverksamheten och
interneffektivisering. Redovisningen avgransas till kommande tre ar pa
grund av Al-teknikens snabba utveckling.

Al som ar i produktion i dag

Trafikverket anvénder Al inom béde statliga vig- och
jarnvigsverksamheten och for att effektivisera det interna arbetet pa
myndigheten. Nedanstdende Al-initiativ &r inom produktion idag vid
Trafikverket:

e Attidentifiera och dolja registreringsskyltar och forare i vagfoton
som publiceras pa webben (Infrastrukturforvaltning av det statliga
vagnatet)

e Att analysera sparmiljoer pa jairnviagen automatiskt och darmed
kunna besikta jairnviagen digitalt (Infrastrukturforvaltning av det
statliga jarnvagsnatet)

e Att effektivisera hanteringen avinkommande drenden
(Interneffektivisering av Trafikverket)

e Att effektivisera var systemutveckling, genom Al-genererat stod for
kod och tester (Interneffektivisering av Trafikverket)

e Att stiarka var kundiarendeanalys och identifiera dterkommande
fragor i arendehanteringen (Interneffektivisering av Trafikverket)

e Att extrahera anldggningsdata fran vigmiljobilder automatiskt
(Infrastrukturforvaltning av det statliga vagnétet).

Planerade och under forberedelse Al-initiativ

Det finns omraden dér det planeras for Al-initiativ och dir vissa omraden
aven har péaborjats. Nedanstiende Al-initiativ planeras eller har paborjats,
men ar inte i produktion an:

e Al-modeller for framtagande av trafikinformationsprognoser, for
att forbattra punktligheten och hantera storningar
(Infrastrukturforvaltning av det statliga jairnvagsnatet)
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e Digital Assistent chatbot for interna styrande dokument bl.a.
(Interneffektivisering av Trafikverket)

Risker och etiska 6vervaganden

Det finns flera risker med AI-modeller, och det kravs noggranna etiska
overviaganden bade i skapandet och anviandningen av dem. Det ar viktigt
att de ar rattvisa, transparenta och forenliga med dataskyddsforordningen
och AI-forordningen. Generativa AI-modeller riskerar att ge felaktiga svar
(sé kallade hallucinationer). Det racker inte alltid att Al efterlever
juridiska krav, aven etiska bedomningar ar grundliaggande for att siatta
manniskan i centrum och att utveckla palitliga AI-system. Det behoves
ocksa ménskligt omdome som alltid bor ligga till grund for olika beslut vid
utveckling av Al

Framtidsstrategi och malbild

Trafikverket har en ambition att 6ka sin AI-mognad och na till en
professionell niva enligt Al Swedens mognadstrappa. Anviandningen av Al
behover utvecklas och breddas for att skapa verksamhetsnytta samt fa ut
ytterligare effekter som forbattrar verksamheten. Detta kan ske genom
anviandningen av kvalitativa data och teamledarskap vid utvecklingen.
Trafikverket har som mal att utveckla maskininlarning sammanhallet
MLOps i hela myndigheten for att kunna automatisera och underhélla AI-
modeller. MLops effektiviserar Al-utvecklingen genom att underlétta att
satta modeller i produktion for att spara tid och pengar. Steget darefter
blir att effektivisera organisationen med Al-agenter och smart styrning.

Sammanfattningens text ar genererad fran Open Al Chat GPT med manskligt
korrektur
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1 Ordlista

e AIRT

e AJ] Sweden

Al-agenter

e AIR

e Chatbot

Samlingsbegrepp for system som
uppvisar intelligent beteende
genom att uppfatta sin omgivning,
16sa problem och agera for att na
specifika mal.

Al-baserad
Realtidsprognostisering av
Trafikinformation ett
forskningsprojekt 1 regi av
Trafikverket.

Det svenska nationella centret for
tillampad artificiell intelligens.
Viért uppdrag dr att accelerera
anvindningen av Al till forman
for vart samhadlle, var
konkurrenskraft och for alla som
bor i Sverige.

En Al-agent dr en programvara
som &r utformad for att utfora
datavetenskapliga uppgifter
autonomt och interagera med sin
omgivning. Till skillnad fran
traditionella automationsverktyg,
som foljer fordefinierade regler, ar
Al-agenter dynamiska och kan
tolka och kombinera information
pa ett avancerat sitt.

Verktyg dar Handlaggare
Arendemottagning validerar och
eventuellt korrigerar information
fran skannad handling till
metadatafalt i verktyget. AIR
verktyget diariefor informationen
via en koppling till
arendehanteringssystemet.

En chatbot &r ett program som
sjalvstiandigt kan fora dialog och
interagera med anvindare helt
utan ménsklig inblandning.



e Computer vision

e corpus

e fall-back

e GDPR

e LILM

e MLOps

e NATO

Vanligtvis skots kundtjénst och
dylikt av ménniskor, men genom
att anvénda chatbot kan
kundbemotandet automatiseras,
vilket effektiviserar processen.

Computer Vision dr ett omrade
inom artificiell intelligens som
fokuserar pé att gora det mojligt
for datorer att forsta och tolka
visuell information. Det anvénds
for att extrahera data, identifiera
monster och automatisera
processer som tidigare krdvde
ménsklig syn.

Latin for "kropp”, hir i betydelsen
traningsdatainnehall.

Engelska “Falla tillbaka”, hér 1
betydelsen ta upp etablerade
arbetsuppgifter.

Forenta Nationerna ar en
mellanstatlig organisation grundad
24 oktober 1945 for att frimja
internationellt samarbete.

Engelska star for The General
Data Protection Regulation, pa
svenska Dataskyddsférordningen.

Engelska Large language model,
pa svenska Stora Sprakmodeller.

Maskininldrning Operations. En
organisationsformaga att utveckla
Al pa automatiserat sitt som
effektivt kan valideras och
produktions sétta modeller.

Nordatlantiska Fordrags-
Organisationen, dven kidnd som
Atlantpakten eller
Atlantpaktsorganisationen, dr en
mellanstatlig militdr allians mellan
32 stater i Europa och
Nordamerika. Natos syfte dr att
arbeta for och sikerstilla fred och



OCR

POC

piloter

PMSv4

sparmiljon

tredjepartspaket

Wiki

sdkerhet 1 medlemsstaterna genom
nordatlantiska fordraget som
undertecknades den 4 april 1949
och tradde i kraft den 24 augusti
1949.

Engelska Optical Character
Recognition pa svenska optisk
teckenigenkinning

Proof Of Concept ett koncept-test

Dessa ir ofta testprojekt inom
verksamheten olika omraden, som
kan anvindas for att prova nya
16sningar eller idéer, innan de ev.
infors 1 storre skala i
verksamheten

Engelska pavement management
system pa svenska beldggnings
managementsystem. Statliga vigar
- beldggnings- och
avvattningsatgirder, métta och
berédknade tillstdnd tillsammans
med ett urval av vigdata. Det kan
ses 1 kartor, tabeller eller diagram.
Det tillstaindsdata som visas
baseras péd vigytemétningar som
Trafikverket bestiller.

Engelska Retrieval-Augmented
Generation, péa svenska
hidmtningsforstirkt generering.

Det som innefattar i
jarnvagssystemet omradet runt
jarnvagssparen, inklusive sjilva
spéren, rdlsen och allt som &r
direkt relaterat till
jarnvégsinfrastrukturen.

Tredjepart, definierar externpart
ansvar 1 detta avseende déir vi
anvéander programpaket for
systemutveckling som utvecklats
av andra.

Wiki en forkortning av Wikipedia.



e W3D3

e 3D

10

Ett omfattande uppslagsverk som
innehéller artiklar om ett brett
spektrum av @mnen eller om
manga aspekter av ett visst
omrade, vanligtvis ordnade i
alfabetisk ordning. Det byggs av
deltagande skribenter till att skapa
innehéllet.

Ar ett system for att registrera och
diariefora allménna handlingar
och digitala dokument.

Tredimensionellt rum, vanligen
forkortat 3D, ar det rumsperspektiv
dar langd, bredd och djup uppfattas.



2 Uppdraget

2.1 Bakgrund

Den 19 december 2024 gav regeringen Trafikverket i uppdrag att redovisa
pagaende och planerad anvindning av system for artificiell intelligens. S&
har beskrivs uppdraget i regleringsbrevet, avsnitt 3.6:

I uppdraget ingar att redovisa hur myndigheten anvinder
eller planerar anvianda system for artificiell intelligens inom
bland annat falten infrastrukturforvaltning av det statliga
vag- och jarnvagsnatet, langsiktig infrastrukturplanering
samt intern styrning och kontroll. Redovisningen ska dven
innehalla en analys av de risker och fordelar som foljer eller
kan f6lja av de olika anvandningarna. Uppdraget ska
redovisas senast den 2 juni 2025 till Regeringskansliet
(Landsbygds- och infrastrukturdepartementet med kopia till
Finansdepartementet).

Denna rapport ar Trafikverkets redovisning av uppdraget.

2.2 Omfattning / lasanvisning

I rapporten redogors for Trafikverkets svar pa regleringsbrevsuppdraget
genom att redovisa Al-16sningar som ar i produktion och dar effekterna
tas hem redan i dag, AI- lI6sningar som ar i planeringsstadiet, men dven sa
kallade POC:ar, piloter och forskning som bedrivs inom myndigheten.

POC:ar ar en form av utveckling, ett experiment, vars syfte ar att utvardera
om en Al-16sning kan fungera, innan nyttjandet av 16sningen kan skalas
upp och kan ses som ett sitt att hantera osdkerheter och risker vid
utveckling av en AI-16sning.

Piloter ar ett mera begransat inforande av en Al 16sning i verksamheten,
och ar utforda i aktiv samverkan med verksamheten for att kunna
utvardera innan den kan tas i bruk.

Rapporten redovisar dven risker och fordelar med anvindningen av Al,
dar det ar tillampligt.
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Under respektive Al-initiativ finns en beskrivning inom vilka omréden de
olika Al-initiativen anviands:

# Infrastrukturforvaltning av det statliga vagnatet
# Infrastrukturforvaltning av det statliga jarnvagsnatet

# Interneffektivisering av Trafikverket

2.3 Avgransningar

Rapporten redovisar inte planer for Al-anvandningen pa Trafikverket for
langre an tre ar framét av tva anledningar. Det ena ar att Al-utvecklingen
gar fort framat, och det ar svart att prediktera hur anviandningsomradena
for Al kan se ut om nagra ar. Det andra ar att det pagar flera stora
forandringar inom Trafikverket, som troligtvis kommer att paverka
Trafikverkets behov och forutsattningar av att anvanda Al. Det giller till
exempel Trafikverkets 6kade ansvar inom det civila férsvaret, Sveriges
NATO-medlemskap och de behov det eventuellt kan foranleda men dven
det interna forbattringsarbete som pagar inom Trafikverket for att skapa
vardefokus och okad effektivitet.

2.4 Risker med Al

AT erbjuder stora mojligheter- men ocksa betydande risker som
Trafikverket, liksom hela samhillet, beh6ver hantera pa ett ansvarsfullt
satt. I Trafikverkets rapport "0ppen antagonistisk hotbild mot
transportsektorn”(TRV2024/25605), lyfts riskerna kopplade till och att en
teknisk robusthet en forutsittning for sakra AI-l6sningar som kan motsta
antagonistiska hot. Aven Trafikverkets rapport ”Analys av barriéirer och
vagval for Al och digitala tvillingar” analyserar de hinder och vigval som
Trafikverket star infor vid implementering av Al och digitala tvillingar. Att
hantera AT utifran ett etiskt och socialt hallbart perspektiv handlar om att
sdkerstilla en rattvis och inkluderande utveckling av verktyg. Verktygen
ska virna medborgarnas grundliggande rattigheter och integritet och
kunna anviandas av alla medborgare oavsett bakgrund. Det ar viktigt att
arbetet med AI sker med utgangspunkten att den ska vara objektiv och
transparent, for att sikerstalla att inte kranker manniskors rattigheter
eller forstarka fordomar. Det innebar att det skall vara latt att forsta hur
ett Al-system fattar beslut till exempel. Forutom det etiska och sociala
perspektivet sa ar det viktigt att de legala perspektiven sikerstills och att
anviandningen av data och algoritmer foljer lagstiftningen kring dataskydd
och integritet.
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Det finns dock en del utmaningar med transparensen, sarskilt i
forhallande till anvandandet av de stora sprakmodellerna som anvands vid
utvecklingen av Al. Dessa modeller trianas pa stora mangder data, dar fa
modeller har ett tydligt deklarerat corpus. Det innebar att man inte vet
vilken data som sjidlva grundmodellen ar tranad p4, vilket i sin tur gor det
svart att veta vad ett visst Al-genererat svar bygger pa. Det kan skapa
osakerhet om modellernas prestationer, sikerhet, etik och kulturella
vardegrund. Dessutom ir de stora modellerna sa komplicerade att det blir
svart att forstd och forklara vilka funktioner och parametrar som leder till
ett visst utfall, vilket i sin tur gor det svart att sikerstalla rattssakerhet och
oppenhet.

Att AT bygger pa sannolikhet och inte sanning, ar ocksa en mycket viktig
aspekt att ta med i alla sammanhang dar Al anvéands. Det kravs en stor
riskmedvetenhet nir Al anvinds i olika verksamhetsprocesser. Det kan
vara mycket svarare att upptacka nar en AlI-modell far med osanning eller
hallucinerar dn vid anvindning av traditionell, kompilerade,
programvaror.

En annan lite mer filosofisk risk kan vara minskad kreativitet, som kan
uppsta till f6ljd av att det kreativa arbetet forlitar sig for mycket pa
generativ Al for idéer samt att det uppstar en risk for brist pa divergens
och kreativitet vid frekvent nyttjande av Al i den kreativa processen.
Trafikverket jobbar darfor for att ha en “fall-back” som en del i
kontinuitetsplaneringen, for att hantera denna risk.

2.5 Manskligt omdome

Vid all utveckling av AI, s& kommer man forutom lagefterlevnad och
ansvarsfullt omhandertagande av de etiska och sociala perspektiven, ocksa
att behova inkludera det manskliga. Enligt FN:s ramverk for etisk
anvandning av A2 handlar etik om vad som ar ritt eller fel. Nar en grazon
upplevs vid utveckling av AT kommer det darfor att behovas ett manskligt
omdome i manga olika situationer. Manskligt omdome skyddar darmed
Al-utvecklingen fortroendemaissigt och bygger tillit och legitimitet. AI-
system saknar varderingar, forstaelse och ansvarskansla, varfor vikten av
det minskliga omdomet alltid kommer att vara en viktig forutsattning vid
nyttjandet av Al.

AT kan tekniskt korrekt men dnda socialt eller moraliskt vara olampligt. Al
kan rikna ut vad som ar effektivt, men inte vad som ar ratt genom att viaga
in etiska eller empatiska aspekter.
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3 Al som ar i produktion

Detta kapitel redovisar Al som anvinds i produktion pa Trafikverket i dag.
Med Al som ar i produktion avses Al som anvands pa ett satt dar
effekterna av paverkar den interna verksamheten eller externa kunder.

3.1 Al som skyddar registreringsskyltar i foton

Al-tekniken i systemet PMSv3 anvinds for att skydda fordons
registreringsskyltar enligt den europeiska dataskyddsférordningen GDPR.
Systemet riktas till Trafikverkets entreprenorer, bland annat inom
beldggningsbranschen. Al identifierar och tacker registreringsskyltar i
bilderna som publiceras i systemet.

# Infrastrukturforvaltning av det statliga vagnatet

3.1.1 Risker och etiska aspekter

En risk med den 16sningen ar att Al:n skulle kunna missa fordon som har
en avvikande form eller last, och dirmed inte kunna skydda det fordonets
registreringsskylt. AT utfor bara det den ar tranad for och utmaningen ar
att hitta tillrackligt med traningsdata for mer udda fordonstyper.

3.1.2 Fordelar och effekter

Nir vanliga fordon blir fotograferade uppfylls GDPR-kraven pa ett adekvat
och kostnadseffektivt satt.

3.2 Digital jarnvagsbesiktning med Al

Trafikverkets verksamhetsomréde Underhéll genomfor en satsning pa
digital tillstdndsbedomning av jairnvigsanlaggningen, med hjilp av Al
inom omradet computer vision. Genom automatisk bildanalys av
hogupplosta fotografier av sparmiljon identifieras olika objekt som till
exempel riler, sliprar och befastningar. Dessa klassas sedan utifrén typ
och tillstdnd av tranade AI-modeller.

Genom att personalen systematiskt granskar stickprov sakerstills hog
kvalitet och aterkoppling for stindiga forbattringar av AI-systemets
prestanda. Resultaten kan samkoras med annan tillstindsdata for att ge
ett brett underlag for samlad tillstindsbedomning, atgardsplanering eller
uppfoljning. Den digitala tillstindsbedomningen kompletterar och ska
stegvis ersitta dagens underhallsbesiktning och darmed ligga till grund for
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beslut om underhéllsatgirder, reinvesteringar, uppfoljning av genomforda
atgarder med mera.

# Infrastrukturforvaltning av det statliga jairnvagsnatet

3.2.1 Risker och etiska aspekter

Det har inte identifierats nagra risker att AI nyttjandet kan forsamra
trafiksdakerheten pa jarnvag, eftersom sikerhetsbesiktningen hanteras av
personal pa Trafikverket.

Daremot finns det en risk att jarnvagsbranschens samlade formaga,
kompetens och erfarenhet av traditionell underhéllsbesiktning i falt kan
minska, eftersom Al:n minskar behovet av personal.

3.2.2 Fordelar och effekter

Den nya tekniken ger noggrannare och mer objektiv tillstindsbedomning
vilket majliggor battre underhallsbeslut, framst for forebyggande
underhall men aven for avhjialpande underhall. Genom att sitta in
forebyggande underhall vid ratt tidpunkt forlangs livslangden pa
jarnvagsanldggningen, vilket ger ett battre nyttjande till lagre
livscykelkostnader. Tagforseningar minskar som en direkt f6ljd.

Maskinell datafangst fran fordon gor ocksa att farre personer behover
vistas i sparmiljon. Det innebar bade hogre personsakerhet och att mer
kapacitet pa jarnvigen frigors for trafik. Leveransuppfoljning av
Trafikverkets underhéllsentreprenader kan automatiseras utifran
datadriven tillstdndsovervakning. Bildmaterialet kan dven nyttjas for
inventering, projektering och haveriutredningar. Bildmaterialet i sig ar
darfor en stor tillgang for Trafikverket.

3.3 Effektivare arendemottagning med Al

Trafikverkets handldggare anviander verktyget AIR for att omvandla
information i skannade pappershandlingar eller mejl till metadatafalt for
att sedan vidare diariefora inkommande drenden, via
arendehanteringssystemet W3D3. I AIR finns Al-funktionalitet som
extraherar och bearbetar data, s& att inkommande drenden lagras med ratt
attribut.

# Interneffektivisering
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3.3.1 Risker och etiska aspekter

Det har varit svart att identifiera risker med den losningen. Systemet har
en informationsmodell som ar styrd utifran inkommande post och mejl
och Trafikverkets drendetyper. Rattelser som uppstar inom metadatafalt
sker framst genom manuella korrigeringar som ar kopplade till OCR-
tolkningen av text i stallet for till maskininlarnings 16sningar.

3.3.2 Fordelar och effekter

Projektmalet var att 75 % av inkommande brevpost skulle hanteras i AIR-
utfallet blev 100 %. Med hjalp av verktyget har tiden for att hantera
inkommande brev halverats — tid som kan anvindas till andra leveranser.

Trafikverket har annu inte lyckats lika bra med utfallet, for hanteringen av
inkommande mejl i AIR, men resultaten visar for narvarande en stigande
trend, efter fortsatt utveckling och traning. Projektmalet ar att hantera 50
%t av den inkommande mejlen med AIR.

En fordel med verktyget ar att det ar enkelt att korrigerat, om det
misslyckats med att fylla i ratt metadata vid dataextraheringen. Da kan
ratt text markeras i den inkommande pappershandlingen eller mejlet som
da automatiskt fylls i med ratt metadata. Det dldre arbetssiattet innebar att
personalen behovde knappa in alla metadata manuellt.

3.4 Al for effektivare systemutveckling

For att effektivisera systemutvecklingen har Trafikverket infort Al-stod for
kodutveckling for ett hundratal systemutvecklare. Med hjilp av Al:n kan
utvecklarna till exempel fa forslag pa ny kod, testa att koden blir ratt,
skapa test kod och dokumentera.

# Interneffektivisering av Trafikverket

3.4.1 Risker och etiska aspekter

Tekniskt innebar det att koden som utvecklaren jobbar med krypteras och
skickas till Trafikverkets avtalspartner for analys. Efter avtalspartnerns
svar, destrueras bade svar och kod, vilket endast tar nigra sekunder. Det
finns alltid en risk att svaret kan vara felaktigt, vilket har riskhanterat
bland annat genom atgirder som tvingande kodgranskning, statisk
kodanalys, sarbarhetskanning mm. Dessa risker finns dock oavsett om
utvecklaren hamtar koden frén sitt minne, en kollega, internet eller genom
Al
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3.4.2 Fordelar och effekter

Utvecklarna upplever att de ar mer effektiva vid kodskrivande. De kdnner
aven att de kor fast i mindre utstrackning, och att verktygen darfor gor
dem gladare pa arbetet. Dessutom har konstnadseffektivitetskravet
uppnatts.

3.5 Analys av kundarenden med Al

Trafikverket behover kunna analysera inkommande kundirenden, bade
for att fa underlag och kunskap i det l6pande arbetet vid specifika
héandelser, men ocksa for att pa ett strukturerat satt kunna identifiera
forbattringsomraden, till exempel vilka fragor som ar mest frekvent
forekommande.

Verktyget Analys Kundiarenden bestér av en Al-tjanst som kan analysera
rostsamtal och text for att sammanstilla statistik 6ver de fragor som
hanteras. I dag analyseras kundarenden fran den nationella kundservicen
och fran kundtjansten pa resultatenheten Forarprov.

# Interneffektivisering av Trafikverket

3.5.1 Risker och etiska aspekter

Alla drenden sekretess bedoms av handldggare innan de skickas for analys.
Personuppgifter maskeras och Trafikverket dger all data. All lagring av
data sker inom EU. Arbetssittet har arbetats fram i samarbete med
Trafikverkets centrala funktion Juridik och planprévning.

3.5.2 Fordelar och effekter

Verktyget hjalper till att fa en bittre forstaelse for hur Trafikverket kan
hjalpa kunder som kontaktar myndigheten och fa en 6kad forstéelse for
deras behov av information och problem och underlattar darmed att
identifiera kundernas behov, dela upp dem efter innehéll, och kartldgga
vilken typ av information de soker.

Pa langre sikt kommer insikterna fran kundfragorna att ge avtryck i de
externa granssnitten. Trafikverket kommer att anvianda insikterna for att
kontinuerligt forbattra myndighetens digitala kanaler. De kommer ocksa
ett utgora ett underlag for ett systematiskt och proaktivt arbete, moter
kundernas behov pa ett battre sitt.
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3.6 Automatisk extrahering av anlaggningsdata

Trafikverkets genomfor en satsning pa automatisk extrahering av
anldggningsdata i vigmiljon med hjilp av Al inom omradet computer
vision (engelska for datorseende). Genom automatisk bildanalys av
hogupplosta 360-bilder kombinerat med djupbilder av vagmiljon,
extraheras olika typer av anldggningsdata som till exempel vagracken,
hastighetsskyltar, stolpar och vagmarkering. Resultaten 6verfors sedan i
olika typer av databaser som haller information om Trafikverkets
anlaggningar.

# Infrastrukturforvaltning av det statliga vignéatet

3.6.1 Risker och etiska aspekter

Inférandet av Al-baserade metoder for extrahering av anlaggningsdata
utgor ingen identifierad risk. Vid ett storskaligt inforande riskerar dock
branschens samlade forméaga, kompetens och erfarenhet av traditionella
inventeringar i falt att minska, da farre personer kommer att ha sddana
arbetsuppgifter.

3.6.2 Fordelar och effekter

Den nya tekniken ger mojlighet till en mer storskalig och heltackande
insamling av anlaggningsdata. Den insamlade data kan anvidndas inom
flera omraden och kan ateranvindas i flera steg. Den automatiska
extraheringen fran insamlat material gor att farre personer behover vistas
i vigomradet, vilket innebar hogre personsikerhet.
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4 Al under utveckling

Under detta kapitel redovisas alla Al-initiativ som ar under utveckling och
som pa sikt dr tinkta att komma in i produktion.

4.1 Trafikinformationsprognoser

AIRT var ett forskningsarbete som genomfordes tillsammans med
Link6pings universitet. Arbetet finansierades av Trafikverket inom ramen
for forsknings- och innovationsportfoljen

Arbetet resulterade bland annat i tva Al-baserade prognoser for
trafikstorande handelser och tagens ankomsttider och avgangstider fran
station. Det handlar alltsa om att ta fram prognoser for nar trafiken kan
borja ga igen, efter ett trafikstorande fel.

Forskningsprojektet startade 1 maj 2020 och avslutades 9 mars 2023. Det
inneholl ocksa forskning kring jairnvigsvader och 3D-visualisering i
spelmotor.

4.1.1 Prognoser for trafikstorande handelser

Trafikstorandehdndelsers prognos forskades fram och handlar om att fran
en registrering av en trafikstorandehindelse i jarnvagen, laggs en Al
prognos pa nir formodad jarnvagstrafik kan atertas.
Trafikstorandehéndelser kan som exempel vara felaktiga vaxlar
kontaktledningsfel som stoppar tagtrafiken.

4.1.1.1 Risker och etiska aspekter

Prognoser for trafikstorande hindelser ar tankta att vara ett stod till
operativa roller inom trafikledningen, s att en méanniska far stod att ta ett
slutligt beslut baserat pa AI-prognosen. Det finns risker att operativa roller
i stressande arbetssituationer (kognitiv hog belastning) tar AI-modellens
prognos utan vidare reflektion. Det skulle vara problematiskt, och kan
undvikas till exempel genom ett mer fordjupat samarbete i mellan AI-
modellen och de roller som tar fram prognosen i framtiden. Arbetssittet
kan undvikas genom samarbete med AI dar operatoren med lokal kunskap
gor en uppskattning av prognosen och far stod av Al prognos sa ett slutligt
prognosbeslut kan tas. Da kan Al fa framtida data pa utfall och
lokalkunskap som kan tillampas for att trana om, och gora modellen
battre.
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4.1.1.2 Fordelar och effekter

Forskningen visade att de Al-genererade prognoserna for trafikstorande
handelser var 11 procent battre dn de som tas fram av medarbetare som
arbetar och gor prognoser manuellt pa trafikcentralerna. Det skulle kunna
forbattras pa sikt i operativ drift da fler datapunkter kan anvandas.
Informationen i dessa prognoser ar baserad pa manskligt genererade data
genom applikationer for handelseregistrering.

4.1.2 Prognoser for tdagens ankomst- och avgangstider

Prognoser for nar ett tag anlander till en station ar en viktig del av
trafiknitets dagliga verksamhet, bade for resenérer och for trafikledare.
Resendrer och trafikledare ar ocksa intresserade av tagets avgangstid fran
stationen. Prognoser for om tagens ankomst- eller avgangstider kommer
att bli forsenade skapas i ett komplext system med flera paverkande
faktorer, sdsom tagets tidigare forseningar, strickans och stationernas
utformning, tid och plats tillsammans med paverkan fran andra tag pa
strackan och pa kringliggande strackor.

4.1.2.1 Risker och etiska aspekter

Den Al-genererade tagprognosen fungerar bra i mindre och mattliga
storningar, nar tagen blir forsenade utan att det uppstar nagot stort kaos i
jarnvagsnatet. Det hander vid olyckliga tillfallen att storningarna i tagnatet
blir sa stora att Al algoritmen inte kan ge ritt prognoser. D4 méste vanliga
operativa roller kunna ta 6ver och ge specifik trafikinformation, och nar
det ater gatt till vanlig drift kan AI prediktera tagstorningar pa nytt. Har
maste de operativa rollerna kunna trycka pa stoppknappen for AI-
modellens prognos. Man skulle ocksa kunna bygga in sjalvdetektering av
Al-prognosen, s att den nir den blir simre och presterar under en viss
niva 6verlamnar arbetet till de operativa rollerna. Fordelar och effekter

4.1.2.2 Fordelar och effekter

Forskningen kring prognoser for tagens ankomst- och avgangstider har
visat goda resultat. De har visat sig vara goda nog att implementera i drift i
sitt framforskade skick, till skillnad fran alla andra typer av tagprognoser
som finns i dag. Det visade en utvardering av universitetslektorn,
docenten, och projektledaren pa enheten Trafik och vig pa institutionen
for teknik och samhaille pa Lunds universitet.
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Bild 1. Andel korrekta prognoser (+ 3 min) dver tid innan ankomst/avgang.
Resultaten visar Al-modellernas prognoser, manuella prognoser och tidtabeller.

I diagrammet ovan visas prognoser fran tva Al-modeller (XGB och LBGM)
tillsammans med manuell prognos och tidtabell. Det visar att LBGM-
modellen ir den som ger bast resultat (den hel roda linjen for
ankomstprognos). Den dr mycket battre 4n den minskliga, manuella
prognosen. De manuella prognoser som skapas av operatorer idag ar
mycket f gentemot de prognoser som AI-modellen kan halla koll pa och
producera.

4.2 Digital assistent Chatbot Trafikverket

Efter flera POC:ar forbereds nu mojligheten for en chatbot for
Trafikverkets styrande dokument. Tanken &r att medarbetare ska kunna
stilla utvecklande fragor till de styrande dokumenten, och pa sikt till fler
informationskaéllor. Chatbotten ska kunna ge svar pa fragorna och referera
till ursprungsdokumenten. Det kommer att bli en stor hjalp for alla
medarbetare pa Trafikverket.

Losningen kommer att bygga pd RAG-teknik som ger en hogre
tillforlitlighet med mindre risk for hallucination i jamforelse med ett direkt
granssnitt mot en stor sprdkmodell (eng. LLM).

4.2.1 Risker och etiska aspekter

Det ar viktigt att medarbetare far forstaelse for verktygets utformning sa
att det inte anvinds p4 ett felaktigt sitt. Svarens riktighet behover alltid
granskas och inte tas for givet for att sakerstilla informationssakerheten.
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Det ar ocksa viktigt att skriva utvecklande fragor och inte anvianda
verktyget som en sokmotor, da det ger simre svarskvalitet.

4.2.2 Fordelar och effekter

Fordelen med systemet ar en forbattrad informations tillgdnglighet, och
effektivitet i informationsinhamtningen, vilket har kunnat konstaterats vid
genomforandet av tidigare POC.ar och piloter
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5 Piloter och POC:ar

I detta kapitlet redovisas Al-exempel pa piloter och enklare POC:ar som
utforts pa Trafikverket

5.1 Pilot Risky

Trafikverket har utvecklat en pilotlosning for rollen riskspecialister, i form
av en chatbot. Chatbotten bygger pa RAG-teknik for att ge hog kvalitet och
minskad hallucination. Den trianas pa data fran riskomradet som ar
klassad som ej kanslig information och som bedomdes som lamplig att
sdtta upp i en molnbaserad 16sning. For att fa battre kontroll pa
utvecklingen har den flyttats till Trafikverkets egen utvecklingsmiljo,
forutom sjalva sprakmodellen som existerade i molntjénsten.

5.2 Pilot Conny

Mattermost ar en chatapplikation pa Trafikverket dar tester har
genomforts for att integrera chatbot-funktioner i syfte att stodja
medarbetare i den nya IT-miljon container plattformen. Conny kan
besvara fragor om container plattformens Wiki-information. Piloten
Conny ar ett exempel pa att integration av Al i befintliga applikationer gor
att de kommer narmre verksamheten.

5.3 Pilot Al-Kravassistent

Utvecklingen av denna pilot gav stod till Trafikverket genom att forbattra
kvaliteten pa det stora och komplexa regelverket och kan anviandas for
projekt, underhall och kravframtagning.

De specifika effektmaélen for projektet blir att genom generativ artificiell
intelligens pa kravmassan mojliggora foljande:

e Forbattring av den juridiska och sprakliga kvaliteten
e Hitta och eliminera

* Motstridigheter

= Betydelsedubbletter

= (Qlika versioner av samma eller liknande krav i olika
kravkallor

e Analys av kravmassan utifran specifika fragestillningar baserat pa
tidigare juridiska konflikter eller andra 6nskemal
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5.4 POC Konfidentialitets Klassning

Trafikverket informationsmodell bestar av fem kravnivaer for
konfidentialitets klassning av information. Trafikverket har genomfort en
POC for att sarskilja kravniva ett och tva fran tre och fyra i
informationsmodellen.
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6 Framtida forutsattningar,
utmaningar och slutsatser

I det har kapitlet redovisas utmaningar, forutsattningar och slutsatser
gallande Al-nyttjande och utvecklingen pa Trafikverket.

Kopplingen till ”AI-kommissionens fardplan for Sverige” lyfter
Trafikverket behovet av samverkan, bide nationellt och internationellt.
Trafikverket trycker i sitt svar pa betinkandet om vikten av att vara med
och bidra till utvecklingen av Al inom statsforvaltningen. I svaret foreslas
att en sirskild datainfrastruktur for mobilitet och samhillsbyggnad bor
samordnas inom ramen for Al-verkstaden. Vidare lyfts att den beho6ver
kopplas till befintliga statliga och europeiska datainitiativ for en battre
samordning da det redan péagar ett antal program inom EU inom mobilitet
och digital infrastruktur. Trafikverket samverkar idag med eSam, Al
Sweden, andra myndigheter men aven i olika sammanhang inom
innovation- och forskningsmiljoer.

Trafikverket kan konstatera att myndigheten i flera leveranser har natt en
mognad som motsvarar nivan “utovare”, enligt AI Sweden mognadstrappa
for AL Det géller sarskilt leveranser dar sa kallad smal A, begrinsade
modeller, implementerats.

Det drivs ett systematiskt arbete for att né nivan “professionell” i
mognadstrappan. En strategi ar framtagen och faststalld for digital
mognad, samt en rapport vid namn "Trafikverket AI Inriktning och
Operationalisering”, for att skapa en tydlighet kring hur utvecklingen ska
drivas framat mot nasta niva. Syftet med rapporten ar att den skall fungera
som en ledstjarna som beskriver forutsattningarna och som ska utveckla
och hjilpa myndigheten framét i arbetet.
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Bild 2 Mognadstrappan for Al. Kalla: Al Sweden.

Nasta niva i mognadstrappan-"Al som tjanst”, ar ett stadium som innebar
att en organisation inte langre experimenterar med Al i pilotprojekt, utan
AT dr en etablerad, integrerad och dteranvandbar funktion i
verksamheten. Det innebar att Al-funktioner ar tillgangliga och erbjuds
som standardiserade tjanster, eller som plattformar internt. Den nivan
kommer att bli en nédvandighet for att maximera effekten av nyttjade
skattemedel inom statsforvaltningen i framtiden. Aven principen

”self service” behover pa sikt appliceras sa att ratt varde skapas hos
slutanvandaren. Det innebar att mognadsgraden ar pa den nivan inom
myndigheten, att medarbetarna sjilva kan utforska och anvianda Al, vilket
isin tur bidrar till att AT kan utvecklas vidare pa Trafikverket.

Under arbetet med framtagandet av rapporten, samt i samband med
tidigare arbeten och utveckling av Al, har Trafikverket identifierat att antal
faktorer som kommer att vara avgorande for att na framgéng i det
fortsatta arbetet:

e Behov av ett starkt ledarskap och styrning: Det behovs en
engagerad ledning som driver den datadrivna (AI)
transformationen och sikerstiller resurser.

e Verksamhetsnytta i fokus: Analysinitiativ behover ha en stark
forankring i verksamhetsmal och sdkerstillande att investeringar
leder till konkreta verksamhetsvarden och effektivitet.

e Tillgang till kvalitativ och integrerade data: Data maste vara
palitlig, tillganglig och enhetlig for att mgjliggora insiktsfull analys.

En av slutsatserna som tidigare identifierats som en framgangsfaktor i
detta kapitel ar effektiv styrning och ledning, och for att lyckas med Al-
utvecklingen pad myndigheten behover styrningen och ledningen
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omhandertas och utvecklas som ett nasta steg. Trafikverket behover
fortydliga ansvarsfordelningen for AI-frdgor inom myndigheten for att
sdkerstilla styrning och ledning men ocksa integrera Al i befintliga
styrprocesser och verksamhetsplanering. Da det ar manga aspekter som
behover hanteras och kan uppsta vid utvecklingen av Al, sasom juridik,
teknik, etik och det méinskliga omdomet, bor dven ett Al-governance rad
stirkas, likt det befintliga etikradet pd myndigheten.

Bland utmaningar som behover adresseras ar bland annat en starkt
datainfrastruktur och tillgangen till data for att 6ka mojligheterna att
utveckla och testa AI. Den hoga komplexiteten i Trafikverkets verksamhet,
kopplat till bland annat geo data- och underhéllsdata med olika format, i
kombination med utmaning kring informationssiakerhet, forsvarar Al-
traning. En etablerad datahanteringsformaga maste finnas och fungera vl
for att kunna nyttja Al-plattformar pa ett adekvat satt.

Finansieringen dr en annan utmaning. I ”AI Kommissionens fardplan for
Sverige” namns en budget pa 11,5 miljarder, fordelat pa 5 ar, for att ga mot
en mera ledande nation. Trafikverket gor en reflektion i sitt svar pa
betdnkandet, att det later som en liten summa for att gd mot en mera
ledande nation. Trafikverket, liksom andra myndigheter behover avsitta
en langsiktig finansiering for teknik, plattformar, men ocksa och
testmiljoer infrastruktur och kompetens genom hela utvecklingsskedet,
fran POC, till pilot och vidare skalning samt avveckling. Har géller det
aven att samverka externt, kanske dven samfinansiera, samt soka extern
finansiering kan vara aktuell via t.ex. Vinnova, EU-program och Al
Sweden.

Automation ar en annan forutsattning som behover vara pa plats som ett
nasta steg mot en mer Al-nyttjande myndighet. Verksamhet kommer att
behova tillgang till AI-16sningar med hog tillforlitlighet, sikerhet och
resiliens. Utveckling av Al med hég automationsgrad i drift kraver god
planering vilket ar viktigt att ha i beaktande i utvecklingen och
resurstillsattningen.

En sammanhallen utvecklad maskininlarning, ML Ops i hela myndigheten
kommer att kravas for att kunna automatisera och underhéalla AI-modeller
i produktion. Idag sker utvecklingen av Al for langt ifran dar den
produktionssitts och dar nyttoeffekten tas hem.

Kompetensforsorjningen for Trafikverket som en tekniskt komplex
myndighet kommer att vara en av utmaningarna som ockséa behover
adresseras och hanteras over tid. Det kommer att vara svart att rekrytera
och behélla Al-kompetensen i konkurrens med naringslivet men dven
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formégan att skapa forutsattningar for verksamhetens att fa en forstaelse
och kunskap kring Al i erforderlig takt.

Forutom utmaningarna kring rekrytering s behover Trafikverket jobba
internt med utbildning och kompetensutveckling av medarbetare.
Utbildning blir en viktig nyckel for att motverka skugganviandning och alla
risker som den kan innebira i form av dataldckage, bristande lag- och
regelefterlevnad samt sdkerhetsrisker. Det giller att bygga en kultur och
bedriva en forandringsledning for att medvetandegora och bygga en
forstaelse och acceptans for Al i organisationen.

De juridiska aspekterna behover klaras ut for en storre tydlighet kring vad
som ar tilldtet inom automatiserade beslutsstod i offentliga
beslutsprocesser, inom bade trafikverket och hela den offentliga sektorn.
Aven etiska 6verviganden kring sikerhetskritiska system kommer att vara
en utmaning, Al far inte skapa nya sakerhetsrisker, leda till diskriminering
eller forvanskning av information varfor det manskliga omdémet kommer
att vara avgorande i den fortsatta utvecklingen.

Det finns manga mdajligheter att effektivisera myndigheten genom ett
hogre Al nyttjande, men det maste ske ansvarsfullt, behovsstyrt och
stegvis med fokus pa samhiéllsnytta, sdkerhet och transparens.
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