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Sammanfattning — Summary

| tiden ligger uttryck som autonomt, fjarrstyrning, Al, mm hégt pa agendan for att optimera drift av
flygplatsers funktioner. Detta projekt ar en del i flera ansatser for att utreda och utréna mojligheterna for
kommande smarta och robusta funktioner pa flygplatser. Vi har sett det inom flygtrafikledning med
fjarrstyrda torn dar LFV och SDATS varit framgangsrika bade nationellt och internationellt. Den digitala
tekniken som anvénds ar applicerbar pa manga omraden och kan dven kombineras i vissa avseenden
[Referens 2]. De mindre flygplatserna har ocksa en svar uppgift att matcha regelverket som stéller i princip
samma krav pa liten som stor flygplats. Da det ekonomiska underlaget som exempelvis passagerarunderlaget
kan skilja markant sa blir skillnader i driftférutsattningarna ocksa véldigt stora. Exempelvis bara inom
Vasterbottens region i antal passagerare, Umea — 1.0 milj, Skelleftea — 0.2 milj, Hemavan — 0.01 mil].

Denna rapport med referenserna 1-4 bekraftar potential och mojligheter i att tekniken fungerar, ar
utvecklingsbar och ger de effekter man séker i form av optimering, ekonomiskt, funktionellt och miljomassigt.

Pa grund av yttre svarigheter med pandemi kom inte projektet att kunna genomféra alla delar och blev
vasentligt forskjutet i tid. De delar som kunnat genomféras har dock varit framgangsrika och medfér god
grund for kommande steg dar fjarrstyrda och autonoma funktioner utdkas till alla delar inom bagagescanning
och att CSRA-omradet inforlivas.

En realtidssimulering genomfordes pa Hemavan Tarnaby Airport under november 2021 med sex lokala,
certifierade operatorer for att simulera ett koncept for bildtolkning fran distans for bagagescanning avgransat
till incheckat bagage. Bade dagens operativa situation, samt bildtolkning pa distans for bildfléden fran tva
flygplatser med varierande dverlapp och intensitet simulerades for att skapa underlag fér jamforelse.
Resultaten visar att bildtolkarens operativa situation och arbetsbelastning for tva simultana bildfléden fran
olika flygplatser kan vara acceptabel ifall ett antal aspekter forbattras i konceptet, inklusive
belastningsutjamning av toppar i flodet, kommunikationsaspekter samt mekanismer for aterkoppling for
ldarande.

In time, expressions such as autonomous, remote control, Al, etc. are high on the agenda to optimize the
operation of airport functions. This project is part of several initiatives to investigate and explore the
possibilities for future smart and robust functions at airports. We have seen it in air traffic control with remote-
controlled towers where LFV and SDATS have been successful both nationally and internationally. The digital
technology used is applicable in many areas and can also be combined in some respects [Reference 2]. The
smaller airports also have a difficult task to match the regulations, which in principle place the same
requirements on small and large airports. As the financial basis, such as the passenger base, can differ
markedly, differences in operating conditions will also be very large.

For example, only in the Vidsterbotten region in number of passengers, Umed - 1.0 million, Skellefted - 0.2
million, Hemavan - 0.01 million.

This report with references 1-4 confirms potential and opportunities in that the technology works, is
developable and provides the effects one seeks in the form of optimization, economically, functionally and
environmentally.

Due to external difficulties with the pandemic, the project was not able to carry out all the parts and was
significantly postponed. However, the parts that could be implemented have been successful and provide a
good basis for future steps where remote-controlled and autonomous functions are expanded to all parts of
baggage scanning and the incorporation of the CSRA area.
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A real-time simulation was executed during November 2021 at Hemavan Térnaby Airport, with participation
from six local, certified operators, to simulate a concept for remote screening of checked-in baggage. The
activity included both reference scenarios to simulate today’s operation, and solution scenarios with simulation
of image flows from two airports with varying intensity and overlap, which allowed the participants to
compare the operation. The results show that the operational feasibility and operator workload for image
interpretation of two simultaneous image flows can be acceptable if a number of aspects are improved,
including load balancing of image flow peaks, communication aspects between the remote operator and the
local site, and feedback mechanisms to allow for operator learning.
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1. Bakgrund
Mojligheten att fjarrstyra flera av flygplatsernas funktioner férvantas ha mycket stor potential vad géller
effektivitet, kostnad och arbetsmojligheter, speciellt nar man studerar flera narliggande flygplatser samtidigt
men dven ur ett nationellt perspektiv.
Flera flygplatser i Sverige och potentiellt i Europa, men aven varlden, skulle kunna ansluta till en central enhet
dar flera operatdrscentraler finns anslutna for att granska bilder fran bagage, CSRA? bevakning mm. Tar man
detta ett steg langre skulle dven gransbevakning (Tullverket) kunna ansluta till centralen for att fa information
och noteringar relevanta till deras verksamhet. Al utvecklingen har idag gjort stora framsteg och det ar idag
mojligt att fa automatiska detektioner av forbjudna foremal, bade inom luftfartsskydd och inom
gransbevakning.
Kommande dndringar inom regelverket for luftfartsskydd kan komma att krava fler rontgenoperatorer for
incheckat bagage vilket medfér mycket hogre personalkostnader och belastning. Om dessa flygplatser kan ta
hjalp av varandra eller ansluta sig till en central enhet for bildtolkning skulle personalkostnader kunna hallas
ner samt att man inte skulle vara sa sarbar i handelse av sjukdom. Tidigare studier [Referens 3] visar ocksa pa
en Okad sdkerhet da fjarrstyrda funktioner fér bagagerontgen anvands eftersom det motverkar insider hot.
Genom att fjarrstyra granskning av bilder fran bagageréntgen vid incheckat bagage samt automatisera
hanteringen av bagage borde man markant kunna effektivisera driften av en flygplats.

2. Syfte

Syftet med projektet var att kartlagga hur denna teknik kan hjalpa mindre flygplatser att ta fram
kostnadseffektivare och flexibla operativa metoder for dessa tekniska system. Samt att validera tekniken och
de operativa samt juridiska aspekterna for att hjalpa Sveriges perifera flygplatser att ta sig an framtiden och
nya regelkrav.

3. Mal

Projekt hade som mal att testa om dagens infrastruktur och teknik medger att flygplatser kan hjalpa varandra
med granskning av bilder fran bagageréntgen pa lange avstand samt hantera CSRA évervakning via
fjarrstyrning. Projektet har ocksa som mal att validera hur tekniken kan anvandas pa basta sett.

1 CSRA — Critical Security Restricted Area, den linje som utgér grdns mellan skyddat behérighetsomrdde och omréde fér resendrer
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5.1

5.2

Omfattning

Projektet ar en del inom Trafikverkets portfolj 9 och omfattade primért att validera tekniken och funktionen
for fjarrstyrning av bagagescanning och vilken form av kommunikation som kravs mellan operatorer i
centralen och personal pa flygplatsen. Det skulle understkas hur tekniken inverkar pa dagliga rutiner och hur
dessa kan anpassas pa basta sett. Projektet skulle &ven omfatta en teoretisk studie kring hur CSRA
overvakning kan fjarrstyras och vilka effekter det far pa arbetsrutiner. Det skulle genomféras studiebesok pa
Angelholm flygplats samt Kastrup flygplats for att titta pd den teknik som &r ténkt att ligga till grund for
fjarrstyrd CSRA samt att dven konsultera tillverkare av tekniken.

Projektet avgransades till att visa pa mojligheter och olika funktioner med fjarrstyrning av bagagescanning.
Malsattning var att fa till ett skarpt test (i drift) om mindre foréandringar i regelverk kravdes.

Vid behov av storre forandringar i regelverk kan dessa komma att beskrivas men inte behandlas inom ramen
for detta projekt.

Forandringar i omfattning

Under projektets gang férandrades omfattningen och tillgdngliga resurser med anledning av den pandemi
som paverkade samhallet under 2019-2021. Av den anledningen fokuserade projektet pa den priméra delen
av projektet, dvs fjarrstyrd bagagescanning, och delarna rérande CSRA dvervakning prioriterades ner.
Projektet behdvde dven forenkla den tekniska I6sningen vilket resulterade i att malet justerades enligt nedan.

Nytt mal

Projektet hade som mal att testa om dagens teknik medger att flygplatser kan hjalpa varandra med granskning
av bilder fran bagagerdntgen pa lange avstand via fjarrstyrning. Projektet har ocksa som mal att validera hur
tekniken kan anvandas pa basta sett.

Kommentar till borttagna delar i omfattning

Infrastrukturen kring att fjarrstyra utvarderingen av bilder fran flygplatsers rontgensystem samt bevakning av
CSRA kraver hog cybersdkerhet och bandbredd men ocksa att det finns en redundans i éverforingen samt i
systemet. Malsattningen var att undersdka hur denna infrastruktur behover utformas for att ge en stabil och
saker drift. Dessa moment kvarstar och behover fortsatt definieras for att ge en tydlig kravspecifikation for
hur "fjarrstyrningsmodellen” kan implementeras pa flygplatser.

Overvakning av CSRA via fjarrstyrda system anvénds idag men var relativt nytt d& projektet startades.
Projektet har inte tittat pa vad studier inom detta omrade visar och inte heller undersokt hur det anvands
idag av flygplatser. Vidare har det inte undersdkts hur dessa system fungerar i en miljé med extrema
vaderforandringar som en flygplats likt Hemavan-Tarnaby Airport (HMV) upplever under ett ar.
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6. Genomfdrande

Bagagerdntgen i Hemavan uppdaterades med mjukvara och hardvara for att maojliggora fjarrstyrning. En del i
denna hardvara ar server for bilddistribuering och administrering av anviandare samt statistikinhamtning. Men
ocksa operatorsstationer for bildhantering dar operatoren granskar bilder och tar beslut om bagage ar
godként eller underként. Vidare uppdaterades bagageanlaggningen for att maojliggéra automatisk stegning av
objekt (bagage). Detta kravdes for att varje bagage ska bli unik i systemet och att bagagesystemet sjalvmant
ska sortera godkant och underkant bagage.

Mjukvaran som tagits fram for réntgen behovde special utvecklas for att ge mojlighet for Hemavan att ga
tillbaka till normal drift. Med normal drift menas att kéra réontgen manuellt sa som driften ar vana att anvanda
den. Under testscenarion stalldes rontgen och bagagesystemet om till automatisk drift.

En valideringsstudie genomfoérdes med hjalp av Luftfartsverket (LFV) for att titta pa projektets syfte och mal
och hade som primart fokus att undersoka,
o Eventuell negativ paverkan pa passagerarflodet
Kapacitetspaverkan hos operatéren
Behov av kommunikation med personal lokalt pa plats
Eventuella avvikelser i form av avbrott eller annan férdrojning
Hur metoden kan anvdndas pa béasta satt

O O O O

Ovan namnda fragestallningar togs fram genom arbetsmoten mellan LFV, HMV och Sensec AB. For att
genomfdra valideringen pa ett sa korrekt och trovardigt satt som méjligt, anvandes certifierade
rontgenoperatorer anstéallda pa HMV.
Den valideringsstudie som sattes upp definierades inom 4 olika faser,
1. Definiera relevanta valideringsmal och KPI’er
2. Utveckla valideringsplan for:
a. Utformning av valideringsplattform
b. Definition av valideringsscenarier och simuleringsparametrar
c. Planering av simuleringar, samt hur datainsamlingen kopplar mot valideringsmal och KPI'er
3. Genomfora simuleringar i verklighetstrogen miljo for att fa vardefull och legitim aterkoppling fran
certifierade operativa experter
4. Analys och rapportering av insamlade data och feedback

Resultatet av valideringen analyserades av framst LFV dar Sensec AB fanns med som tekniskt stdd och expert
inom omradet. Den slutliga rapporten har granskats av HMV och Storuman kommunforetag AB (flygplatsagare
och intressent). Detta kan ldsas om i den valideringsrapport som togs fram inom ramarna for detta projekt
[Referens 4].
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7. Resultat och Diskussion

Resultatet av valideringsstudien som genomfordes redogors for i rapporten framtagen av LFV [Referens 4].

Projektet lyckades trots pandemi och minskade resurser genomféra projektet med bra utfall och relevant
teknik. Det framgick att tekniken kan hjalpa mindre flygplatser att bli mer effektiviserade och att den kan
anvandas bade i ett kluster och via en central enhet som handhar flera flygplatser. For en utforlig beskrivning
se valideringsrapporten.

Valideringen visar dven pa ytterligare fragestallningar som inte kunde ges svar pa inom ramarna for detta
projekt och de delar som inte kunde undersdkas behdver fortsatt ses dver. Dessa ar bland annat,

o Hur kan cybersakerhet och séker redundant 6verféring uppnas?

o Hurkan sd kallade Timeouts och falska positiva underkdnda bagage hanteras och vilken paverkan far

det pa ett hogre flode an vad HMV normalt har?

o Hur kan ett balanseringssystem anvandas i en central enhet eller via ett kluster av anvandare?

o Hur kan systemet utvecklas for att medge aterkoppling for inlarning?

o Hur ska aterkontroll (Recheck) av bagage utforas pa ett effektivt satt?

o Hur behover regelverk andras for att tilldta konceptet med fjarroperator?
Den del i projektet som skulle kontrollera méjligheter inom CSRA fjarrévervakning behover ocksa undersdkas
vidare for att se pa eventuella effektiviseringsmajligheter.
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Valideringsrapport fjarrstyrd bagagescanning

Projekt 'Fjarrstyrd bagagescanning och CSRA-
overvakning’

Omslagsfigur: Rontgenbild fran simuleringarna for fjarrstyrd bagagescanning utforda paA Hemavan Tarnaby
Airport.



LFV
System & Utveckling

Teknikuppdrag

Uppréttad av

Liljeroth, Erik

Dokumenttyp Datum

Rapport

Godkand Referens

Ver.rev Dokumentnummer Sida

2022-03-08 1.0 D-2021-257809 2(29)

Sekretess

Offentlig information

REVISIONSHISTORIK

0.1 2021-11-22 | Erik Liljeroth (LFV) Initial disposition

0.18 2022-01-21 | Erik Liljeroth (LFV) Intermediéar version

0.19 2022-01-30 | Andreas Lindh (Sensec) Kompletterat data och beskrivningar

0.23 2022-02-21 | Erik Liljeroth (LFV) Slutgiltigt utkast for granskning av

projektpartners

1.0 2022-03-07 | Mattias Abel Faststalld version

GRANSKNING

Ivan Forsman, Lena Theander Hemavan Tarnaby Airport 2022-03-07

Mikael Fredriksson Storumans kommunforetag 2022-03-07

Andreas Lindh Sensec 2022-03-07

KALLFORTECKNING

1 Projektspecifikation Fjarrstyrd bagagescanning och v.3.1, 2019
CSRA-6vervakning, Trafikverket

2 E-OCVM - European Operational Concept Validation Version 3.0, februari
Methodology, Eurocontrol 2010.

3 Forstudie fjarrstyrda flygplatsfunktioner, LFV V00.03, 2017-12-08

SAMMANFATTNING

En realtidssimulering genomf6rdes pa Hemavan Térnaby Airport under november 2021
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1 INLEDNING

1.1 Bakgrund

1.2

Forskningsprojektet *Fjirrstyrd bagagescanning och CSRA-dvervakning’! [Referens 1],
vilket genomfors med finansiering fran Trafikverket, syftar till att utvardera om dagens
infrastruktur och teknik mojliggor for flygplatser att fa hjdlp med granskning av bilder
frén bagagerdntgen fran en avsides plats, samt att validera hur tekniken kan anvidndas pa
basta sitt. Projektet dr en fortséttning av forstudien med namn fjarrstyrning av
flygplatsfunktioner”, som genomfordes under 2017 av LFV i syfte att kartlidgga vilka
flygplatsfunktioner som har storst potential att fjarrstyras for att bidra till att sdnka
kostnaden for flygplatsdrift, frimst riktad mot mindre flygplatser som kdmpar med
lonsamhet. Projektet dr &ven baserat pé teoretiska studier genomforda av Sensec inom
EU-projekt SPARA2020 som visar pa mojligheter for perifera flygplatser att effektivisera
sin verksamhet genom att ta hjalp av extern resurs for bildtolkning.

Flera mindre flygplatser hotas av nedlaggning pa grund av att de inte gér runt
ekonomiskt, vilket riskerar leda till att tillgédnglighet for nédringsliv och medborgare till
perifera regioner blir sémre i Sverige och utomlands. Olika tekniska, operativa och
organisatoriska losningar har potential att 6ka lonsamheten, vilket kommer vara viktigt
for att:

e Dbibehélla infrastruktur som ar viktig savil i fredstid som krigstid

e mojliggora for befolkning och industri att vara lokaliserad i hela landet

e motverka urbaniseringen

Teknikutvecklingen pé senare tid har mojliggjort for fjarrstyrning och centralisering av
flertalet funktioner vid en flygplats, vilket sammanlagt forvéntas kunna ha mycket stor
potential vad géller effektivitet, kostnad och arbetsmdjligheter, speciellt nér flera
nérliggande flygplaster studeras samtidigt, men &ven ur ett nationellt perspektiv.
Bagagescanning dr en sddan funktion som skulle kunna fjiarrhanteras och potentiellt
centraliseras.

Flera flygplaster i Sverige och potentiellt i Europa, men &ven vérlden, skulle kunna
ansluta till en central enhet dir flera operatorscentraler finns ansluta for att granska bilder
frén bagage, CSRA bevakning mm. Tar man detta ett steg langre skulle dven
gransbevakning (Tull) kunna ansluta till centralen for att f4 information och noteringar
relevanta till deras verksamhet. Al-utvecklingen har gjort stora framsteg och det ar redan
idag mdjligt att fa automatiska detektioner av forbjudna féremal sdsom sprangdmnen
samt knivar och skjutvapen. I takt med utvecklingen blir dessa system sténdigt battre.

Inom ramen for projektet genomférdes i november 2021 en validering i form av en
realtidssimulering p& Hemavan Térnaby Airport med syfte att operativt utvirdera
konceptet for bildtolkning pa distans for incheckat bagage.

Syfte och mal

Valideringen syftade till att studera bildtolkning av incheckat bagage fran distans och
betraktade operativa aspekter av att analysera bildfloden fran tva flygplatser samtidigt.

! Efter en tidigare omplantering har CSRA-delen utgétt ur projektet.
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Fjarrhanterad bildtolkning for handbagage ingick inte i valideringen. Fokus var pa
operativa aspekter inklusive genomforbarhet och aspekter inom Human Factors inklusive
bland annat stress, situationsmedvetenhet och kommunikations- och informationsbehov.
Foljande 6vergripande fragestéllningar lag till grund for valideringsplaneringen,
definierade som rekommendationer i forstudie och projektspecifikation:

Eventuell negativ paverkan pa passagerarfldden®
Kapacitetspaverkan hos operatorer

Behov av kommunikation med personal lokalt pa plats
Eventuella avvikelser i form av avbrott eller annan fordr6éjning
Hur metoden kan anvéndas pa bésta sétt

Inom projektets syfte ingick att utforma och organisera valideringsplattformen pa
Hemavan Tarnaby Airport, dir en testanldggning installerades av Sensec for att tekniskt
mdjliggora simulering av konceptet. Syftet bakom installationen pad Hemavan Térnaby
Airport var att lokalt studera operativa aspekter och nyttja lokala certifierade operatorer
som deltagare i studien.

Foljande faser ingick i denna valideringsstudie och finns beskrivna i denna rapport:

1. Definiera relevanta valideringsmal och KPI’er
2. Utveckla valideringsplan for:
o Utformning av valideringsplattform
o Definition av valideringsscenarier och simuleringsparametrar
o Planering av simuleringar, samt hur datainsamlingen kopplar mot
valideringsmal och KPT’er
3. Genomfora simuleringar i verklighetstrogen milj6 for att fa viardefull och legitim
aterkoppling fran certifierade operativa experter
4. Analys och rapportering av insamlad data och feedback
1.3 Projektdeltagare
Foljande parter ar deltagare i projektet:
1. Hemavan Térnaby Airport — flygplatskompetens, operatdrskompetens och
lokal for realtidssimulering
2. Sensec — ansvarig for den tekniska utrustningen i projektet och kunskap fran
tidigare genomforda studier inom dmnesomradet
3. Storumans kommunforetag AB — flygplatségare och intressent
4. LFYV —konceptvalideringskompetens, Human Factors kompetens och kunskap

kring fjéarrstyrning av flygtrafiktjanstfunktioner

? Denna fragestillning dr mer komplex 4n en direkt utkomst ur en operativ
konceptvalideringsstudie, men berdrs i analysavsnittet genom indikativa resultat.
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2 VALIDERING
2.1 Valideringsplanering

2.2

2.3

24

Valideringsplaneringen organiserades under september-oktober 2021 med projektets
deltagare.

Valideringsmetodik

I projektet tillimpades LFVs sedvanliga valideringsmetodik for konceptutveckling inom
ATM, som ér ett derivat fran European Operational Concept Validation Methodology (E-
OCVM) [Referens 2]. Kortfattat innebar metodiken ett ramverk for att anvanda
realtidssimuleringar med operativa slutanvéndare, dér det ingar:
o referensscenarier — simulering av en referens, ofta motsvarande dagens operativa
situation,
e konceptscenarier — simulering av en operativ miljo med det tédnkta nya konceptet.

Detta uppléagg syftar till att skapa forutsittningar for jamforelse for simuleringsdeltagarna
med vad det nya konceptet tillfor, samt forutsittningar for studie av ménskliga aspekter
inom Human Factors. Resultatet anvidnds for att komplettera teoretiska forstudier och
analyser med bevisning for praktisk tillampbarhet.

Forutsattningar for deltagande i studien

Samtliga operatorer som deltog i studien gjorde det i man av frivillighet och intresse samt
informerades om att samtliga yttrande asikter och feedback anonymiseras i
rapporteringen. Samtliga operatorer som deltog i studien dr certifierade
bagagerontgenoperatdrer och arbetar pd Hemavan Tarnaby Airport i ett brett aldersspann
pa ungefar 25-65 ar. Fyra av sex av deltagarna arbetar dock normalt med handbagage och
ej med incheckat bagage, vilket gjorde att situationen/arbetet for dem i valideringen var
nagot ovan, da bade rontgenutrustning och typ av bagage/forbjudna féremal skiljer sig till
viss del mellan de olika flédena/bagagetyperna. Deltagarna informerades dven om att
valideringen inte syftade till att utvérdera operatdrernas individuella prestation/féorméga,
utan syftade till att utvirdera konceptet for fjarrstyrd bagagescanning.

Valideringsmal och fragestallningar

For valideringen utarbetades ett antal fragestillningar, tillika valideringsmal, i dialog
mellan projektets deltagare. Dessa baserads pé tidigare relevanta forstudier [Referens 3]
och projektspecifikationen [Referens 1] for detta projekt.

Kapacitet hos operatior och system

Kapaciteten hos operatoren &r en central fragestillning inom konceptet for bildtolkning pa
distans for incheckat bagage. Vid bildtolkning pa distans for endast en
flygplats/bagagestrom samtidigt &r grundhypotesen att kapacitet hos operatoren borde
frigéras (jamfort med lokalt hanterad bildtolkning) om systemet inte dr
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kapacitetsbegransande, eftersom ett antal arbetsuppgifter (som maste hanteras lokalt)
forsvinner for bildtolkaren, t.ex. lastning av bagage och undersokning av underként
bagage. Den frigjorda kapaciteten kan eventuellt anviandas for att tolka ytterligare
bildstrommar, vilket simulerades i detta projekt.

Déremot dr det inte endast operatorens kapacitet som ar av relevans i sammanhanget, utan
dven kapaciteten i hela systemet. Beroende av faktorer s& som buffertzoner (avstdndet
mellan vdskorna och hur snabbt de kan transporteras utan att komma for tatt) vid
inmatning av bagage innan rontgen, rontgens hastighet och lingden for beslut efter
rontgen kommer kapaciteten paverkas. Det ér av intresse att undersoka hur systemets
begransningar paverkar operatéren. Systemet i valideringen hade f6ljande begransningar:

e Ett beslut frén tolkningsoperatdren pa distans behdver komma inom en viss
begriansad tid. Denna tid ar begrinsad av den striacka bagage behover fardas fran
det att en fardig bild genererats av rontgen till att bagage nér en bestamd
beslutspunkt. Inom konceptet kan bagaget fardas pa rullband efter att
rontgenbilder tagits fram till beslutspunkten, dir bagaget antingen skickas av
bandet i ett specifikt fack vid underkénnande, eller fortsétter rakt fram till
lastning vid godkénnande. I hindelse av att nagon bedomning inte sker inom
denna tidsrymd, blir bagaget automatiskt underként av systemet och skickas ut i
facket for underkéint bagage for manuell kontroll (sé kallad ’time-out”).

e Da4 operatoéren mottager bilder fran flera bildstrommar samtidigt finns en minimi-
tid definierad for hur lang tid operatdren minst behover for att kunna granska en
bild. D4 trycket blir for hart och denna minimi-tid inte kan uppnas for ett bagage
sker ett automatiskt underkdnnande av bagaget (och bilden visas aldrig for
operatoren).

Foljande fragestéllningar &r av intresse:
e Hur mycket bagage per tidsenhet alternativt bagagefloden kan en operator
hantera i arbetspositionen frén distans?
e Kan frigjord kapacitet anvindas for att tolka flera bildstrommar samtidigt?
e Hur mycket bagage per tidsenhet klarar systemet av att hantera och vad blir de
operativa konsekvenserna?

Operativ genomforbarhet

Operativ genomforbarhet handlar om operativa aspekter och hur vilfungerande det
operativa konceptet fungerar ur ett helhetsperspektiv. Det betraktade konceptet inf6ér en
vésentlig skillnad i att ménniskan som genomfor bildtolkningen inte sitter lokalt och
saknar direkt interaktion med den lokala personalen och bagaget. I detalj formulerades
foljande fragestéllningar:

e Hur upplevs det att analysera rontgenbilder av bagage fran en avsides position,
utan direkt interaktion med bagaget?

e Upplevs driften som smidig och fri fran stérningar?

e Hur fungerar det operativt att arbeta med tva bildfloden samtidigt?

e Hur fungerar interaktionen med personalen lokalt pa plats, 4r den tillracklig.

Arbetsbelastning och stress
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Da nya operativa koncept utvecklas, dér arbetsuppgifter och/eller ansvar forandras
(jamfort med hur arbetet utfors idag), ar det viktigt att sékerstélla att arbetsbelastning och
stressnivé i den nya operativa miljon dr fortsatt pa en bra niva. Detta blir sérskilt
intressant for detta koncept dar hypotesen &r att operatoren ska kunna granska flera
bildstrommar samtidigt och da konceptet dven innebér arbetsuppgifter med
tidsbegransning. Arbetsbelastnings- och stressaspekterna ér dven kopplade mot tidigare
beskrivna kapacitetsfragestéllningar. I scenarier med extern bildstrém och tidsbegransad
beslutstid per bild stélls det krav pa operatdren att agera bade korrekt och i tid. De
overgripande fragestéllningarna ér:
e Ar arbetsbelastningen pa en rimlig niv4 i ett koncept med bildtolkning av en eller
flera bildstrommar frén distans?
e Blir operatorerna signifikant mer stressade av att arbeta i ett koncept med
bildtolkning av en eller flera bildstrdommar fran distans?

HMI och information

Systemets anviandbarhet och HMI (Human-Machine Interface) dr viktiga aspekter att
utvirdera vid inférandet av nya system och/eller operativa koncept. Vid simulering av
konceptscenarier arbetade operatoren vid en tekniskt sett ny arbetsstation forberedd av
Sensec (figur i kapitel §2.3.3), anpassad for konceptet genom att t.ex. visa tiden kvar
operatdren hade till forfogande for beslut, for varje bild. For att tillhandahélla en tillfyllest
tjidnst med konceptet &r det viktigt att operatdrens informationsbehov mots i systemet. Det
sagt dr det inte denna studies syfte att utvirdera HMI’t i detalj, utan snarare
informationsbehovet utifrén ett konceptperspektiv. Centrala fragestallningar ar:
e Har operatéren nddvindig information tillgénglig, som ér tillgénglig i tid for att
det operativa konceptet ska fungera?
e Saknar operatdren ndgon typ av information for att tillhandahalla tjénsten i
konceptet?

Triffsikerhet

Tréffsdkerheten dr definierad som andelen bilder som dr korrekt klassificerade av
operatdren och &r i forléngningen kopplad mot flygsékerhet. Till {6ljd av den ldgre
statistiska signifikansen pa grund av simuleringarnas natur (realtidssimuleringar),
forviantas endast indikativa resultat inom fragestillningar kopplade mot traffsdkerhet. Den
centrala fragan ér:

e Hur paverkas traffsakerheten och i férlingningen flygsdkerheten av konceptet?

Beredskapsprocedurer

Kring all form av operativ verksamhet krévs beredskapsprocedurer och redundans for
olika former av degraderingar av tekniska system. Ur ett perspektiv med bildtolkning fran
distans blir de uppenbara fragestidllningarna kopplade till bruten lank for bildoverforing
eller bruten lank for kommunikation. De centrala fragestillningarna ar:
e Vilka beredskapsprocedurer behovs vid ett koncept med bildtolkning fran
distans?
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e Hur hanteras icke-nominella situationer kring bruten lank?
e  Hur hanteras situationer med identifiering av ett farligt foreméal dér den lokala
operatdren inte far 6ppna vaskan?

Kommunikationsaspekter mellan remote och lokalt

I konceptet ar det tankt att majoriteten av kommunikationen mellan bildtolkaren pa
distans och flygplatslokal personal skots systemmaéssigt via HMI’t (Human-Machine
Interface) i operatorspositionen. De centrala fragestédllningarna for valideringen ér:
e Ar kommunikationsmdjligheterna som erbjuds genom systemets HMI tillrickliga
for konceptet i nominella ldgen?
e Vilka kommunikationsmojligheter behovs i icke-nominella ldgen sdsom

systemdegradationer?
25 Valideringsplattform
251 Introduktion

Valideringen genomférdes pa Hemavan Tarnaby Airport, beldgen i Térna distrikt (Térna
socken) 1 Storumans kommun Visterbottens 14n (Lappland), som representerar en perifer
flygplats. Hemavan ar unikt dd man som enda skidort i Sverige kan stoltsera med en
flygplats mitt i byn, endast ndgra minuters promenad fran skidbackar och boende. Fran
Arlanda tar det med dagens reguljirflyg cirka 2 timmar att flyga till Hemavan, inkluderat
en mellanlandning l4dngs strackan. Pa flygplatsen finns idag f6ljande roller och
arbetsuppgifter:

- Brandpersonal — Ansvarar for riddningstjansten pa flygplatsen.

- Filtpersonal — Snordjning, sopning, sandning, kontroll av banforhéllanden.

- Sékerhetspersonal — Incheckning, kontroll av passagerare samt bagage,
Overvakning.

- Ramppersonal — Tankning, lastning, lossning av flygplan.

- Flygtrafiktjanstpersonal — Tillhandahaller flyginformationstjanst (AFIS) samt
meteorologisk information.

- Administrativ personal — Administrativa uppgifter, personalledning, statistik.

Denna studie fokuserar pé sdkerhetspersonalen som bedriver kontroll av incheckat
bagage. Figur 1 visar en Oversiktlig karta Over den del av terminalbyggnaden som
nyttjades under valideringen, med positioner markerade for de operatorer som hanterar
bagage i dagens verksamhet ("A”, ”B”, ”C”, ”D”) samt en ny position ”E” som inte finns
i dagens verksamhet, men som nyttjades under konceptscenarierna i valideringen.
Positionerna/operatdrerna ”A”, ”B” och ”D” var inte en del av studien/valideringen, utan
presenteras hér endast som information.
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Foéljande positioner dr markerade 1 Figur

1:

- A: Rontgenoperator for
handbagageflodet som ror sig
mellan olika positioner. Tar
hand om underkinda viskor
likasé utfor test med ETD-
utrustning (Explosive Trace
Detection) inne pd CSRA-
omrédet.

- B: Hjélper passagerare, scannar
boardingkort, tar hand om
QUOTE (slumplarm) och andra
larm i bagen, manuella sok,
ETD och LEDS-tester (Liquid
Explosive Detection System)
vid vitskelarm. Overvakning av
CSRA och hjélper operator A.

- C: Sékerhetsvakt i bagagehall,
loadmaster, lastare och
rontgenoperatdr pa incheckat
bagage. Overvakar CSRA.

- D: Incheckning och gate. Alla
bagage och personer checkas in
manuellt da flygplatsen inte har
online incheckning eller
specialbagage.

- E: Position for remote-
operatoren under valideringen,

som inte &r en roll i dagens drift.
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Figur 1: Oversiktlig karta 6ver de sektioner av
terminalbyggnaden pa Hemavan Térnaby Airport, inklusive
roller hos personalen som ér relevanta for bagagehantering
och dven positionen for remote-operatoren under
valideringen.

Sammanfattningsvis sa har alla olika positioner/operatorer i dagens bagagehantering (A-
D) flera olika roller och enligt den modell Hemavan Tarnaby Airport arbetar efter idag ar
inte mojligt att plocka bort ndgon av operatdrerna dé det redan ligger pa absolut minimum
bemanning. Daremot sa tillkommer en (ibland tva) person(er) i handbagagekontrollen nér
det dr mycket bokat for att personalen ska hinna med.

2.5.2 Operatorsposition referensscenario

Referensscenariot syftade till att simulera dagens operation pd Hemavan Térnaby Airport
for incheckat bagage, dér en operatdr (motsvarande position C i Figur 1) skéter scanning,
undersokning (vid behov) och lastning av incheckat bagage enligt den tidigare
rollbeskrivningen i §2.5.1. D4 ett bagage blir underként, finner operatdren motsvarande
dgande passagerare for att ga igenom bagageinnehallet. For perifera flygplatser med
mindre passagerarflode dr det inte ovanligt att en operator har flera simultana uppgifter
eller ansvar. Operatdrspositionen visas i Figur 2 nedan. I operatdrspositionen placerades
dven en surfplatta for att gora ISA skattningar mellan ett fixt tidsintervall.
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Figur 2: Operatorsposition i referensscenariot inklusive dverblick 6ver bagagebandet.

253 Operatorsposition konceptscenario

Operatdrspositionen for bagge konceptscenario placerades for simuleringarna i ett separat
rum, motsvarande position E i Figur 1, utan direkt interaktion med testbagaget for
Hemavan Tarnaby Airport. Positionen bestod av en dator med system forberett av Sensec,
med mojlighet att ta emot en bildstrom fran bagageréntgen pd Hemavan Térnaby Airport
samt ett virtuellt flode frén en tdnkt annan flygplats, som t.ex. skulle kunna vara
Vilhelmina eller Lycksele. Figur 3 visar en dversiktlig bild dver positionen inklusive
lasplattan som riggades for subjektiva skattningar av arbetsbelastning (ISA).

Figur 3: Operatorsposition i konceptscenarier. Figuren visar dven surfplattan som
anvindes for ISA.
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2.5.4 Matning av bagage

Under simuleringarna sa matades
testbagaget fran incheckningspositionen
(motsvarande position D i Figur 1) av en
simuleringsledare, enligt ett forbestdmt
flode. Figur 4 visar denna position med
ett flode av testbagage. Scenariot
avslutades nér tillrdckligt antal viskor
passerat genom systemet.

Figur 4: Matningsposition

2.6 Valideringsupplagg

2.6.1 Scenariers
Under valideringsplaneringen med projektets deltagare sé fastslogs att det var av intresse
att simulera tre olika scenarier:

- Referensscenario — motsvarande dagens situation pda Hemavan Téarnaby Airport

- Konceptscenario #1 — tolkning av bilder fran distans med bildflode frén
Hemavan Tarnaby Airport samt ett simulerat flode fran en tdnkt annan flygplats,
med Sverlapp i tid pad 50% mellan bildflodena.

- Konceptscenario #2 — likt konceptscenario #1, men med totalt Gverlappande
bildfloden vilket skulle innebéra att tva flygplatser har avgang samtidigt. Detta
representerar “vérsta ténkbara” situation bildbelastningsmaéssigt vid bildtolkning
pa distans med tva flygplatser.

De tre scenarierna ér utforligare beskrivna i kapitel §2.6.6.

2.6.2 Antalet deltagare/operat6rer samt férberedande utbildning

Under simuleringen deltog sex certifierade operatorer frain Hemavan Téarnaby Airport.
Tanken bakom detta dr att tre scenarier kan permuteras i sex olika sekvenser. Detta
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2.6.3

2.6.4

innebdr att varje operator far spela scenarierna i en egen unik ordning, vilket har ett eget
begrepp — “encounter-balancing”. Genom att utnyttja encounter-balancing minskar risken
for bias kring olika scenarier pa grund av att operatdrerna trdttas ut under sitt deltagande i
studien.

Veckan innan valideringen genomfoérdes en introduktion/utbildning av systemet som
skulle anvéndas i valideringen for alla operatorer. Syftet med utbildningen var att ge sa
bra forutsittningar som mojligt fér operatérerna att anvianda valideringssystemet och det
nya grafiska granssnittet for tolkning av rontgade bilder.

Testbagage

Under simuleringarna anvindes for Hemavan Tarnaby Airport testviskor lanade fran
Malmo-Sturup flygplats, vilket organiserades av Sensec. Testvéskorna ér kvarglomda
resvéskor som inte hittat tillbaka till &garen, vilket innebér att bagage-innehéllet i dessa
véskor var autentiskt. Under samtliga scenarierna nyttjades en bildstrom fran Hemavan
Tarnaby Airport vilket innebar att samtliga testviskor manuellt fick matas genom
systemet frén incheckningsplatsen till passage genom bagagerdntgen.

Av bagaget i studien riggades 1-3% av véskorna med forbjudna féremal, vilket 4r i linje
med hur trining genomfors for bagagerontgenoperatorer. For testviskorna som anvindes
for Hemavans bagageflode sa anvindes exempelvis gasbehéllare, datorer med Litium-
batterier och vapen-patroner som forbjudna féremal for att riggas i vaskorna.

Datainsamling

Datainsamlingen under simuleringarna skedde pa ett antal olika sétt:

e post-run questionnaire” - Efter varje spel/scenario fyllde deltagaren i ett
frageformulér kopplat specifikt mot upplevelsen av spelet. Frageformuléret var
indelat i féljande huvudomraden: Mental anstrangning, situationsmedvetenhet,
arbetsbelastning och simuleringsaspekter/realism.

e Intervju - Efter att ha spelat samtliga scenarier genomfordes en utforligare
intervju med varje deltagare kring konceptet som helhet och for att analysera
skillnader mellan scenarier kopplade mot studiens valideringsmél och
frigestillningar. Intervjun var uppdelad i f6ljande fokusomréden: Operativa
konceptet, realism/scenariot/trafikmédngd, continguency/kommunikation,
systemet/arbetspositionen.

e [nstantaneous Self Assessment, ISA — Kontinuerliga, subjektiva skattningar av
arbetsbelastning under spelens gang. Operatorerna fick under varje scenario
kontinuerligt skatta sin subjektivt upplevda arbetsbelastning/stressniva pd en
femgradig skala. Skattningarna gjordes genom att anvinda en surfplatta med
specifik mjukvara forberedd av LFV, vilken gav ifrén sig en ljudsignal varannan
minut. Bilaga 1 visar vyn presenterad for operatoren vid en forfrigan om
subjektiv skattning av arbetsbelastning. Operatorerna instruerades att sa fort som
mojligt efter uppfattad ljudsignal, nér sa arbetsbelastningen tillét, indikera sitt
svar pa pekskdrmen for den i stunden upplevda arbetsbelastningen.

e Systemdata - Det tekniska systemet loggade kontinuerligt data Gver hur antalet
bilder som presenterades for operatdren, antalet timeouts” for bilder som
automatiskt underkindes (ytterligare beskrivet i kapitel §2.4.4).
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2.6.5 Simuleringsparametrar

Ett antal parametrar definierades i forhand till valideringen for att géra scenarier
realistiska och trovirdiga.

Bagagemidingd och bagageflode

De mindre flygplatserna Hemavan, Vilhelmina, Lycksele och Kramfors trafikeras med
reguljértrafik via flygbolaget Amapola som anvénder flygplanstypen Fokker 50. Fokker
50 tar 50 passagerare. For att ha ett ndgorlunda utmanande bagagefldde antogs en relativt
full flight med 60 incheckade bagage. Incheckningen 6ppnar i regel 45 minuter fore
schemalagd start och har 6ppet i 30 minuter. Detta innebér att samtliga 60 védskor passerar
igenom systemet pa 30 minuter. Tva viskor av 60 (~3.3%) var preparerade med forbjudet
innehall, vilket ligger i linje med de trdningsmjukvaror som anvénds i utbildning/trdning
av operatorer.

Bagageflodet var inte konstant, utan forbereddes for att likna en realistisk fordelning.
Typiskt ar i verkligheten bagageflodet mindre da incheckningen 6ppnar och tilltar sista 15
minuter. For att efterlikna detta i simuleringen bestdmdes att 1/3 av bagaget passerar
igenom systemet forsta 15 minuter och resterande 2/3 passerar igenom systemet sista 15
minuterna.

Avbrott i driften

Utover grundpremisserna for bagageflode beskrivna ovan, sa infordes regler for att
hantera stopp i driften vid en situation d4 ett bagage underkéndes. Den manuella
kontrollen av underként bagage ansags ligga utanfor simuleringens syfte och istéllet
simulerades detta genom att anvinda en détid pa 1-2 minuter nér ett bagage underkandes,
for det relevanta bagageflodet. Detta innebar till exempel for Hemavan Tarnaby Airport
att bagage inte tilldts passera in i rontgenmaskinen under tvd minuter efter att ett bagage
underkénts av operatoren for bildtolkning. Under denna détid tilldts dock bagage att
ackumuleras precis innan rontgenmaskinen for att sedan passera igenom i en hogre takt
fram tills att flodet stabiliserats igen. Detta mojliggjorde for simuleringen att utvardera
aspekter av att ha “peakar” i bagageflodet.

Overlapp mellan bagagefliden frin olika flygplatser

I ett operativt koncept da en certifierad bagage-operator granskar bilder fran flera
bagagestrommar/flygplatser, ar det troligt att det stundtals forekommer ett varierande
overlapp mellan bild-strommarna. Detta skulle till exempel kunna hénda ifall tva
flygplatser, for vilka en operator tillhandahaller bildtolkningstjénst, har avgangar
samtidigt. For valideringen valdes att betrakta tva fall:

e Ett konceptscenario #1 med 15 minuters 6verlapp och en total scenarioldngd pa

45 minuter
e Ett konceptscenario #2 med totalt Gverlapp och en total scenarioldngd pa 30 min
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2.6.6

2.6.6.1

2.6.6.2

2.6.6.3

Scenariobeskrivning

Referensscenario

Syftet med referensscenariot var att simulera dagens operation pa Hemavan Térnaby
Airport for operatdren som jobbar med bildtolkning, lastning och re-check av incheckat
bagage (motsvarande position C i Figur 1). Scenariot betraktade endast en bildstrom fran
Hemavan Tarnaby Airport, som baserades pa att testbagaget skickades genom systemet
enligt specificerat flode. Scenariots langd var ca 30 minuter och avslutades nér samtliga
60 viaskor passerat systemet. Figur 5 illustrerar bagageflodet for referensscenariot.

20 viskor 40 vaskor 5
20 véskor ¢ Hemavan bagageflode

| | | »
T Ll

T=0 T=15 T=30  [min]

Figur 5: Illustration 6ver bagageflodet och antal viiskor/bilder
som operatoren fir beddoma per tidsintervall for
referensscenariot.

Konceptscenario #1

Detta scenario betraktade tva bildstrommar; testbagaget frain Hemavan samt en simulerad
bildstrom som var tdnkt att komma fran en liknande perifer flygplats. Scenariot borjade
med att Hemavan Téarnaby Airport 6ppnade incheckningen och, som en konsekvens, ett
bildflode. Det simulerade bildflodet startade efter 15 minuter och 16pte sedan i 30
minuter, vilket gjorde att den totala scenarioldngden var 45 minuter. Figur 6 illustrerar
bagageflodet for konceptscenario #1.

20 viskor 40 viskor Hemavan bagageflode
L_20vaskor , d4Oviskor ;  Virtuellt bagageflode
I } f f >
T=0 T=15 T=30 T=45 [min]

Figur 6: Illustration éver bagageflodet och antal viskor/bilder som
operatoren far bedéoma per tidsintervall for konceptscenario #1.

Konceptscenario #2

Konceptscenario #2 utnyttjade tva bildstrommar likt konceptscenario #1, med skillnaden
att bagge bildfloden synkroniserades for totalt Gverlapp for att simulera en maxbelastning
pé operatdren for bildtolkning. Figur 7 illustrerar bagageflodet for konceptscenario #2.

20 viskor 40 viskor Hemavan bagageflode

20 vaskor 40 viskor | Virtuellt bagageflode

| !
T
| } } »
T Ll

1
T=0 T=15 T=30 [min]

Figur 7: Illustration 6ver bagageflodet och antal
viskor/bilder som operatoren fir bedoma per tidsintervall
for konceptscenario #2.
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2.6.7 Simuleringsschema

Simuleringsschemat for valideringen den 16-17 november 2021 presenteras i Figur 8
nedan.

Innan forsta spelet/scenariot fick varje operatdr en kort introduktion dér det informerades
om valideringens uppliagg (scenarier, frageformulér, ISA, schema, etc), mal och syfte, dér
det poédngterades att syftet inte var att utviardera respektive operatdrs prestation utan att
syftet istéllet var att utvirdera det operativa konceptet, dvs fjérrstyrd bagagescanning
jamfort med dagens lokala operation.

Dag Kérning Deltagare Start Slut Scenario Lingd
Tisfm Intro A Operator A  08:30 08:45 00:15:00
Tis fm 1 Operatér A 08:45 09:15 1 Referens 00:30:00
Tisfm  Intro B Operatér B 09:15 09:30 00:15:00
Tis fm 2  QperatdrB 09:30 10:00 1 Referens 00:30:00
Tisfm Intro C Operator C  10:00 10:15 00:15:00
Tis fm 3 Operator C  10:15 00:45:00
Tis fm 4 QOperatdr A 11:15 00:45:00
Tiem 5 OperatérB  13:00 13:30 3_Koncept_2 00:30:00
Tiem 6 QperatdrC  13:45 14:15 1 Referens 00:30:00
Tiem 7 Operator A 14:30 15:00 3 Koncept 2 00:30:0
Tiem 8 Operator C  15:15 16:00 2 Koncept 1 00:45:00
Tiem 9 Operatér C  16:15 16:45 3 _Koncept_2  00:30:00
Ons fm Intro D Operatér D 08:30 08:45 00:15:00
Ons fm 10 Operator D 08:45 09:30 2 Koncept 1 00:45:00
Onsfm Intro E Operator B 09:30 09:45 00:15:00
Ons fm 11  Operatér E 09:45 10:15 3 _Koncept 2  00:30:00
Ons fm Intro F Operatér F 10:15 10:30 00:15:00
Ons fm 12 Operatér F  10:30 11:00 3 Koncept 2 00:30:00
Ons fm 13 Operator D 11:15 11:45'3_K0ncept_2 _l 00:30:00
Ons em 14  Operator B 12:45 00:30:00
Ons em 15  OperatérF  13:30 00:45:00
Ons em 16 Operatér D 14:30 00:30:00
Ons em 17 OperatdrE 15:15 00:45:00
Ons em 18 Operator F 16:15 00:30:00

Figur 8 Simuleringsschema
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2.6.8 Antaganden och begransningar

I det hédr avsnittet listas ett antal begridnsningar for valideringsplattformen alternativt
antaganden som &r av vikt att ta i beaktning vid analysen.

*Time-outs”

En ”time-out” innebdr att systemet i konceptscenariot automatiskt underkédnner ett
bagage, ifall systemet anser att operatdren inte har tillrackligt med tid for att gora en
beddmning. I allménhet har operatoren en begransad beslutstid for varje bild och ifall
denna overskrids leder det till automatiskt underkédnnande. Den begrdnsade tiden &r storre
an ett visst minivérde (satt till 7 sekunder, vilket &r standard) och bestidms sedan
dynamiskt beroende pé antalet bilder i vantkd. Ifall operatoren ar fullt belastad enligt
systemet, s& kommer systemet automatiskt underkdnna nya, ankommande bilder.

Péverkan pé studien blir att detta tas i beaktning vid studie av operatdrens
arbetsbelastning.

Forflytningstid bagage i referensscenariot

I referensscenariot sa genomforde operatdren utdver bildtolkning dven flytt och lastning
av bagage fran bagagebandet till bagagevagnarna i linje med dagens operation. For att
gora detta behdvde operatoren vissa stunder ldmna operatorspositionen, vilket kunde leda
till missade ISA-skattningar. Detta kan synas i datan i form av avsaknade méatpunkter
eller langa responstider.

Antal bagage

I simuleringen fanns 48 st unika testviskor tillgéngliga. For att simulera en realistisk,
relativt valfylld Fokker 50 sa anvindes 60 st bagageviaskor per flygplats och scenario.
Detta innebér att i fallet med Hemavan sé ateranvdndes 12 st viaskor under respektive
scenario och rontgades igen. Detta bedoms ha haft en relativt lag paverkan pé
simuleringarna eftersom véskorna mellan simuleringar matades i olika positioner pa
inmatningsbandet, vilket resulterar i rontgenbilder fran olika perspektiv och med olika
utseende.

Beslutsfas och lokal beslutsmekanism

Hemavans anldggning var tidigare konstruerad for manuell hantering av bagage, dér
banan efter rontgenmaskinen fungerade som en forldngning av rontgenmaskinens band.
Detta innebar att bagaget inte kunde stanna i vintan pa ett beslut och medgav inte att
anvéndas for valideringens dndamal med fjarroperator. Plattformen uppdaterades for
valideringen genom att en ny bansektion monterades efter rontgen, som ersatte den
tidigare 16sningen och dessutom programmerades styrsystemet om. Uppdateringarna
gjorde anldggningen semi-automatisk och tillit bagage att transporteras utan inverkan
frén rontgen med avseende pé start och stopp av banden. Eftersom det var en validering
som inte skulle anvéndas i skarp drift fick projektet anpassa anldggningen for att bygga in
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mojligheten till manuell drift (som skulle anvédndas vid skarpa avgangar). Denna
kompromiss medgav vissa begrédnsningar vad géller hur bagage transporteras igenom
rontgenmaskinen i relation till nér ett beslut ska tas. Med en helt automatisk anlédggning
transporteras bagaget samtidigt som det véntar pa beslut fran operatéren. I Hemavans fall
maste bagage stanna inne i rontgens tunnel i vintan pa att ett beslut tagits av operatdren
(géller for konceptscenario 1 och 2), vilket innebér att varje bagage som stannar i
rontgens tunnel paverkar bagage fore tunneln, som ocksa méste stanna. En bidragande
faktor till detta &r att rontgenmaskinen ar placerad nira beslutspunkten, vilket inte tillat
transport av bagaget under beslutstiden for fjdrroperatoren. Detta skapar ett nédgot
ojdmnare flode men framforallt paverkar det anldggningens totala kapacitet. Det anségs
inte ha en inverkan pé valideringen utifran syftet samt den miangd bagage som
inkluderades valideringens scenarier. Det bor dock tas med i1 beaktning dé ett liknande
system ska anvédndas i skarp drift i en miljé som stéller hdgre krav pa kapaciteten, for att
inte vara en begransande faktor.

Teknisk funktion fjdrroperator

Under valideringen fungerade systemet pé foljande sitt. Bagage transporterades
automatiskt fram till rontgen och stannade dér i védntan pa att rontgens band skulle starta.
Da rontgens band startade, transporteras bagaget in i rontgen och nér fullstdndig bild
genererats stannade bagaget 1 vintan pé beslut frén operatéren. Operatéren hade d& 33
sekunder? p4 sig att besluta om bagaget skulle godkinnas eller underkinnas. Ifall
operatdren inte tog ett beslut innan tiden gick ut, skedde en timeout hos operatdren och
bagaget transporterades automatiskt ut och blev underként. D4 ett beslut tagits, startade
bandet i rontgen igen och transporterade ut bagaget tills att efterkommande band tog 6ver.
Om bagaget blev godkant fortsatte det att transporteras ut pa rullband for godkant bagage
(kan ses till hoger i Figur 2) och vidare for lastning pa vagn. Skulle bagage vara
underként stannade det framfor rullband for underként bagage (kan ses i nedre
mittendelen i Figur 2) och drogs manuellt ut for vidare kontroll. For att lokal personal inte
skulle missa att ett bagage var underként blinkade en orange lampa intill rullbanan for
underként bagage.

Tiden for beslut minskar for varje nytt bagage som skickas till operatéren under den tid
som operatdren aktivt tittar pa foregéende bild. I verkligheten kan detta forklaras genom
att ett bagage fortsitter transporteras mot en fysisk beslutspunkt i anlédggningen dven om
bilden inte nétt en operatdr dnnu. Detta medfor att vid hdg belastning da flera bilder
ligger i ko till operator minskar tiden successivt ner till 7 sekunder® d& systemet anser att
det &r for lite tid kvar for att operatdren ska hinna fatta ett beslut. Bagage kommer da
underkdnnas automatiskt utan att en operator fatt bilden.

Teknisk funktion referensscenario

Naér referensscenariot genomfordes under valideringen sa konfigurerades rontgen i
manuellt 14ge. Principen for bagagetransport ar lika som for fjérroperator, forutom att ett
beslut inte tas via systemet utan manuellt av operatoren lokalt pa plats. Bagage stannar
dérav inte heller 1 rontgens tunnel i véntan pd detta beslut utan fortsétter transporteras ut
sd lange inte operatéren manuellt stoppar rontgens band. Operatoren fick da manuellt dra
ut det bagage som anségs underkénda och lamnade operatorsplatsen under denna tid.

3 En Ovre, icke begrdnsande gréns for beslut.
* Minimigrinsen baseras pé erfarenhet och kunskap hos operatérer.
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3 RESULTAT OCH ANALYS
3.1 Sammanstillning av ISA
3.1.1 Resultat

Tabell 1 visar de valbara kategorierna for ISA-skattning, instruktionen till operatérerna
for varje kategori pa engelska samt en ungeférlig svensk overséttning. Det dr viktigt att
papeka att operatdrerna kan ha gjort olika individuella subjektiva beddmningar av vad
varje kategori betyder enligt instruktionen.

Tabell 1: ISA-kategorier med engelsk instruktion och ungefirlig dverséttning.

5 Excessive Overdrivet mycket

4 High Hog

3 Comfortable busy place Bekvamt och stimulerande
2 Relaxed Avslappnad

1 Under-utilized Understimulerad

Figur 9 visar samtliga ISA-skattningar fran alla operatorer i referensscenariot.

— Operatér 1

— Operator 2
................................................................................................................................... Operatﬁrf,
Operator 4

................................................................................................................................... — Operatér 5
Operator 6

Referensscenario

\ / LLNCLN

T ] T T T T T T T T T T T T T
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

ISA-skattning

Figur 9: Arbetsbelastnings-skattningar for referensscenariot fran samtliga operatorer.

Figur 10 visar samtliga ISA-skattningar frén alla operatdrer i konceptscenario #1.

ISAS

ISA4

ISA3

ISA 2

ISA1

-+- Operatér 1

Konceptscenario #1 ~s— Operatdr 2

o Operatér 3
Operator 4
Operatér 5
Operatér 6

i i W T T T ¥ i i T T T T T T T W i i ¥ i
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

ISA-skattning

Figur 10: Arbetsbelastnings-skattningar for konceptscenario #1 fran samtliga operatorer.



LFV Dokumenttyp Datum Ver.rev Dokumentnummer Sida

System & Utveckling Rapport 2022-03-08 1.0 D-2021-257809 20(29)
Teknikuppdrag

Uppréttad av Godkand Referens Sekretess

Liljeroth, Erik Offentlig information

Figur 11 visar samtliga ISA-skattningar frén alla operatdrer i konceptscenario #2.

-o— Operator 1

Konceptscenario #2 —— Operatdr 2

[T N TR R R R R T T R T TR L T Operﬂtér 3
Operator 4

N T P —e- Operatér 5
Operatér 6

ISA3 / \/ /\ ....................................

ISA 2 S .

I1SA1 T T L T T T L T L T L T T L L L 1

T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
ISA-skattning

Figur 11: Arbetsbelastnings-skattningar for konceptscenario #2 fran samtliga operatorer.

Figur 12 visar skattade medelvérden av arbetsbelastningen enligt ISA for varje scenario
baserat pa all tillgdnglig stickprovs-data for samtliga operatorer, samt konfidensintervall
for skattningarna med konfidensgrad 0.95. Under antagande att skattningarna av
medelvirdena &r approximativt normalfordelade, vilket kan antas vara rimligt enligt
centrala grinsvdrdessatsen inom matematisk statistik och &tminstone 90 métpunkter
tillgéngliga per scenario, innehaller konfidensintervallen det sanna medelvirdet for ISA-
skattningar under liknande simuleringsforhallanden med sannolikhet 0.95.

ISA Bq-+ecenmecmomemmmmimruaansasassastessetessseesnsnenmmmonm———————.aesaeastatasnosnn

ISA A eeeremommmmmrmiminanacnssssstssssttaetsssornsrmmnmmn——————stsststebtotebaene

ISA 3+ 'I' ..................

A

1 ) )
Referensscenario  Konceptscenario #1 Konceptscenario #2

ISA1

Figur 12: Medelviirden for ISA-skattningarna inklusive konfidensintervall for konfidensgrad 0.95
under antagande att medelviirdena ir normalfordelade.

3.1.2 Analys

Ur Figur 12 gér det att se att fordelningarna for medelvardet av ISA-skattningarna for
referensscenario och konceptscenario #2 ér snarlika. Motsvarande fordelning for
konceptscenario #1 ligger lite 1dgre med medelvérde kring ”avslappnad”. Detta &r dven
markbart i Figur 10 arbetsbelastningen skattats kring ”avslappnad” eller
“understimulerad” under scenariots forsta hilft. Detta dr koherent med observationer
under valideringen, d& operatorerna endast betraktade en bildstrom med ungefér 45
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3.2

3.21

sekunders betdnketid per bild, utan nagra extra uppgifter som t.ex. finns i
referensscenariot.

ISA-datan visar att operatérerna endast i enstaka fall skattat sin arbetsbelastning som
”hog” och i allmédnhet som “bekvamt och stimulerande” eller ”avslappnad”, lite beroende
pa dynamiken (peak’ar och lugnare perioder) i de bildfloden som de arbetat med.
Medelvérdena av ISA-skattningarna gemensamt for operatdrerna presenterade i Figur 12
visar att, i samtliga scenarier, den genomsnittliga skattade arbetsbelastningen var
signifikant ldgre dn “hog”.

Det &r viktigt att ha i dtanke att [SA innebir skattningar av den momentana
arbetsbelastningen mellan ett fixt tidsintervall (i denna studie 2 minuter), vilket kan
innebéra att operatdren upplevt variationer i arbetsbelastningen mellan métningar som
inte fingas av metoden.

Sammanstillning av djupintervjuer

I detta avsnitt presenteras resultat och aterkoppling fran de djupintervjuer som gjordes
med respektive operatdr efter att samtliga scenarier/simuleringskdrningar genomforts.
Resultatet/aterkopplingen presenteras i sammanfattande form utefter de fokusomraden
som intervjun var uppdelad i.

Realism och trovardighet av simuleringen och scenarier

Samtliga operatorer upplevde valideringen som realistisk. I synnerhet referensscenariot
upplevdes sdsom det brukar vara”. Bagageflddet upplevdes vara upplagt sésom
resenirerna beter sig (lugnare i borjan, mer véskor mot slutet). Aven mingden viskor per
bagagestrom/avgang (60 vaskor/30 minuter) upplevdes som realistiskt. Vaskorna
upplevdes som ganska ”snilla”/enkla att tolka. I verkligheten kan det ibland vara lite mer
svartolkade véskor. En operator angav att det allteftersom blev en viss igenkdnningsfaktor
pa viskorna, bade for det fysiska testbagaget/HMV och {or de simulerade
bagagestrommarna (’dar kom den svarta klumpen tre ganger”). En operator konstaterade
att det inte fanns nagra skidor bland bagaget, vilket annars &r vanligt forekommande
under vintersdsong. En annan operatdr konstaterade att i “remote”’-rummet kunde man
hora bagagebandet fran andra rummet (Hemavan), vilket man inte skulle gora om man
satt helt pa distans.). En operator angav att ISA var ett extramoment som kunde upplevas
som en extrabelastning d4 man lag efter eller var i en stressad situation.

Overlag fungerade valideringen och tekniken bra. Dock rapporterade hilften av
operatorerna att de vid nagra tillfillen i remote-positionen fick en bild med fem viskor
samtidigt for den simulerade bildstrommen och att detta inte dr okej. Godkdnde man da
en vaska blev alla viaskor godkénda, eller tvartom underkénda. Det var ocksa svart att
granska s& ménga véskor pé en enda bild. Det var ett fel i valideringsplattformen och ska
ej vara ett typiskt beteende for systemet®. Det rapporterades dven att det ibland dok upp
tomma bilder (vit ruta utan bild).

> Kommentar/klargorande: I verkligheten s kan det hiinda att det kommer 2-3 vdskor
samtidigt beroende pa anldggningens konstruktion med buffertzoner innan rontgen. Om
en operatdr skulle ge godkant for dessa bilder, skulle enbart den forsta viskan bli
godkénd och resterande skulle underkénnas eftersom bagagesystemet inte vet vilka
véskor det 4r.
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3.2.2 Operativa konceptet

Overlag tyckte operatdrerna att det fungerade operativt, men med vissa

begrisningar/forbehall. De saknar mdjlighet till/att:

- aterkoppling (léra sig vad en viss rontgenbildsignatur motsvarar for verkligt foremal
— detta kan gora det svart att utvecklas/ldra sig som operator, i synnerhet om man ér
ny — en operator hade som forslag att man borde fa en mdjlighet att jobba upp en
vana i "kontrollen”/handbagage forst, for att ldra sig rontgenbilder kontra verklig
aterkoppling),

- visuellt kunna se hur en viska ser ut, lttare att géra en bedomning av rontgenbilden
(jamfora med viskans utseende)

- visuellt kunna koppla en véska till passagerare genom glasdorren (en viss typ/grupp
av passagerare genererar ofta en viss typ av foremal 1 bagaget, beroende pa typ av
passagerare vet man lite grann vad man ska halla utkik efter)®,

- kunna kora om osédkert bagage och att vid behov kunna vdnda/andra vinkel pa bagage
(’man tappar lite kontroll 6ver det hela pa distans”),

- kommunikation med lokal personal/den som ska kolla pé véskan.

En (negativ) effekt av att sitta pa distans som ndmndes av flera operatorer &r att fler rena
véskor sannolikt skulle underkénnas (’false positive”), pga att operatoren inte visuellt kan
se viskorna eller inte kan kdra om osékra véskor. En operator tog upp att det kan finnas
en risk om flodet gar alldeles for snabbt, att stressa fram beslut for att slippa time-outs.

Overlag tyckte operatdrerna att det funkade bra att arbeta med bildfléden fran tva
avgangar/flygplatser samtidigt. En fordel 1 “remote” ar att man slipper hantera/lasta av
véskorna, inklusive att férplanera for lastningen i flygplanet (for jimviktsfordelningen)
samtidigt som man ska tolka rontgenbilderna, vilket kan upplevs ganska stressigt i dagens
situation. Man kan fokusera helt pa att tolka rontgenbilderna, vilket gjorde att
operatdrerna stundom t o m upplevde arbetssituationen “remote” med tva fldden som
lugnare dn dagens situation. Hilften av operatoren angav att man vid nagra tillfallen fick
timeouts pga for kort tid per bild/véiska nér det blev titt mellan véskorna fran de bada
flodena. Det rddde delade meningar om huruvida man skulle kunna hantera fler &n tva
samtidiga/parallella floden. Manga operatorer anser att det nog skulle ga att kora tre
parallella floden, dér ndgra dock angav som forutséttningar att det &r “’snélla”
(lattbedomda) vaskor (vilket man tycket att det var i valideringen, med svarare vaskor
hinner man nog inte med fler floden eftersom det tar mer tid att fatta beslut per véska)
och/eller mindre flygplatser/avgangar (inte s mycket bagage per strom). En operator
angav att det i "worst case”-scenariot var bitvis for mycket och bitvis for lite (att
gora/granska), vilket genererade en del timeouts de stunder som det var for mycket.
Denna operatér menade att det dérfor inte skulle fungera med fler bildstrémmar om
”peakarna” sammanfaller, dé skulle allt underkénnas pga timeouts. Operatoren foreslog
att ett system som modererar/hjilper till att férdela vaskbilderna i tid s& man alltid far sina
30 sekunder per bild/vaska skulle hjilpa till att hantera flera bagagefldden.

¢ Kommentar: Detta #r vildigt unikt for mindre flygplatser sisom Hemavan. Det
vanligaste vid kontroll av incheckat bagage ar att operatdren inte ser resendren och dirav
inte heller blir padverkad av denna.
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3.2.3

3.24

3.3

Det konstaterades att nuvarande regelverk tillater att man far man sitta max 20 minuter i
strdck med att granska bagagerdntgenbilder om passagerarflodet &r konstant. S& ur det
hénseendet fungerar inte det operativa konceptet sdsom upplagt i valideringsscenarierna,
dér en person granskar bagagerdntgenbilder-/floden 1 30 respektive 45 minuter.

Arbetsposition, system och HMI

Samtliga operatorer angav att systemets HMI upplevdes intuitivt. Den mesta
informationen och funktionaliteten som behdvdes for arbetet fanns och var létt att hitta.
Det som saknades var mgjlighet till kommunikation med lokal personal samt mojlighet
till visuell bild/bekréftelse av viskan. Tva operatorer menade att det var ovant att arbeta
med mus, att en pekskédrm troligtvis hade underlattat, men att det ocksa &r en vanesak.
Det upplevdes som enkelt att markera misstinkta foremél, men en operator saknade
mdjligheten att kunna skriva en kommentar till markeringen.

Beredskapsprocedurer och kommunikation

Pé en direkt fraga tyckte samtliga operatorer att det finns ett behov av att kunna
kommunicera med lokal personal om innehéllet 1 viskorna. Ett stort skél till detta &r att
viljan att kunna fa aterkoppling pa vad ett misstdnkt foremal (”’signatur” som man inte ar
van med) kan vara. (Det kan ibland héinda att en ny specifik pryl kommer i stor médngd,
exempelvis kreditkortsmultiverktyg efter en konferens. Vid kommunikation kan
operatoren direkt 14ra sig vad rontgenbilden visar for pryl och kénna igen den prylen for
kommande véskor.) Det behdver vara tydligt vilken flygplats operatoren ska
kommunicera med (vilken véiska->flygplats). Alternativt att operatéren kan skicka ett
“ping” for att indikera att det &r av intresse att veta vad det &r for foremal. Ett annat skl
till behov av kommunikation dr att kunna meddela om farligt/explosivt innehall,
alternativt att man kan gora en markering om "explosivt, Oppnas inte, ta dit
bombgruppen” eller liknande annan signal. Det finns rutiner for hur man tar omhand en
sddan véska. Om det t ex &r ammunition 10st i viskan behdver man koéra om den flera ggr
for att kunna sékerstélla att all ammunition ar urtagen, vilket blir krdngligt pa distans. Ett
annat exempel som ndmndes var spritbriannare, ddr man kan behéva kommunicera s att
den ar ratt packad, i vilket fall en spritbrannare far vara packad i viskan.

I hindelse av tappad lank/bildstrom, kravs mdjligheten att kunna kontakta lokal personal
och informera om detta, sa att de kan paborja lokal kontroll och eventuellt kdra om allt
bagage om man inte sékert vet om ndgra viskor kan ha missats’. En rutin/checklista for
att hantera en sadan typ av hindelse behdver tas fram och specificeras i en drifthandbok
for konceptet.

Datainsamling plattform

Under valideringen loggades data av systemet som presenteras i detta avsnitt. Figur 14
och Figur 13 visar kapaciteten genom systemet for Hemavans bagagefldde (antal bagage
som passerat genom systemet per 5 minuter), samt nér timeouts intriffade i de olika

" Kommentar/fortydligande: Kan inte hinda i verkligheten. Skulle linken tappas s
stannar bara rontgen och en eventuell viaska som nyligen rontgats, dér bilden skickats till
en fjérroperatdr for beslut, skulle bli underkdnd om det inte kommer tillbaka ett beslut
innan beslutspunkten pga att férbindelsen ligger nere.
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scenarierna. Notera att data fran det simulerade bagageflddet fran den andra, fiktiva
flygplatsen inte &r inkluderat i figurerna.

Kapacitet och timeouts valideringsdag 1
16

14
12

10

Referens  Referens  Koncept_1 Koncept_1 Koncept_2 Referens Koncept_2 Koncept_1 Koncept_2
—@— Kapacitet —@—Timeout

Figur 13: Kapacitet och timeouts fran valideringsdag 1. Endast Hemavans bagage betraktas.

Kapacitet och timeouts valideringsdag 2
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Figur 14: Kapacitet och timeouts fran valideringsdag 2. Endast Hemavans bagage betraktas.
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Det framgéar av Figur 13 och Figur 14 att timeouts inte var ett allvarligt hdmmande
fenomen i allménhet. Under tva konceptscenarier #2, som genomfordes valideringsdag 1,
skedde inga timeouts. Daremot skedde det vid tre tillfdllen (tva konceptscenarier #1, ett
konceptscenario #2) att runt 8 bagage fick timeout under 5 minuter, vilket r en allvarlig
negativ paverkan.

Figur 15 visar normerade® fordelningar av beslutstider vid fjdrrpositionen (dvs allt bagage
som ingick i konceptscenarierna), innehéllande fordelning av beslutstiden for godkidnda
samt underkdnda viaskor. Figuren visar att det krdvdes runt 3-4 sekunder for beslut for
majoriteten av de godkénda védskorna och runt 12-14 sekunder for beslut for majoriteten
av de underkinda vdskorna, vilket kan vara av intresse for systemdesign och vidare
utveckling av konceptet.

Normerade fordelningar for beslutstider

godkand

| S

2 4 6 B 10 12 14 16 18 20 2 24 26 228 I 32 M
tid ]

underkand

Figur 15: Normerade fordelningar for beslutstider.

Sammanstallning av frageformular

Sammanstéllningen av frageformuldren visade redundans och koherens mot tidigare
presenterade resultat, med fokus pa djupintervjuerna. Darfor beslots att inte presentera en
sammanstillning av frageformular, da det inte tillf6r nagot storre varde till rapporten.
Djupintervjuerna gav dven mojlighet for valideringsdeltagarna att utforligare motivera
intryck och synpunkter, vilket bedoms ha ett storre virde jaimfort med frageformuldren
dar svar ofta saknade motivering eller ssmmanhang.

SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Denna valideringsstudie har undersokt koncept om bildtolkning fran distans for incheckat
bagage, genom att betrakta tvd samtidiga bagagestrommar i tvd konceptscenarier; partiellt
overlapp 1 tiden och fullt dverlapp i tiden.

8 Normerade betyder att staplarna i varje kategori ér dividerade med storsta antalet bagage
i respektive kategori, for att mer visuellt presentera tiden som kravdes for beslut. Antalet
underkdnda véaskor ar klart lagre dn de godkinda, dven ifall det kan se ut sé pa staplarna.
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Arbetsbelastningen upplevdes av operatorerna generellt inte som ett problem i
valideringen. ISA-skattningarna visade i allménhet (med nagra f& undantag) att
arbetsbelastningen upplevdes som ”avslappnad” eller “bekvamt och stimulerande”.
Déaremot kunde det finnas stunder av hogre belastning nér det skedde ”peak’ar” i flodet,
som var medvetet orsakade i valideringen. Scenarierna som genomfordes inkluderade
bildstrommar som skulle simulera relativt fullsatta avgéngar pé tva mindre, perifera
flygplatser samtidigt, vilket gor att resultaten bor betraktas med detta i dtanke. I nominellt
lage skulle belastningen fran bildstrommarna vara lagre. Samtidigt bor det beaktas att
operatdrerna upplevde testbagaget som forhallandevis enkelt”/lattbedomt, varfor det kan
tinkas att arbetsbelastningen i ett verkligt bagagefldde skulle kunna vara nagot hogre.

Resultaten fran valideringen ger foljande aterkoppling mot projektets mal och syften:

Eventuell negativ pdverkan pd passagerarfloden — Det finns aspekter
kopplade till paverkan pa passagerarflode som inte inkluderats i valideringen,
t.ex. paverkan fran driftstopp for re-check och mer realistisk genomgéang av
underként bagage. Diremot visar resultaten fran denna validering att
bildtolkarens (pé distans) arbetsbelastning i allménhet inte dr en begransande
faktor for tva simultana bildstrémmar fran tvad sma, perifera flygplatser. |
synnerhet ifall ett balanseringssystem introduceras for att hantera spontana
”peak’ar” som momentant gav odnskat hog arbetsbelastning i valideringen.
Kapacitetspaverkan hos operatérer — Som konceptet tillampades i
valideringen skedde en omfordelning av roller och ansvar. Bildtolkarens
ansvar var koncentrerat endast till bilder och 6vriga ansvar som lokal logistik
inklusive lastning och re-check av underként bagage allokerades till lokal
personal. Den uppfattade arbetsbelastningen hos bildtolkaren minskade till
foljd av roll- och ansvarsomfordelningen vilket mojliggjorde en hogre
kapacitet specifikt for bildtolkning. Daremot anmérktes en hogre andel
underkdnda bagage (falska positiva) i konceptscenarierna, vilket paverkar
arbetsbelastning och kapacitet negativt hos personalen pa den lokala
flygplatsen.

Behov av kommunikation med personal lokalt pad plats — 1 valideringen
kommunicerade bildtolkaren pa distans genom att markera objekt i bilden for
underkdnt bagage. HMI’t for detta inklusive for att markera upplevdes som
intuitivt, men déremot saknade en deltagare mdjlighet att skicka en
kommentar ihop med markeringen. Aven aterkoppling for ldrande saknades,
vilket var en dnskad funktion i ett sdnt hér koncept fran flera operatorer.

Hur metoden ska anvindas pd bdsta sdtt — Ur ett operativt perspektiv, visar
indikationerna frén studien pé att den operativa situationen for biltolkaren pa
distans som hanterar tva bildstrommar (f6r tvd smé, perifera flygplatser) kan
vara acceptabel ifall aspekter kring belastningsutjimning, kommunikation
och 4terkoppling for inldrande utvecklas. Aven risken for att dka belastningen
lokalt till f6ljd av ”onddiga underkdnnanden” maste minskas. Inom
fragestdllningen ryms dven en kostnadsnyttoanalys vilket ligger utanfor
ramen for denna valideringsstudie som fokuserat pa operativa aspekter.

Valideringsstudien l&dmnar foljande uppkomna, 6ppna fragestéllningar som studien
rekommenderar att fortsatt utredas:
e Hur ska "time-outs” och i allmdnhet ’falska positiva” underkinda bagage
hanteras? — Den loggade datan fran systemet indikerade att mer bagage var
underként i konceptscenarierna. Detta kan vara kopplat dels till att tidsbrist ibland
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automatiskt underkénde en viska eller att osékra véskor underkéndes for att vara
pa sikra sidan”, dé operatoren inte hade mojlighet att hantera den faktiska
véskan. Konceptet bor utvecklas for att minska “time-outs”. Det bor dven
studeras inom konceptet ifall funktion dér en visuell bild pa viskan (som visas
samtidigt med rontgenbilden for operatoren ) skulle kunna minska andelen vdskor
som underkénns i onddan.

Kan ett balanseringssystem introduceras for flera bildtolkare i en central? — 1 en
central med flera operatorer for bildtolkning, skulle systemet kunna verka for ett
optimeringsvillkor for ”jamn belastning” mellan operatorerna. Endast en operator
anvindes i simuleringen och i konceptformuleringen for detta projekt, men
balansering for peak’ar hade kunnat ingd i ett koncept med tva eller flera
operatdrer. Ett problem som indikerats i intervjuerna dr att operatdrerna stundtals
kunde tycka att arbetsbelastningen var for hog, vilket skulle kunna motverkas
med balansering av peak’ar.

Hur kan system inkludera dterkoppling for inldrning? — Det borde undersokas
ifall det gér att mojliggora aterkoppling for inldrning for operatorerna, dé detta
var en gemensam synpunkt for samtliga valideringsdeltagare. Detta dr en
forutsittning for att operatorerna ska fortsétta utvecklas och bygga erfarenhet.
Hur hanteras re-check av viskor? — Under re-check av véskor brukar
operatorerna lokalt rontga om véskan innan den 6ppnas. Inom konceptet bor det
fortsatt utredas hur detta hanteras i samband med bildtolkning frén distans.

Hur fungerar konceptet med nuvarande regelverk och vilka delar av regelverket
behéver omformas for att mojliggora konceptet? — Denna valideringsrapport
berdr inte en analys av regelverk, vilket limnas som en rekommendation for
separat studie.
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BEGREPP OCH FORKORTNINGAR

<Specificera ord och férkortningar som behéver férklaras.>
ORD/FORKORTNING/AKRONYM DEFINITION \

CSRA Critical Security Restricted Area
ISA Instantaneous Self Assessment
ETD Explosive Trace Detection

HMI Human-Machine interface

KPI Key Performance Indicator
BILAGOR

<Lista dokumentets bilagor. Dokument som definieras som bilagor ingdr i dokumentet i motsats
till referenser som endast utgér underlag.>

NR DOKUMENTNAMN DOKUMENTNUMMER

1 Anvandargranssnitt for ISA -
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BILAGA 1 — ANVANDARGRANSNITT FOR ISA
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