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Bakgrund

Trafikverkets strategiska malséittning:

Oka den upplevda tillforlitligheten for trafikinformation vid storning

Maitbart mal (JBS mal):

NKI Trafikstorning minst 70 for ar 2025 (2021: 57)

Projektets hypotes:

Dagens ankomstprognoser har skiftande och okand valitet/tillforlitlighet.
En ny teknik fran The Train Brain gor det mojligt att generera ankomst-
prognoser som intervall. Da skapas mojligheten att leverera ankomst-
prognoser med en konstant kvalitet/tillforlitlighet.

Pa sa satt kan ett jamnare 16fte stillas till resenarer.

Projektets fragestillning:

Upplever resenirer att den hir nya typen av trafikinformation:
ankomstprognoser som intervall, ar mer tillforlitlig an de ankomst-
prognoser som finns idag?

Projektets metod:

Projektet har latit The Train Brain berakna ankomstprognoser som
intervall med en konstant sdkerhet pa 80% for alla ankomster och
avgangar fran alla stationer for alla passagerartag i hela Sverige. Darefter
har ett mobilt anvindargranssnitt med tva vyer tagits fram. Den ena vyn
visar ankomstprognoser fran Trafikverket i form av punktskattningar. Den
andra vyn visar ankomstprognoser fran The Train Brain i form av
intervallskattningar.

Undersokningsinstitutet Origo har darefter genomfort en resenirs-
undersokning. De har forst rekryterat tigresenarer till undersokningen.
Resenirerna har sen blivit ombedda att - nar de 4r ombord pa ett tag och
upplever forseningar i sitt resande - testa bada vyerna . Efter tva manader
har de genom en enkit summerat sina intryck av de olika vyerna.



Testvyer

Nedan visas de olika vyerna som anvandes i testet, dels 6versiktligt sida
vid sida, dels var och en for sig med beskrivning.

Vy A

Prognoskalla: Trafikverket

Vy B

Tag 364
Goteborg Central — Amal
Ankomstprognos +435 14:58
Till Ankomst Avgang Spar
Goteborg =44 3
Central 13:24
Trollhdttan 134 1345 1
14:04 14:04
Oxnered 1351 1355 1
1411 1411
Mellerud A5 s 2
14:30 14:30
S 439 2
O Amal 14:58 14:58
A

Tag 364

Goteborg Central = Amal

A Ankomstprognos 439 14:52-15:02
14:56
14 14
Las mer
Till Ankomst Avgang Spar
Goteborg 344 3
Central 1330

Bild 1: Jamforande 6versikt av de tva testvyerna




Prognoskalla: Trafikverket

Tag 364
Goteborg Central — Amal
S
Ankomstprognos w40 14:58
~ -
Till Ankomst Avgang Spar
Goteborg 344 3
Central 13:24
Trollhattan 3:44 1345 1
14:04 14:04
Oxnered +3:5% 355 1
1411 141
Mellerud 35 5 2
14:30 14:30
Nasta station 14:39 +4:39 2
o Ama3l 14:58 14:58
A

'

Knappar for att vaxla mellan vyerna

Bild 2: Vy A i detalj

'

4= Ankomstprognos som
punktskattning

Ankomstprognos som
punktskattning

Genom att scrolla nera
kan man se berdknade ankomster och
avgangar fran varje station pa resan

Tag 364
Goteborg Central = Amal

#  Ankomstprognos

-~
14:56
- - I
2 1453 1 14:55 14:56 1457 14:58
Las mer
Till
Géteborg

Central

L

-~
+4:3914:52-15:02

Ankomst Avgang Spar

'

——

el

1334 3
1330

Bild 3: Vy Bidetalj

Knappar fér att vixla mellan vyerna

Ankomstprognos som intervallskattning
med 80% prognossakerhet

Intervallskattningens férdelning
1 visualiserad med staplar



Projektets huvudsakliga resultat

Fragestillning:

Kan en ny typ av trafikinformation, ankomstprognoser som intervall, 6ka
den upplevda tillforlitligheten for Trafikverkets trafikinformation vid
storning?

Resultat:
Ja, for en del av resendrerna. Men inte for alla.

e 4/10 tycker att intervallprognoserna ar mer tillforlitliga; "Vilken av
vyerna tycker du som helhet ger mest tillforlitlig ankomsttid?”

e 7/10 avresendrerna i undersokningen foredrar det existerande
formatet; "Vilken av vyerna tycker du som helhet dr min favorit?”

Slutsats

Ankomstprognoser som intervall bor darfor inte ses som nigot som kan
ersitta exakta tidsangivelser — men de kan vara ett komplement for
resendrer som onskar mer information.



Sammanfattning ovriga resultat

Tydlig preferens for Vy A

Nar vyerna varderas var och en for sig anses Vy A vara enklare
att anvinda, mer informativ, ha tydligare layout, enklare att f6rsta och
ge mer tillforlitlig ankomsttid

Matchen ar oavgjord nar det galler huvudfragan —
tillforlitlighet

Nir vyerna stills mot varandra viljs vy A hogre utstrackning nar det giller
samtliga parametrar utom tillforlitlig ankomsttid dar vy B viljs i lika hog
utstrackning

40% ser intervallprognoser som relevanta

Nistan fyra av tio uppger att det ar relevant for dem att fa forsenings-
information presenterad som ett intervall istillet for som en fast tid.

Oppna svar fran testpersoner som gett ett 1&gt betyg
till Vy B
Vi fick flera indikationer i de 6ppna svaren fran personer som gett Vy B

lagt betyg att utformandet av vyn inte var perfekt, detta behover vi ta med
oss i det fortsatta arbetet. Har foljer nagra exempel.

e Forvirrande med en massa staplar, bdttre att ange ett
tidsspann med siffror.

e Plottrigt och svart att forstd ankomstinformationen

e Det skulle behovas en forklaring, alternativ A var enklare att
forsta vid forsta anblick.



Slutsatser

Mainniskor ar olika — vissa har ett litet engagemang och ett litet behov av
info, andra har ett stort. Vi har ocksé olika fallenhet for siffror och statistik
Intresset for och behovet av trafikinformation &r olika hos olika resenérer.

Slutsats: Om den upplevda kvaliteten ska 0ka hos alla resenirer
sa behovs olika insatser for reseniirer med skilda behov/
installning/forutsittningar.

Ankomstprognoser i form av punktskattningar uppskattas — intervall ar en
olamplig ersattare

Slutsats: Undersokningen bekriftar att det ir ett format som
resenirer tycker ar tydligt och litt att ta till sig. Formatet
punktskattning borde aven fortsittningsvis anvindas som
huvudbudskapet vid forsening.

En stor grupp resenirer efterfragar mer detaljerade ankomstprognoser —
intervall kan fungera som komplement. En tredjedel sag
punktskattningarna som mest tillforlitliga och en tredjedel sag
intervallerna som mest tillforlitliga.

Slutsats: Ett satt att mota bada resenirsbehoven skulle kunna
vara att se intervallprognoserna som ett komplement for dem
som vill se mer detaljerad information.

Resenirer foredrar den egna mobilen som kommunikationskanal

Slutsats: Initiativ for forbiattrad trafikinformation under
storning bor ha resenirernas egna mobiler som huvudkanal.
Sarskilt angelédget for resenirer ombord.

Mer avancerade ankomstprognoser behover kommuniceras tydligt —
visuellt eller genom ombordpersonal

Slutsats: Undersokningen visade ocksa att den grafiska
gestaltningen av intervallen har stor betydelse for
mottagligheten av mer avancerad trafikinformation. Projektet
rekommenderar att testa och utvirdera andra sitt att
visualisera ankomstprognoser som intervall. Vissa resenirer
kanske behover hjilp av ombordpersonal for att ta till sig mer
komplex trafikinformation. Ombordpersonalen i sig kan ocksa
vara en malgrupp for tjainsten. Genom ankomstprognoserna
skulle de ha den senaste och mest tillforlitliga informationen
och diarmed kunna serva resenirerna pa bista sitt.



Tva rekommendationer

1. Vid punktskattning —
Adressera skiftande prognoskvalitet genom att addera
indikation pa prognostillforlitlighet

Forutsattningarna for ankomstprognostisering ar valdigt olika i olika
situationer. Ibland ar trafiksituationen gynnsam for prognostisering och
en punktskattning kan vara mycket tillforlitlig, ibland ar det inte si. Det
ar grundproblemet som det har projektet velat adressera.

Men undersokningen har visat att manga tycker att information om
sannolikheter ar svar att forsta och tolka. Darfor kan det vara intressant
att paketera sannolikhet pa ett sitt som inte ar nytt — utan istillet bekant.
Kanske ar SMHI:s metod som kommunicerar prognostillforlitlighet pa en
tregradig skala bekant, kanske kan det vara en viag framat.

[Sdker prognos; Ganska sdker prognos; Osdker prognos].

Projektet rekommenderar att Trafikverket testar och utvarderar det

formatet for att kommunicera prognostillforlitlighet i anslutning till
alla punktskattningar. OBS! Detta forutsitter automatiserade prognoser.

MI Vader Klimat Data Professionella tignster  Kunskapsbar

Géteborg K

Temperatur Nederbord Vind / byvind Soltider Prognosens
Oppna alla max / min per dygn upp [ ner sa;erne(\ 4
/ \
. o -—d e
|d09 @ 14 ® 46mm =7m/s T A 0735 Ganska Saker\
10 okt 1° 14m/s 18.23 \
: |
. o = e
Imorgon B 12 @ 00mm = 6m/s > A o7.§7 e I
11 okt 10° 12m/s 18_1\9 I
\ !
Onsdag @13 ®R07mm 24m/s [ x o740 ./
«w o 6° 7m/s 18.16 :

Prognosen utfardades idag kl. 11.12 lokal tid

Bild: SGd kommunicerar SMHI prognosens tillforlitlighet
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Tag 364
Goteborg Central — Amal
Redovisa punktskattningens
Ankomstprognos  +4:39 14:58 ¢(Gansa sker), | g tillforlitlighet pa samma sitt
] som SMHI goér
Till Ankomst Avgang Spar
& Goteborg 314 3
Central 13:24
Trollhattan 1344 1345 1
14:04 14:04
Oxnered 13:51 13:55 1
1411 1411
Mellerud 45 s 2
14:30 14:30
Nasta station +4:39 439 2
O Amal 14:58 14:58

Bild: Sa skulle SMH:s sdtt att kommunicera prognosens tillforlitlighet
kunna anvdndas for trafikinformation tag
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2. For de som vill ha mer -
Fall ut for mer detaljerad information

Ett satt att forbattra for de som efterfragar mer avancerade
ankomstprognoser, utan att stora de som foredrar det enklare formatet, ar
att gora det mojligt att falla ut mer detaljerad trafikinformation.

Om Trafikverket gar vidare med detta s rekommenderar projektet att den
visuella utformningen testas och utvarderas iterativt tillsammans med

resenarer.

Mojlighet att falla
ut fér de som
efterfragar mer
detaljerad
trafikinformation

s

Tag 364
Goteborg Central — Amal

Ankomstprognos Ganska Saker
, PETIRT R s -~ \
. Vv Detaljerad prognos

~- -

+4:39 14:58

Till Ankomst Avgang Spar

Goteborg 314 3

Central 13:24

Trollhattan 13:44 13145 1
14:04 14:04

Oxnered 13:5% 1355 1
141 1411

Mellerud 1415 1435 2
14:30 14:30
14:58 14:58

o Amal

Tag 364
Goteborg Central — Amal

Ankomstprognos +4:39 14:58 (Ganska Siker

A Oversiktlig prognos

14:58

14:55 14:56 14:57 14:57 14:58 14:59 15:00 15:01 15:02

Till Ankomst Avgang Spar

Goteborg 13:14 3

Central 13:24

Trollhattan 1344 1345 1
14:04 14:04

Bild: Exempel pa ett sdtt att fdlla ut detaljerad trafikinformation
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Tva reflektioner

Kvaliteten pa punktskattningarna &ar avgorande — kan

den forbattras?

Forbattrad tillforlitlighet (andel korrekta prognoser) och fler och snabbare
berakningar av ankomstprognoser ar tva sitt att oka kvaliteten

pa punktskattningarna. Projektet reckommenderar att en jamforelse av
olika prognostjanster genomfors.

Resenarer foredrar den egna mobilen som
kommunikationskanal — vad betyder det for utveckling

av battre trafikinformation?

Projektet rekommenderar att Trafikverket utreder hur tagtrafiken kan fa
bra forutsattningar for att med sma steg kunna testa sig fram till bra
losningar tillsammans med resenérer.
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