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Bakgrund 
 

Trafikverkets strategiska målsättning:  

Öka den upplevda tillförlitligheten för trafikinformation vid störning 

 

Mätbart mål (JBS mål):  

NKI Trafikstörning minst 70 för år 2025 (2021: 57) 

 

Projektets hypotes:  

Dagens ankomstprognoser har skiftande och okänd valitet/tillförlitlighet. 

En ny teknik från The Train Brain gör det möjligt att generera ankomst-

prognoser som intervall. Då skapas möjligheten att leverera ankomst-

prognoser med en konstant kvalitet/tillförlitlighet.  

På så sätt kan ett jämnare löfte ställas till resenärer. 

 

Projektets frågeställning:  

Upplever resenärer att den här nya typen av trafikinformation: 

ankomstprognoser som intervall, är mer tillförlitlig än de ankomst-

prognoser som finns idag?  

 

Projektets metod:  

Projektet har låtit The Train Brain beräkna ankomstprognoser som 

intervall med en konstant säkerhet på 80% för alla ankomster och 

avgångar från alla stationer för alla passagerartåg i hela Sverige. Därefter 

har ett mobilt användargränssnitt med två vyer tagits fram. Den ena vyn 

visar ankomstprognoser från Trafikverket i form av punktskattningar. Den 

andra vyn visar ankomstprognoser från The Train Brain i form av 

intervallskattningar. 

Undersökningsinstitutet Origo har därefter genomfört en resenärs-

undersökning. De har först rekryterat tågresenärer till undersökningen. 

Resenärerna har sen blivit ombedda att - när de är ombord på ett tåg och 

upplever förseningar i sitt resande - testa båda vyerna . Efter  två månader 

har de genom en enkät summerat sina intryck av de olika vyerna.  
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Testvyer 
Nedan visas de olika vyerna som användes i testet, dels översiktligt sida 

vid sida, dels var och en för sig med beskrivning. 

 

 

 

 Bild 1: Jämförande översikt av de två testvyerna 
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Bild 2: Vy A i detalj 

 

 

 

Bild 3: Vy B i detalj 
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Projektets huvudsakliga resultat 

 
Frågeställning: 

Kan en ny typ av trafikinformation, ankomstprognoser som intervall, öka 

den upplevda tillförlitligheten för Trafikverkets trafikinformation vid 

störning? 

 

Resultat: 

Ja, för en del av resenärerna. Men inte för alla. 

 4/10 tycker att intervallprognoserna är mer tillförlitliga; ”Vilken av 

vyerna tycker du som helhet ger mest tillförlitlig ankomsttid?” 

 7/10 av resenärerna i undersökningen föredrar det existerande 

formatet; ”Vilken av vyerna tycker du som helhet är min favorit?” 

 

Slutsats 

Ankomstprognoser som intervall bör därför inte ses som något som kan 

ersätta exakta tidsangivelser – men de kan vara ett komplement för 

resenärer som önskar mer information.  
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Sammanfattning övriga resultat 
 

Tydlig preferens för Vy A 

När vyerna värderas var och en för sig anses Vy A vara enklare 

att använda, mer informativ, ha tydligare layout, enklare att förstå och 

ge mer tillförlitlig ankomsttid 

 

Matchen är oavgjord när det gäller huvudfrågan – 

tillförlitlighet 

När vyerna ställs mot varandra väljs vy A högre utsträckning när det gäller 

samtliga parametrar utom tillförlitlig ankomsttid där vy B väljs i lika hög 

utsträckning 

 

40% ser intervallprognoser som relevanta 

Nästan fyra av tio uppger att det är relevant för dem att få försenings-

information presenterad som ett intervall istället för som en fast tid. 

 

Öppna svar från testpersoner som gett ett lågt betyg 

till Vy B  

Vi fick flera indikationer i de öppna svaren från personer som gett Vy B 

lågt betyg att utformandet av vyn inte var perfekt, detta behöver vi ta med 

oss i det fortsatta arbetet. Här följer några exempel. 

 Förvirrande med en massa staplar, bättre att ange ett 

tidsspann med siffror. 

 Plottrigt och svårt att förstå ankomstinformationen 

 Det skulle behövas en förklaring, alternativ A var enklare att 

förstå vid första anblick. 
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Slutsatser 
Människor är olika – vissa har ett litet engagemang och ett litet behov av 

info, andra har ett stort. Vi har också olika fallenhet för siffror och statistik 

Intresset för och behovet av trafikinformation är olika hos olika resenärer.  

Slutsats: Om den upplevda kvaliteten ska öka hos alla resenärer 

så behövs olika insatser för resenärer med skilda behov/ 

inställning/förutsättningar. 

 

Ankomstprognoser i form av punktskattningar uppskattas – intervall är en 

olämplig ersättare 

Slutsats: Undersökningen bekräftar att det är ett format som 

resenärer tycker är tydligt och lätt att ta till sig. Formatet 

punktskattning borde även fortsättningsvis användas som 

huvudbudskapet vid försening. 

 

En stor grupp resenärer efterfrågar mer detaljerade ankomstprognoser – 

intervall kan fungera som komplement. En tredjedel såg 

punktskattningarna som mest tillförlitliga och en tredjedel såg 

intervallerna som mest tillförlitliga.  

Slutsats: Ett sätt att möta båda resenärsbehoven skulle kunna 

vara att se intervallprognoserna som ett komplement för dem 

som vill se mer detaljerad information. 

 

Resenärer föredrar den egna mobilen som kommunikationskanal 

Slutsats: Initiativ för förbättrad trafikinformation under 

störning bör ha resenärernas egna mobiler som huvudkanal. 

Särskilt angeläget för resenärer ombord.  

  

Mer avancerade ankomstprognoser behöver kommuniceras tydligt – 

visuellt eller genom ombordpersonal 

Slutsats: Undersökningen visade också att den grafiska 

gestaltningen av intervallen har stor betydelse för 

mottagligheten av mer avancerad trafikinformation. Projektet 

rekommenderar att testa och utvärdera andra sätt att 

visualisera ankomstprognoser som intervall. Vissa resenärer 

kanske behöver hjälp av ombordpersonal för att ta till sig mer 

komplex trafikinformation. Ombordpersonalen i sig kan också 

vara en målgrupp för tjänsten. Genom ankomstprognoserna 

skulle de ha den senaste och mest tillförlitliga informationen 

och därmed kunna serva resenärerna på bästa sätt.  
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Två rekommendationer 
 

1. Vid punktskattning –  
Adressera skiftande prognoskvalitet genom att addera 
indikation på prognostillförlitlighet 
 
Förutsättningarna för ankomstprognostisering är väldigt olika i olika 
situationer. Ibland är trafiksituationen gynnsam för prognostisering och 
en punktskattning kan vara mycket tillförlitlig, ibland är det inte så. Det 
är grundproblemet som det här projektet velat adressera.  
 
Men undersökningen har visat att många tycker att information om 
sannolikheter är svår att förstå och tolka. Därför kan det vara intressant 
att paketera sannolikhet på ett sätt som inte är nytt – utan istället bekant. 
Kanske är SMHI:s metod som kommunicerar prognostillförlitlighet på en 
tregradig skala bekant, kanske kan det vara en väg framåt.  
[Säker prognos; Ganska säker prognos; Osäker prognos]. 
 
Projektet rekommenderar att Trafikverket testar och utvärderar det 
formatet för att kommunicera prognostillförlitlighet i anslutning till 
alla punktskattningar. OBS! Detta förutsätter automatiserade prognoser. 
 

 

 Bild: Så kommunicerar SMHI prognosens tillförlitlighet 
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Bild: Så skulle SMH:s sätt att kommunicera prognosens tillförlitlighet 

kunna användas för trafikinformation tåg 
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2. För de som vill ha mer - 
Fäll ut för mer detaljerad information 
 
Ett sätt att förbättra för de som efterfrågar mer avancerade 
ankomstprognoser, utan att störa de som föredrar det enklare formatet, är 
att göra det möjligt att fälla ut mer detaljerad trafikinformation.  
 
Om Trafikverket går vidare med detta så rekommenderar projektet att den 
visuella utformningen testas och utvärderas iterativt tillsammans med 
resenärer.   

 

 

Bild: Exempel på ett sätt att fälla ut detaljerad trafikinformation 
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Två reflektioner 
 

Kvaliteten på punktskattningarna är avgörande – kan 
den förbättras? 
Förbättrad tillförlitlighet (andel korrekta prognoser) och fler och snabbare 
beräkningar av ankomstprognoser är två sätt att öka kvaliteten 
på punktskattningarna. Projektet rekommenderar att en jämförelse av 
olika prognostjänster genomförs. 
 
 

Resenärer föredrar den egna mobilen som 
kommunikationskanal – vad betyder det för utveckling 
av bättre trafikinformation? 
Projektet rekommenderar att Trafikverket utreder hur tågtrafiken kan få 
bra förutsättningar för att med små steg kunna testa sig fram till bra 
lösningar tillsammans med resenärer.  
 

 


