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1 Inledning

Som beskrevs i forordet genomfordes studien inom ramarna fér det gransoverskridande
programmet Stepping Stones. Denna studie utférdes av tre konsortier: SHAPE-IT, Step-by-
Step och Guiding Principles for Sustainable Mobility (GPS). Den har rapporten ar en
integrerad sammanfattning av rapporterna fran dessa konsortier.

Huvudsakliga slutsatser och rekommendationer fran vart och ett av projekten har integrerats.
Dessutom har vi lagt till resultaten av de diskussioner som &gde rum mellan konsortierna och
deltagarna under den avslutande Stepping Stones-konferensen i Krakow den 18 och 19
september 2014. Utifran detta har vi tagit fram slutsatser som lyfter fram de viktigaste
faktorerna som leder till ett framgangsrikt projekt for hallbar rérlighet, och utvecklat en
gemensam uppsattning rekommendationer for hur rorlighetsmonster kan goras mer hallbara.
Denna oversikt aterfinns i den har rapporten.

2 De tre konsortiernas tillvagagangssatt

Step-by-Step: Talardom av skillnadernai rorlighetsbeteende: en jamforande studie av
europeiska stader
Det unika med Step-by-Step-projektet ar att det forsokte kombinera olika tillvagagangssatt

for att analysera rorlighetsbeteenden. Ett av tillvagagangssatten var valdigt kvantitativt:
projektet samlade in rorlighetsdata for 15 europeiska stader. En jAmférande analys
genomfordes, vilket resulterade i en stadstypologi baserad pa deras karakteristik med
avseende pa rorlighet. Sammanlagt analyserades 31 fall dar beteendet paverkats. Men den
har typen av analytiska studier leder ganska ofta till allmanna slutsatser kring varfor ett
rérlighetsbeteende ser ut som det gor. Det ar inte latt att dra slutsatser som ar till nytta for
beslutsfattarna. A andra sidan har kanner beslutsfattarna igen en beteendepsykologisk
metod som anknyter till ett mer intuitivt tillvdgagangssatt. Men resultat och analyser
baserade pa ett beteendepsykologiskt perspektiv saknar ett ramverk for att 6verfora
resultaten fran en situation till en annan. Malsattningen med Step-by-Step-metoden var att fa
det basta fran bada varldar: dverforbarhet och igenkannlighet.

Step-by-Step-projektet samordnades av Goudappel Coffeng (Nederlanderna). Partners ar:
TU Dresden (Tyskland), WSP Sverige och IBDiM (Polen).

Shape-It: skapa hallbara transportmonster i europeiska stader
SHAPE-IT-projektet undersokte de faktorer som paverkar effektiviteten hos en hallbar

transportpolitik, med fokus pé integreringen mellan politik och politiska forfaranden. Projektet
ger forklaringar till varfor en politik kan tillampas pa ett stalle, men inte pa ett annat. For att
goOra detta undersdkte man inom projektet vilket inflytande politiska forfaranden hade
och i hur stor utstrackning en atgard kunde paverka ett beteende. Projektet
sammanforde analyserna fran fall med integrerad politik och fallstudier med vissa
forfaranden, jamforde resultaten och utforskade potentialen hos hallbara planer for rérlighet i
stader (Sustainable Urban Mobility Plans, SUMP) som verktyg for en integrering av politik
och forfaranden for medverkande. Det héar gjorde det mojligt att identifiera viktiga faktorer

- Det hér projektet har fatt stod fran EU:s sjunde ramprogram
for forskning, teknisk utveckling och demonstration under bidragsavtal nr. 321525.
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som ledde till att projekt lyckades eller misslyckades, och identifierade vilka mojligheter som
fanns att forbéattra politikens effektivitet genom integrering och férfaranden fér medverkande.

Fallen jamférdes ocksa med mindre lyckade implementeringar av de atgarder som valts, for
att pa sa satt lyfta fram faktorer som paverkar i vilken utstrackning en potentiell politik kan
anvandas. Fallstudierna undersokte ocksa pa vilket satt en vald politik omfattade relevanta
atgarder nar det gallde att motivera manniskor att andra sitt resebeteende. Detta gjordes via
fyra analyssteq: identifiering av o6énskade situationer, skapande av attraktiva alternativ,
information om och forstaelse for alternativen och motivation till beteendeférandring.

SHAPE-IT-projektet koordinerades av Wuppertal Institute (Tyskland). Partners var:
Rupprecht Consult (Tyskland), Statens vag- och transportforskningsinstitut (VTI),
Nederlandernas energiforskningscentrum (ECN) och Tekniska hdgskolan i Krakow (Polen).

GPS: Guiding Principles for Sustainable Mobility
Det huvudsakliga malet med GPS-projektet var att forsta framgangsrika (politikbaserade)

atgarder i syfte att gora rorlighetsmonster mer hallbara genom att ta lardom fran tjugo fall av
valdigt varierande beskaffenhet. Ett grundligt undersdknings- och analysprogram togs fram
och implementerades. Fyra projektgrupper som strackte sig fran enskilda atgarder till
omfattande program inkluderades:

i.  Langsiktiga integrerade transport- och miljostrategier

i.  Reglering (parkering, hastighetsbegrénsning)

ii.  Infrastruktur for hallbara metoder och multimodal transport

iv.  Hantering av rorlighet, inklusive elektrisk rorlighet, bil-/cykelpooler och kampanijer

Flera djupgaende intervjuer for varje fall med intressenter och oberoende
(vetenskapskunniga) observatorer holls for att fa in synpunkter fran personer med olika
perspektiv, som fick svara pa sju nyckelfragor, inklusive den stora " Vad” -frdgan: Vad var
det for typ av atgarder, relaterat till de problem man forsokte fa bukt med, saval som
kostnaderna i relation till hur framgangsrik atgarden visade sig vara; och "Hur” -fragan: de
viktigaste faktorerna som ledde till framgang eller misslyckande, och hur hinder pa
vagen dvervanns, saval som viktiga satt att hantera allmanhetens reaktion pa, och
anvandning av, ramarna for ett Andrat beteende. Slutligen drogs slutsatser kring hur
atgarderna kunde 6verforas.

For att gora det mojligt att dra slutsatser fran grupperna, jamfordes likvardiga fall inom varje
grupp for att identifiera vad som fungerat bast. Férutom att titta pa de politiska atgardernas
framgang och effektivitet forsokte denna undersokning ocksa att identifiera vilka specifika
omstandigheter som radde pa lokal/regional niva. Man riktade sarskild uppmarksamhet
mot den roll deltagande offentliga och privata aktérer samt andra intressenter haft.
Undersodkningen gjorde det mojligt att formulera ett antal viktiga praktiska rekommendationer
baserat pa en lang lista dver faktorer som spelat in vid lyckade och misslyckade projekt.

GPS-konsortiet samordnades av Royal HaskoningDHV (Nederlanderna), med stéd av Tanja
Topconsult. Partners var Lunds Universitet och Tysklands institut for stadsfragor (DIFU).

Det hér projektet har fatt stod fran EU:s sjunde ramprogram
for forskning, teknisk utveckling och demonstration under bidragsavtal nr. 321525.
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3 Huvudsakliga slutsatser

3.1 Framgang inom rorlighetsprojekt och beteendeférandring

Ett andrat resebeteende ar av storsta vikt om man vill uppna malen med ett projekt.
Forandringarna kan gélla beslutet att gbra resan, valet av destination, sattet (och med vilka
medel) resan genomfors pa (inklusive typen av fordon) och nar resan gors. | alla de 60 fall
som studerades var avsikten att i nAgon man paverka resebeteendet.

Det finns ett antal viktiga slutsatser dar alla forskare ar eniga, gallande vilka faktorer som
leder till lyckade atgarder och projekt. Dessa diskuteras mer ingaende i féljande avsnitt.

Ut6ver dessa finns det nagra generella slutsatser som dragits utifran de tre
undersokningarna:

1.

Huruvida projekt eller atgarder lyckas beror inte bara pa VILKA atgarder som
implementeras, utan detta beror i stor utstrackning pa HUR detta gors.
Den gemensamma forskningen har resulterat i ett stort antal slutsatser och

rekommendationer som beror bade fragan VAD och frdgan HUR. Figur 1 visar en
Oversikt av de amnen man riktat in sig pa i Stepping Stones-undersokningen.

Den vanstra kolumnen "VAD” visar den mer "traditionella” ordningsféljden med
faststallande av politik, definition av atgarder som sedan andrar resebeteendet nar de
implementeras, vilket i sin tur leder till matbara effekter. Utvarderingar leder till
anpassning av atgarderna och skapar potential for att de ska kunna implementeras pa
andra platser.

Hoger kolumn lyfter fram "HUR”-amnen som har en storre effekt pa hur pass
framgangsrika projekt eller atgarder ar:

e ambition och malsattning

e projektstyrning, inklusive integrering av politik och innovativa strukturer for att leverera
projekt

e paketering av atgarder, sdsom kombinationer av pull and push-atgarder

e organisering av implementeringen, inklusive finansiering, dgande,
Oppningsmdjligheter och samarbete

e uppfélining och utvardering som viktiga verktyg for att erhalla battre resultat och
Overfora dem

Det hér projektet har fatt stod fran EU:s sjunde ramprogram
for forskning, teknisk utveckling och demonstration under bidragsavtal nr. 321525.
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Figur 1: Aspekter som legat i fokus i de tre undersdkningarna.

2. Endast i ett fatal fall anvande man sig av teorier om beteendeférandring for att
gora atgarderna mer framgangsrika. Aven om man kom fram till att anvandning
av sadana teorier var vardefullt, kan inga slutsatser annu dras angaende hur
pass effektiva de ar.

De flesta atgarder byggde inte pa teorier kring beteendeférandring, sasom Cialdinis
teori om planerat beteende och den transteoretiska modellen. | de fall dar de
anvandes, var det mest underférstatt, men man konstaterade att de &r vardefulla.
Men dessa projekt anvande inte kontrollgrupper for att utvardera huruvida
ingripanden som utformats utifran teorier om beteendeférandring var effektivare an de
som inte var det. Undersdkningarna kunde inte faststalla huruvida de atgarder som
inte anvande sig av nagon teori om beteendeforandring skulle ha varit mer
framgangsrik om de hade gjort det.

- Det hér projektet har fatt stod fran EU:s sjunde ramprogram
for forskning, teknisk utveckling och demonstration under bidragsavtal nr. 321525.
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3.2 Framgangsfaktorer

| de foljande avsnitten sammanstélls framgangsfaktorerna i de tre studierna, i enlighet med
amnena i "HUR"-kolumnen i figur 1.

3.2.1 Ambition och uppsattning av mal

e Manga projekt visade sig vara budgetdrivna istéllet for problemdrivna, det vill saga,
pengar blev tillgangliga genom exempelvis séarskilda statsanslag, och sedan letade de
som var beréttigade att soka pengarna efter ett problem dar pengarna kunde anvéndas.
Men om ett projekt ska lyckas kravs en sund problemanalys som inte bara ser till den
aktuella situationen (med rérlighetsménster), brister och utmaningar, utan aven till hur
man vill att situationen ska se ut i framtiden. Baserat pa en sadan analys kan mal
definieras. Forskarna har lagt marke till att projekt som saknar en saddan analys ar
mindre framgangsrika.

e Ett rent problemdrivet upplagg som saknar utmanande ambitioner kommer sannolikt
att komma till korta. Om man & andra sidan definierar och lagger fram realistiska
foresatser och malsattningar, undviker man att projektet blir en besvikelse i efterhand,
och bidrar istallet till att det uppfattas som en framgang.

3.2.2 Styrning

Innovativa strukturer

e Innovativa strukturer fér att leverera projekt
var ofta viktiga. Exempelvis var det valdigt viktigt
att lagga ansvaret for projektleverans pa
organisationer utanfor kommunen vid projekt som — P Z 8 CWe 5 _
Mainz plan for allmanna cyklar, Dortmunds . Kopf an: Motor aus.
kampanj "Rakt pa sak: stang motorn”, Vastra — L T
Hamnens atgarder for rorlighetshantering eller M k|
Arbetsgruppen for rérlighetshantering | | T—— e I :
Nederlanderna. Det har gjorde att de snabbare | portmund-kampanjen (kélla: Stadt Dortmund).

kunde fatta beslut och tillampa en mer pragmatisk
metod an om alla implementeringsbeslut hade legat kvar hos kommunala eller regionala
myndigheter. Naturligtvis ar det fortsatt valdigt viktigt att politiska och finansierande
organisationer noggrant kontrollerar de organisationer som ska leverera.

Integrering av politik

o Ett antal fall visade att harmonisering av den lokala politiken med ramar pa regional
och nationell niva samt EU-niva hjalper projektet i det att det har stod bland
beslutsfattare och anammas av kolleger.

¢ Vid sidan av denna vertikala integrering har det &ven visat sig gynna projekt om
geografiska granser (resorna slutar inte vid kommungransen) eller gransdragningar
mellan avdelningar (som miljo, ekonomi, stadsplanering och bostadsplanering) far sta
tillbaka till fordel for horisontell samordning.

o Samordning av planering som berdr allmanna platser och transport med inriktning pa
multifunktionell och intensiv markanvandning gor det lattare att utveckla hallbara
transportmetoder (med kollektivtrafik, med cykel, till fots). Den regionala
rorlighetsplanen i Region Hannover, med sarskilt fokus pa klimatskydd ar ett bra
exempel: | den integreras utvecklingen av bostadsomraden, rorlighet dver korta

- Det hér projektet har fatt stod fran EU:s sjunde ramprogram
for forskning, teknisk utveckling och demonstration under bidragsavtal nr. 321525.
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avstand och kollektivtrafik. Horisontell samordning var den huvudaspekt som utgjorde
grunden for Region Hannover.

o Om hdllbar transport bara utgor ett element av projektet, vilket var fallet for
stadsombyggnadsprojekten Freiburg Vauban, Tlbingen Franska kvarteret och Malmo
Vastra Hamnen, sa kan det ge projektet styrka, eftersom &ven andra blir involverade
och engagerade i projektet.

Transport Miljs

Territoriell -avd. - -avd. “e Territoriell

Angransande Angrinsande

Lokal myndighet

Figur 2: Ramar for integrering av politik (kalla: SHAPE-IT).

e En korrekt ordning pa stadens styrdokument (en strategi for stadsutveckling, en
huvudplan for tillgangliga utrymmen, en transportpolitik) som godkéants av stadsfullméktige
ar det som ger de basta forutsattningarna for att atgarder for hallbar rorlighet ska
implementeras pa stadsniva.

e Att narma sig atgarderna som ett (integrerat) projekt baddar for god planering och
leder ofta till att tydliga mal faststalls Men de flesta av de atgarder som undersoktes —
sarskilt de i kategorin rorlighetshantering — &r eller var separata, fristdende projekt och
inte en del av kommunens kontinuerliga transportverksamhet. Det har innebar nackdelar,
huvudsakligen i form av en avsaknad av att géra upplagget till en institution i kommunens
politik — men det ger &ven férdelen att separata projekt kan avslutas nar de visar sig vara
mindre lyckade, vilket var fallet i manga av de projekt som granskades.

3.2.3 En sammanhéangande uppsattning atgarder

Manga politiska atgarder har studerats. Utifran dessa kan nagra allmanna slutsatser dras:

e Fran den jamférande studien Step-by-Step, kunde man dra slutsatsen att:

o] alla politiska atgarder kan lyckas eller misslyckas, beroende pa situationen; for att
valja den som &r bast ar det absolut nddvandigt att ha en tydlig forstaelse for de
lokala omstandigheterna, samt analysera och ha uppsikt dver (férandringar av)
attityder och resevanor hos medborgarna;

o] atgarder i bilorienterade stader ar ibland aningen mindre framgangsrika nar det
galler att uppna mer hallbara férhallanden an atgarder i kollektivtrafiks- eller
multimodalorienterade stader.

e Beldningar kan fungera béattre an bestraffningar. | allménhet verkar ekonomiska
beldningar vara mer framgangsrika an andra typer av atgarder

- Det hér projektet har fatt stod fran EU:s sjunde ramprogram
for forskning, teknisk utveckling och demonstration under bidragsavtal nr. 321525.
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Den allmanna asikten &r att enskilda atgarder far ett battre resultat om de kompletteras
med andra atgarder. Ekonomiska beloningar har visat sig vara valdigt framgangsrika i det
interaktiva spelet mellan push and pull-atgarder.

3.2.4 Implementering

Finansiering

Ytterligare en faktor som paverkar ett projekts
framgang ar formagan att dra nytta av nya lagar
eller finansieringskanaler. Manga projekt har
kunnat dra nytta av det har. Mdgjligheter till
finansiering kan till och med paskynda projektstart
och fa till stand en ny samarbetsstruktur pa kort tid,
som var fallet i ‘s-Hertogenbosch. Lundamats och
Amsterdam Electric anvande sig av nationella
medel. Freiburg Vauban och Tibingen drog nytta
av en ny lag som gjorde det mgjligt for kommuner

s . . . . Tubingen — FranzdsichesViertel: affarsgata (kélla: J.
att forvarva statlig mark till nedsatta priser till nytta | thiemann-Linden).

for allmanheten. Likval existerade alla dessa
projekt i en kontext som gjorde dem strategiskt viktiga for att hjalpa kommunen att uppna
transportmal ur ett bredare perspektiv och togs inte fram bara pa grund av att det fanns en
finansieringskanal.

En kédnsla av dgande och en vilja att agera

Nyckelpersoner var en punkt som gang pa gang i kom upp i fallstudierna. Engagerad,
skicklig och pragmatiskt inriktad teknisk personal ansags vara viktigt for att ett projekt
skulle lyckas. Naturligtvis ansags ofta aven politiskt atagande och stod vara viktigt,
men & andra sidan lyckades vissa projekt — till exempel Inga I6jliga bilresor i Malmo -
utan att de intervjuade personerna namnde starkt politiskt stod som nagon viktig faktor. |
de har fallen fick ett starkt tekniskt stod och en sund projektidé projektet att ga framat.
Tillgang till skicklig och engagerad personal eller dito radgivare kunde da ofta
Overvinna hinder som mindre kunnig eller mindre engagerad personal inte kunde eller
ville ta itu med. Ett exempel pa det har &ar den helt nya I6sningen i Freiburg Vauban for att
hantera statens minimala parkeringsbehov nar staden byggdes om for att bli bilfri, vilket
involverade skapandet av ett nytt organ som ager mark som kan anvandas for parkering
om det skulle behévas i framtiden.

Ett satt att fa in ny personal i utvecklingen och implementeringen av projekt var att
involvera andra kommunala avdelningar eller organisationer som tidigare inte varit
involverade i transportfragor. Det har ser man till exempel i lugnandet av trafiken pa
huvudleder i Berlin, dar miljodepartementet saval som transportdepartementet ar
involverade. Det héar resulterar ocksa i fordelen att om en part i projektet tappar fart eller
finansiering, sa kan andra partners ta 6ver, som var fallet i Heilbronn nar de federala
anslagen minskade.

Samarbete, ansvar och ansvarsskyldighet

I manga fall har nya samarbetsstrukturer etablerats inom kommunstyret och med privata
parter, sasom lokala féretag och leverantorer eller anvandare av rorlighetstjanster.
Tydligt definierade roller ar viktiga for framgang. Bland de involverade parterna finns
ofta olika férvantningar och férestallningar om vilket ansvar varje part har. Denna
ansvarsskyldighet ar inte alltid en ekonomisk fraga. Den ligger nara i relation till
ovantade héndelser i ett projekt. Utvarderingstillféallen under implementeringen kan
hjalpa till att identifiera dessa avvikelser innan det ar for sent.

Det hér projektet har fatt stod fran EU:s sjunde ramprogram
for forskning, teknisk utveckling och demonstration under bidragsavtal nr. 321525.
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Lampliga tillfallen
Ett lampligt tillfalle hjalper till att fa en atgard "sjosatt”. Lampliga tillfallen ser olika ut,
eftersom stader ar olika: tillfallet kan dyka upp till f6ljd av att ett nationellt eller Europeiskt
finansieringsprogram inleds, det kan ske till foljd av en sarskild handelse (exempelvis en
nationell vagbyggnadsplan, éversvamningen av Dresden 2002 eller extra medel via
bilparkeringsavgifter i Amsterdam). Om inget tydligt tillfalle dyker upp kan man forst

skapa ett experimentellt eller temporart projekt.

Stepping Stones

3.2.5 Deltagande och hantering av allméanhetens reaktion

For att politik och atgarder ska bli accepterade ar det valdigt viktigt att en hallbar rorlighet
forverkligas genom att intressenter och allmanheten far vara delaktiga. Det har gor det
mojligt att utnyttja stodet fran viktiga foresprakare, och kan utféras av lokala bolag och i
samarbete med aktérer inom den privata sektorn, politiska partier och icke-statliga
organisationer. Deltagandet ar inte begrénsat till implementeringsfasen, utan kan aven
omfatta utformandet av politik och &tgarder. Faktorer som bidrar till lyckade
deltagarprocesser ar:

en sund problemanalys eller vilken typ av behovsutvardering som helst for att
sakerstalla att det problem som projektet forsoker I6sa faktiskt upplevs av malgruppen;
om ingen sadan finns pa plats kommer inte projektet att upplevas som lyckat, vilket
pavisades i Svagertorp och i Lund i fallet med Fritidsbuss;

god forberedelse genom att utveckla en strategi for deltagande och 6vertalning; som
ett exempel vann staden Aberdeen SUMP-utmarkelsen 2012 for dess valplanerade

process for deltagande;

grundlig identifiering av intressenter och analys av
deras konstellation, inklusive fran néarbelagna
myndigheter och intressenter inom den privata
sektorn och att inforliva intressenternas asikter i
helheten; exempel ar Dresdens rundabordsinitiativ for
SUMP-processer och Stockholms och Milanos
folkomrdstningar om miljéavgifter;

test av atgarder i realiteten och att vidta temporéara
atgarder; i Koniz gjorde detta att allmanheten kunde
ge feedback som kunde anvéndas nasta gang gator
skulle omformas;

vardera tillgangarna hos potentiella partners i
den privata sektorn, vilket visades i flera fall, sdsom

Radlhauptstadt Miinchen (kalla: Flickr-kanalen).

med elektricitetsprojekten i Utrecht och ‘s-Hertogenbosch;

regelbunden kommunikation med intressenter och framtagning av varumarke,
marknadsféring och arbeta med media, som i Minchens cyklingskampan]
"Cykelhuvudstad Muinchen”; negativ feedback fran allmanheten och intressenter
hanterades genom att man anstéllde professionella kommunikatdrer och genom att man
tog fram forum dar invandningarna mot programmet kunde diskuteras.

3.2.6 Vikten av utvardering

Grundlig dvervakning och utvardering ar en viktig framgangsfaktor, aven om forskningen
visade att systematisk utvardering séallan tillampas.

Det hér projektet har fatt stod fran EU:s sjunde ramprogram
for forskning, teknisk utveckling och demonstration under bidragsavtal nr. 321525.
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e Projekt med 6vervaknings- och utvarderingsaktiviteter visade sig ha en hogre
framgangspotential. Dock framgar det inte tydligt vad detta beror pa. Det kan bero pa att
dessa aktiviteter tillat att atgarderna justerades pa ett tidigt stadium, innan ett
misslyckande var ett faktum. Eller s& kan det bero pa att inkludering av 6vervakning och
utvardering i ett projekt indikerar att personerna i projektteamet rent allmant var mer
kvalificerade att bade implementera, 6vervaka och utvardera projektet.

e Manga framgangsrika projekt var baserade pa god praxis som man lart sig genom att
redan tidigare ha drivit manga projekt, aven om man inte haft nagon systematisk
utvardering.

o Beteendefdrandringen sker i de flesta fall gradvis och dver langre tid &n de flesta projekt
pagar. Det har kraver tdlamod och 6vervakning éver langre tidsperioder.

e Aven om det kan vara svart att Overvaka aktiviteternas effekter p& lang sikt sa finns det
flera fordelar med att gora detta:

o Man kan identifiera positiva och forvantade effekter (tillganglighet, miljdeffekter,
livskvalitet), vilka ibland behdvs som argument i den offentliga diskussionen och som
kan framja ett lyckat resultat av projekt som skulle kunna tillampas pa andra platser.

o0 Man kan korrigera eller forhindra eventuella negativa effekter i nasta planeringscykel,
eller identifiera andrade forutsattningar som kraver nya malsattningar eller metoder.

o Man kan halla processen drivkraftig och aktuell, vilket aven ar relaterat till kontinuitet
inom det politiska styret.

o Man far en battre forstaelse for viktiga framgangsfaktorer.

3.2.7 Overférbarhet

Sammanfattningsvis kunde man fran de tre undersokningarna konstatera att de flesta
atgarder kan dverforas till andra situationer och platser, med invandningen att skillnader i
finansieringsstrukturer mellan olika lander bér beaktas.

Tva motivationsfaktorer identifierades rérande dverforbarhet:

e Overféring var en stor hjalp for kommuner, som pa sé satt slapp att uppfinna hjulet
gang pa gang.

o Det leder till nya maojligheter for den privata sektorn: i innovativa projekt utan eller med
bara ett fatal liknande tillampningar pa andra stéllen var potentialen for framtida
utbyggnad och l6ftet om Ibnsamma affarsmajligheter en stor motivationsfaktor nar det
gallde att fa privata aktorer att delta och investera i innovativa pilotprojekt. Ett exempel
ar Amsterdam Electric, dar energibolag, allmannyttiga féretag och byggforetag var villiga
att investera for att bygga upp en bas med erfarenhet infor lansering pa andra platser.

4 Rekommendationer

De rekommendationer som presenteras i foljande avsnitt & en kombination av
rekommendationerna for vart och ett av de tre konsortierna, inklusive resultaten av de
avslutande gemensamma diskussionerna pa konferensen. Mer detaljerade
rekommendationer finns att l&sa i var och en av de tre rapporterna. Samtidigt som dessa
rekommendationer inte nédvandigtvis garanterar ett resultat med en lyckad politik, s& har de
visat sig bidra kraftigt till manga exemplariska exempel pa en hallbar transportpolitik.

Det hér projektet har fatt stod fran EU:s sjunde ramprogram
for forskning, teknisk utveckling och demonstration under bidragsavtal nr. 321525.
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1. Antaen stor utmaning och satt upp tydliga och realistiska mal (tank stort, men
agera realistiskt).
1.1. Tank stort: var inte radd for att satta upp hdga och ambitioésa mal och satsa pa en

1.2.

1.3.

stor budget nar du inleder ett projekt. Det
entusiasmerar, fangar politikernas uppmarksamhet
och skapar publicitet. Samtidigt ska du kunna
hantera forvantningarna: beteendeférandring tar
tid.

Anamma bredare malsattningar som stracker sig
bortom den “traditionella” transportsfaren, eller
koppla till dessa: ett exempel pa detta ar
livskvalitet, som &r en stark malsattning i de
strategier som granskats, men &aven i enskilda
projekt, som i Dortmund, d&r kampanjen var
kopplad till livskvalitet och problem med den bild
som fanns av staden.

. =

Koniz: en affarsgata med en ny utformning
“Begegnungszone” (kalla: Thiemann-Linden).

Anpassa malen efter de specifika utmaningar som finns i staden, och efter
manniskornas behov eftersom de ser olika ut. Utmaningar kan vara minskning av
trafikstockningar, utslapp ("Rakt pa sak: stang motorn” i Dortmund) eller férbattringar
géllande buller och sékerhet (ombyggnaden av Kéniz huvudled, eller Berlins

inforande av 30 km/h pa huvudleder).

2. Ha bra styrningsmetoder pa plats.
2.1. Fundera over vilka argument gallande atgarder for hallbar rorlighet som kommer att
Overtyga dina politiker om foérdelarna och identifiera nar i den politiska cykeln det
finns tillfallen att starta upp atgarder for hallbar rorlighet.
Koppla ditt projekt for hallbar rorlighet till aspekter som ar viktiga for staden i storsta
allmanhet, sasom attraktionskraft, socialt inbegripande, konkurrens med andra
stader, stadens offentliga image. Det har kan ocksa hjalpa dig att besvara fragan
angaende hur det gér att uppbada politiskt stod for projektet om sadant inte redan

2.2.

finns (sparvag i Heilbronn).

2.3. Inférliva planen i en bredare kontext via tre typer av politisk integrering:

a. Inrikta politiken pa bredare malsattningar och prioriteringar pa alla
myndighetsnivaer (EU-niva, nationell och regional nivd) och passa pa att ta fram
atgarder som ar omsesidigt fordelaktiga, 6kar den politiska trovardigheten och

ger den tyngd.

b. Se bortom geografiska granser hos angransande myndigheter for att definiera
den mest lampliga omfattningen pa politiken och for att — vilket &r mest optimalt —

skapa multimodala regionala resmdjligheter.

c. Utveckla ett tvarvetenskapligt samarbete och en dito integrering mellan olika
avdelningar inom kommunalférvaltningen. Heltdckande planer, t.ex. genom att
inkludera rorlighet, hallbar utveckling och stadsplanering, skapar tillfallen att
inforliva nya idéer pa politikens agenda. Det uppmuntrar ocksa till samarbete att
skapa ett sammanhangande och balanserat paket med politiska atgarder som tar
med miljdaspekter samt sociala och ekonomiska utmaningar i berdkningen.

Det hér projektet har fatt stod fran EU:s sjunde ramprogram
for forskning, teknisk utveckling och demonstration under bidragsavtal nr. 321525.
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2.4. Etablera en strategi som visar att allt star pa en
gemensam bas och att framgang pa en politisk niva
och/eller ett politiskt omrade (t.ex. miljon) ar baserad
pa aktiva atgarder som ligger under en annan
avdelning (t.ex. transportplanering).

2.5. Leta efter innovativa strukturer for att leverera projekt,
genom att exempelvis Overlata ansvaret for
projektleverans till organisationer utanfér kommunen.

2.6. Fa till stand ett grundlaggande beslut pa hog politisk
niva som stodjer projektet, i synnerhet for att undvika
att projektet nedprioriteras till fordel for andra,

et . . Freiburg — Vauban: ombyggnad, bostéader
motstridiga intressen [ den aktuella | med 1agt bilutnyttjande, bilfria gator (kalla:

arbetsbelastningen. J. Gies).

2.7. Bromsa processen om den aktuella politiken inte ga i

linje med planer eller politik for hallbar framkomlighet, och paskynda beslutsfattandet

och efterfoljande implementeringsprocess nar den goér det.

atgarder.

Definiera en sammanhangande (och darmed troligtvis effektiv) uppsattning

3.1. Eftersom det inte finns nagot som kan kallas "den mest effektiva atgarden”, ska du
overvaga en bred uppsattning atgarder, som ser till alla metoder, och analysera
deras inverkan pa rorlighetsmonster saval som relaterade ekonomiska, sociala och

miljomassiga aspekter.

3.2. Ta fram kompletterande och 6msesidigt starkande atgardspaket.

Para ihop push-

atgarder med pull-atgarder, t.ex. trangselavgifter med okad tillgang till, och
beléningar for, anvandning av kollektivtrafik, cykling och bilpooler; eller para ihop
hastighetsbegransningar med vagutformningar som underlattar detta.

Atgérderna kan samlas under fyra kategorier. Fér dessa géller séarskilda rekommendationer
som vaxte fram nar man tittade pa basta praxis i de fall som studerades. Dessa inkluderas

nedan:

Heltdckande strategier
Det helhetstankande som genomsyrar strategier for hallbar rérlighet gor

politisk integrering (se "Styrning”) tilll den den viktigaste
rekommendationen. For den har kategorin visade fall som Freiburg
Vauban, Franska kvarteret i TUbingen och Malmds Vastra Hamnen att
transportmal bara utgor en del av ett mycket bredare ramverk som ska
leda till ett hallbart levnadssatt och hogre livskvalitet i ett helt
bostadsomrade.

3.3. Anvand internationell kunskap om integrering av stads- och
transportplanering: det har ar ett komplicerat problem, med med
tiden kan det ge betydande resultat. Ute i varlden finns grundlig
sakkunskap rérande hur trafikgenereringen kan minskas genom
ratt kombination av atgarder (se exempelvis_www.eltis.org,
www.civitas.eu, www.transport-research.info/web/).

= |12 :
o~ =

Malmo, Vastra hamnen (kalla:
Malmo stad).

3.4. Passa pa nar tillfalle ges att driva igenom projekt, sdsom vid ny anvandning av
tidigare industritomter i stadsmiljoer till foljd av nya ekonomiska forutsattningar,
sarskilda och/eller tillfalliga finansieringsprogram for att etablera konstruktioner som

utgor exempel pa hallbar transport i stadsutvecklingen.

Det hér projektet har fatt stod fran EU:s sjunde ramprogram
for forskning, teknisk utveckling och demonstration under bidragsavtal nr. 321525.
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Reglering

3.5. Beakta sadant som kan 6ppna upp for diskussioner,
sasom miljostandarder for luftkvalitet eller trafikbuller,
problem med trafiksakerhet och (behovet av) ny
utformning av gator for att introducera nya regler
(hastighetsbegransningar, begransning av
parkeringsmojligheter och begransad atkomst).

3.6. Overbrygg potentiella hinder i det lagliga ramverket
genom att introducera temporara lokala
undantagsregler med styrning och évervakning pa en
hogre myndighetsniva. Det har kommer att inspirera

Berlin: “Konzept Tempo 30 nachts” och uppmuntra de som ar anhangare av férandring —

(kalla: Bohnet/Walther, 2011). den temporara beskaffenheten dampar motstandarnas

kritik. Lyft fram problemet i en parallell process riktad

till nationella lobbyorganisationer som har ett intresse
av att trycka pa for att pa lang sikt fa till stdnd en
forandring av de juridisk ramarna.

3.7. Stdd nya stadgar med bra gatuutformning och -kvalitet i det offentliga rummet for att
bygga upp en verklig motivation for att pavisa 6nskat korbeteende (t.ex. for att kora
med lag hastighet) och anvand bred offentlig atergivning for att bygga upp
acceptansen.

Infrastruktur

3.8. Hall utkik efter ett tillfalle att besluta om den nya infrastrukturen,
kopplad till relevanta teman till ldsningar pa stadens problem.

3.9. Anvand ombyggnad av infrastrukturen (gatorna) for att t.ex.
inforliva sarskilda filer for kollektivtrafik i gatunatet och skapa en
fysisk grund for strukturférandring i en villkorlig uppdelning.

3.10. SOk majligheter till gemensam finansiering och till och att géra
gemensam sak frAdn/med andra kallor, sasom att soka
byggnadstillstdnd for att oppna upp for ny markanvandning,
fornya allmannyttan, introducera busshallplatser utan busskurer,
ersatta foraldrade trafiksignaler och uppbringa stod fran lokala
féretag och civilsamhallet.

Sparvag i Heilbronns
stadskarna (kalla: J. Gies).

- Det hér projektet har fatt stod fran EU:s sjunde ramprogram
for forskning, teknisk utveckling och demonstration under bidragsavtal nr. 321525.
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Rorlighetshantering

3.11. Kampanjer: Analysera hur stort problemet ar och se till att kampanjen utgor ett
verktyg for att I6sa det problem som identifierats. Identifiera noggrant och beskriv
detaljerat vilken malgruppen ar for sadana kampanijer: det har ar viktigt for att
skraddarsy kampanjmeddelandet och for att komma fram till vilket som &r det basta
séattet att leverera meddelandet pa. Ta med intressenternas och slutanvandarnas
intressen i berakningen.

3.12. Presentera nya rorlighetstjanster (sdsom bil- och
cykelpooler och tjanster for att dela fordon,
rorlighetskreditkort, appar): Upprétta en lamplig
organisation (med ett sarskilt syfte), helst en som inte
star under ndgon myndighet och en som har duktiga
fackméan som kan involvera andra intressenter och
medborgare och fa dem att kanna entusiasm och fa
saker gjorda. Ge intressenterna (foretagen) fria
mojligheter att vidta de atgarder som &ar nédvandiga.
Forsok att komma sa nara slutanvandaren som mojligt.
Och bara kor igang ("lar genom att gora”).

3.13. Tillhandahall realistiska resealternativ nar du vill fa folk
att franga transport med bil. Koppla resealternativen till
flexibla arbetsforhallanden och tank pa ekonomiska
beloningar, sdsom att ange strukturer for skatter och

Laddningsstationer och tjanster for aterbetalning av resekostnader pa ett satt som gor

E-bilpooler i Amsterdam (kalla: hallbara alternativ attraktiva istallet for avskrackande.
Jantine Zwinkels).

4. Organiseraimplementeringen och lamna utrymme for en pragmatisk metod.
4.1. Utforska nya vagar till ytterligare finansiering:

a. Leta efter mojligheter till gemensam finansiering och att géra gemensam sak
med andra offentliga kallor, i synnerhet om det behévs en omfattande budget
for att goéra om infrastrukturen (t.ex. for kollektivtrafik och fartdampande
atgarder). Dessa majligheter kan vara: att salja offentligt agd mark, avgifter for
byggnadstillstand nar mark 6ppnas upp for ny anvandning, att kombinera
ombyggnad av gatornas utformning och att fornya allmannyttan, att introducera
busshallplatser utan busskurer och att ersatta foraldrade trafiksignaler.

b. Sk ocksa stod genom att natverka, till exempel inom den lokala affarsvéarlden
och civilsamhallet. Bidragen kan vara ekonomiska, i natura eller till och med
stdd for kommunens kapacitet. Nya rorlighetstjanster som en del av
rorlighetshanteringen ar sarskilt val lampade fér samkord finansiering mellan
offentlig och privat sektor eftersom har kan finnas ett framtida affarstillfalle.

4.2. Skapa ett dgarskap for planen:

a. Sakerstall att minst en sarskild intressent fran den offentliga eller privata sektorn
har ett stort intresse av att projektet leder till ett gott resultat och att denna aktor
har mandat att leda och kapacitet att fatta beslut som réner stéd bland politiker
saval som bland medborgarna.

b. Hitta och satt rétt person att ansvara for projektet. Denna boér ha stbd av en
arbetsgrupp, samt energin att driva projektet framat och trycka pa for att det ska
implementeras pa ett bra satt och samtidigt ha férméaga att 6verbrygga hinder.
Den hér personen utgor spindeln i ndtet och hittas med férdel inom
stadsforvaltningen.

c. Definiera den uppgift personen ska ha och den understtdjande arbetsgruppen
som ett projekt (atskilt fran befintliga arbetsuppgifter) med malsattningar,

- Det hér projektet har fatt stod fran EU:s sjunde ramprogram
for forskning, teknisk utveckling och demonstration under bidragsavtal nr. 321525.
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definierade milstolpar och en tidsram for implementering, tydliga
ansvarsomraden och resurser.

4.3. Spela spelet val pa det personliga planet for att vinna sympatier bland politiker,
bygga upp ett natverk med inflytelserika personer bade inom férvaltningen, bland
privata intressenter och hos allmanheten.

4.4. Anamma en pragmatisk metod under projektets olika steg, genom att t.ex.:

a. ldentifiera nar tillfallen (som ibland kan vara kortvariga) infinner sig i politiska
cykler och nar finansiering finns tillganglig.

b. Lamna utrymme for justeringar under projektets livstid sa att det kan anpassas
efter andrade forutsattningar, istéllet for att forsoka tillampa en pa forhand
faststalld lista med atgarder som ska implementeras i strategin.

c. Om det dyker upp hinder som behdver dverbryggas, dra nytta av tidigare
erfarenheter om det finns program som genomforts inom samma omrade.
Exempelvis hamtade Freiburg Vauban mycket erfarenhet fran den tidigare
genomférda Rieselfeld-utvecklingen.

d. Satt bara igang och lar dig genom att géra om det inte finns nagra tidigare
erfarenheter att ta lardom av. Det har kan vara en véardefull metod for
myndigheter som ska ta fram en politik, eller for féretag som vill utdka sina
affarsmojligheter i ett senare skede.

e. Tillampa testatgarder som gor det mojligt fér anvandarna att prova pa
atgarderna i praktiken, vilket kan fa dem att andra uppfattning.

5. Sakerstall deltagande pa forhand.

5.1. Go6r medborgare och intressenter djupt
involverade i den beslutsfattande processen.
Men det ar viktigt att forst tydligt komma
Overens om hur resultaten av en
deltagandeprocess ska tas med i
berékningen i den kontinuerliga processen
med den tekniska planeringen och hur ni ska
komma fram till gemensamma, godkénda
beslut.

5.2 Forbered en strategi fér kommunikation och
deltagande som definierar nar och hur

intressenter ska involveras, eftersom en

deltagandeprocess gor att nya rorlighetsatgarder lattare blir godkanda. Det har

stodjer i slutdndan implementeringen av en allmdn samstdmmighet kring
atgarden/projektet och minskar risken for tidsédande konflikter.

a. ldentifiera viktiga grupper, organisationer och manniskor som skulle kunna ha
ett intresse av din politik eller plan, och som kan komma att paverkas av den
och som maste kontaktas.

b. Definiera de verktyg for involvering som ska anvandas, saval som (lamplig)
tidpunkt, samt vilka krav som stalls pa budget och dokumentation.

c. Definiera kommunikations- och marknadsforingsatgarder som komplement till
planeringen av politiken och implementeringsprocessen for att pa sa satt
dverbrygga negativa reaktioner fran allmanheten som kan vackas av berérda
personer.

d. ldentifiera transportpolitik, -planer eller -projekt som har potential att kunna
locka till engagemang fran den privata sektorn. Undersok om det finns befintlig
politik eller befintliga projekt som kan skalas upp med stod fran den privata
sektorn.

5.3 Definiera en dvertalningsstrategi (exempelvis med Cialdinis beteendemodell).

- Det hér projektet har fatt stod fran EU:s sjunde ramprogram
for forskning, teknisk utveckling och demonstration under bidragsavtal nr. 321525.
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Presentera de positiva avsikterna (att projektet kommer att ge nagot istallet for att
ta bort nagot) saval som de positiva effekterna av rorlighetsatgarder och lovorda
dessa samt tka publiciteten. Medborgare (eller andra lokala aktérer) som ar stolta
Over sin stad, motiverade och villiga att medverka till en positiv forandring och som
identifierar sig med sin stad utgor utgdngspunkter i alla framgangsrika projekt och
positiva erfarenheter.

6. Organisera utvardering och 6vervakning redan fran borjan.

6.1

6.2

6.3

Né&r du planerar en politik eller ett projekt ska du organisera 6vervakning och
utvardering; det ar viktigt for att kunna gora de ratta anpassningarna under och
efter projektet, for att 6ka acceptansen och gora det majligt foér andra att ta lardom.
Inforliva antingen skyldighet att 6vervaka och utvardera, eller beldningar inom
projektens finansieringsmekanismer nar ett projekt utformas och bestélls. De
juridiska och finansiella grundférutsattningarna i de fall som undersokts har varit
valdigt olika, vilket gor att att en skyldighet att dvervaka och utvardera maste bli
valdigt specifik.

En dnskan om att projektet ska utvarderas namns i allménhet i riktlinjerna for
hdgkvalitativ planering av de olika typerna av projekt — men for att detta faktiskt
ska ske i praktiken kravs nagon form av incitament.

7. Forbered for en fortséattning.
Det finns ett liv efter projektet:

7.1

Redan nér projektet definieras ska du fundera dver hur det kommer att se ut langre
fram (exempelvis genom att definiera steg och fundera 6ver vem som kommer att
"aga” resultaten och ha mdjlighet att ta dem annu langre).

7.2 Hall atgarderna vid liv nar det forsta projektet har natt sitt slut.
7.3 Uppratthall, forbattra och utveckla atgarderna kontinuerligt.

5 Mer information

Om du arbetar for en lokal och regional myndighet eller organisation och letar efter satt att
gora manniskors rorlighetsbeteende mer hallbart, sd kan Stepping Stones vara till stor hjalp.
Pa Era-net Transport-webbplatsen delar vi med oss av forskningsresultat och
rekommendationer inom det hér faltet: www.transport-era.net.

Det hér projektet har fatt stod fran EU:s sjunde ramprogram
for forskning, teknisk utveckling och demonstration under bidragsavtal nr. 321525.


http://www.transport-era.net/

	1 Inledning
	2 De tre konsortiernas tillvägagångssätt
	3 Huvudsakliga slutsatser
	3.1 Framgång inom rörlighetsprojekt och beteendeförändring
	3.2 Framgångsfaktorer

	3.2.1 Ambition och uppsättning av mål
	3.2.2 Styrning
	3.2.3 En sammanhängande uppsättning åtgärder
	3.2.4 Implementering
	3.2.5 Deltagande och hantering av allmänhetens reaktion
	3.2.6 Vikten av utvärdering
	3.2.7 Överförbarhet
	4 Rekommendationer
	5 Mer information

