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1 Sammanfattning

Slutrapporten beskriver projektets framdrift och ger en sammanfattning av de
erfarenheter, iakttagelser och forslag till forbattringar som har gjorts i projektet.

Projektets mal att presentera ett underlag for beslut for att 6verfora
Trafikverkets regelverk for anldggningsstyrning fran dokument till enskilda krav
i en kravdatabas ar uppnatt. Ett forslag pa uppliagg i kravdatabas avseende
struktur och attribut ar framtaget, tillsammans med forslag pa arbetssatt for
hantering av regelverkskrav i en kravdatabas.

I kapitel 2 ges en bakgrund till projektet. I tidigare arbete med att effektivisera
kravhanteringen i Verksamhetsomrade Investering noterades ett behov att dven
titta pa hur krav i Trafikverkets regelverk skulle kunna hanteras pa liknande
satt.

Kapitel 3 presenterar de metoder som tillampats i projektet. Har kan noteras
nyttan av den genomférda pilotstudien i vilken de planerade processerna och
metoderna kunnat verifieras och justeras.

En avstimning mot projektspecifikationen gors i kapitel 4. Syftet att undersoka
effekten av att hantera individuella krav snarare dn kravsamlande dokument,
samt att undersoka effekten av att infora en databaslosning for hantering av
krav i Trafikverkets regelverk ar uppnatt. Alla planerade leveranser har
levererats, utom den implementeringsplan pa bred front av resultatet som finns
med i projektspecifikationen. Orsaken till denna avvikelse ar att det under
projektets gang startat upp ett projekt benimnt Anpassat Regelverk, som syftar
till att modernisera hela regelverket. En implementering av resultatet i SAKIT-
projektet skulle kollidera med detta pagaende projekt och en samordning har
inte fullt ut hunnits med, trots att SAKIT-projektet forlangts ett halvar.

I kapitel 5 presenteras projektets resultat. En forsiktigt beriaknad nyttoanalys
visar att det foreslagna arbetsséttet kan spara pa Trafikverkets utgifter i
storleksordningen 100 MSEK/ar. Har presenteras ocksa de principer som valts
for att utgora grunden for den process som foreslas. Aven framtaget stod som
exempelvis begrepps- och informationsmodell och kravformuleringsmall
presenteras.

Sist, i kapitel 6, foreslas hur SAKIT-projektets resultat kan forvaltas, samt
foreslas ett nytt forskningsprojekt bli initierat i samarbete med Blekinge
Tekniska Hogskola.

Alla dokument som tagits fram i projektet stér att finna pa projektets webbplats.

2 Bakgrund

Systematisk kravhantering ar ett etablerat arbetssitt inom mjukvarubranschen,
men an s lange relativt oprovat i den svenska anlaggningsbranschen. Vid detta
projekts inledning var kravhantering etablerat som metod i stora projekt och pa
vag att inforas i projekt inom investeringsdivisionen efter att initiativet
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“Inforande av systematisk kravhantering i Investeringsdivisionen” hade tagit
fram en process for hantering av projektspecifika krav i investeringsprojekt.

I takt med att intresset 6kade for hantering av projektspecifika krav 6kade
intresset for att hantera TRV regelverkskrav pa ett liknande sitt, sa att dessa
krav kan effektivt foras in och foljas upp i anlaggningsprojekt.

Det noterades att det ar svéart att 6verblicka hela kravbilden, bade for bestéllare
och entreprenorer. Det var ocksa kant att saval vi sjalva som projektorer och
entreprenorer har svart att tillgodogora sig kraven i regelverken och att det ar
svart att hélla det omfattande regelverket uppdaterat.

2.1 Syfte

Syftet med FOI-projektet ar att undersoka:

o effekten av att hantera individuella krav snarare an kravsamlande
dokument

o effekten av att infora en databaslosning for hantering av krav i
Trafikverkets regelverk.

2.2 Mal

Presentera ett underlag for beslut for att 6verfora Trafikverkets regelverk for
anlaggningsstyrning fran dokument till enskilda krav i en kravdatabas genom att
redovisa nyttor och inférandeinsats, samt presentera en omvarldsanalys.

Ge forslag pa uppligg i kravdatabas avseende struktur och attribut.
Ge forslag pa arbetssitt for hantering av regelverkskrav i en kravdatabas.

3 Metod

3.1 Projektorganisation

Har presenteras den organisation som genomfort projektet.

3.1.1 Projektsponsor
Peter Lundman, PRt

3.1.2 Projektgrupp

Bengt Burstrom, Logistica Consulting AB, projektledare

Hillevi Nordqvist, PRfs (under tiden i projektet pa PRt), projektmedlem (forsta
aret)

Caroline Huusko, IVtsoe, projektmedlem (efter forsta dret)

Carina Bergman, Inceptive AB, konsult

Henrietta Skjoldebrand, Inceptive AB, konsult (fram till januari 2014)

Roland Johansson, Adocus AB, konsult

Gunilla Rubin, Vectura, konsult (férsta halvéret)



3.1.3 Styrgrupp

Peter Lundman, PRt
Mats Frojmark, IVtk
Per Vedin, PRt
Joakim Strand, UHae

3.2 Projektportal
Projektets alla dokument ar samlade pa projektets webbplats.

Eftersom visst arbete har skett utanfor Trafikverkets IT-miljo har &ven Google
Drive anvints for att halla dokument tillgangliga for alla i projektgruppen.

3.3 Moten

3.3.1 Projektmoten

Projektmoten har hallits ungefar varannan vecka. Dessa har dokumenterats
genom kompletteringar av projektets uppgiftslista pa projektportalen.

3.3.2 Styrgruppsmoten
Sju styrgruppsmoten har hallits:

2013-01-30 — Presentation av Nuldgesanalys och Omvarldsanalys.

2013-06-04 — Presentation av resultat av informationsmodell och process for
arbetet, samt planer for pilotstudie.

2013-11-29 — Presentation av intressentanalys, samt fragor om relation till
projektet Anpassat Regelverk.

2014-03-24 — Prioritering av kvarvarande arbete.

2014-06-17 — Presentation av slutrapport. Vid detta mote beslots att projektet
skulle fortsitta aret ut.

2014-09-25 — Uppfoljning av genomford presentation for TRV teknikchefer,
beslut om att inleda samarbete med Tony Gorchek, Blekinge Tekniska Hogskola.

2014-12-04 — Ett sista mote dar slutrapport SAKIT-27-001, pilotrapport SAKIT-
25-100 och masterpresentation SAKIT-27-004 presenterades.

3.4 Pilotstudie

Centralt i genomforandet av projektet har varit den pilotstudie som genomforts.
Genom att applicera projektets principer pa 6verforing av krav fran
kravstillande regelverk till modellen med enskilda krav i en kravdatabas har
modellen utviarderats och justerats. Tva exempel har studerats, ett inom
jarnvagssidan (ERTMS) och ett inom vagsidan (VGU).
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3.5 Redovisning

Projektet har redovisats i denna rapport, samt i en masterpresentation i
Powerpoint och i en resultatrapport fran genomford pilotstudie, enligt vad som
redovisas nedan.

Ovrig redovisning framgar av avsnitt 4.2.

Samtliga dokument framtagna under projektets gang finns samlade pa
projektets webbplats.

3.5.1 Masterpresentation

Lattaste sattet att ta del av projektets resultat ar att studera presentationen
SAKIT-27-004. Det dr en "master-presentation” skapad med avsikt att kunna
anvandas vid fortsatt arbete med kravhantering av Trafikverkets regelverk enligt
de principer som SAKIT-projektet tagit fram. Den dr omfattande och utgors av
en komplett samling bilder att vilja ur beroende pa vilken malgruppen ar. Till
bilderna finns anteckningar for att det ska vara mgjligt for nadgon som inte
deltagit i projektet att tillgodogora sig materialet.

3.5.2 Resultat pilotstudie

Pilotrapporten SAKIT-25-100 presenterar den genomforda pilotstudien. I
rapporten ingar de bakomliggande teorier och principiella 6verviganden som
projektet bygger pa, sa vil som presentation av de exempel som teorierna
provats pa. Syftet med detta ar att pilotrapporten ska kunna lasas fristdende fran
slutrapporten. Darfor ar den teoretiska delen inte sa omfattande i denna
slutrapport.

4 Avstamning mot projektspecifikation
Nedan jamfors projektet mot projektspecifikationen SAKIT-01-001 som
upprittades i inledningsskedet.

4.1 Syfte

Effekten av att hantera individuella krav snarare an kravsamlande dokument
har beskrivits.

Effekten av att infora en databaslosning for hantering av krav i Trafikverkets
regelverk har beskrivits.

4.2 Leveranser

I Tabell 1 hanvisas till de dokument som redogor for de omraden som
identifierats i projektplanens leveransplan. Samtliga refererade dokument ar
samlade pa projektets webbplats.
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Tabell 1: leveransplan fran projektspecifikationen, SAKIT-01-001

# Objekt Referens Kommentar

0 Nuldgesbeskrivning SAKIT-21-001

0.1 | Beskriv dagens hantering av krav i
Trafikverkets regelverk

1 Omvirldsanalys SAKIT-22-002

1.1 | Undersoka hur andra organisationer
gjort (AMA, mjukvaruindustrin,

Ericsson, flygindustrin,
lakemedelsindustrin)

2 Arbetssitt for hantering av SAKIT-25-100 Rapport Pilotstudie
regelverkskrav i databas

2.1 | Identifiera kravintressenter SAKIT-23-003

2.2 | Ta fram vilka attribut som ska SAKIT-25-020
anvandas (iterering)

2.3 | Ta fram forslag pa struktur i SAKIT-25-100
kravdatabas

2.4 | Foresld dndringshantering i SAKIT-25-100 Process for andring beskriven i rapport
databasen pilotstudie.

Dessutom: det finns flode for
andringshantering i RRC som hanterar
detta.

2.5 | Identifiera behov av olika SAKIT-25-100 Tva olika typer av visningsldgen, vyer i
visningslagen RRC och rapporter fran RRC.
(kravsammanstallningar) Visat att det ar majligt med olika

visningsldgen i RRC, men
visningsldgena ar inte definierade
eftersom de ar behovsstyrda. Visat pa
att det gar att skapa befintliga
regelverksdokument ur RRC.

2.6 | Foresla rollbeskrivningar SAKIT-23-004 Beskriver tidiga tankar, inte uppdaterat

2.7 | Satt upp regler for hur krav ska SAKIT-25-100
skrivas

3 Arbetssitt for att 1agga in SAKIT-25-100
regelverkskrav i databas

3.1 | Metod for att omformulera SAKIT-25-100
foreskrifter till krav och 6vrig text

3.2 | Koppla attribut till krav och 6vrig SAKIT-25-100
text

4 Pilotstudie SAKIT-25-100

4.1 | Vilja omfattning SAKIT-25-100

4.2 | Omformulera foreskrifter till krav SAKIT-25-100
och ovrig text

4.3 | Koppla attribut till krav och 6vrig SAKIT-25-100

text
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# Objekt Referens Kommentar
4.4 | Utvirdera pilotstudien SAKIT-25-100
5 Plan for 6verforing av allt regelverk Ej genomfort, se avsnitt 4.3
5.1 | Tids- och kostnadsuppskattning for Ej genomfort
andringar i ledningssystemet
5.2 | Tids- och kostnadsuppskattning for Ej genomfort
att 6verfora alla regelverksdokument
5.3 | Forslag pa metod Ej genomfort
6 Resultatrapportering
6.1 | Slutrapport SAKIT-27-001
6.2 | Artikel till tidskrift eller foredrag pa Ett manus kommer att tas fram i
internationell konferens samarbete med Blekinge Tekniska
Hogskola efter projektets avslutande for
publicering i internationell teknisk
tidskrift.
6.3 | Artikel publicerad eller foredrag Foredrag pd SKH Seminarium (4/11-14),
presenterat samt NOX Consulting (28/11-14)

tillsammans med Skandia.

4.2.1 Nulagesbeskrivning

Genom intervjuer med personer och projekt som upplevt problem med
uppfoljning och anpassning av regelverket har en bild skapats av vilka brister
som finns i dagens system. Bilden ir inte heltickande, men ger exempel pa hur
laget sag ut vid inledningen av detta projekt. Efter fardigstallande av
nuldgesbeskrivningen har projektet Anpassat Regelverk tagit vid, ndgot som
paverkar nuldget vid denna rapports skrivande, men som inte beskrivs i
nulidgesbeskrivningen.

Nulagesbeskrivningen ar redovisad i dokument SAKIT 21-001.

4.2.2 Omvarldsanalys

Genom intervjuer med personer aktiva med att stilla standardkrav i
foretag/institutioner utanfor TRV har erfarenheter inhamtats fran dessa.
Exempelvis har hanteringen av krav i bankvarlden, lastbilsindustrin,
hogskolevirlden, kiarnkraftsomradet, flygindustrin och Norsk jarnvagsindustri
studerats.

Omvirldsanalysen ar redovisad i dokument SAKIT 22-002.

4.2.3 Process for inforande och dndring av krav

En process for inférande och andring av krav har beskrivits i pilotrapporten.

4.2.4 Begrepps- och informationsmodell

En begreppsmodell har tagits fram for att identifiera och beskriva de begrepp
som Trafikverket har behov av att hantera vid en 6vergéng till att hantera
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regelverkskrav i ett kravhanteringsverktyg. Denna finns beskriven i
pilotrapporten.

4.3 Fordndringar under projektets gdng

4.3.1 Projekt Anpassat Regelverk
Parallellt med SAKIT-projektet har projektet Anpassat Regelverk startats.

Pa inrddan av SAKIT-projektets styrgrupp och teknikcheferna pa Trafikverket
har SAKIT-projektet haft en kontinuerlig dialog med projekt Anpassat
Regelverk, for att utreda majligheter till samarbete men ocksa for att undvika att
begrasningar for framtida utveckling av Trafikverkets regelverk formas.

Detta har ocksa medfort att SAKIT-projektets planer pa att ta fram en
implementeringsplan for inforande pa bred front i Trafikverket inte varit
meningsfullt. Ett sddant inféorande ar inte mojligt utan ett samarbete med
projekt Anpassat Regelverk, vilket endast hunnit inledas under SAKIT-
projektets tid.

4.3.2 Forlingning av SAKIT-projektet

Projektet forlangdes ett halvar utan att ytterligare resurser behovde tillforas, ett
beslut som fattades vid styrgruppens mote sommaren 2014. Anledningen var att
resultatet bedomdes vardefullt for Trafikverket, men att det var oklart hur
resultatet skulle kunna tas emot i den befintliga organisationen.

SAKIT-projektets forlangning har majliggjort att manga andra instanser som
paverkas av SAKIT-projektens leveranser och principer blivit inforstddda med
fordelarna dessa for med sig.

SAKIT-projektet har:

« Marknadsfért SAKIT-projektets principer i projekt Anpassat
Regelverk. Detta har bland annat resulterat i att ett antal portfoljer
fran Anpassat Regelverk har valt att anvinda sig av
kravhanteringsverktyget RRC i stillet for att omstrukturera de nya
regelverken i dokument (som tidigare).

« Identifierat och levererat ett forslag till en kravformuleringsmall,
med syfte att uppna ett stringent kravskrivande. Intresse av att
anvianda en kravformuleringsmall finns bland dem som idag
skriver krav eftersom de i dagsléaget inte alltid ar sakra pé att deras
kravformulering motsvarar en fullgod beskrivning.

» Presenterat projektets resultat for Trafikverkets teknikchefer.

« Tagit initiativ till ett inspirationsseminarium om Requirements
Pattern, med syfte att introducera ett systematiskt arbetssatt nar
det giller formulering av krav.

» Deltagit i inspirationsseminarium for Systematisk kravhantering,
med syfte att sprida SAKIT-projektets identifierade principer. Att
SAKIT-projektet anviander sig av en databaslosning har bidragit till



ett storre intresse for projektets leveranser. Manga ser SAKIT-
projektets resultat som en vidareutveckling av de regelverk som
idag omstruktureras i projekt Anpassat Regelverk.

« Utformat en "Masterpresentation” som aven efter projektets avslut
december 2014, kan anvandas i marknadsforings- och
utbildningssyfte om SAKIT-projektet.

» Presenterats som en referens for kravhantering inom
anlaggningsbranschen pa kompetensutvecklingsdag for Skandia,
med Nox Consulting, 2014-11-28.

« Ansokt om ett nytt Fol-projekt tillsammans med Blekinge Tekniska
Hogskola. Det nya Fol-projektet kan ses som en forlangning av
SAKIT-projektet dar en implementering av bland annat
Requirements Abstraction Model, dr en del av det nya Fol-
projektet.

4.4 Kvalitet

Manadsrapporter har inte publicerats

4.5 Budget och finansiell rapportering

Projektet har héllit sig vil inom angivna budgetramar och det planerade
resultatet — forutom den bortvalda implementeringsplanen — var uppnétt inom
den ursprungligt planerade kalendertiden. Man kan séiga att en del av de
resurser som sparats in pa att inte utarbeta en implementeringsplan i stéllet
anvants till att sdkra att projektets resultat kommer till nytta nir projektet ar
slut.

Projektet kommer inte att forbruka hela sin budget, utan hamna i
storleksordningen 15 % under budgeten som var pa 2,2 MSEK.

4.6 Riskhantering

En riskstudie genomfordes i projektets inledningsskede och har uppdaterats vid
nagra tillfallen, senast sommaren 2013, se SAKIT-04-002.

4.7 Kommunikation

Projektet har kommunicerat med

« externa parter under omvarldsanalysen

« stodgruppen for kravhantering pa verksamhetsomrade Investering
(VO1V)

« Kravhanterarna pa de olika projekten pa verksamhetsomréde stora
projekt (VO PR)

« Projektledning och portfoljagare i projektet Anpassat Regelverk.

Se for ovrigt avsnitt 4.3.2 for vad som sérskilt kommunicerats under projektets
forlangningshalvar.
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5 Resultat

Projektets resultat presenteras har i korthet. I rapporten fran pilotstudien,
SAKIT-25-100, ges en mer ingdende presentation av resultatet. En mer

pedagogisk presentation av resultaten finns i masterpresentationen, SAKIT-27-
004. For vidare studier av insamlat material hanvisas till projektets webbplats.

5.1.1 Nyttoanalys

Redan i projektspecifikationen SAKIT-01-001 presenterades foljande varden for
intressenter:

En gemensam kravdatabas for hela Trafikverkets samling av generella
krav medfor foljande fordelar:

Tydligt stdllda krav underldattar kommunikationen med
leverantorer och den egna organisation vilket minskar risken for
missforstand.

En kravdatabas gor att ett uppdaterat krav omedelbart slar igenom
1 alla teknikomrdaden.

Krav finns bara pa ett stlle.

Man undviker att olika krav i onodan stdlls pa samma sak.

I nuldget forekommer krav pa teknikomraden utover det
foreskriften primart gdller for. I en kravdatabas styrs tillhorigheten
med attribut som maojliggor koppling till flera teknikomraden.

Kraven skrivs bara en gdng, men linkas samman till en fullstindig
kravbild avseende ett visst teknikomrade.

Det ar mojligt att hitta alla krav som avser ett visst teknikomrade

Det blir mgjligt att soka fram enskilda obsoleta krav och se exakt
ndr de slutade galla

Varje krav kan fa mycket mer information kopplat till sig utan att
det blir oldsbart

Det blir enklare for konsulter och entreprenorer att hitta aktuella
krav

Det blir enklare for konsulter och entreprendrer att sdtta rdtt pris,
vilket kan 6ka antalet anbud frdan nya i branschen

Uppdateringar gar snabbare, eftersom man uppdatera enskilda
krav istdllet for hela foreskrifter. Kravet skickas pa remiss istdllet
for foreskriften, man slipper att hantera remissvar som ror andra
krav som idag ingar i foreskriften.

Det blir mojligt att skapa unika kravsammanstdllningar for
enskilda projekt

Det blir enklare att ateranvdnda kravsammanstdllningar fran
tidigare projekt

Det blir majligt att ha kontroll pa hur aktuell en tidigare
kravsammanstdllning dr

Det dr enklare att fordela ansvar for krav dn for foreskrifter,
eftersom foreskrifter ofta tdcker in flera ansvarsomraden
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» Det blir mojligt att frysa krav som gdallde vid ett visst tillfdlle.

Dessa varden kvarstar efter projektets genomforande.

I projektet har en nyttoanalys med troliga besparingar genomforts och
presenterats i SAKIT-27-005. Fran denna har de viktigaste identifierade
nyttorna presenteras i Tabell 2. Trots att antagna varden i berakningarna ar lagt
satta, finns det avseviarda summor att spara med en forbattrad hantering av
regelverkskraven.

Tabell 2: Analys av de viktigaste identifierade nyttorna, MSEK/ar.

Forbattrar kommunikation Mall for hur krav skrivs.
genom oOkad ldsbarhet och Information och krav skiljs at.
darmed forstaelse

Forbattrad kontroll av hur 23 Mojliggor kontinuerliga
regelverkskraven forbattringar av regelverket.
anvands/uppfylls Ger sparbarhet.

Forbattrad kontroll 6ver 50 Exempel nya vaxlar som
dispenser paverkar dispens pa Citybanan.
Totalt 90 100

Nyttan med SAKIT-projektets leveranser ar bland annat att:

1. Vi forbattrar kommunikation genom att gora det tydligt vad som ar krav
och vad som inte ar det, samt skapa en enhetlig struktur for hur man
skriver krav genom att anvinda mallar. P4 sa sitt undviks missforstand
som upptacks sent.

Den langa vinsten beror pa att vi tror att vi kan fa fler anbudsgivare. Det
ar svart att sitta ett belopp pa. Den langsiktiga "hanger pad” den
kortsiktiga.

2. Vi far forbattrad kontroll - Abstraktionsnivaerna skapar sparbarhet, alla
krav ska ga att spara till Trafikverkets malsattning. Det skapar en
kvalitetshojning. Det blir ocksa mojligt att folja upp att kraven i
regelverket faktiskt foljer med genom hela projektet. Genom att den som
ar ansvarig for regelverkskravet far en aterkoppling pa hur kraven
uppfylls blir det mgjligt att forbattra regelverket.

3. Eftersom hanteringen av dispenser ligger med i den féreslagna modellen
kommer den som &r ansvarig for ett krav att ha alla dispenser direkt
kopplade till respektive krav. Det blir da enkelt att forsta nar ett krav
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behover uppdateras. Med det upplagg som SAKIT foreslar ar det
dessutom sakrat att givna dispenser for ett krav inte gloms bort nir en
forandring av kraven 6vervags, eller nar en kravsammanstallning for ett
inkGp gors.

5.1.2 Databas och dokumentstruktur

Manga stora projekt har sett behovet av ett verktyg som forenklar deras vardag
att halla ordning pa ett stort antal krav i en komplex milj6. Sidana verktyg
anvands idag i alla stora projekt inom Trafikverket.

Idag ar regelverken uppriattade i en dokumentstruktur, vilket skapar ordning
och mgjliggor dteranviandning av krav mellan projekt, bland manga fordelar.
SAKIT-projektet forordar att regelverket struktureras i en databas, eftersom det
finns ytterligare fordelar med detta sitt att hantera kraven. Nagra av fordelarna
som skiljer frdn dokumentstruktur har med minskad administration, forenklat
samarbete, uppfoljningsmajligheter och sparbarhet att gora, se Tabell 1.

For Trafikverkets rakning finns ett upphandlat kravhanteringsverktyg, Rational
Requirements Composer (RRC), som gor det mojligt att visualisera krav och
dess attribut pa ett enkelt satt, utifran de filtreringar som gors i databasen.

Tabell 3: Jimforelse mellan att hantera krav i databas och i dokument.

Strukturerade regelverkskrav Strukturerade regelverkskrav

Mer automatisk versionshantering Mer manuell versionshantering
Automatisk kravhistorik Manuell kravhistorik

Flexibla kravsammanstallningar och Statistik Mindre flexibla kravsammanstallningar

"Ratt information till ratt malgrupp”

Enhetlig dokumentstruktur — stringens genom Enhetlig dokumentstruktur — avsteg maijliga
kravsammanstallningar

Avancerad sokfunktionalitet Sokfunktionalitet
Minskad administration

Férenklat samarbete

Uppfdljningsmojligheter

Sparbarhet

5.1.3 Principer
SAKIT-projektet har identifierat fem principer. Dessa ar:

e Hantera regelverkskrav ett och ett i en databas
e Formulera regelverkskrav enligt standardiserad mall



e Tillimpa abstraktionsnivaer och produktstrukturer
e Publicera regelverkskrav i anpassade kravsammanstéllningar
e Koppla regelverkskrav till anlaggningsprojekt

5.1.3.1 Hantera regelverkskrav ett och ett i en databas

Genom att hantera regelverkskraven ett och ett i en databas sdkerstills att ett
krav bara finns en géng och att all information om kravet ar direkt kopplad till
kravet via artefakter (kan likstillas med informationsbarare). Kravets
kopplingar till omgivningen sker via lankar i verktyget. Att ett krav bara finns en
gang innebar bland annat att ett krav kan uppdateras utan att ett helt dokument
maste dndras.

5.1.3.2 Formulera regelverkskrav enligt standardiserad mall

Genom att anvanda en kravformuleringsmall sakras att varje krav ar komplett
beskrivet. Detta skapar en tydlighet, forenklar kommunikationen och
underlattar dirmed for kravuppfyllaren att forsta kravet. Regelverkskraven
formuleras stringent, vilket mojliggor en utveckling av databasstrukturen.

5.1.3.3 Tillimpa abstraktionsnivder och produktstrukturer
Att tillampa abstraktionsnivaer ar ett sitt att realisera tva principer:

e Inga krav far existera utan att ha en koppling till h6gsta nivan, dvs
produktnivan.
e Alla krav méste brytas ner till funktionsniva.
Genom att tillimpa abstraktionsnivaer (se utférligare beskrivning i avsnitt 5.1.6)
sikras att regelverkets alla krav tjanar till att uppfylla Trafikverkets uppsatta
mal. Genom att de bryts ner till funktionsniva sakerstalls att kravuppfyllnaden
kan matas for krav som overlamnas till kravuppfyllare (tex Entreprenor).

Eftersom kraven behover ha produkter att hangas upp pa ar en gemensam och
val utvecklad produktstruktur en forutsattning for att sikerstalla en
forvaltningsbar och utvecklingsbar databasstruktur. SAKIT-projektet har inte
studerat fragan om hur produktstrukturer bor byggas upp, eftersom sddant
arbete pagar i andra projekt.

5.1.3.4  Publicera regelverkskrav i anpassade sammanstdllningar

Med enskilda krav samlade i en databas blir det mojligt att pa ett flexibelt satt
anpassa sammanstallningar av kravmangder efter behovet. Det blir mojligt att
rikta “ratt information till ratt malgrupp”. Det dr exempelvis mojligt att skapa
dokument med krav inom ett visst teknikomréde, liknande det idag existerande
regelverket. Men det ar ocksa mojligt att samla krav 6ver teknikomraden,
exempelvis alla regelverkskrav som ar aktuella for en viss bestillning. Vid
forandringar av regelverkskrav kan alla krav som hor ihop med en foreslagen
andring sammanstillas och pa sa sitt kan en effektiv process for dndring av
regelverkskrav skapas.

5.1.3.5 Koppla regelverkskrav till anldggningsprojekt

Det ar i anlaggningsprojekten som regelverkskraven anvands och foljs upp.
Genom att koppla regelverkskraven till anlaggningsprojekt skapas en mojlighet
for projekten att prenumerera pa forandringar av regelverkskraven, sa att
projekten kan bedoma konsekvenserna av att infora en ny version av kravet och



fatta beslut om séa ska ske. Nar ett anldggningsprojekt fatt dispens fran ett
regelverkskrav foljer dispensen, genom sin koppling, med i hela processen och
gloms inte bort vid till exempel slutbesiktning.

5.1.4 Processen for regelverkskrav

En process for hantering av regelverkskrav har identifierats, se Figur 1.
I korthet kan processen beskrivas i fem steg:

Initiera
Analysera
Remittera
Modifiera
Besluta

b b

Den interna processen for regelverkskrav kan forenklas genom att utnyttja
databasbaserade regelverk. Det minskar omfattningen av det som processas
eftersom endast de krav som berors i processen hanteras.

5.1.4.1 Initiera

Syftet med steget Initiera ar att arbetet kommer igdng med att fora in nya krav,
andra befintliga, eller ta bort krav, si att regelverket pa ett korrekt sitt hanterar
saval krav utifran som erfarenheter gjorda i Trafikverkets projekt.

Behov av nya krav eller forandring av krav kan uppkomma, exempelvis pa grund
av att

Lagkrav (svensk eller EU) tillkommer eller forandras
Branschstandarder tillkommer eller foérandras
Projektspecifika krav upprepas i flera projekt
Dispenser upprepas i flera projekt

Brister i kravstillningen identifieras

Nya forskningsron kommer till TRV kinnedom

5.1.4.2 Analysera
Syftet med steget Analysera ar att ta reda pa om internt regelverk behover
dndras, hur det ska dndras, samt vilka som ska informeras.

Funktionellt ansvarig (FA) tar beslut om analys ska goras och tar fram forslag pa
vilka krav som berors och vilka forandringar som ska foreslas, samt vilka
enheter (projekt, sakkunniga, etc) som behover involveras i processen. Vid
behov tillsitts en arbetsgrupp for att utreda och ta fram forslag.

En analysrapport tas fram, som bestar av:

e Intressentmodell (intressenter ar remissmottagare).
e Kravsammanstillning (med de krav som berdérs av dndringen och hur de foreslas
forandras)

e Utredning (beskrivning av arbetet som gjorts i analysen)
5.1.4.3 Remittera
Syftet med steget Remittera ar att fa en bred genomlysning av &ndringsforslaget
och analysrapporten av dem som berors av fordndringen, eller pa annat sétt kan
bidra till en god 16sning.



Analysrapporten skickas till samtliga identifierade remissmottagare som har
mojlighet att ge svar inom en bestamd tid.

5.1.4.4 Modifiera

Syftet med steget Modifiera ar att bedoma inkomna forslag pa andringar av krav
och analysrapport och inarbeta relevanta kommentarer i andringsforslag och
analysrapport for att si skapa ett beslutsunderlag.

Fardigt beslutsunderlag innehéller, kravsammanstéllning (ev uppdaterad),
utredning (uppdaterad) och forteckning 6ver remissmottagare.

5.1.4.5 Besluta
Syftet med steget Besluta ar att faststilla andringen. I beslutet godkanns saval
utredningen som dndringar av varje enskilt krav.

Foljande beslut kan fattas
e Beslut om att godkidnna utredning och darpa fatta beslut om varje enskilt krav.

Om inte alla blir godkidnda startas en ny utredning
e Beslut om att underkdnna utredningen, Inga krav kan d godkinnas.

- Kravinsamling

- intressentanalys
- Strukturering

- Dokumentation

) 2>
1 ) 2 3

Andring/ Initiera Analys- Analysera Analysrapport Remittera
nytt krav underlag
) D 5>

Remiss Modifiera Beslutsunderlag Besluta Beslutat

med svar krav

Figur 1: Processen for regelverkskrav

5.1.5 Begrepps- och informationsmodell

Den begreppsmodell som SAKIT tagit fram, har till syfte att identifiera och
beskriva de begrepp som Trafikverket har behov av att hantera da
regelverkskraven ska hanteras ett och ett i ett kravhanteringsverktyg.

Den informationsmodell som tagits fram for SAKIT uttrycker behov av och
struktur pa information. Komponenterna i begreppsmodellen anvinds som
beskrivningar av komponenterna i informationsmodellen.

En schematisk beskrivning av vald begrepps- och informationsmodell visas i
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Figur 2: Begrepps- och informationsmodell for SAKIT

Bade begrepps- och informationsmodell ar framtagna genom att inférskaffa
information om Trafikverkets interna processer och har darefter byggts pa
efterhand allteftersom nya behov av identifierats. Vid utformningen av
informationsmodellen har stillning tagits till vilka begrepp som det ar
nodvindigt att halla information om och vilken information som ska hallas om
varje begrepp (foreteelse). I detta arbete ingar att avgora vilka delar i
begreppsmodellen som motsvarar informationsobjekt, vad som kan betraktas
som samband i informationsmodellen och vad som kan betraktas som attribut.

SAKIT projektets mal har varit att hlla informationsmodellen helt oberoende
av val av databaslosning och val av kravhanteringsverktyg.

Informationsmodellen ar dokumenterad i SAKIT-24-006.

5.1.6 Abstraktionsnivaer

I artikeln Requirements Abstraction Model (RAM)! presenteras en metod dar
krav klassificeras i olika abstraktionsnivaer och dessa forbinds for att sikra att
krav som stills pa utforare ar tillrackligt tydliga, men att de ocksa ar relaterade
till mélsattningarna for produkten. Metoden sikerstéller sparbarheten genom
foretagets kravbild, frén vision ner till de produkter och tjanster som foretaget
tillhandahaller som i Trafikverkets fall kan vara byggande, drift och underhall av
statliga vagar och jarnvagar.

Bakgrunden till metoden ar observationen att krav identifieras och beskrivs i
olika situationer, pa olika nivaer och for olika malgrupper. Att i forvag definiera

1 Requirements Abstraction Model, Tony Gorschek, Claes Wohlin, Requirements Eng
(2006) 11: 79—101, DOI 10.1007/500766-005-0020-7
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olika nivier av krav forenklar arbetet med att identifiera krav samt att
sikerstilla att alla olika typer av krav fangas upp.

Den metod som tillampats i SAKIT pilotprojekt har foljt refererad artikel, men
vissa anpassningar har skett. Darfor, och for att undvika en redan etablerad
forkortning inom Trafikverket, har metoden fatt benimningen kRAM, som &r
SAKIT-projektets process for strukturering av krav.

De abstraktionsnivaer som SAKIT-projektet har tagit fram ar:

1. Trafikverkets visioner.
2. Produktmal

3. Produktstrategi.

4. Funktionella krav

5. Designkrav

Ré&d och exempel innehaller just rad och exempel, forslag pa design/l6sning
samt rekommendationer och ligger i den har tillaimpade modellen som
information kopplat till krav pa alla nivaer.

Att arbeta med abstraktionsnivaer stiller hoga krav pa den som skriver kravet,
men merarbetet ger stora effektvinster, framfor allt genom att tydligheten okar,
vilket minskar kostnader som uppstar sent i projekten.

Abstraktionsnivaerna och deras anvindning klargors bast genom att studera
exempel. Darfor hanvisas till pilotstudien, SAKIT-25-100 dar bade teorin kring
detta och exempel pa tillampningar presenteras.

5.1.7 Kravformulering

En kravformuleringsmall har tagits fram se Figur 3.

Fordelen med att anvinda en kravformuleringsmall ar att det blir enkelt och
tydligt hur kraven ska skrivas for att uppné en fullgod formulering. Mallen gar i
princip att anvanda pa alla typer av krav om man bara har i atanke att en mall ar
en mall och att saker inte far forvrangas for att passa in i mallen.

Produkten Villkor For vem a Process

Figur 3: Kravformuleringsmall

Ett exempel:
Produkten: Signalsystem ERTMS 2
Villkor: far inte medfora att
For vem: ett fordon
Nir: under trafiksatt tid
Process: tvingas stanna
Orsak: pa grund av enkelfel

Aven hir ir det lampligt att studera exempel, vilket kan goras i pilotrapporten,
SAKIT-25-100 dér ocksa teorin ar utforligare beskriven.
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5.1.8 Produktstruktur

En enhetlig produktstruktur inom Trafikverket blir tvingande om har
presenterade principer ska tillampas. Arbetet att skapa en sddan ar omfattande
och ndédviandigheten av att en sddan tas fram ar ett tydligt resultat av SAKIT-
projektet. Det gar ocksa hand i hand med ambitionen att bli renodlad bestillare
och stélla funktionella krav i storre utstrackning.

Inom SAKIT projektet har produktstrukturer bara behandlats i pilotprojektet i
den mén det behovts for att prova ut projektets principer. Utarbetande av en
enhetlig produktstruktur for Trafikverket ldmnas it andra.

6 Overliamning och stingning av projektet
SAKIT-projektet avslutas december 2014.



6.1 Fortsatt arbete

6.1.1 Modjligheter for projekt Anpassat Regelverk

Det ar i nartid en hel del krav som ska formuleras i projektet Anpassat
Regelverk. Har skulle det vara lampligt att implementera anvindningen av den
framtagna kravformuleringsmallen. Pa sa satt skulle kraven fa en enhetlig form,
deras fullstandighet sakras och kontroll av om utfort arbete uppfyller
kvalitetskraven kunna foljas upp.

Det ar vidare lampligt att ateranvdnda den databasmodell som tagits fram for
pilotstudien nir nya regelverk ska byggas upp. Redan har vissa portfoljer i
Anpassat Regelverk visat intresse for att pa nagot sitt anvianda en databas for
sitt arbete. Om databasmodellen framtagen av SAKIT-projektet anvands
minskar risken att man senare hamnar i en atervandsgrand. Detta eftersom
modellen i pilotprojektet utgar fran de 6verordnade principerna som tagits fram.

6.1.2 Vetenskaplig artikel

Tillsammans med professor Tony Gorschek vid Blekinge Tekniska Hogskola
utreds mojligheterna att presentera projektets resultat i en vetenskaplig artikel.
Denna kommer, om férutsattningar finns, att skrivas av professor Tony
Gorschek.

6.1.3 Nytt forskningsprojekt

Ett forslag till ett nytt forskningsprojekt inom Trafikverket och i samarbete med
Blekinge Tekniska Hogskola har tagits fram och lamnats in for bedomning.
Forslaget har namnet “Utveckling och effektivisering av regelverk,
regelverkskrav och projektkrav, genom forbattrad specifikation, analys och
kommunikation” och foreslas drivas under tva ar, med mojlighet till forlangning
med ett ar. Arbetet genomfors av en postdoktoral medarbetare anstélld pa
Blekinge Tekniska Hogskola, med stod av en liten grupp inom Trafikverket, som
har som huvudsaklig uppgift att oppna dorrarna for forskaren.
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