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Hej Trafikbestallare!

Bestiller er verksamhet persontransporter? Da r den hir vigledningen for er. Den riktar sig
till trafikbestillare och ger stéd for hur ni kan stélla krav sa att transporterna blir sa trafik-
sikra som mojligt. Att arbeta for trafiksidkra persontransporter handlar bade om kvalitets-
sikring av leveranserna och ir en visentlig del i ert hallbarhetsarbete.

Vigledningen ger rad fér persontransporter som exempelvis buss i linjetrafik och bestill-
ningstrafik, skolskjuts och serviceresor (till exempel fardtjanst och sjukresor). Raden ror
persontransporter som utférs med bussar, taxibilar och specialfordon vid serviceresor.

Det finns ocksa en motsvarande vigledning riktad till trafikutférarna. Vigledningar finns
dven pa f6ljande teman: resor i tjinsten och godstransporter. Ni hittar alla vigledningar pa
bransch.trafikverket.se/trafiksakra-verksamheten. Vigledningarna ir framtagna i samarbete
med Arbetsmiljéverket och i samrad med branschorganisationer.
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Manga skal att stélla krav pa
trafiksakra persontransporter

Persontransporterna paverkar trafiksakerheten

Persontransporterna paverkar trafiksikerheten for bade forare
och resenirer. En stor del av persontransporterna sker ocksa

i trafikmiljéer ddr paverkan pa andra trafikanters sikerhet ér
pataglig.

Trafiksékra persontransporter &r dirfor en viktig pussel-

bit i det gemensamma arbetet for Nollvisionen (se ruta till
hoger). Cirka 115 personer per ar omkommer eller skadas
svart i olyckor dér férare med taxilegitimation &r inblandad.
Motsvarande siffra for olyckor dér en buss &r inblandad &r 62
personer per ar [1]. Det finns i detta utmaningar vad giller till
exempel hastighetsefterlevnad och biltesanvindning bland

resenirer.

For resenidrerna ir det sjilvklart med ett hela-resan-perspektiv.
Det innebir att flera aktorer behover verka for 6kad trafik-
sikerhet i alla resans delar - fran resenérens startpunkt till
reseniirens malpunkt. Det finns till exempel betydande olycks-
risk pa vigen till och fran bussen, och resenirerna kan skadas
allvarligt om de faller omkull ombord pé bussen [2].

TILLSAMMANS

‘ ] NOLLVISIONEN
RADDAR VI LIV

Nollvisionen [3] beslutades i riksdagen
1997. Den handlar om att arbeta for att
ingen ska dodas eller skadas allvarligt

i vagtransportsystemet. Omsorgen om
manniskors liv och hélsa ar ett absolut
krav. Nollvisionen innebar ocksa att det
inte bara ar enskilda trafikanter som
har ansvar. De aktorer som utformar
systemet har det yttersta ansvaret for
vagtransportsystemets utformning,
skotsel och anvandning.

"All annan trafik"
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Persontransporterna paverkar trafiksdkerheten for forare, resenérer och andra trafikanter. Fér resenérer finns ocksa ett
hela-resan-perspektiv dar olyckor kan ske pa vag till och fran fordonet eller hallplatsen.
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Branschen vill ha sjysta villkor

Manga trafikféretag och deras branschorganisationer
arbetar redan idag med trafikséikerhet. Det gér man
for att lagar och regler stiller krav pa det, men ocksa
for att vara ett konkurrenskraftigt foretag, en attraktiv
arbetsgivare och en sund och ansvarstagande sam-
hillsaktor.

En viktig drivkraft fér trafikforetagens trafikséker-
hetsarbete &r att kunderna efterfragar trafiksikra
persontransporter. Att ni som bestéllare bade stéller
trafiksikerhetskrav och f6ljer upp att kraven foljs &r
ocksa viktigt i en hart konkurrensutsatt bransch. Det
maste 16na sig for ett foretag att verka for trafiksékra
persontransporter.

Bestallare kan stélla krav
och ge forutsattningar

Foretag, organisationer och myndigheter som koper
persontransporter paverkar trafiksdkerheten. Drygt
90 procent av all busstrafik handlas upp av regionala
kollektivtrafikmyndigheter, lanstrafikbolag och kom-
muner [4]. Genom att stélla krav pa hur transporterna
utfors och pa de fordon som anvénds, kan transpor-
terna goras mer trafiksékra for forare, reseniirer och
sambhiillet i stort.

Som bestillare rader ni ocksa ofta 6ver forutsittning-
ar for persontransporterna, som till exempel rutter
och tidsplanering. Manga bestéllare &r inte tillrickligt
medvetna om hur dessa forutsittningar faktiskt pa-
verkar trafiksikerheten. Dialogen med trafikutforare
ar darfor viktig, bade for att kunna stilla rimliga, 4n-
damalsenliga krav och for att skapa forutséttning att
ocksa kunna leverera trafiksiikra persontransporter.

Denna vigledning ger rad for bade kravstillandet och
férutsittningarna. Vigledningen har fokus pa grund-
laggande faktorer som har stor betydelse for trafiksa-
kerheten sasom hastighetsefterlevnad, alkohol- och
drogpaverkan, béltesanviindning hos forare och
resenirer samt sikra fordon. En del av dessa faktorer
ir lagstadgade i trafikférordningen [5]. Erfarenhet-
er visar dock att det inte ricker att stilla krav pa att
“gillande lagar och regler ska foljas”. Det beh6vs mer
#n sa vad géller efterfragan och systematik.

Ambitionen &r att fora fragan om regelefterlevnad i
trafiken fran individen till ledningen i organisationen,
och att skapa vilja hos arbetsgivare och foretagsled-
ningar att engagera sig. For en forbéttrad trafiksiker-
het gynnar oss alla.

TRAFIKVERKET | VAGLEDNING FOR TRAFIKBESTALLARE: TRAFIKSAKRA PERSONTRANSPORTER PA VAG



® @ @ VARFOR STALLA KRAV PA TRAFIKSAKERHET? e e @

Hallbart pa alla satt

Trafiksikerhet ir en hallbarhetsfraga, och ingar i de
globala hallbarhetsmélen i Agenda 2030 (se ruta nedan).
Manga verksamheter paverkar trafikséikerheten och det
giller inte minst de som bestiller persontransporter.

Betydelsen av att organisationer tar ansvar for sin
paverkan pa trafiksikerheten pekas ut i deklarationer

som undertecknats av virldens linder, diribland Sverige.

Att arbeta for trafiksikra resor och transporter framhalls
alltmer som en viisentlig del i organisationers arbetsmilj6-
arbete och/eller hallbarhetsarbete [6].

Ambitionen ir att raden for 6kad trafiksikerhet som

finns i denna vigledning ska inarbetas tillsammans med

Agenda 2030 [7] antogs av FN:s medlems-
lander 2015 och innehaller sjutton globala mal
for en hallbar utveckling som ska uppnas till
ar 2030.

Trafiksikerhet dr en del av mal 3 (God hilsa
och vilbefinnande) genom att delmal 3.6 inne-
bér att minska antalet dédsfall och skador i
vigtrafiken. Trafikséikerhet ingar dven i mal 11
(Hallbara stidder och samhillen) dir delmal 11.2
innebir att ge tillgang till sikra, ekonomiskt
6verkomliga, tillgingliga och hallbara trans-
portsystem.

Trafiksikerhet dr en férutsittning for aktiv
mobilitet som bidrar till 6kad folkhilsa genom
att férebygga sjukdomar och psykisk ohilsa
(delmal 3.4). Trafiksikerhet dr ocksa en arbets-
miljofraga (delmal 8.8) samt en fraga att
integrera i hallbarhetsarbete (delmal 12.6)

och vid offentliga och privata aktérers ink6p
och upphandling (delmal 12.7).

GODHALSA OCH ANSTANDIGA
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

TII.I.V[\W
4l

andra krav. I regel hanteras miljo- och trafiksidkerhets-
krav samlat och inte var for sig. Krav pa trafiksikerhet
ir ocksa generellt férenliga med manga andra hallbar-
hetskrav. Trafiksikerhet gar nimligen hand i hand med
andra hallbarhetsmal, och verksamheter som arbetar for
mer klimatsmarta transporter far ocksa positiva trafiksi-
kerhetsvinster. Ett konkret exempel &r sparsam korning
som ger bade positiva milj6- och trafiksikerhetseffekter.
Kostnader for drivmedel, underhall och fordonsskador
kan minskas genom att arbeta for 6kad trafiksikerhet.
Arbetsmiljon forbittras ocksa, genom minskad stress
och firre olyckor i tjfinsten. Trafiksikerhet ger en bittre
affér pa alla sitt, helt enkelt.

4

Miljé och
Mindre utslapp QP Lagre driv-
medelsférbrukning

Lugn och jamn kérning Hogre fyllnadsgrad
for farre transporter
Bekvam och trygg

resa for resenarerna Mindre dackslitage

Trafik- och underhall
1 sakerhet

Image
och kund-
nojdhet

Mindre stress
och mer hansyn

b Férre sjuk-
@ o skrivningar

Farre fordonsskador

Farre olyckor
i tjdnsten

Arbets-
miljo

Det finns manga positiva synergier mellan trafiksdkerhet och
andra hallbarhetsaspekter, bade ur ett samhallsperspektiv och
ett verksamhetsperspektiv [8].
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Allmant om krav

Krav kan stéllas pa olika
persontransporter

Det finns ménga olika former av persontransporter.
Det innebér ocksa olika férutsittningar och mojlighe-
ter for er som bestillare att stiilla krav pa transporten.
For offentliga upphandlare av busstrafik i linjetrafik,
skolskjuts och serviceresor finns goda méjligheter att
paverka trafiksikerheten. Men dven vid bestillning av
andra typer av buss- och taxiresor finns méjlighet att
stdlla krav pa trafiksikerhet.

For foretagsavtalade taxiresor (taxiavtal) finns det
rad i Vigledning for arbetsgivare: Trafiksékra resor i
tjdnsten [9].

Olika former av persontransporter

Upphandlad busstrafik i linjetrafik ar den dominerande
verksamheten i bussbranschen. Vid upphandling av buss
i linjetrafik finns mojligheter att stélla krav pa bland an-
nat trafiksdkerheten. Darutéver finns kommersiell buss

i linjetrafik. Den regionala kollektivtrafikmyndigheten i
varje lén, region eller kommunalférbund ar ansvarig for
kollektivtrafiken och beslutar om det regionala trafikfor-
sorjningsprogrammet som ska beakta all befintlig kollek-
tivtrafik, saval upphandlad som kommersiell. Utférarna
av upphandlad buss i linjetrafik ar i regel storre trafikfo-
retag men det forekommer dven olika konstellationer av
samarbetande bussbolag, sa kallade samverkansbolag.

Turist- och bestallningstrafik kors av de flesta bussfore-
tag och for manga ar det den huvudsakliga inriktningen
pa verksamheten. Det ar en komplex verksamhet med
manga olika regelverk att férhalla sig till, sarskilt vid

utlandstrafik och arrangerande av paketresor. For bestal-
lare av denna typ av bussresor finns mojlighet att stélla
trafiksakerhetskrav.

Skolskjuts bestalls av en offentlig upphandlare, till ex-
empel genom den regionala kollektivtrafikmyndigheten.
Det finns ocksa enskilda kommuner som upphandlar
skolskjuts. Omkring 450 000 barn och ungdomar reser
dagligen med skolskjuts i buss, taxi eller andra fardme-
del. I upphandling av skolskjuts &r det viktigt att stalla
krav fér hur trafiken ska utféras pa ett trafiksakert satt.

Serviceresor ar ett samlingsnamn for olika resor som
helt eller delvis betalas av samhallet. De vanligaste
resorna ar fardtjanstresor, men till serviceresorna hor
vanligen ocksa sjukresor och omsorgsresor av olika slag,
till exempel till dagvard.

Foto: Eddie Léthman, Vasttrafik
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Alla bestallare har ansvar

Alla bestillare har mojligheter att stélla krav. Orga-
nisationer inom offentlig sektor maste férhalla sig

till regler for offentlig upphandling, medan privata
aktorer &r friare i hur de kan forhandla och stélla krav.
Bade offentliga och privata bestillare behover dock
forhalla sig till lagstadgade regler om bestillaransvar.

Bestallaransvar enligt yrkestrafiklagen

For att bedriva yrkesmassig trafik kravs yrkestrafiktill-
stand enligt yrkestrafiklagen. Prévning av yrkestrafik-
tillstand gors av Transportstyrelsen. Som trafikbestal-
lare &r det viktigt att kontrollera att en trafikutforare
har sadant tillstand.

Som ett led i att komma till ratta med missférhallan-
den inom den yrkesmassiga trafiken finns det regler
om bestéllaransvar. De géller samtliga aktorer som i
nagot led har avtalat om en transport. Dessutom finns
en undersokningsplikt fér den som ingatt avtal for
den faktiska transporten. Reglerna om bestallaransvar
innebér att den som har bestéllt en otillaten transport
kan démas for brott. Det ar darfor viktigt att underso-
ka och félja upp att trafikutféraren har trafiktillstand i
enlighet med yrkestrafiklagen. Mer information finns
pa Transportstyrelsens webbplats [10].

Det finns mojlighet att anvéanda Behérighetskontroll
Yrkestrafik (BKY) som &r ett digitalt system for
kontroll av férarbehdrigheter och trafiktillstand [11].
Systemet &r utvecklat av Svenska Taxiférbundet och
Transportstyrelsen i samarbete med Sveriges Buss-
foretag och Sveriges Akeriforetag. Genom att trafik-
foretagen ansluter sig till tjansten skots kontrollen av
forarbehorigheter och trafiktillstand automatiskt.

Kom ihag att yrkestrafiktillstand inte behéver innebéra
att trafikutforaren bedriver ett systematiskt trafiksa-
kerhetsarbete, eftersom det inte stélls uttryckliga krav
pa det for att fa yrkestrafiktillstand.

Uppdragsgivares ansvar
for arbetsmiljon

Trafiksikerhet édr en arbetsmiljofraga for yrkesférare
och alla andra som kor i tjédnsten. Det dr arbetsgivaren
som har ansvar for arbetsmiljon, enligt arbetsmiljo-
lagen. Om man som arbetsgivare har medarbetare
som vistas eller firdas i trafiken under arbetstid sa
ska trafiksikerhetsrisker hanteras inom ramen for

det systematiska arbetsmiljéarbetet, precis som andra
arbetsmiljorisker [12].

Bestillare har generellt inget arbetsmiljéansvar kopp-
lat till de transporter som utfors av trafikféretaget.
Men genom att stilla krav kan ni bidra till en béttre
arbetsmilj6 och motverka osund konkurrens i arbets-
livet. Det innebér ocksa en mojlighet att motverka
arbetslivskriminalitet [13]. Genom att stilla krav pa
arbetsmilj6 redan vid upphandling kan arbetsolyckor
och ohilsa pa arbetsplatserna forebyggas. De tra-
fiksdkerhetsrelaterade krav som lyfts fram i denna
vigledning kan trafikutféraren arbeta med i olika
sammanhang, inte minst som en del i arbetsmiljoar-
betet. Information och st6d riktat till upphandlare
finns ocksa att fa genom Arbetsmiljoverket [14]

r
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1.
Offentlig upphandling som strategiskt verktyg for en god affér.

@0000C

2. . .
Effektiva inkop. En mangfald av En rattssaker En offentlig En miljomassigt Offentlig
leverantorer och offentlig upphandling som ansvarsfull upphandling
en val fungerande upphandling. framijar innovationer offentlig som bidrar till ett
konkurrens. och alternativa upphandling. socialt hallbart
[6sningar. samhille.

Organisationer i offentlig sektor styrs av de svenska upphandlingslagarna. Den nationella upphandlingsstrategin pekar ut sju
inriktningsmal i syfte att utveckla offentlig upphandling.

For att utveckla offentlig upphandling har en natio-
nell upphandlingsstrategi med sju inriktningsmal

Offentlig upphandling

‘I. stort set.t alla inkdp ?om gors inom offe”ntlulg sektor tagits fram [16]. Dessa kan upphandlande myndig-
ar offentlig upphar'ldhng och omfattas dérfor av de heter och enheter arbeta utifran for att utveckla sitt
svenska upphandlingslagarna. strategiska arbete med offentliga inkop. Att arbeta

med trafiksikerhetskrav kan svara mot flera av dessa
inriktningsmal, inte minst inriktningsmal 7 om att
offentlig upphandling ska bidra till ett socialt hallbart

Det finns fyra upphandlingslagar, men de flesta inkop
och upphandlingar som rér transporter genomférs
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) och la-
gen om upphandling inom omradena forsérjningssek-
torerna (LUF). Mer information och st6d om offentlig
upphandling finns att fi genom Upphandlingsmyndig-
heter [15].

sambhdlle.
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Bra att ténka pa

For er som bestiller persontransporter finns det en
del generella saker att téinka pa. Det géller framfor allt
offentliga bestillare, men dven privata bestéllare kan
ta stod i raden nedan. Raden har himtats fran
Upphandlingsmyndigheten och Partnersamverkan for
en forbittrad kollektivtrafik (se ruta pa sidan 12).

Marknadsanalys och dialog med
leverantérer

Kraven pa persontransporternas trafiksikerhet kan
stéllas utifran er verksamhets behov och marknadens
mognadsgrad. Ett bra sétt for er att ta reda pa vilka
krav som &r rimliga att stélla dr att géra en marknads-
analys och fora dialog med leverantérerna. Det ér ock-
sa bra for att forbereda marknaden pa vad ni vill ha
for 6nskad utveckling. Marknadskontakter underlét-
tar de bedomningar som maste goras kring vad som ir
mojligt att stilla krav pa inom olika delar av markna-
den. Mer information om marknadsanalys och dialog
med leverantorer vid offentlig upphandling finns pa
Upphandlingsmyndighetens webbplats [17].

Under avtalstiden dr det ocksa viktigt att féra en di-
alog med trafikutféraren for att dstadkomma f6rind-
ring, sirskilt nér férdndring inte gar att kravstilla pa
ett rimligt sétt. Det dr ocksa viktigt med dialog om de
overgripande férutsittningarna, se avsnittet Forut-
sattningar for trafiksakra persontransporter.

Stegvist inférande av krav

Kraven kan trappas upp under avtalstiden for att
stimulera marknaden, om den #nnu inte dr mogen
vid kontraktstecknandet. Det kan till exempel sta i
avtalet att efter ett ar ska hilften fordonen uppfylla
en viss sikerhetsniva och efter tre ar ska samtliga
fordon uppfylla detta krav. Ambitionsnivan pa kraven
ges av en marknadsanalys och dialog med leverant6-
rer. Sadana krav under kontraktstiden kallas dven for
sérskilda kontraktsvillkor. Om 16sningen inte &r kind,
kan krav stillas pa funktionen.

Olika krav som kan stallas

Det finns olika typer av krav pa féremalet f6r upp-
handlingen [18].

* Detaljkrav anger detaljerade krav pa varans egenska-
per eller pa hur tjansten ska utforas.

* Funktionskrav beskriver krav pa funktionen, det vill
sédga vad som ska uppnas och inte hur, vilket kan
framja kreativitet, utveckling och innovation.

Det finns ocksa olika satt att hantera kravstéllande
under upphandlingsprocessen [19].

* Kvalificeringskrav ar lagsta krav for att komma vidare
i en upphandling.

* Utvéarderingskrav &r krav som anvands vid anbudsut-
vardering och tilldelning.

« Sarskilda kontraktsvillkor ar ett krav som leverant6-
ren ska uppfylla under kontraktstiden men som inte
behdéver vara uppfyllt nar anbudet pa upphandling-
en ldmnas in. Ofta férknippas det med arbetsratt,
miljékrav och andra hallbarhetskrav, men det kan
aven vara andra typer av krav. Till exempel kan det
ge trafikutféraren mojlighet att utveckla sin fordons-
flotta efterhand [20].

Langa avtal

For att stimulera till nya 16sningar bér de nya 16sning-
arna kunna anviindas 6ver lingre perioder. Det dr
ocksa viktigt att investeringarna l6nar sig ekonomiskt
for trafikutforarna. Darfor féresprakar trafikutférarna
generellt langa avtal. Som offentlig upphandlare &r
dock maximal avtalslingd till viss del styrd av upp-
handlingslagarna.

Indexreglering ér viktigt i alla transportaffirer. Ju
lingre avtalstid, desto viktigare blir det med index-
reglering av ersittningen. Index erbjuder siljare och
kopare av persontransporter ett enkelt sitt att reglera
kostnadsforidndringar som trafikutforaren inte sjélv
styr over, till exempel drivmedelspriser. Detta skapar
forutsittningar for en langsiktigt hallbar affir.
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Uppfoljning av kraven

Att stilla relevanta krav dr bra, men det 4r minst lika
viktigt att ni som trafikbestillare ocksa féljer upp
kraven. For offentlig upphandling ska kraven f6ljas
upp for att sikerstilla att den tilldelade leverantéren
uppfyller upphandlingens krav och ddrmed bidrar till
sund konkurrens. I denna vigledning ges bade forslag
pa vilka trafiksikerhetskrav ni kan stélla och hur ni
kan f6lja upp dem.

Det dr viktigt att ni faststéller hur kraven ska f6ljas
upp redan nér ni formulerar dem. Ni behover ocksa
sikerstilla att ni har de rutiner som krévs for upp-
foljningen. For att underlétta for uppfoljningen kan
ni komplettera med krav pa vilka sammanstéllningar
eller underlag som ska levereras och hur ofta.

Ni kan till exempel stélla krav pa avvikelserapportering
for de persontransporter som genomfors. Det kan
exempelvis vara for avvikelser mot giilllande hastighets-
bestimmelser. Pa sa vis ir det inte enbart kravstéllaren

som ska kontrollera att leveransen svarar mot bestéll-
ningen. Det blir i stéllet ett delat ansvar, dir leveranto-
ren ska rapportera eventuella avvikelser och redovisa
vilken metod som anvinds for att f6lja upp avvikelser.

Avvikelser och brister av olika slag under avtalsti-
den behover hanteras av bestillaren. Sanktioner vid
avvikelser kan vara prisavdrag, viten eller uppségning
av avtal [21]. Ibland kan 4ven bonus och incitaments-
baserade ersattningsmodeller anvandas [22]. Grund-
krav i kombination med bonus och incitament ska
vara en drivkraft for férindring, och leverantoren ska
kunna ta pa sig ytterligare uppgifter eller genomfora
forandringar och forbittringar under avtalstiden. Om
grundkraven inte uppfylls kan viten vara aktuella. Ett
exempel pa incitament for trafiksikerhet kan vara

att leverant6ren far hogre erséttning nir den utékar
sin fordonsflotta med fordon som uppfyller en viss
siikerhetsniva. I avtalsvillkoren ska det regleras hur
avvikelser och eventuella bonus- och incitaments-
modeller ska hanteras.

Andra stod for bestallare av persontransporter

Partnersamverkan for en forbattrad kollektivtrafik [23]
ar en samverkansarena for aktérer inom kollektivtrafik-
branschen i Sverige. Bakom Partnersamverkan star de
nationella branschorganisationerna Svensk Kollektivtra-
fik, Sveriges Bussféretag, Tagféretagen, Sveriges Kom-
muner och Regioner (SKR), Svenska Taxiférbundet samt
Jernhusen. Gemensamt drivs projekt och aktiviteter for
att forbattra kollektivtrafiken, bland annat genom att
kommunicera och félja upp branschmal och att utveckla
avtalsprocessen.

Partnersamverkan tillhandahaller modellavtal och
vagledningar for upphandling av kollektivtrafik med buss
samt for serviceresor och skolskjutsupphandling. Genom
Bus Nordic tillhandahaller man &ven en rekommenderad
standard fér bussar inom Norden med en gemensam
uppsattning av funktionskrav. Trafiksakerhet ar till stor
del inarbetat i dessa stod.

Kollektivtrafikens Avtalskommitté (KollA), som &r en
del av Partnersamverkan for en férbattrad kollektivtrafik,
har tagit fram modellavtal och annan vagledning som
ska fungera som stod vid upphandling av skolskjuts [241].

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har gett ut
Skolskjutshandboken [25] med regler, riktlinjer och skyl-
digheter som ror skolskjuts samt stéd och vagledning for
fardtjanst och andra sarskilda persontransporter [26].

Sveriges Bussforetag ger stod for bestallare och utférare
av bussresor. Fyra foldrar finns pa webbsidan som ror
turist- och bestallningstrafiken [27]:

* Boka bra buss

* Bussresor fér barn och ungdomar

* Checklista for turist- och bestallningstrafik
= Checklistor fér trygga idrottsresor

Svenska Taxiférbundet har gett ut ett stédmaterial om
taxi fér upphandling av samhallsbetalda resor [28].

Transportfackens Yrkes- och Arbetsmiljonamnd (TYA)
ar ett samarbetsorgan mellan arbetsgivar- och arbetsta-
garorganisationer i transportsektorn. TYA ger kurser och
tillhandahaller stédmaterial, till exempel har TYA tagit
fram en branschnorm fér taxi [29].
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Systematiskt trafiksakerhetsarbete

och certifiering

Vikten av systematik och ledarskap

Som trafikbestéllare kan ni stélla krav pa att en trafik-
utférare har en trafiksdkerhetspolicy som ticker rele-
vanta trafiksiikerhetsfaktorer, och att trafikutforaren
har rutiner f6r hur policyn och riktlinjerna tillimpas i
det dagliga arbetet. Dessa faktorer kan ocksa hanteras
i en arbetsmiljépolicy dir trafiksdkerhet ingar. Ut-
maningen &r att félja upp att policyn ocksa efterlevs i
praktiken.

Ett framgangsrikt arbete med trafiksikerhet hos
trafikutférarna bygger pa systematik och sténdiga
forbattringar med utgangspunkt i policy, riktlin-

jer och handlingsplan. Ledningens viljeyttring och
engagemang for trafiksikerhet 4r en forutsittning
for att trafiksidkerhetsfragan ska genomsyra verk-
samheten. For att kunna f6lja upp hur verksamheten
presterar och vilka framsteg som gors behovs nyck-
eltal som miits regelbundet. Det kan vara uppfoljning
av olyckor och skador, hastighetsefterlevnad och
andra trafiksikerhetsfaktorer. Detta arbete behover
integreras i verksamhetens arbetssitt och rutiner.

I kollektivtrafikbranschen arbetar man ocksa med
trafikhandelserapportering (THR) som en del i ett
systematiskt trafiksikerhetsarbete [30].

For att sékerstilla att trafikutféraren bedriver ett
systematiskt trafiksikerhetsarbete kan ni stélla krav
pa certifiering. Genom att stélla krav pa att trafikutfo-
raren har ett systematiskt trafikséikerhetsarbete i linje
med ISO 39001, Siker Gron Taxi eller annan standard
blir det littare for er som trafikbestéllare att veta att
ni far en trafikséker transport. Trafiksikerhet ska for
manga verksamheter hanteras i arbetsmiljéarbetet
och detta kan bedrivas i linje med ISO 45001. Lis mer
om certifieringar for trafiksikerhet i rutorna nedan.

Kravstillandet dr ocksa en viktig del i ert eget arbete
med kvalitet och hallbarhet. Genom att ni stiller krav
pa trafikutforarna, kan ni minska ert eget trafikséker-
hetsavtryck. Stod for méta och hantera sitt trafik-
sikerhetsavtryck finns genom FIA Road Safety Index
(se sidan 14).

Systematiskt trafiksakerhetsarbete med ISO 39001

Sedan 2012 finns en ledningssystemsstan-

Iso dard for vagtrafiksakerhet som standar-
e EaeB S
EEUETE trafiksakerhet, [31]. Standarden

definierar inte nagot specifikt och slutgiltigt
resultat som maste uppfyllas, utan baseras pa ett arbets-
satt for kontinuerlig férbattring och utveckling.

ISO 39001 utgar fran ansvar, insikt och indikatorer.
Ansvar innebar att hogsta ledningen inom organisationer
maste tydliggéra ansvarstagande, ledarskap, planering
och angreppssatt. Insikt innebar att anvandarna maste
gora sig en bild av hur de paverkar och paverkas av trafik
och trafiksdkerhet. Indikatorer innebér att anvandar-

na maste satta upp indikatorer for trafiksakerhet som
kan matas och féljas upp. Dessa indikatorer bendmns
trafiksakerhetsfaktorer och det ar upp till anvandaren att
valja trafiksakerhetsfaktorer dar verksamheten har storst
paverkan.

Manga av de féretag som har certifierat sig i trafiksaker-
het enligt ISO 39001 ser en stor nytta med det. Genom
certifieringen har féretagen blivit tydligare med att
kommunicera trafiksakerhet till sina medarbetare och
funnit rutiner for hur verksamheten ska fungera vid olika
tillfallen, vilket ocksa ger en tryggare och bekvamare
arbetsmiljo. Certifieringen bidrar till att sékerhetssystem
véljs ndr nya fordon kops in, vilket ocksa paverkar arbets-
miljon positivt.

Certifieringen i ISO 39001 bidrar ocksa till att trafiksa-
kerhetsarbetet blir en del i vardagen genom de atgarder
och uppféljning som certifieringen innebar. | stickprov-
smatningar av hastighetsefterlevnaden hos yrkestrafiken
har ISO 39001-certifierade bolag ocksa uppvisat en
tydligt lagre andel hastighetsovertradelser jamfort med
icke-certifierade bolag.
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Sdker Gron Taxi

De som ansluter sig till systemet férbinder sig att géra en
nuldgesanalys, som ska utgéra underlag for upprattandet
av en féretagsanpassad verksamhetspolicy. Konkreta och
méatbara mal for miljé- och kvalitetsarbetet ska séttas
upp, och rutiner som sakrar att malen nas ska utarbetas.

Saker Gron Taxi [32] &r ett kvali-

@:::r:::......~
“"..5"‘" ‘ tets- och miljéledningssystem som &r
GronTaxi utvecklat specifikt for taxi. Det foljer

N grunderna for 1ISO 14001 och hjalper
taxiforetag att styra transporterna mot
en hog och jamn kvalitet med en minimal miljépaverkan.

Systemet bestar av tva delar: trafiksékerhets- och kvali-
tetsdelen Saker Taxi och miljédelen Grén Taxi. Man kan
ocksa vélja att arbeta med bada delarna samtidigt, det
vill séga Saker Gron Taxi.

Aterkommande interna och externa revisioner sakerstal-
ler att problem i systemet réttas till och att miljé- och
kvalitetsarbetet halls levande. Den externa revisionen
genomférs av en fran Svenska Taxiférbundet fristaende
revisor.

FIA Road Safety Index

Med FIA Road Safety Index [33] kan organisationer
mata sitt fotavtryck nar det géller trafiksdkerhet pa
motsvarande vis som nar koldioxidavtryck mats (totala
mangden utslapp véxthusgaser). Fotavtrycket kan anvén-
das for att satta mal, formulera strategier och samla in
nyckeltal till sin hallbarhetsredovisning.

FIA RSI utgar fran ett poangsystem som ger stéd i att
avgdra hur langt en organisation har kommit i sitt trafik-
sakerhetsarbete. Processen innehaller flera steg:

0. kartlaggning av leverantérs-/vardekedjan

1. dtagande (commitment)

2. fotavtryck i trafiksékerhet (footprint)

3. planering (plans)

4. uppféljning av trafiksdkerhetsutvecklingen (monitoring)

5. sakerhetskultur (safety culture)

Dessa steg behdver organisationen arbeta sig igenom for
att skatta sitt index.

FIA RSI omfattar trafiksakerhet for medarbetare, leveran-
torer och tredje part, det vill séga personer som drabbas
av trafikolyckor som sker i foretagets vardekedja.

Med vardekedja menas de fysiska floden som sker i
verksamheten och omfattar allt fran ravarutransport och
leveranser till tjansteresor, service och underleverantérers
transporter.

Traffic safety

Speed and speeding

v

itoring

Mor!

Bujuuelq

Safety performance
factors

Fitness to
drive

Bildkalla: Afry/FIA Road Safety Index.

Krav och uppféljning

Nedan ges exempel pa krav som kan stillas for ett
systematiskt trafiksikerhetsarbete. Att stélla krav pa
certifiering ir ett relativt enkelt siitt att stélla trafiksé-
kerhetskrav, eftersom kravet enkelt kan foljas upp ge-
nom att trafikutféraren uppvisar giltigt certifikat. En
certifiering innebér att foretaget f6ljer en standard for
systematiskt trafiksiikerhetsarbete, men det innebér

inte nédvindigtvis att konkreta atgéirder genomfors.
Krav pa certifiering bor darfér kompletteras med mer
specifika krav. Se néstf6ljande avsnitt i denna viigled-
ning for forslag pa krav pa fordonen, hastighetsefter-
levnad och andra trafikséikerhetsfaktorer.
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Exempel pa krav och uppfdljning

Trafiksdkerhetspolicy

Krav: En av trafikutforaren fastlagd trafiksakerhetspolicy
ska finnas, vara kommunicerad och féljas. Ledningen

vid féretaget ska ha kommunicerat den sa att samtliga
bertrda anstallda ar val bekant med den och kéanner till
vad som géller fran trafiksékerhetssynpunkt. En hand-
lingsplan ska redovisa hur trafiksékerhetspolicyn féljs
upp och utvecklas.

Uppféljning: Trafikutféraren presenterar fastlagd trafik-
sékerhetspolicy och hur den tillampas for bestéllaren
under startmate. Trafikutféraren ska arligen redovisa sin
handlingsplan foér bestéllaren och hur trafiksakerhets-
policyn f6ljs upp och utvecklas.

Se dven ndstféljande avsnitt i denna végledning som ger rad
fér krav pa specifika trafiksdkerhetsfaktorer, till exempel
hastighetsefterlevnad, alkohol- och drogpaverkan och
bdltesanvindning, som ska inkluderas i en trafiksdkerhets-
policy.

Systematiskt trafiksdkerhetsarbete

Krav: Trafikutféraren ska for den verksamhet som beror
uppdraget ha ett ledningssystem for vagtrafiksékerhet
som uppfyller kraven i ISO 39001 eller likvéardigt och som
ar certifierat av oberoende tredje part ackrediterat for
certifiering enligt ISO 39001 eller likvardigt. Lednings-
system for vagtrafiksdkerhet ska vara certifierat och i
drift senast vid trafikstart.

Uppféljning: Kravet ska styrkas med giltigt certifikat
(eller sa ska bevis som styrker likvardighet bifogas anbu-
det). Vid fornyat certifikat ska det delges bestallare.

Arbetsmiljopolicy

Krav: En av trafikutféraren fastlagd arbetsmiljépolicy ska
finnas, vara kommunicerad och féljas. Ledningen vid fo-
retaget ska ha kommunicerat den sa att samtliga berérda
anstallda ar val bekant med den och kanner till vad som
géller fran arbetsmiljosynpunkt. En handlingsplan ska
redovisa hur arbetsmiljopolicyn f6ljs upp och utvecklas.

Uppfoljning: Trafikutféraren presenterar fastlagd
arbetsmiljépolicy och hur den tillampas for bestéllaren
under startméte. Trafikutféraren ska arligen redovisa sin
handlingsplan for bestallaren och hur arbetsmiljépolicyn
féljs upp och utvecklas.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Ett forebyggande systematiskt arbetsmiljoarbete framjar
en bra och saker arbetsmilj6. Det skapar férutsattningar
for en sund affarsrelation och for att kvaliteten i leverans
av trafikuppdraget kan uppratthallas under kontraktsti-
den. Arbetsgivare ansvarar for att tillhandahalla en saker
arbetsmiljo for medarbetarna enligt arbetsmiljélagen.
Trafiksakerhetsrisker ska darfér, som andra arbetsmiljo-
risker, hanteras i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Krav: Trafikutforaren ska bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete enligt Arbetsmiljéverkets féreskrif-
ter for medarbetare som utfér arbete inom uppdraget.
Trafikutféraren ska ha en aktuell arbetsmiljépolicy och
fungerande arbetssatt och rutiner for ett systematiskt
arbetsmiljoarbete.

Uppféljning: Metoder/rutiner/system for detta ska
beskrivas for bestéllaren under startmote. Trafikutféraren
ska arligen redovisa det systematiska arbetsmiljoarbetet
och ge svar pa eventuella fragor som bestéllaren har
kopplat till innehallet.

Trafikhdndelserapportering

Krav: Trafikutforaren ska ha ett system med rutiner for
att understka, dokumentera och rapportera olyckor och
tillbud. Rapporterade olyckor och tillbud ska aterféras
och hanteras i det systematiska trafiksakerhetsarbetet
och/eller arbetsmiljoarbetet. Samtliga trafikhdndelser
ska registreras i bestéllarens system for trafikhandelse-
rapportering FRIDA eller liknande.

Uppfoljning: Trafikutféraren ska varje manad rapporte-
ra en sammanstallning 6ver manadens avvikelser som

rapporterats férdelade enligt de branschgemensamma
kategorierna i FRIDA eller liknande.

Arlig trygghets- och sikerhetsredovisning

Krav: Trafikutféraren ska en gang per ar for trafikbestalla-
ren redovisa de policys, planer, handlingsprogram, rutiner
och bestammelser som foretaget har i enlighet med krav.
Syftet med redovisningen ar att sakerstalla kvaliteten pa
dokumenten/arbetet och att ge tillfalle for trafikbestal-
laren och trafikutféraren att gemensamt analysera och
diskutera uppfyllelsen av de mal som finns fastlagda i
dokumenten. Uppfdljning: Arlig rapportering enligt krav.
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Krav pa standarder i offentlig upphandling

Det ar mojligt att anvanda olika méarkningar som ett verk-
tyg for att stalla hallbarhetskrav i offentlig upphandling.
Om det stélls krav pa en viss mérkning ska dven andra
likvdrdiga markningar godtas. Bedémning av likvardighet
gors utifran funktion da det saknas en definition av vad
likvardig méarkning innebér. Likvardighet behéver avgoras
fran fall till fall. En bedémning av likvardighet bor géras
utifran markningens funktion eller syfte, det vill séga de
egenskaper som anses vara betydelsefulla.

Exempel pa vad som kan vara vagledande vid denna
bedémning ar:

* Mérkningen har samma mal eller syftar till samma
resultat som kraven i den markning som efterfragats,
men har andra formuleringar eller nivaer.

* Méarkningen innehaller andra typer av krav, men syftet
ar att uppfylla samma malsattning.

Ange i upphandlingsdokumenten att likvardig méarkning
kommer godtas och att leveranttren redan i anbudet ska
presentera och motivera pa vilket satt den alternativa
markningen &r likvardig med den efterfragas. Leveran-
toren maste sakerstélla att anbudet innehaller tillrécklig

information for att kunna géra en sadan bedémning. Det
kan till exempel visas med hjalp av provningsrapporter
eller intyg fran ett ackrediterat organ eller teknisk doku-
mentation fran tillverkaren. En likvardig markning maste
ocksa uppfylla sex férutsattningarna enlig LOU:

» Anknytningskravet - markningen far endast innehalla
kriterier som har anknytning till det som ska upphand-
las.

*» Lamplighetskravet - markningen ska vara lamplig fér
att definiera egenskap-er hos det som ska upphandlas.

* Objektivitetskravet - markningen ska grundas pa
objektiva och icke-diskriminerande kriterier.

« Oppenhetskravet - markningen ska faststallas i ett
Oppet och transparent férfarande.

* Tillganglighetskravet - markningen ska vara 6ppet
tillganglig.

* Inflytandekravet - markningen ska faststéllas av en
oberoende part.

Pa Upphandlingsmyndighetens webbplats finns mer
information [34].
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Forutsattningar for trafiksakra

persontransporter

Som trafikbestéllare kan ni paverka forutsattningarna for trafiksakra person-
transporter. | detta avsnitt behandlas rutter och tidsplanering samt vader och
vaglag. Dialogen med trafikutférare och vaghallare &r viktig for att hitta effek-
tiva och trafiksakra l6sningar kring dessa forutsattningar.

Rutter och tidsplanering

Stressade situationer for féraren kan paverka trafik-
sikerheten negativt. Till exempel kan en for snivt
planerad tidtabell pressa foraren till att 6verskrida
hastighetsbegrinsningarna. En realistisk tidtabells-
planering och planering av korningar ir dirfor viktigt
for att motverka stress.

I vissa fall finns ekonomiska incitament f6r punkt-
lighet i avtalet mellan bestillare och trafikutférare.
Incitamenten skapar drivkrafter for att nd malsétt-
ningar, men det dr samtidigt viktigt att incitamenten
inte riskerar att bidra till en minskad trafiksékerhet
genom exempelvis hastighetséverskridanden eller att
pressa foraren till att ta ombord for manga resenirer.

Ansvaret for tidtabellsplaneringen nér det géller upp-
handlad buss i linjetrafik ser olika ut. I vissa fall finns
ett delat ansvar dér bestéllaren planerar tidtabellen
och trafikutféraren trafikeringen, men i manga fall 4r
det trafikutféraren som planerar bade tidtabell och
omlopp.

Aven inom bestillningstrafiken kan det férekomma
tidspressade situationer. Exempelvis vid anslutningar

till farjetrafik eller vad géller kor- och vilotider och for-
arbyten vid ldngre bussresor. For att motverka att denna
typ av situationer uppkommer behéver det finnas en
dialog mellan utférare och bestillare samt en rutin fér
hur f6raren ska agera om planeringen inte haller.

For taxitrafiken sétts ofta forutséttningarna for
transporten genom bestéllningarna till bestéllnings-
centralen. Ansvaret for bestillningscentralen ser olika
ut; ibland ligger ansvaret hos utforaren, ibland hos
bestéllaren. Oavsett ligger ett stort ansvar hos perso-
nalen pa bestillningscentralen att inte skicka bestill-
ningar som ger bristande forutsittningar for en siker
korning. Aven valet av korviigar har betydelse. Det ér
ocksa viktigt att taxiforetaget har tydliga riktlinjer
for hastighetsefterlevnad och rutiner hur forarna ska
agera om det exempelvis forekommer patryckning

fran kunder om att kéra in tid.

Vid fardtjanstresor ska foraren dven hinna vara be-
hjilplig vid pa- och avstigning for resenirer med olika
behov av stéd. Det kan bidra till att stressade situatio-
ner uppkommer.

Geofencing som verktyg for 6kad trafiksdkerhet

Genom geofencing (ocksa kallat geostaket) kan fordon
inom ett definierat geografiskt omrade begransas, styras
eller informeras utifran exempelvis gallande hastighets-
grans, val av drivmedel for hybridfordon eller tilltrade till
omradet.

Elsparkcykelféretag anvander geofencing for att definiera
var parkering av elsparkcyklar &r tillaten och for att reg-
lera maxhastighet i vissa omraden. Geofencing anvénds
dven pa enstaka linjebussar fér att reglera fordonens
hastighet forbi exempelvis skolor.

Geofencing anvands i olika sammanhang och har stor
potential, framforallt inom nyttotrafiken sdsom kollektiv-

trafik, taxi och godstransporter. Upphandlare kan stélla
funktionskrav i upphandling som innebar att geofencing
ska anvandas for att reglera vissa villkor, till exempel

hastighetsefterlevnad.
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Vader och vaglag

Sérskilt besvirliga viderférhallanden och viglag, till
exempel under stormar samt vid halka och snéovider,
innebér en 6kad risk for olyckor. Vid varningar fran
SMHI bor det darfor 6vervigas att séinka hastighe-
ten eller att begrinsa eller stilla in trafiken. Trafik-
foretaget behover ha riktlinjer for att hantera sddana
situationer med rutiner f6r samrad och beslut med
trafikbestéllaren. For upphandlad anropsstyrd trafik
behover dven riktlinjer finnas fastlagda om ruttpla-
nering och koértider for viider- och viglagsrelaterade
situationer. Dessa riktlinjer bér tas fram i samrad
mellan trafikutféraren och trafikbestéllaren. Vite till
foljd av att trafik stills in under svara viderférhallan-
den ska inte forekomma.

Dialog med trafikutforare
och vaghallare

I grunden giller att trafikbestillare inte ska bestilla
trafik som inte gar att utfora pa ett trafiksékert sétt.
Som bestiillare rader ni 6ver manga forutsittning-

ar for att trafikféretaget ska kunna utfora person-
transporterna pa ett trafiksékert sitt. Det dr dérfor
viktigt att ni har en dialog med trafikutféraren, och
det behovs i forvig faststéllda rutiner f6r dialog under
avtalstiden eller uppdraget.

Dialog kan ocksa behova foras med vighallare. Efter-
som trafikutforarna hela tiden vistas i trafikmiljon &r
det ofta utforarna som har forstahandsinformation
om situationen i trafiken. Det dr virdefullt f6r vighal-
laren att ta del av information om brister i underhall
och utformning, och om dalig sikt eller riskfyllda
trafikmiljoer, for att kunna genomfora lampliga atgér-
der. Trafikutforare och bestillare bor ocksa etablera
direkta kommunikationskanaler sinsemellan om
vigunderhallsbrister och storningar i trafiken.

For att ni som bestillare ska kunna f6lja upp tillstan-
det och situationen i trafiken maste ni fa rapporter
om héndelser som ror trafiken och trafiksikerheten
fran trafikutférarna genom ett system for trafikhén-
delserapportering, se avsnittet Systematiskt trafiksa-
kerhetsarbete och certifiering.

Vighallaren har ocksa ansvar for att hela kollek-
tivtrafikresan ska vara trafiksiker, det vill séiga att
anslutande gang- och cykelvigar, passager, hallplatser
och vigstrickor ska vara trafiksdkra for alla trafikant-
grupper. Atgirder pa strak som anvinds av busstrafik
behover genomforas pa ett séitt som bade ger god tra-
fikséikerhet och majliggor tillricklig framkomlighet
for busstrafiken och god arbetsmilj6 fér bussférare.
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Krav och uppféljning

Som bestillare kan ni skapa férutséttningar for 6kad
trafikséikerhet. Det kan ni géra bade genom att stélla
krav som okar trafiksikerheten och genom att inte
stiilla krav som forsvarar trafiksikerhetsarbetet, till
exempel vad giller punktlighet eller viten vid forse-
ningar under vissa omsténdigheter.

Till stor del dr de 6vergripande forutséttningarna for
trafikséikra persontransporterna en fraga om lopande
dialog mellan trafikutforare och bestéllare. Nedan ges
tva exempel pa krav som ror forutsittningar i form av
véder och viiglag samt gemensamma utvecklings-
projekt som kan utforska nya 16sningar.

Exempel pa krav och uppfdljning

Svara vaderférhallanden och vaglag

Krav: Trafikutféraren ska ha bestammelser om trafik
under svara vaderforhallanden och vaglag. Under sarskilt
besvarliga vaderférhallanden och vaglag, till exempel
under stormar och snéovader da SMHI gatt ut med en
klass 1, 2 eller 3 varning fér det geografiska omradet, bér
det 6vervégas att stélla in eller begrénsa trafiken da det
annars innebar stora risker for resendrerna och trafikfo-
retagens egen personal. Trafikutféraren ska ha bestam-
melser for dylika situationer som inkluderar rutiner for
beslut och samrad med trafikbestallaren. Fér upphandlad
anropsstyrd trafik ska det dven finnas bestammelser om
ruttplanering och koértider for ovannamnda situationer.
De ska vara fastlagda i samrad mellan trafikféretaget och
trafikbestallaren. Vite till f6ljd av att trafik stélls in under
sadana situationer ska inte komma i fraga.

Uppféljning: Dokumentation av bestammelser och ruti-
ner for beslut och samrad.

Gemensamma utvecklingsprojekt

Krav: Trafikutforaren ska delta i gegmensamma utveck-
lingsprojekt. De kan handla om nya trafik-, fordons- och
tekniklésningar. Bestallaren forutsatter att trafikutforaren
deltar i sadana projekt med ratt kompetens och gott
engagemang. Bestallaren ersatter trafikutforaren for
eventuella merkostnader i samband med projekt.

Uppféljning: Ingen sarskild uppféljning kravs.

TRAFIKVERKET | VAGLEDNING FOR TRAFIKBESTALLARE: TRAFIKSAKRA PERSONTRANSPORTER PA VAG



e ¢ ¢ OMRADEN FOR DIALOG, KRAV OCH UPPFOLIJNING e e @

Fordonsflottan

Krav som stélls pa de fordon som anvénds for persontransporterna har stor betydelse
for trafiksakerheten for forare, resenarer och medtrafikanter. | detta avsnitt ges foérslag
pa krav som kan stéllas pa bussar och fordon for taxi- och serviceresor. Val av déck
samt underhall och kontroll av fordon behandlas 6versiktligt.

Fordon och sdkerhetssystem

Utvecklingen gar framat nir det giller fordonens
sikerhet, men &ven nya fordon har olika sikerhets-
prestanda. Det ir déarfor viktigt att kénna till vilka
krav som kan stéllas pa fordonen for att 6ka trafiksi-

kerheten for férare, resenirer och medtrafikanter.

Det viktigt att fordonen som anvinds f6ér person-
transporter har kollisionsundvikande och kollisions-
lindrande system. I detta avsnitt ges std for val av
bussar respektive fordon for taxi- och serviceresor
utifran denna aspekt. Forare behéver ocksa upp-
muntras att anvinda de sidkerhetssystem som finns
och utbildas i hur de fungerar.

Sambhiillet stiller ocksa skarpare krav pa fordonen
framover. Enligt EU-direktiv [35] stillls krav pa en rad
sikerhetssystem i alla nya fordonsmodeller fran den 1
maj 2022 och i existerande modellserier fran maj 2024.

Detta giller 4ven bussar. Kraven innebér att flera séker-
hetssystem blir obligatoriska, sa som hastighetsstod-
jande ISA-system, system som bromsar automatiskt
vid risk for kollision (autobroms), filhallningssystem,
trotthetsvarnare, backvarnare, en ”svart 1ada” som re-
gistrerar uppgifter om fordonet om en krock sker och
mojlighet att léttare installera alkolas. Kraven pa ”svart
lada” giller dock inte buss, och krav f6r autobroms och
filhéllning finns redan tidigare for buss.

Trafiksidkerhetskrav hanteras vanligen tillsammans
med miljokrav i verksamhetens fordonspolicy. Tra-
fiksikerhet hanteras som ramvillkor, det vill séiga att
miljofordon kops in som uppfyller kraven pa trafiksi-
kerhet. Att inféra krav pa verksamhetens fordon i en
fordonspolicy &r en stegvis process, och den behover
matchas mot utbudet pa marknaden. Kraven kan
sedan skirpas allteftersom utbudet 6kar.
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Buss

Det finns sirskilda bestimmelser f6r hur busstyper
klassificeras och vilka funktionella och tekniska
krav som giller for bussar inom respektive klass.
Bus Nordic [36] dr en uppsittning funktionskrav for
bussar inom Norden och fungerar som en rekom-
menderad standard. Den dr framtagen i ett samarbete
mellan nationella branschorganisationer for kollek-
tivtrafik i de nordiska linderna. I Bus Nordic ingar
iven krav och rekommendationer for trafiksikerhet,
till exempel vad giller alkolas, sikerhetsbélten och
audiovisuella béltespaminnare samt siktanordning
och backkamera.

For krav som handlar om hur fordon ska vara utfor-
made for att bli godkéinda finns europeiska fore-
skrifter i reglementet ECE R 107 [37]. Dessa omfattar
tekniska krav som maste uppfyllas och handlar exem-
pelvis om material, dimensioner och laster. Foreskrif-
terna ir till viss del integrerade i Bus Nordic.

Vissa av kraven i Bus Nordic skiljer sig at beroende
pa vilken fordonsklass (A, B, I, IT och III) som avses
enligt reglementet R107. Fordonsklass A och B avser
endast fordon med maximalt 22 passagerare, medan
fordonsklass I, IT och III 4r fordon avsedda for fler dn
22 passagerare. For fordonsklass B och III ska endast
sittande passagerare forekomma eftersom fordonet
saknar utrymme for staplatspassagerare.

Fordon for taxi- och serviceresor

Fordon som anvénds vid taxi- och serviceresor ska
vara sikra. Vid taxiresor anviinds ofta personbilar i
olika storlekar inklusive minibussar (stortaxibilar).
Den hogsta siikerhetsklassen for personbilar innebér
fem stjarnor enligt Euro NCAP [38]. Om ett sadant
sikerhetsintyg inte har utfirdats, ska fordonet ha
motsvarande krockskydds- och kollisionsundvikande
egenskaper enligt intyg fran tillverkare. I Euro NCAP
finns ocksa sidkerhetsbetyg for personbilar i form av
minibussar.

For serviceresor anviinds ofta specialanpassade
fordon. Genom den branschgemensamma samverkan-
sarenan Partnersamverkan f6r en forbittrad kollek-
tivtrafik finns stod f6r funktions- och utrustningskrav
for specialfordon [39].

Det &r ocksa viktigt att stilla krav pa alkolas samt
systemst6d for hastighetsefterlevnad (till exempel
ISA-system) och hastighetsuppféljning, se dven
avsnittet Korsatt och forare.

Krav och uppféljning

Nedan ges exempel pa krav som kan stéllas pa de
fordon som trafikutforaren anvéinder. Vilka krav som
ir rimliga att stélla bor baseras pa en marknadsanalys
och dialog med leverantorer. Kraven kan ocksa trap-
pas upp under kontraktets gang - lis mer om sérskilda
kontaktvillkor i avsnittet Allmant om krav.

Exempel pa krav och uppfdljning «

Bussar

Krav: Bussar som anvinds inom uppdraget ska halla

en sakerhetsniva i linje med branschens gemensamma
krav i Bus Nordic. Vid nyanskaffning av fordon under
avtalstiden ska, efter att en ny version av branschens
gemensamma funktionella busskrav faststallts (Bus
Nordic eller motsvarande), samrad ske med bestéllaren
for att gemensamt besluta om tillkommande fordon (och
beroende av kravstallning dven existerande fordon) ska
uppfylla kraven enligt den uppdaterade versionen.

| enlighet med Bus Nordic ska bussar vara utrustade med
féljande sékerhetssystem och sakerhetsutrustning:

* Alkolas - se specifik kravformulering nedan.
* Trepunktsbilte, biltespaminnare och krockkuddar pa
forarplats

* Sikerhetsbalten pa samtliga passagerarplatser for
bussar i klass B, Il och Ill. Bus Nordic godkénner bade
tva- och trepunktsbalten.

* Audiovisuella béiltespaminnare som pa ett bra satt
informerar passagerarna om obligatorisk anvandning av
sakerhetsbalten. Géller endast bussar i klass B, Il och Il
enligt Bus Nordic.

* Saten och passagerarutrymme ska utformas enligt
foreskrifter i Bus Nordic. Buss i klass Il och Ill ska ha at-
minstone tva barnsaten for barn under 3 ar. Dessa saten
maste uppfylla kraven i ECE R44.03 eller senare version.

* Siktanordning som enligt Bus Nordic kan utgoras av
spegel eller realtidskamera sa att féraren kan éverva-
ka omradet utanfor bussen intill avstigningsdérrarna,
oavsett om dorrarna ar 6ppna eller stangda. Darutéver
foreskriver Bus Nordic extra siktanordning for att ge
foraren Gverblick 6ver cyklister eller andra trafikanter
pa bussens hogra sida.

* Backkamera om enligt Bus Nordic innebar att alla
bussar ska vara utrustade med en backkamera som
aktiveras automatiskt och i realtid 6vervakar omradet
bakom bussen, oberoende av bussens vinkel.
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Exempel pa krav och uppféljning (forts.)

* Backvarnare som enligt Bus Nordic innebar att alla
bussar ska ha en automatisk ljudsignal vid backning.

* Parkeringsbromsvarning som varnar féraren om bus-
sen lamnas utan att féraren har aktiverat parkerings-
bromsen. Enligt Bus Nordic ska tre oberoende system
finnas.

Dérutover ska bussar dven vara utrustade med féljande:

* Systemstod for hastighetsefterlevnad och hastighets-
uppfoljning - se specifik kravformulering nedan.

* Handsfree-utrustning - se dven specifik kravformule-
ring nedan.

= Trotthetsvarnare - se specifik kravformulering nedan.

* Automatisk nédbroms (autobroms) som bromsar
fordonet automatiskt nar kollisionen ar oundviklig.

* Antisladdsystem (Electronic Stability Programme,
ESP) som bidrar till fordonets stabilitet och vaghallning
genom att hjalpa féraren att undvika och ordna upp en
sladd.

* Filhallningsassistanssystem (Lane Keeping Assist,
LKA) som hjalper till att korrigera kursen pa ett fordon
som gradvis lamnar sitt korfalt. Ofta ges en varning till
féraren, men det finns dven system med en liten styrat-
gard for att hindra fordonet fran att Iamna sitt korfalt.

Uppfoljning: Uppgifter om sakerhetssystem och séker-
hetsutrustning inkluderas i fordonslistor 6ver samtliga
fordon som anvéands for uppdraget. Avtalsuppféljning
som avser fordonskrav sker i fordonsdatabasen FRIDA
eller liknande.

Fordon for taxi- och serviceresor (personbilar
och stortaxibilar)

Krav: Personbilar och stortaxibilar (minibussar) som
anvands inom uppdraget ska halla hogsta sdkerhetsniva,
det vill séga kravnivan fem stjarnor enligt Euro NCAP.
Om sadant sikerhetsintyg inte har utfardats, ska bilarna
ha motsvarande krockskydds- och kollisionsundvikande
egenskaper enligt intyg fran tillverkare. Sakerhetsintyget
far inte vara utfardat langre tid tillbaka dn 5 ar.

Uppfdljning: Uppgifter om sakerhetsniva inkluderas
i fordonslistor 6ver samtliga fordon som anvands for
uppdraget.

Systemstod for hastighetsefterlevnad

Krav: Trafikutférarens fordon som anvands fér uppdraget
ska vara utrustade med system for intelligent hastighets-
anpassning (ISA).

Uppféljning: Uppgifter om ISA-system inkluderas i
fordonslistor 6ver samtliga fordon som anvands for
uppdraget.

Systemstéd for hastighetsuppféljning

Krav: Trafikutférarens fordon som anvands fér uppdraget
ska vara utrustade med system for hastighetsuppféljning*.

Uppféljning: Uppgifter om systemstdd for hastighets-
uppféljning inkluderas i fordonslistor Gver samtliga
fordon som anvéands fér uppdraget.

*) Fér mer information om hastighetsuppféljning,
se avsnittet Korsdtt och forare.

Alkolas

Krav: Trafikutforarens fordon som anvands for uppdraget
ska vara utrustade med alkolas. Alkolas ska vara testade
och godkanda enligt géllande standarder (SS EN 50436-2,
utg 2:2014). For alkolasen kravs godként provningsintyg
fran ett opartiskt och fér uppgiften ackrediterat labora-
torium. Ndmnd standard dr giltig fram till den 19 juni 2026
och ersdtts ddrefter med standarden SS-EN 50436-1:2024.

Uppfdljning: Uppgifter om alkolas ska inkluderas i
fordonslistor 6ver samtliga fordon som anvénds fér upp-
draget. Godkéant provningsintyg fran ett opartiskt och fér
uppgiften ackrediterat laboratorium ska redovisas.

Under kontraktstiden: Intyg pa genomférd kalibrering
samt rekommenderad kalibreringsintervall f6r alkolaset
ska finnas tillgangligt i fordonet vid ett arbetsplatsbesok
eller vid en forfragan.

Handsfree-utrustning i fordon

Krav: Trafikutforaren ska tillhandahalla handsfree-
utrustning till férarna genom personlig utrustning eller
fordonsutrustning.

Uppfaljning: Beskrivning av hur kravet uppfylls for
bestallaren under startméte och kontinuerligt under
kontraktstiden (minst arligen).

Trotthetsvarnare i fordon

Krav: Trafikutféraren ska sédkerstalla att alla fordon har
installerade trétthetsvarnare. Rutiner fér uppféljning av
larm och detektion ska utvecklas fér uppféljning, egen-
kontroll och férebyggande atgardsimplementering.

Uppféljning: Installation redovisas i fordonslistor.
Beskrivning av hur krav uppfylls fér bestallaren under
startmote och kontinuerligt under kontraktstiden (minst
arligen).
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Systemstod for hastighetsefterlevnad och hastighetsuppféljning

For att stotta forare till battre hastighetsefterlevnad finns
det manga olika tekniska systemstéd. De system som ror
persontransporter ar féljande [40]:

* Traditionell hastighetsregulator begrénsar ett fordons
maximala hastighet. Enligt lag maste detta finnas i bus-
sar som begrénsar hastigheten till som hégst 100 km/
tim. Nagon liknande lag finns inte for taxifordon.

* ISA (intelligent stod for anpassning av hastighet) ar
ett samlingsnamn for olika tekniska system som an-
tingen ger information om aktuell hastighetsgrans eller
begransar hastigheten utifran géllande hastighetsgrans.
ISA-system &r ocksa krav i ovan namnda EU-direktiv.

* Geofencing-baserade system innebar att anslutna for-
don styrs efter specifika regler inom digitalt definierade
geografiska omraden. Exempelvis kan fordon begrénsas
till max 30 km/tim néar de befinner sig vid ett skol-
omrade.

» Digital fardskrivare, dar kér- och vilotider registreras
digitalt i en fordonsenhet och pa ett férarkort, kan ock-
sa anvandas for hastighetsuppféljning.

En del av systemen ger ocksa mojlighet till hastighets-
uppféljning genom att systemen registrerar fordons-
hastighet. Information om vad som ar viktigt att tanka
pa vid hastighetsuppféljning finns i avsnittet Kérsatt och
forare.
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EU:s dackmaérkning sedan 2021.

Dack

Déck med bra monsterdjup och ritt lufttryck ger bra
grepp och férkortar bromsstrickan. I kombination
med ritt hastighet och ett kérsétt som &r anpassat till
underlaget utgor didcken grunden for siker korning,
inte minst pa vintern.

Det finns sedan 2021 en ny ddckmérkning inom EU.
Mirkningen visar hur déck presterar vad géller rull-
motstand, vatgrepp och yttre buller samt om décket
ar lampligt pa snotickt respektive istéickt viglag. Det
nya mirkningssystemet omfattar dick for personbilar,
lastbilar och bussar.

Under perioden 1 december-31 mars maste vinter-
ddck anviindas nir vinterviglag rader. For tunga
fordon (totalvikt 6ver 3500 kg) giller att dicken ska
vara mirkta med alptopp/snéflinga i EU:s ddckmirk-
ningssystem eller vara mérkta med POR (Professional
Off Road) eller vara dubbade.

Krav och uppféljning
Exempel pa krav och uppféljning J
Dack

Krav: Dack ska ha bra vatgrepp, lagt rullmotstand och
lag extern ljudniva. Fordon ska alltid ha dack som &r
lampliga for vaglaget.

Uppféljning: Dokumentation som visar att kravet
kommer att uppfyllas under kontraktstiden. EU:s
dackmaérkningsstandard kan anvandas for att pavisa
vatgreppsklass A-B och att vinterdack & markta som
|ampliga for sné- och istackt vaglag.

AN

Underhall och kontroll
av fordon

Trafikutforaren behéver ha rutiner for besiktning,
service, underhall och skotsel av fordonen. Bestilla-
ren kan stélla krav pa rutiner for regelbunden kontroll
av fordonen (bade invéndigt och utvindigt) och for
fordonens sikerhetssystem. I det ingar att kontroll-
era bromsar och dick. Extra bromskontroll mellan
kontrollbesiktningarna rekommenderas generellt for
bussar och andra fordon som anvénds for person-
transporter.

Krav och uppféljning

Exempel pa krav och uppfdljning J

Underhall och kontroll av fordon

Krav: Det ska finnas riktlinjer och dokumentation

for fordonen vad géller: (1) kontinuerlig tillsyn, (2)
serviceintervaller, (3) bromskontroller och (4) déackens
monsterdjup.

Uppféljning: Dokumentation med viss frekvens (minst
arligen) som visar att kravet uppfylls under kontrakts-
tiden.
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Korsatt och forare

Forare av buss, taxi och andra persontransportfordon paverkar bade trafiksékerheten
for sin egen del och for resenarer och medtrafikanter. | detta avsnitt ges forslag pa
krav som ror hastighetsefterlevnad, alkohol- och drogpaverkan, trotthet och distrak-
tion, baltesanvandning och séker lastning. Dessa faktorer ska inga i trafikutforarens
trafiksdakerhetspolicy med tillhérande rutiner.

Hastighetsefterlevnad

Manga i yrkestrafiken kor for fort. Enligt stickprov- Om alla holl hastigheten skulle cirka 40 liv kunna
smétningar kor 80-90 procent av forare av taxi och sparas varje ar i Sverige, och hundratals allvarliga
fardtjénst for fort. Inom busstrafiken &r hastighets- skador skulle kunna undvikas [42]. Riitt hastighet och
efterlevnaden nagot béttre, men det &r &nda drygt 50 ett bra korsitt minskar ocksa brinslekostnaderna och
procent av bussférarna som kor for fort [41]. klimatpaverkan.

Hastigheten har stor betydelse for trafiksékerheten. Krav och u ppf6|jnin g

Olycksrisken okar ju hogre hastigheten ir, eftersom Nedan ges forslag pa krav och uppfoljning av hastig-

f6 6jligh h avviirja olyck . .. .
orarens mojlighet att reagera och avvarja olyckan hetsefterlevnad. Krav pa redovisning av hastighetsef-

minskar. Konsek\.fensen v ?n OIYC,ka dr ocksa starkt terlevnad forutsitter att fordonen ér utrustade med
beroende av hastigheten. Nio av tio fotgingare 6ver-
lever att bli pakérda i 30 km/tim, men vid 50 km/tim

overlever endast tva av tio.

tekniska stodsystem, se avsnittet Fordonsflottan.
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Exempel pa krav och uppfdljning

Trafiksdkerhetspolicy

Krav: Det framgar tydligt i trafikutférarens trafiksaker-
hetspolicy att géllande hastighetsbestammelser inte

ska Overskridas, och det finns rutiner for att informera
férarna om vikten av hastighetsefterlevnad. Trafikutfora-
ren har en handlingsplan for hur hastighetsefterlevnaden
ska forbattras 6ver tid.

Uppfdljning: Uppvisande av policy, rutiner och hand-
lingsplan. Trafikutféraren ska kontinuerligt redogéra hur
arbetet med hastighetsefterlevnad fortléper, minst tva
ganger per ar.

Att tinka pa vid hastighetsuppfdljning

Genom hastighetsuppféljning kan organisationen stéttas
i att skapa forutsattningar for god hastighetsefterlev-
nad. Fér detta andamal avses hastighetsuppféljning pa
aggregerad niva. Med aggregerad niva menas statistik
6ver hastighetsovertradelser, och inte enskilda individers
hastighetsovertradelser.

Hastighetsuppfdljning maste goras utifran dataskydds-
férordningen (GDPR) [43], inte minst med hansyn till
artikel 10 [44] som r6r behandling av personuppgifter
rérande lagbvertradelser som innefattar brott. | korthet
kan sagas att iakttagelser och passiv registrering av
korsatt ar forenligt med dataskyddsférordningen, men
att uppgifter om individers hastighetsovertradelser
(som &r en lagovertradelse) generellt inte far registreras.

Hastighetsredovisning

Krav: Trafikutféraren ska félja upp och manadsvis redo-
visa avvikelser i hastighetsefterlevnad for de fordon som
anvands i verksamheten. Uppféljning ska ske pa aggre-
gerad niva och i enlighet med dataskyddsférordningen.
En beskrivning av atgérder for hantering av avvikelser ska
medfélja.

Uppféljning: Manadsvis rapportering av avvikelser enligt
krav. Exempel pa avvikelser att redovisa: total kérstrécka
under perioden samt och andel av kérstrackan med
hastighetsévertradelser pa 0-5 km/tim, 5-10 km/tim
och sa vidare.

Hastighetsuppféljning maste saledes goras pa ett satt
som innebdr att hastighetsovertradelsen identifieras for
en medarbetargrupp som helhet, och inte fér enskilda in-
divider eller pa ett satt som gor att hastighetsovertradel-
sen kan kopplas till enskilda individer. Generellt behovs
tillstand genom Integritetsskyddsmyndigheten for att fa
behandla personuppgifter om lagbvertradelser [45].

For att skapa acceptans for hastighetsuppféljning ar det
avgorande med dialog i tidigt skede. Beslut om att an-
vanda teknikstod for att folja upp hastigheten bér féregas
av dialog med medarbetare fér att skapa férstaelse och
engagemang. Det &r ocksa viktigt med dialog med fackliga
foretradare i tidigt skede.
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Alkohol- och drogpaverkan

Varje ar omkommer omkring 50 personer i alkohol-
och drogrelaterade vigtrafikolyckor. Det omfattar
bade illegala droger och legala droger, som till exem-
pel receptbelagda likemedel som kan medféra risker
i trafiken vid 6verdosering. Nyktra forare och hastig-
hetsefterlevnad &r tva av de viktigaste atgéirderna
for att minska antalet dédade och skadade i vig-
trafiken [46].

Som bestillare kan ni stilla krav pa att de fordon som
anvinds for persontransporterna har alkolas. Alkolas
bygger pé en teknik som gor att fordonet inte gar att
starta om det finns alkohol i férarens utandningsluft.
Utover alkolas finns dven mojligheten att arbeta med
alkoskap eller med alkobommar. Mer information
finns att fa till exempel via organisationen MHF och
deras handbok for inférande av alkolas och alkohol-
kontroller i arbetslivet [47].

Parallellt med de alkolas som redan finns pa markna-
den har det under ménga ar pagatt utveckling av nya
generationer av nykterhetsstodjande teknik for bade
eftermontage och fordonsintegration vid nybilstill-
verkning. I Europa véntas ny nykterhetsstédjande
kamerabaserad teknik finnas i nyproducerade fordon
fran 2026.

Trafikutforaren ska i egenskap av arbetsgivare, ocksa
klargora vilka interna regler och rutiner som giller
om arbetstagare upptrider paverkade av alkohol eller
andra berusningsmedel i arbetet.

Alkolas i verksamhetens fordon &r ett effektivt satt att minska
risken for att férare kor alkoholpaverkade.

I en alkohol- och drogpolicy [48] kan det anges vad
som hinder om en férare ertappas med att ha druckit
alkohol eller vara drogpaverkad. Det kan handla

om allt fran rutiner for det akuta problemet till mer
langsiktiga atgirder som att erbjuda stod via féretags-
hilsovarden for att bryta ett alkohol- eller narkoti-
kamissbruk. Det &r sdrskilt viktigt att policyn tar upp
hur man ska férhalla sig till om ett bruk av narkotika
uppdagas eftersom detekterande teknik i fordon
dnnu inte finns (utveckling pagar dock). Det 4r ocksa
mojligt i vissa fall for arbetsgivaren att genomféra
slumpvisa eller oannonserade drogtester.

Krav och uppféljning

Nedan ges forslag pa krav som syftar till att minska
risken for alkohol- och drogpaverkan i trafiken. Krav
som ror teknikstod i fordonen finns &ven i avsnittet
Fordonsflottan.

Exempel pa krav och uppfdljning J

Alkohol- och drogpolicy

Krav: Trafikutféraren ska ha en alkohol- och drogpolicy
(separat eller som del i annan policy) som tillampas i det
dagliga arbetet. Till policyn ska det finnas en handlings-
plan knuten. Trafikutféraren ska ha metoder for att saker-
stalla att alkohol och droger inte férekommer i arbetet.

Uppféljning: Uppvisande av policy och handlingsplan
samt beskrivning av metoder.

Uppféljning: Uppgifter om alkolas inkluderas i fordons-
listor 6ver samtliga fordon som anvands fér uppdraget.
Godkant provningsintyg fran ett opartiskt och fér uppgif-
ten ackrediterat laboratorium ska redovisas.

Under kontraktstiden: Intyg pa genomférd kalibrering
samt rekommenderad kalibreringsintervall f6r alkolaset
ska finnas tillgangligt i fordonet vid ett arbetsplatsbesdk
eller vid en forfragan.

Alkolas

Krav: Trafikutférarens fordon som anvéands for uppdraget
ska vara utrustade med alkolas. Alkolas ska vara testade

och godkénda enligt géllande standarder (SS EN 50436-
2, utg 2:2014). For alkolasen kravs godkant provningsin-

tyg fran ett opartiskt och fér uppgiften ackrediterat labo-
ratorium. Ndmnd standard dr giltig fram till den 19 juni 2026

och ersdtts ddrefter med standarden SS-EN 50436-1:2024.

Drogtester

Krav: Trafikutféraren ska genomféra drogtester omfat-
tande minst 10 procent av férarna arligen. Drogtesterna
ska vara slumpvisa och oannonserade.

Uppféljning: Redovisning av utfallet av matningarna pa
aggregerad niva. Uppgifterna ska inkluderas i en arlig
trygghets- och sakerhetsredovisning eller liknande.
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Trotthet och distraktion

Trotthet som olycksorsak uppmérksammas allt mer.
Enligt lag far man inte kéra om man pa grund av
exempelvis trotthet inte kan framféra fordonet pa
ett betryggande sitt [49]. For yrkesforare finns ocksa
regler for kor- och vilotider [50].

Aven distraktion kan leda till trafikolyckor. Omkring
20-30 procent av dodsolyckorna i vigtrafiken dr
relaterade till trétthet och/eller distraktion. Distrak-
tion innebér att foraren tillfilligt flyttar fokus fran
korningen till nagot som inte har med kérningen eller
trafiken att gora. Det minskar férarens mentala nirva-
ro och paverkar korprestationen negativt, vilket leder
till 6kad risk for incidenter och olyckor.

Anvindning av smartphones och annan handhallen

informationsutrustning ir en bidragande orsak till
distraktion. Enligt lag ir det inte tillatet att anvinda
telefonen under korning om du haller den i handen
[51]. Forskning visar att aktiviteter som kréver bade
visuell och motorisk uppmérksamhet, som att skriva
sms eller sla ett telefonnummer, férsimrar forarens
prestationsformaga visentligt.

Krav och uppféljning

Nedan ges exempel pa krav som trafikbestéllare kan
stiilla for att minska risken for trotthet och distraktion
hos de forare som utfor persontransporterna. Krav
som ror teknikstod i fordonen finns dven i avsnittet
Fordonsflottan.

Exempel pa krav och uppfdljning J

Trafiksdkerhetspolicy

Krav: Det framgar tydligt i trafikutférarens trafiksaker-
hetspolicy att férare inte ska anvanda mobiltelefon eller
annan handhallen utrustning under kérning och det finns
rutiner for att informera férarna om vikten av detta.

Uppféljning: Uppvisande av trafiksakerhetspolicy och
beskrivning av rutiner.

Handsfree-utrustning i fordon

Krav: Trafikutféraren ska tillhandahalla handsfree-ut-
rustning till férarna genom personlig utrustning eller
fordonsutrustning.

Uppféljning: Beskrivning av hur krav uppfylls fér bestal-
laren under startmote och kontinuerligt under kontrakts-
tiden (minst arligen).

Kor- och vilotider

Krav: Trafikutforaren ska systematiskt kontrollera att
verksamheten f6ljer de kor- och vilotider som féreskrivs i
lagen. Det omfattar kontroll av fardskrivare och tidsbok-
ning, och av att trafikplaneringen och arbetsledningen
forebygger 6verskridanden av kér- och vilotider.

Uppféljning: Beskrivning av hur krav uppfylls for bestal-
laren under startmote och kontinuerligt under kontrakts-
tiden (minst arligen).

Trotthetsvarnare i fordon

Krav: Trafikutféraren ska sékerstalla att alla fordon har
installerade trétthetsvarnare. Rutiner for uppféljning av
larm och detektion ska utvecklas fér uppféljning, egen-
kontroll och férebyggande atgardsimplementering.

Uppfdljning: Installation redovisas i fordonslistor. Beskriv-
ning av hur krav uppfylls for bestéllaren under startmote
och kontinuerligt under kontraktstiden (minst arligen).
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Baltesanvdndning hos forare

Sékerhetsbiltet &r en viktig sikerhetsutrustning i for-
donet. Trepunktsbilte halverar risken att skadas svart
vid en kollision. Béltet minskar bland annat risken for
att sla emot fordonets interior, samtidigt som effekten
av krockkuddar forbéttras. Sikerhetsbilte ska anviin-

das av forare i buss och taxifordon enligt lag [52].

Det ir ocksa viktigt att arbeta for att resenédrerna

ska anvinda bilte, for deras sikerhets skull. Detta
behandlas ndrmare i avsnittet Resendrerna. Att rese-
nirerna anvinder bélte paverkar dven sikerheten for
forare av taxifordon och liknande fordon.

Krav och uppféljning

Nedan ges exempel pa krav som trafikbestillare kan
stdlla for att 6ka anviindningen av bilte hos de forare
som utfor persontransporterna.

Exempel pa krav och uppfdljning J

Trafiksdkerhetspolicy

Krav: Det framgar tydligt i trafikutforarens trafiksaker-
hetspolicy att bélte ska anvandas vid kérning och det

finns rutiner for att regelbundet informera férarna om
vikten av baltesanvandning.

Uppfdljning: Uppvisande av trafiksékerhetspolicy och
beskrivning av rutiner.

Uppféljning av baltesanvandning

Krav: Trafikutféraren ska ha metoder for att regelbun-
det félja upp att férarna anvander bélte vid kérning.

Uppféljning: Beskrivning av metoder.
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Saker lastning

Daligt forankrad last kan orsaka personskador. I be-
stéllningstrafik eller under ldngre bussresor i linjetra-
fik behovs rutiner for lastsikring, da det under dessa
resor kan férekomma att resenérer har en storre
mingd bagage eller inképta varor. I dessa bussar finns
generellt sirskilda lastutrymmen, men det &r dven
viktigt att férhindra att last ombord i passagerarut-
rymmet inte utgor en risk fér att nagon skadas vid
exempelvis en kraftig inbromsning eller svingning,.

Att lastséikra korrekt &r inte helt enkelt. Fordonen be-
hoéver vara utrustade med dndamalsenlig lastsikrings-
utrustning och forarna behover stéttning i vad som
géller for lastsikring, och hur det ska hanteras i det
dagliga arbetet. Riktlinjer for lastsikring har tagits
fram inom EU och implementerats i Sverige genom
Transportstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
lastsékring och kontroll av lastsikring pa och i fordon
(TSFS 2017:25) [53].

I den ordinarie kollektivtrafiken riknas i regel hop-
fillbar cykel, elsparkcykel, kickbike eller liknande
som handbagage om de dr maximalt hopfillda under
resan. Det #r da viktigt att dessa placeras pa ett sikert
sétt i bussen, till exempel under sitet. Vanliga cyklar
forvaras i regel bak pa bussen eller i lastutrymme.

Krav och uppféljning

Nedan ges exempel pa krav som trafikbestéllare kan
stilla for att sikerstilla siker lastning.

Exempel pa krav och uppfdljning J

Overlast

Krav: Trafikutféraren ska ha metoder for att sékerstalla
att dverlast inte forekommer.

Uppfoljning: Beskrivning av metoder.

Lastsakring

Krav: Trafikutforaren ska ha riktlinjer och rutiner for att
sékra last.

Uppféljning: Uppvisande av policy och beskrivning av
rutiner.
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Utbildning

Att forare har ritt kunskap och kompetens &r av stor
vikt f6r trafiksidkra persontransporter. Bussférare ska
enligt lag ha ett giltigt yrkeskompetensbevis (YKB).
Beviset gilller i fem ar. Direfter behover féraren ga
en fortbildning for att fornya beviset. For att fa arbeta
som taxiférare maste man ha taxiférarlegitimation
(TFL).

Det &dr ocksa lampligt att utbilda forare utover de
lagstadgade kraven, till exempel genom att ordna
mer frekventa utbildningsinsatser. Det behovs i regel
ocksa utbildning inom sérskilda omraden, till exem-
pel vad giller behov och forutsittningar hos barn,
dldre och personer med funktionsnedséttning och om
bemdtande i allménhet.

Som bestiillare kan ni stélla krav pa att trafikutfora-
ren sékerstéller att alla som arbetar inom uppdraget
har den kunskap och kompetens som krivs. Manga
trafikutforare och trafikbestillare stiiller ocksa krav
utover de lagstadgade kraven och tillhandahéaller
utbildningsmaterial. Manga anvéinder ocksa sa kallad
forarcertifiering som ska genomgas arligen. Det finns
utbildningskoncept for férarcertifiering fér buss och
serviceresor genom Svensk Kollektivtrafik [54].

For bestillare finns mojlighet att anvinda Behérig-
hetskontroll Yrkestrafik (BKY) som ir ett digitalt
system for kontroll av férarbehorigheter och trafik-
tillstand, se avsnittet Allmént om krav.

Krav och uppféljning

Nedan ges exempel pa krav som trafikbestéllare kan
stélla pa utbildning av forare.

Exempel pa krav och uppfdljning J

Forarcertifiering

Krav: Alla forare ska vara férarcertifierade och ha
genomgatt ett prov (férarcertifiering), som bygger pa
bestallarens utbildningsmaterial. Férarcertifieringen
ska genomféras kontinuerligt. Samtliga forare ska vara
forarcertifierade senast 12 manader efter trafikstart.
All férarpersonal som nyanstélls efter forsta trafikaret
ska senast 3 manader efter pabérjad tjanstgoring vara
férarcertifierade. Forare far max genomféra tre icke
godkanda prov. Darefter sténgs foraren av fran att
kora trafik som ingar i avtalet med bestéllaren tills en
atgardsplan tagits fram och provet &r godkéant. Férar-
certifikatet ska baras val synligt pa uniformen.

Uppfdljning: Uppgifter om forarcertifiering (med da-
tering for godkant prov) inkluderas i listor for personal
som arbetar inom uppdraget

Informationsmaterial om trafiksakerhet

Krav: Trafikutféraren tillhandahéller relevant informa-
tionsmaterial om trafiksakerhet till férarna och har
rutiner for att halla materialet uppdaterat.

Uppféljning: Beskrivning av underlag och rutiner.

TRAFIKVERKET | VAGLEDNING FOR TRAFIKBESTALLARE: TRAFIKSAKRA PERSONTRANSPORTER PA VAG



e ¢ ¢ OMRADEN FOR DIALOG, KRAV OCH UPPFOLIJNING e e @

Resenarerna

Att erbjuda resenarerna i persontrafiken en trafiksaker resa ar centralt. Detta avsnitt
handlar om resendrernas sakerhet ombord: sittplats i buss, béltesanvandning hos
resenarer, barn i buss- och taxifordon samt resenarer med sarskilda behov.

Sittplats i buss

Enligt lag ska sittplats och bilte anvéndas nér det
finns tillgdngligt (med undantag f6r bussar i titorts-
trafik) [55]. I annat fall kan bussen ha staende reseni-
rer, om den dr godkind for detta. I dag utformas bus-
sar ofta for ett definierat antal sittande resenirer och
staende resendrer. Sa linge det hogsta tillatna antalet
sittande respektive staende resenir inte 6verskrids
ir det sedan tillatet att framfora bussen i hastigheter
upp till den maximala tillatna hastigheten. Det &r vik-
tigt att se till att antalet staende inte 6verskrider det
godkiinda antalet. Trafikutforaren behéver ha rutiner
for hur forare ska agera nir bussen inte bor sléppa pa
fler resenirer. Se dven Bus Nordic for mer informa-
tion om sittplats och komfort i bussar.

Baltesanvandning
hos resenarer

Alla resenirer i buss- och taxitrafiken som &r ¢ver tre
ar gamla ska anvinda séikerhetsbilte enligt lag. Rese-
nirerna ska informeras om skyldigheten att anvinda
bilte. Féraren ansvarar for att resenéirer som &r under
15 ar anvénder bilte eller annan skyddsanordning.

I taxifordon maste alla anvinda bilbilte, bade i fram-
sitet och i baksétet. Att passagerarna i taxifordonet
anvinder bélte paverkar ocksa forarens sikerhet.

For bussar giller bilteskravet om det finns en plats
med sikerhetsbélte tillginglig. I bussar som dr god-
kénda for staende resenirer finns det inget bélteskrav
for resenérer [55]. Det dr generellt sikert att aka buss,
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men i de olyckor som #nda skett har det varit tydligt
att baltet rdddar liv och minskar risken f6r allvarliga
personskador.

Biltesanvindningen pa bussar &r trots detta relativt
lag. Det kan bero pa otydliga regler for nér det &r ett
krav att anvinda bilte, och pa att resenirer upplever
att risken for olyckor &r mycket liten. Men &ven bél-
tenas utformning spelar roll, och stress vid avstigning
kan ocksa paverka anvindningen [56]. Den sociala
normen for att anviinda bélte under bussresor ir
betydligt svagare dn for bilresor.

Som bestiillare kan ni stilla krav pa att trafikutfora-
ren ger information om béltesregler pa ett sitt som
nar fram till resenirerna. Informationen ska enligt
lag ges av foéraren eller gruppledare vid exempelvis
bestéllningsresor. Pa bussar ska informationen ocksa
finnas pa skyltar ombord, och en 6kad medvetenhet
skulle kunna uppnas med information pa exempelvis
skidrmar eller andra medier. Enligt lag ska sérskilda
atgiirder vidtas for att informera barn under 15 ar
(och dldre #n 3 ar) om bilteskravet.

Som hjilp till foraren i en buss kan tekniska system
anvéndas for att upplysa féraren om resenérerna ir

obiltade. Enligt Bus Nordic ska bussar i klass B, IT och

11T dessutom vara utrustade med audiovisuella bilte-
spaminnare som pa ett bra sitt informerar passage-
rarna om obligatorisk anvindning av sékerhetsbilten.

Spela upp (k)

>

Baltesanvéandning pa bussen ar en fraga som tas upp i Sveriges Bussféretags informationsfilm.

Informationskampanjer for att 6ka

bussresenarers baltesanvandning

For att 6ka resenarernas anvandning av bélte kan man
arbeta med informationskampanijer. Det ar ofta ett
bra komplement till regler om béltesanvéndning och
tekniska stédsystem som baltespaminnare.

| Norge har Statens vegvesen genomfort flera kam-
panjer for 6kad baltesanvandning i buss. Elefant-
analogier har anvants med budskapet "utan balte kan
du traffa andra resenérer med vikten av en elefant”.
Under 2023 initierades kampanjen "Alla ska ha svart
balte i buss”. Det finns dven exempel pa kampanjer

i Sverige som lyckats 6ka baltesanvandningen hos
bussresenarerna [57].

Sveriges Bussforetag har tagit fram en informations-
film om sakerhet ombord. Filmen tar bland annat upp
saker férvaring av bagage och baltesanvandning [58].

Foto: Sveriges Bussféretag
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Integrerat barnséate pa Skanetrafikens regionbussar.

Barn i buss

Enligt lag ska sirskilda skyddsanordningar for barn
under 3 ar anvindas nir de finns tillgingliga pa bus-
sen [55]. I dag finns inga krav pa att den skyddsanord-
ningen ska finnas pa bussar, men det finns tekniska
16sningar exempelvis i form av en integrerad bak-
atvind barnstol. Rekommendationerna i Bus Nordic
ir att bussar i klass IT och I1I ska vara utrustade med
atminstone tva barnséten for barn under tre ar. Dessa

siten maste uppfylla kraven i standarden ECE R44.03.

I de fall barn firdas i barnvagn ombord pa bussen
bor denna fistas i fistanordningar pa bussen. Bus
Nordic rekommenderar att en buss ska vara utrustad
med minst tre fistanordningar som fungerar som
viltsikring. Det bor ocksa finnas information om

att barnvagnar bor fistas och om hur man anviinder
fastanordningen

b= "

It
A
r

A
&

Foto: Skanetrafiken

Barn i taxifordon

Barn som &r yngre én tre ar far inte firdas i ett for-
don dir det inte har mojlighet att anvinda sdrskild
skyddsanordning f6r barn, annat #n vid tillfillig fard

i taxi under korta strickor. I sadant fall far barnet
dock inte fardas i framsétet. Foraren ansvarar for att
passagerare som ir under 15 ar anviinder bilbélte eller
annan skyddsanordning.

I personbilar (inklusive minibussar/stortaxibilar) ska
barn som ir kortare #n 135 ¢m anviinda en sérskild
skyddsanordning, det vill séiga babyskydd, bilbarnstol,
béltesstol eller bélteskudde i stéllet for eller tillsam-
mans med bilbiltet [55]. I manga fall gar det att fa
tillgang till bilbarnstol eller babyskydd vid bestillning
av en taxiresa. Det dr da ocksa viktigt att det finns
forare som har utbildning f6r att kora barn.
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Skolskjuts

I all slags skolskjutsverksamhet maste hela resan

ske pa ett sékert och tryggt siitt for barnet. De flesta
olyckor vid skolskjuts sker vid pa- och avstignings-
platserna. Det dr darfor viktigt att foraren &r extra
uppmiérksam pa de platserna och vid passager dir
barnen ror sig i stor utstrickning. Foraren beh6ver
vara beredd pa att barn inte &r fullt utvecklade for att
kunna bete sig trafiksékert i alla situationer. Darfor
behover féraren vara utbildad och ha kunskap om de
sédrskilda férutsittningarna som giller.

Under fiarden med skolskjutsen dr det viktigt barnen
ir béltade. Foraren ansvarar for att resenirer som

dr under 15 ar anvinder bélte eller annan skyddsan-
ordning. I fraga om skyldighet att anviinda balte vid
skolskjutsning finns sirskilda bestimmelser i férord-
ningen (1970:340) om skolskjutsning.

Barn som &r kortare én 135 centimeter ska anvin-
da bilbarnstol, bilteskudde eller annan sérskild
skyddsanordning tillsammans med bilbélte. Detta
géller da skolskjuts utférs med personbil, och det 4r
en rekommendation dven vid resor med buss.

Som st6éd vid upphandling av skolskjuts har Kollektiv-
trafikens Avtalskommitté (KollA) tagit fram modellav-
tal och vigledningar [24]. Genom SKR finns dven en
skolskjutshandbok [59] med information om regler,

riktlinjer och skyldigheter for utférare av skolskjut-
strafik. Det finns ocksa informationsmaterial pa
skolskjutsen.se [60] som vinder sig till barn mellan 6
och 12 ar som ska borja &ka skolskjuts. Materialet &r
framtaget av Svensk Kollektivtrafik, Svenska Taxi-
forbundet, Sveriges Bussforetag och Trygg-Hansa.

Sarskilda behov

En resa ska vara tillgiinglig for alla resenirer. Som tra-
fikutforare dr det viktigt att anpassa forutsittningarna
for reseniirer med funktionsnedsittning eller som pa
annat séitt behover extra stod och hjilp. Det kan hand-
la om korsétt, om rutiner f6r nir resenirer anvinder
rullstol eller andra hjidlpmedel och om hur fordonen
ar utrustade, se avsnittet Fordonsflottan. Det handlar
ocksa om bemotande, se avsnittet Utbildning

Nir det géller serviceresor finns sirskilda krav att ta
hiinsyn till. Stéd och vigledning f6r fardtjanst och
andra serviceresor finns genom SKR [61] och Svensk
kollektivtrafik [62] som &r en vigledning i hur lag-
stiftningen kan tillimpas och vilka krav som géller fér
fardtjinst.

Krav och uppféljning

Nedan ges exempel pa krav som trafikbestéllare kan
stilla for att 6ka resenérernas sikerhet vid resor med
buss, taxi och andra former av persontransporter.

Exempel pa krav och uppfdljning J

Saten och passagerarutrymme

Krav: Saten och passagerarutrymme ska utformas enligt
féreskrifter i Bus Nordic. Buss i klass Il och Ill ska ha at-

minstone tva barnsaten fér barn under 3 ar. Dessa séten
maste uppfylla kraven i ECE R44.03 eller senare version.

Uppféljning: Uppgifter enligt krav inkluderas i fordonslis-
tor 6ver samtliga fordon som anvands for uppdraget.

Sakerhetsbilten for bussresenarer

Krav: Sikerhetsbélten ska finnas pa samtliga passagerar-
platser for bussar i klass B, Il och IlI. Bus Nordic godkan-
ner bade tva- och trepunktsbalten.

Uppféljning: Uppgifter enligt krav inkluderas i fordonslis-
tor 6ver samtliga fordon som anvénds for uppdraget.

Audiovisuella biltespaminnare

Krav: Bussar som anvands for uppdraget ska ha audiovi-
suella baltespaminnare som pa ett bra satt informerar

passagerarna om obligatorisk anvéandning av sakerhets-
balten. Galler endast bussar i klass B, Il och Il enligt Bus
Nordic.

Uppfaljning: Uppgifter enligt krav inkluderas i fordonslis-
tor 6ver samtliga fordon som anvénds fér uppdraget.

Information till resenérer

Krav: Saval trafikféretaget som trafikbestallaren ska ha
rutiner for att lamna information till resenarerna som ar
viktig fran trygghets- och sdkerhetssynpunkt. Trafikfére-
taget ska ha fastlagda rutiner for vilken information som
ska lamnas till resenérerna, till exempel betraffande bal-
tesanvandning, férseningar och stérningar i trafiken samt
vid skador pa fordonen. Fér trafikbestallaren kan det vara
aktuellt att IAmna information till exempel pa terminaler,
hallplatser med mera och via media.

Uppféljning: Rutiner ska beskrivas for bestéllaren under
startmote. Trafikutforaren ska arligen redovisa tillamp-
ning och utveckling av rutiner och ge svar pa eventuella
fragor som bestéllaren har kopplat till innehallet.
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