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Hej Upphandlare!

Kor dina leverantorer i tjinsten? Eller forflyttar sig i trafiken pa annat sitt? Da dr den hér vig-
ledningen for dig. Den riktar sig till dig som ir upphandlare och ger st6d for hur du kan stilla
krav sa att leverantorernas resor i tjinsten kan utféras pa ett trafiksikert sétt. Det handlar
bade om kvalitetssékring av leveranserna och &r en visentlig del i ert hallbarhetsarbete.

Vigledningen &r relevant for dig som upphandlar tjénster dir leverantérens medarbetare kor,
eller pa annat sétt forflyttar sig, mellan olika arbetsstéllen, kunder och brukare. Det kan vara
tjdnster som till exempel hemtjianst och andra vard- och omsorgstjinster, entreprenader inom
bygg, anldggning och drift och underhall samt konsulttjinster som upphandlas eller képs in.

Det finns dven en motsvarande vigledning riktad till arbetsgivare/utforare. Vigledningar
finns pa foljande teman: resor i tjdnsten, godstransporter och persontransporter.
Du hittar dem pa bransch.trafikverket.se/trafiksakra-verksamheten.

Végledningarna dr framtagna i samarbete med Arbetsmiljéverket och i samrad med
branschorganisationer.

Arbetsgivare Upphandlare
Utforare Bestillare

Resor i tjinsten ‘,'.i @Vb (=AY m

Vagledning Vagledning
for arbetsgivare: for upphandlare:
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transporter pa vig transporter pa vig
Persontransporter m @, m
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Manga skal att stalla krav

pa trafiksdkerhet

Dina leverantérer paverkar trafiksakerheten

I de allra flesta verksamheter reser medarbetarna i tjansten.

De tar taget till moten, kér mellan olika arbetsstillen eller tar

cykeln for att gora ett tjinstedrende. Manga reser dagligen
under sin arbetstid. Det giller &ven dina leverantérers med-
arbetare.

Visste du till exempel att personal inom hemtjénsten ldgger
25 procent av sin arbetstid pa att kora mellan brukare? [1]
Aven i manga andra verksamheter #r det vanligt att resa

i tjinsten mellan den normala stationeringsplatsen och
tillfalliga arbetsplatser. Det giller till exempel for manga
inom byggbranschen, servicebranschen och varden.

Resor som gors i tjinsten paverkar trafiksikerheten, bade
fér medarbetarna och for andra trafikanter. Av de dods-
olyckor som skedde i svensk vigtrafik under 2019 var

47 procent arbetsrelaterade [2]. Det innebér att nagon

av de inblandade i olyckan var i tjénst eller pa vig till
eller fran arbetet. Trafiksdkra resor i tjinsten ar dérfor
en viktig pusselbit i det gemensamma arbetet fér

Nollvisionen (se ruta till hoger).

TILLSAMMANS

‘ ] NOLLVISIONEN
RADDAR VI LIV

Nollvisionen [3] beslutades i riksdagen
1997. Den handlar om att arbeta for att
ingen ska dédas eller skadas allvarligt

i vagtransportsystemet. Omsorgen om
manniskors liv och hélsa &r ett absolut
krav. Nollvisionen innebar ocksa att det
inte bara ar enskilda trafikanter som
har ansvar. De aktérer som utformar
systemet har det yttersta ansvaret for
vagtransportsystemets utformning,
skotsel och anvéndning.

TRAFIKVERKET | VAGLEDNING FOR UPPHANDLARE: TRAFIKSAKRA RESOR | TJANSTEN
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Branschen vill ha sjysta villkor

Manga foretag, och deras branschorganisationer,
arbetar redan i dag med trafiksikerhet. Dels finns det
lagar och regler som stiller krav pa det, och dels gor
det att verksamheten blir mer konkurrenskraftig,
attraktivare som arbetsgivare och en sund och
ansvarstagande samhéllsaktor.

En viktig drivkraft fér foretagens eget trafikséker-
hetsarbete &r att upphandlare av tjénsterna efter-
fragar trafikséikra resor och transporter. Att du som
upphandlare bade stiller trafiksikerhetskrav och
foljer upp att kraven foljs dr ocksa viktigt i en hart
konkurrensutsatt bransch. Det méste l6na sig for
ett foretag att verka fér 6kad trafiksékerhet.

Upphandlare kan paverka
och ge forutsattningar

Genom att stilla trafikséikerhetskrav pa hur leveran-
torernas resor utfors och pa de fordon som anvinds,
kan resorna goras mer trafiksékra for bade forare och
samhillet i stort. Upphandlares kravstéllande ar i
regel en viktig drivkraft for trafiksikerhetsarbetet hos
foretagen.

Leverantorerna har som arbetsgivare ett ansvar
for sina medarbetares arbetsmiljo enligt arbets-
milj6lagen, och for personer som kor i tjinsten

ir trafiken en del av arbetsplatsen. Varje ar om-
kommer totalt cirka 40 arbetstagare i arbetet. En
femtedel av alla dessa arbetsolycksfall med d6dlig
utgang i Sverige ir végtrafikolyckor [4].

Aven om trafiksikerhet ir en arbetsmiljofraga, ir
det inte alltid som trafiksikerhetsrisker hanteras

i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Genom att
upphandlare stiller krav lyfts trafiksikerhetsfragan
upp pé agendan hos foretagen.

Bestillare rader ocksa over en del 6vergripande for-
utsittningar som tidsscheman och liknande. Ménga
ir inte medvetna om hur dessa férutsittningar
faktiskt paverkar trafiksikerheten. Det dr dérfor
viktigt att ha en dialog med leverantérerna, bade for
att du som bestéllare ska kunna stélla rimliga och
dndamalsenliga krav och for att leverantoren ska fa
férutsdttningar att kunna leverera tjinster med sa
god trafiksikerhet som mojligt.

TRAFIKVERKET | VAGLEDNING FOR UPPHANDLARE: TRAFIKSAKRA RESOR | TJANSTEN
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Hallbart pa alla satt

Trafiksékerhet dr en hallbarhetsfraga och ingér i de
globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030 (se ruta till
nedan). Betydelsen av att organisationer tar ansvar
for sin paverkan pa trafiksékerheten pekas ut i
deklarationer som undertecknats av virldens linder,
dédribland Sverige. Att arbeta for trafiksikra resor

i tjinsten framhalls alltmer som en visentlig del i
organisationers arbetsmiljéarbete och/eller hallbar-
hetsarbete [5].

Agenda 2030 [6] antogs av FN:s medlems-
lander 2015 och innehaller sjutton globala mal
for en hallbar utveckling som ska uppnas till
ar 2030.

Trafiksikerhet ir en del av mal 3 (God hilsa
och vilbefinnande) genom att delmal 3.6 inne-
bér att minska antalet dédsfall och skador i
vagtrafiken. Trafiksékerhet ingar dven i mal 11
(Hallbara stidder och samhéllen) dir delmal 11.2
innebir att ge tillgang till sikra, ekonomiskt
overkomliga, tillgingliga och hallbara trans-
portsystem.

Trafiksékerhet &r en férutsittning for aktiv
mobilitet som bidrar till 6kad folkhilsa genom
att forebygga sjukdomar och psykisk ohilsa
(delmal 3.4). Trafiksdkerhet dr ocksa en arbets-
miljofraga (delmal 8.8) samt en fraga att
integrera i hallbarhetsarbete (delmal 12.6)

och vid offentliga och privata aktorers inkop
och upphandling (delmal 12.7).

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

TILLVAXT
d K

HALLE
KONSUMTIONG
DD

I regel hanteras milj6- och trafikséikerhetskrav
samlat och inte var for sig. Trafiksékerhetskrav
ir ocksa generellt forenliga med méanga andra
hallbarhetskrav. Till exempel far verksamheter
som arbetar for minskad klimatpaverkan genom
sparsam korning ocksa trafiksidkerhetsvinster.
Kostnader f6r drivmedel, underhall och fordons-
skador kan ocksa minskas genom ett lugnare och
mer trafiksikert korsitt. Dértill forbéttras arbets-
miljén genom minskad stress och firre olyckor i
tjdnsten. Trafiksikerhet ger en bittre affir pa alla
sétt helt enkelt.

4

Miljé och
Mindre utslépp CQaukapP Lagre driv-
medelsférbrukning

Lugn och jamn kérning Hogre fyllnadsgrad
for farre transporter
Bekvam och trygg

resa for resenarerna Mindre déckslitage

och underhall

Mindre stress Farre fordonsskador

o3 Farre sjuk-
@ o] skrivningar

Férre olyckor
i tjdnsten
Arbets-
miljo

Det finns manga positiva synergier mellan
trafiksékerhet och andra hallbarhetsaspekter,
bade ur ett samhallsperspektiv och ett
verksamhetsperspektiv [7].

TRAFIKVERKET | VAGLEDNING FOR UPPHANDLARE: TRAFIKSAKRA RESOR | TJANSTEN
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Allmant om krav

Alla aktorer kan stalla krav

I denna vigledning ges exempel pa krav som kan trafiken under arbetstid sa ska trafiksikerhetsrisker
stillas for att se till att dina leverantdrer arbetar dérfér hanteras inom ramen for det systematiska
for att medarbetarnas resor i tjinsten utfors pa arbetsmiljéarbetet, precis som andra arbetsmilj6-
ett trafiksikert sétt. Bade privata och offentliga risker [8].

organisationer har méjligheter att stalla trafik- Bestillare har generellt inget arbetsmiljéansvar foér de

sikerhetskrav vid inkép och upphandling. resor som gors av leverantérens medarbetare, men ge-

Organisationer inom offentlig sektor maste for- nom att stilla krav kan du bidra till en bittre arbets-

hilla sig till regler for offentlig upphandling, milj6 och motverka osund konkurrens i arbetslivet.

medan privata foretag ir friare i hur de kan for-
handla och hur de kan stélla krav.

Det innebér ocksa en mojlighet att motverka arbets-
livskriminalitet [9]. Genom att stilla krav pa arbets-
miljo redan vid upphandling kan arbetsolyckor och
ohilsa pa arbetsplatserna férebyggas. De trafiksiker-

Upphandling och arbetsmiljo

hetsrelaterade krav som lyfts fram i denna véigledning

Trafiksékerhet &r en arbetsmiljofraga for alla som kan leverantdren arbeta med i olika sammanhang,
kor i tjinsten. Arbetsgivaren har enligt arbetsmiljé- inte minst som en del i arbetsmiljéarbetet.
lagen ansvar for arbetsmiljon. Om man som arbets- Information och stéd riktat till upphandlare finns
givare har medarbetare som vistas eller firdas i ocksa att fi genom Arbetsmiljéverket [10].

TRAFIKVERKET | VAGLEDNING FOR UPPHANDLARE: TRAFIKSAKRA RESOR | TJANSTEN
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1.
Offentlig upphandling som strategiskt verktyg fér en god affar.

@0000C

2; : :
Effektiva inkép. En mangfald av En rattsséker En offentlig En miljdmassigt Offentlig
leverantérer och offentlig upphandling som ansvarsfull upphandling
en val fungerande upphandling. framjar innovationer offentlig som bidrar till ett
konkurrens. och alternativa upphandling. socialt hallbart

|6sningar. samhalle.

Organisationer i offentlig sektor styrs av de svenska upphandlingslagarna. Den nationella upphandlingsstrategin pekar ut sju
inriktningsmal i syfte att utveckla offentlig upphandling.

Offentlig upphandling

I stort sett alla ink6p som gérs inom offentlig sektor
ir offentlig upphandling och omfattas darfor av de
svenska upphandlingslagarna. Det géller &ven hyra
och leasing.

For att utveckla offentlig upphandling har en nationell
upphandlingsstrategi med sju inriktningsmal tagits
fram [12]. Dessa kan upphandlande myndigheter och
enheter arbeta utifran for att utveckla sitt strategiska

Det finns fyra upphandlingslagar, men de flesta inkép arbete med offentliga inkop. Att arbeta med trafik-
) > ’ . sikerhetskrav i upphandlingar har koppling till flera
OCh, upphandlingar Sorfl ror transpc.)rter genomfors av inriktningsmalen, inte minst inriktningsmal 7 om
enligt lagen OTn offenths. upp 1'1a'nd11ng (LOU) och lagen att offentlig upphandling ska bidra till ett socialt hall-
om upphandling inom forsérjningssektorerna (LUF). bart samhille.
Mer information och stéd om offentlig upphandling

finns att fa genom Upphandlingsmyndigheten [11].

TRAFIKVERKET | VAGLEDNING FOR UPPHANDLARE: TRAFIKSAKRA RESOR | TJANSTEN
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Bra att tanka pa

Dialog med leverantorer

Krav pa trafiksékerhet kan stéllas utifran verksamhetens
behov och marknadens mognadsgrad. Ett bra sitt fér er
att ta reda pa vilka krav som #r rimliga att stilla dr att gora
en marknadsanalys och f6éra en dialog med leverantorerna.
Det dr ocksa bra for att férbereda dem pa vad ni vill ha

for 6nskad utveckling. Marknadskontakter underléttar

de bedomningar som maste goras kring vad som &r mojligt
att stiilla krav pa inom olika delar av marknaden.

Mer information om marknadsanalys och dialog med
leverantérer vid offentlig upphandling finns pa Upp-
handlingsmyndighetens webbplats [13].

Flera upphandlare arbetar aktivt med leverantorer inom
hallbarhet genom till exempel uppsékande dialog och
kunskapshé&jande aktiviteter. Aven under avtalstiden &r
dialogen med leverantorer ett verktyg for att astadkomma
forandring, sdrskilt nir fordndringen inte gar att kravstilla
pa ett rimligt sétt. Det dr under avtalstiden ocksa viktigt
med dialog om forutséttningarna for resorna, se avsnittet
Forutsattningar for resan.

Stegvist inforande av krav

Kraven kan trappas upp under avtalstiden for att stimulera
marknaden om den #nnu inte 4r mogen vid kontrakts-
tecknandet. Det kan till exempel sta i avtalet att efter tva ar
ska 50 procent av litta transportbilar (skapbilar) uppfylla
hogsta sikerhetsniva enligt Euro NCAP och efter fyra ar
ska samtliga skapbilar uppfylla detta krav. Ambitionsnivan
pa kraven ges av en marknadsanalys och dialog med
leverantérer. Sddana krav under kontraktstiden kallas

dven for sdrskilda kontraktsvillkor. Om 16sningen inte dr
kind, kan krav stéllas pa funktionen.

-

Olika krav som kan stéllas

Det finns olika typer av krav pa féremalet
fér upphandlingen [14].

Detaljkrav anger detaljerade krav pa varans
egenskaper eller pa hur tjansten ska utforas.

Funktionskrav beskriver krav pa funktionen,
det vill sdga vad som ska uppnas och inte
hur, vilket kan framja kreativitet, utveckling
och innovation

Det finns ocksa olika sitt att hantera krav-
stallande under upphandlingsprocessen [15].

Kvalificeringskrav ar lagsta krav for att
komma vidare i en upphandling.

Utvarderingskrav ar krav som anvands
vid anbudsutvéardering och tilldelning.

= Sarskilda kontraktsvillkor dr krav som

leverantoren ska uppfylla under kontrakts-
tiden men som inte behéver vara uppfyllt
nar anbudet pa upphandlingen ldmnas in.
Ofta forknippas det med arbetsratt,
miljokrav och andra hallbarhetskrav, men
det kan aven vara andra typer av krav.

Till exempel kan det ge trafikutféraren
mojlighet att utveckla sin fordonsflotta
efterhand [16].

e << m \
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Langa avtal

For att stimulera till nya 1osningar bér de nya 16sning-
arna kunna anviindas 6ver lingre perioder. Det ir
ocksa viktigt att investeringarna l6nar sig ekonomiskt
for foretagen. Darfor foresprakar leverantérerna
generellt langa avtal. Som offentlig upphandlare &r
dock maximal avtalslingd till viss del styrd av upp-
handlingslagarna.

Uppf6ljning av kraven

Att stélla relevanta krav pa resorna ér bra, men det &r
lika viktigt att du som upphandlare ocksa foljer upp
kraven. For offentlig upphandling ska kraven f6ljas
upp for att sikerstilla att den tilldelade leverantéren
uppfyller upphandlingens krav och ddrmed bidrar till
sund konkurrens. I denna vigledning ges bade forslag
pa trafiksikerhetskrav och pa hur kraven kan foljas

upp.

Redan nér du som upphandlare formulerar ett krav,
ir det viktigt att ocksa formulera hur kravet ska f6ljas
upp under avtalstiden och sékerstilla de rutiner

som krévs for uppfoljning. For att underlétta detta
kan kraven kompletteras med krav pd samman-
stillningar eller underlag som ska levereras, och

med vilken frekvens, fér att mojliggora en dndamals-
enlig uppf6ljning.

Som exempel kan du stilla krav pa avvikelserapporte-
ring for de resor som genomfors. Det kan exempelvis
vara for avvikelser mot gillande hastighetsbestim-
melser. Pa sa vis dr det inte enbart du som kravstillare
som ska kontrollera att leveransen svarar mot bestll-
ningen. Det blir i stéllet ett delat ansvar, dir leveran-
toren rapporterar eventuella avvikelser och redovisar
vilken metod som anviinds for att f6lja upp avvikelser.

Avvikelser och brister av olika slag under avtalstiden
behover hanteras av kravstillaren. Sanktioner vid
avvikelser kan vara prisavdrag, viten eller uppségning
av avtal [17]. Ibland kan #&ven bonus och incitaments-
baserade ersittningsmodeller anvindas [18]. Grund-
krav i kombination med bonus och incitament ska
vara en drivkraft f6r férindring och leverantoren ska
kunna ta pa sig ytterligare uppgifter eller genomféra
férdndringar och foérbittringar under avtalstiden. Om
grundkraven underskrids kan viten vara aktuella. Ett
exempel pa incitament for trafiksidkerhet kan vara

att leverantoren far hogre ersittning nir den utokar
sin fordonsflotta med fordon som uppfyller en viss
sikerhetsniva. I avtalsvillkoren ska det regleras hur
avvikelser och eventuella bonus- och incitaments-
modeller ska hanteras.

TRAFIKVERKET | VAGLEDNING FOR UPPHANDLARE: TRAFIKSAKRA RESOR | TJANSTEN
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Systematiskt trafiksakerhets-
och arbetsmiljéarbete

Vikten av systematik och ledarskap

Du som upphandlare kan stélla krav pa att leveran-
torerna har policy och riktlinjer f6r resor i tjinsten
som ticker relevanta trafiksikerhetsfaktorer, och

att de har rutiner f6r hur policyn och riktlinjerna
tillimpas i det dagliga arbetet. Dessa trafiksikerhets-
faktorer kan hanteras i en arbetsmiljépolicy eller

i en separat trafiksidkerhetspolicy. Flera trafiksiker-
hetsfaktorer kan ocksa inkluderas i verksamhetens
resepolicy. Utmaningen fér upphandlare ar att f6lja
upp att policy och riktlinjer efterlevs i praktiken.

Ett framgangsrikt arbete med trafiksidkra resor i
tjdnsten bygger pa systematik. Det innebér att ta
fram policy, riktlinjer och handlingsplan. Ledningens
viljeyttring och engagemang for trafiksikerhet dr

en forutsittning for att trafiksdkerhetsfragan ska
genomsyra verksamheten. For att kunna folja upp
hur verksamheten presterar och vilka framsteg som
gors beh6vs nyckeltal som mits regelbundet. Det kan
vara uppfoljning av olyckor och skador, hastighets-

efterlevnad eller andra trafiksikerhetsfaktorer. Detta
arbete behover integreras i verksamhetens arbetssiitt

och rutiner.

Som upphandlare kan du stélla krav pa att leverantoren
arbetar systematiskt med trafiksikerhet. Verksamheter
kan arbeta systematiskt med trafiksikerhet med hjilp
av ISO 39001 [19], en standard som goér det mojligt att
arbeta in trafiksidkerhet i ledningssystemet tillsammans
med kvalitet och milj6. Standarden anvénds frimst

av transport- och trafikféretag. Trafikséikerhet ska for
manga verksamheter hanteras i arbetsmiljéarbetet och
detta kan bedrivas i linje med ISO 45001 [20].

Kravstillandet dr en viktig del i &ven den upphandlande
verksamhetens eget arbete med kvalitet och hallbarhet.
Genom att stélla krav pa leverant6rerna, kan ni minska
ert eget trafiksikerhetsavtryck. Stéd fér mita och han-
tera sitt trafiksikerhetsavtryck finns genom FIA Road
Safety Index [21].

TRAFIKVERKET | VAGLEDNING FOR UPPHANDLARE: TRAFIKSAKRA RESOR | TJANSTEN
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Krav och uppféljning

Nedan ges exempel pa krav som du som upphandlare
kan stélla pa leverantorer vad géller ett systematiskt

arbete for mer trafiksékra resor i tjénsten.

Exempel pa krav och uppféljning J

Policy och riktlinjer

Krav: Leverantoren ska ha policy och riktlinjer

for trafiksakra resor i tjdnsten (som del i en arbets-
miljépolicy och/eller resepolicy - eller som en
separat trafiksdkerhetspolicy).

Policy och riktlinjer ska vara kommunicerade av
ledningen till samtliga berérda medarbetare och ska
féljas. En handlingsplan ska redovisa hur trafiksaker-
hetspolicyn f6ljs upp och utvecklas.

Uppféljning: Leverantoren presenterar policy och
riktlinjer samt hur dessa tillampas for bestallaren
under startméte. Leverantdren ska arligen redovisa
for bestallaren hur policy och riktlinjer f6ljs upp och
utvecklas.

Systematiskt trafiksakerhetsarbete
/arbetsmiljoarbete

Krav: Leveranttren ska arbeta aktivt med trafiksaker-
hetsrisker inom ramen for trafiksdkerhetsarbete och/

eller arbetsmiljdarbete. | det ingar att leverant6ren

ska ha arbetsséatt och rutiner for att systematiskt och
konsekvent dokumentera, undersoka och rapportera
olyckor och tillbud.

Uppféljning: Metoder/rutiner/system for detta ska
beskrivas for bestéllaren under startmote. Leverantéren
ska arligen redovisa trafiksdkerhetsarbetet och ge svar pa
eventuella fragor som bestéllaren har kopplat till innehallet.

Observera att krav pa policy och riktlinjer samt
systematiskt arbete beh6éver kompletteras med krav

pa specifika trafiksakerhetsfaktorer av relevans fér upp-
draget, till exempel cykelhjalmsanvandning, hastighets-
efterlevnad och alkohol- och drogpaverkan. | nastféljande
avsnitt ges rad for krav pa specifika trafiksakerhetsfaktorer
som lampligen inkluderas.

LY
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Trafiksdkerhetsrisker i arbetsmiljéarbetet

Enligt arbetsmiljélagen ansvarar I Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt
arbetsgivaren for att se till att arbetet kan arbetsmiljéarbete [22] finns regler f6r hur arbetsgi-
utféras utan att arbetstagaren utsitts for ohélsa vare ska arbeta med arbetsmiljon. Reglerna bestar
eller olycksfall. Det giller &ven om arbetet av ett antal aktiviteter som dr férutsittningar for
innebar att kora ett fordon (dven cykel) eller att du ska kunna bedriva och genomféra arbets-

pa annat sétt befinna sig i trafiken. miljoarbetet pa bésta sitt, se bild nedan.

Onskat lage i F6lj upp
arbetsmiljo policy trafiksakerhet
58§ ns

Undersok Férebygg, atgéarda
trafiksdkerhet risker i trafiken .
8s Beddm riskerna 10 Kontrollera att BATTRE
i trafiken atgarder fungerar ARBETS-
Utred vid ohalsa, 8S Handlingsplan 108 MILJO
olyckor atgarder
9§ 10$

Samarbeta med Rutiner for Fordela uppgifter Utbildning,

skyddsombud, trafiksdkerhet trafiksdkerhet
arbetstagare 4§ 58 6S

instruktioner
kunskap 6 §,7S,12§

Mer information finns pa Arbetsmiljéverkets webbplats [23].

Nir trafiksékerhet &r en arbetsmiljorisk ska Arbetsmiljéverket tillhandahaller st6d for det
den behandlas som en sddan. Detta innebér att forebyggande arbetet for 6kad trafiksékerhet pa
arbetsgivaren behover gora klart i sin arbets- sin webbplats [25]. Prevent, en ideell organisation
miljopolicy hur arbetet ska ga till for att astad- som #gs av Svenskt Niringsliv, LO och PTK, har
komma en sa god trafiksikerhet som mojligt. checklistor for arbetsmiljoarbetet som ror trafik-
Dessa atgiirder bor vara konkreta och litta att sikerhet [26]. For arbetsplatser inom kommuner,
f6lja upp. regioner och kommunala féretag finns ocksa

. . stod att fa genom Suntarbetsliv [27] som drivs
Arbetsgivaren ir skyldig att rapportera olycks- &

fall och allvarliga tillbud till Arbetsmilj6verket
[24]. Tillbudsrapporteringen ir ocksa ett viktigt

av fackliga organisationer och arbetsgivar-
organisationerna SKR och Sobona.

underlag for det systematiska arbetsmiljo-
arbetet. Nér ett olycksfall intréffar har det
vanligtvis redan skett flera tillbud med liknande
bakomliggande faktorer och hindelseforlopp.
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Forutsattningar for resan

Bestallare kan paverka forutsattningarna for trafiksakra resor i tjansten hos
leverantorerna. Trafiksdkerheten paverkas till exempel av hur mycket
leverantdrernas medarbetare reser och med vilka fardsatt. Trafiksakerheten
paverkas ocksa av tidsscheman och liknande férutsattningar. Dialogen med
leverantorerna ar generellt viktigt for att tillsammans hitta hallbara |6sningar.

Resa mindre?

Att arbeta for trafikséikra resor i tjinsten kan inne-
béra att skapa férutséittningar for att resa i mindre
omfattning. Det ér ofta en bra l6sning dven ur miljo-
synpunkt. Dessutom minskar verksamheten sina
kostnader och méanga medarbetare upplever mindre
stress.

Manga ganger ir det n6dvindigt att vi kor eller pa
annat sétt forflyttar oss i tjinsten. Trots det kan alla
verksamheter stilla sig fragan om det gar att utféra
drenden och arbetsuppgifter pa annat sitt.

Digitala méten ér for méanga yrkesgrupper en sjélv-
klarhet och det finns olika tekniska applikationer
att tillgd. Aven for yrkesgrupper dir det inte #r lika

sjdlvklart med digitala méten, exempelvis pa en
byggarbetsplats, finns bra verktyg.

For att lyckas med digitala méten behovs bade rétt
tekniska l16sningar och bra moéteskultur. Det finns
hjilp att fa genom REMM (Resfria moten i myndig-
heter) [28].

Aven i branscher dir det éir svarare att utféra arbets-
uppgifterna pa distans har digitaliseringen gett nya
mojligheter till samordning och effektivisering.
Digitala kundkontakter blir allt vanligare, inte minst
i vardsektorn. I byggbranschen finns digitala st6d, till
exempel mobilapplikationer for materialbestéllning
och arbetsorderhantering.
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Anvanda andra fardsatt?

Ofta kan olika férdsétt anvéindas vid resor i tjinsten.
Det #r ofta avstindet som avgor valet av firdsitt. Aven
tillgadngen till resmojligheter och hur infrastrukturen
ser ut styr valet. For manga yrkesgrupper ir det ocksa
avgorande att det gar att ta med sig det material och
den utrustning som man behover for arbetet.

Det finns numera manga olika sorters cyklar som kan
svara mot de behov som finns i verksamheten. Elcyklar
gor det mojligt att cykla ldngre strickor, och med en
elassisterad lastcykel kan man ocksa fa med sig material
och utrustning.

Cykeln &r ett vanligt transportmedel i vissa branscher.
Den anvénds till exempel i kommunala verksamheter
som hemtjinsten och hemsjukvarden och inom verk-
samheter som kor post och bud. I de hir branscherna
kommer det varje ar in omkring 260 anméilningar om
arbetsskador som skett med cyklar och mopeder, dir
den skadade vintas vara sjukskriven minst en dag [29].

Om cykel anvinds for resor i tjinsten &r det viktigt att
du som upphandlare stiller krav pa att exempelvis
cykelhjdlm anvinds. Cykelhjilm och flera andra férut-
sdttningar for siker cykling beskrivs i avsnittet Cykla.

Helhetsperspektiv

Resor som gors paverkar inte bara trafik-
sakerheten for leverantérens medarbetare.
Resorna paverkar ocksa andra trafikanters
trafiksakerhet - de som brukar kallas tredje part.
Det &r viktigt att se hur insatser for trafiksakra
resor i tjdnsten kan bidra positivt till bade
medarbetarnas trafiksakerhet och fér samhallet
i stort.

Det ar ocksa viktigt att beakta andra halso-
aspekter. Det finns betydande positiva hélso-
vinster av att ga och cykla. Den vardagsmotion
som det innebdr att ga och cykla i "vanlig takt”
bidrar till fysisk aktivitet i niva med Folkhalso-
myndighetens rekommendationer [30]. Aven
elcykeln ger fysisk aktivitet. Okad fysisk aktivitet
och minskat stillasittande leder till friskare med-
arbetare och lagre sjukskrivningstal. For samhallet
finns betydande samhallsekonomiska vinster.
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Tidsscheman och liknande forutsattningar

Leverantoren har mojlighet att skapa forutsittningar
for trafiksdkra resor i tjdnsten, till exempel for att
medarbetarna ska kunna halla hastigheten vid de
bilresor som gors. Det kan handla om att stilla krav
pa hastighetsefterlevnad och inte forutsitta att
hastigheten halls bara for att det star i lagen.
Fordonen som anvinds bor ocksa ge stéd for

foraren att halla hastigheten.

Genom att stélla krav kan upphandlare paverka
leverant6rernas trafiksikerhetsarbete. Bade den
upphandlande verksamheten och leverantoren rader
ofta ocksa dver férutsittningar sdsom tidsscheman

och liknande. Manga ir inte medvetna om hur dessa
forutsittningar faktiskt paverkar trafiksikerheten.
Tidspress kan innebéra att medarbetare kiinner sig
stressade och kor for fort. Det har till exempel
rapporterats om att antalet bilolyckor inom hem-
tjdnsten har 6kat, och forskare pekar ut stressiga
scheman som orsak [31].

Dialogen med leverantérerna ir viktig, bade for att
kunna stilla rimliga och &ndamalsenliga krav och for
att skapa forutsittningar for leverantoren att leverera
tjdnster med sa god trafiksdkerhet som mojligt.
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Ga

Att forflytta sig till fots ingar i de flesta resor i tjansten - som eget fardsatt eller pa
vag till och fran kollektivtrafiken eller bilen. | detta avsnitt ges férslag pa krav som kan
stallas for att for saker forflyttning till fots i tjansten for leverantérernas medarbetare.

Skor och halkskydd

Att forebygga fallolyckor dr den viktigaste insatsen
for en trafiksiker tjinsteresa till fots. Arligen skadas
cirka 3 500 gaende allvarligt i fallolyckor i trafik-
miljén. Det dr mer &n 90 procent av det totala antalet
gaende som skadas allvarligt i trafiken [32]. Aldre
personer ir sirskilt utsatta for fallolyckor, men
personer i alla aldersgrupper &r utsatta, sérskilt
vintertid. For kvinnor finns en 6kad risk att skadas

i fallolyckor som bérjar redan i 45-arsaldern. Genom
att anvinda greppvinliga skor och halkskydd i form
av broddar nir det dr vinterviglag kan man forebygga
fallolyckor visentligt. Utveckling pagar dven av
skyddande kléder.

Synas

Som fotgéngare i trafiken &r det ocksa viktigt att
synas. Reflexer och reflexvistar &r bra sitt att synas
nir det 4r morkt eller nir det bérjar mérkna. Som

upphandlare kan du stilla krav pa att leverantérens
medarbetare har tillgang till reflexer och reflex-
vistar. Profilkldder far girna ocksa ha reflekterande
material. Fér manga yrkesgrupper finns sirskilda

regler och riktlinjer for arbetsklidder att beakta,
till exempel vad giller varselklader for personer
som arbetar pa eller vid vig.

Krav och uppféljning

Nedan ges exempel pa trafiksikerhetskrav som du
som upphandlare kan stilla pa de resor i tjinsten som
leverant6rens medarbetare gor till fots.

Exempel pa krav och uppféljning «

Policy och riktlinjer

Krav: Leverantéren har policy och riktlinjer for resor

i tjansten déar det tydligt framgar att tjansteresor

till fots ska genomféras pa ett trafiksakert satt genom
anvandning av for uppdraget lamplig skyddsutrust-
ning (Iampliga skor, halkskydd, reflekterande klader,
reflexer etc.). Det finns ocksa rutiner for att regel-
bundet informera medarbetarna

om vikten av detta.

Uppféljning: Uppvisande av policy

och beskrivning av rutiner.
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Cykla

Cyklister ar utsatta i trafiken. Jamfort med en bilist har en cyklist 29 ganger hogre

risk att skadas och 10 ganger hogre risk att omkomma [331. Att cykla i tjansten kraver
darfor sakerhetshansyn. For att cyklingen ska vara sa saker som mojligt ar det viktigt
att anvanda cykelhjalm och annan skyddsutrustning. | detta avsnitt ges forslag pa krav
som kan stéllas for séker cykling i tjansten for leverantérens medarbetare.

Cykelhjalm

Cykelhjalmen ir en huvudsak, brukar man siga. En
grundliggande insats for 6kad trafiksidkerhet &r att du
som upphandlare stéller krav pa att leverantorernas
medarbetare anvinder cykelhjalm nir de cyklar i
tjénsten, och att foretaget tillhandahaller cykelhjilm
till de tjanstecyklar som anvénds, girna personlig
hjilm.

Den vanligaste typen av skada som orsakar dodsfall
hos cyklister dr huvudskador. Nistan hilften av alla
cyklister som skadas mycket allvarligt har huvud-
skador. Cykelhjédlmen minskar risken for huvud-

-
S
-
-
=
-

skador med minst 50 procent, och tva av tre allvarliga
huvudskador kan undvikas om cyklisten anvénder
hjalm. Om alla anvénde cykelhjilm skulle antalet
cyklister som omkommer i trafiken kunna minska
med 25 procent.

Cykelhjilmen dr viktig oavsett vilken trafikmiljé man
cyklar i. Arligen skadas cirka 2 000 cyklister allvarligt
i trafikmiljon. Cirka 80 procent av dessa har skadats

i singelolyckor, det vill sdga nir cyklisten kor omkull
utan att nadgon annan varit inblandad [33].
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Cykeln, dack och underhall

For siker cykling i tjdnst dr det viktigt att fore-
taget ser till att tillhandahalla bra och dndamals-
enliga cyklar som uppfyller EU-standarder.
Cyklarna ska vara stabila med effektiva bromsar
(girna med ABS [34]), bra ddck for sdsongen,
kedjeskydd, ringklocka, fungerande belysning
fram och bak samt reflexer [35]. Enligt lagen
ska en cykel alltid ha ringklocka och broms

samt vid fird i morker ska belysning och
reflexer finnas [36].

For resor i tjdnsten med cykel anvénds ibland
lastcykel. Ofta skiljer man pa tva- eller tre-
hjuliga lastcyklar. Tvahjulingar har en mer
“normal” cykelkénsla. De kan koras snabbare,
lutas i kurvor och &r smidigare pa tranga cykel-
banor. Trehjulingar ir bredare och tyngre.

De tre hjulen ger mer stabilitet vid stilla-
staende och i laga hastigheter, men de kan
ocksa ge en falsk kénsla av stabilitet da

hard kurvtagning kan sluta med att cykeln
tippar [37].

Det &r ocksa viktigt att tjinstecyklarna forses
med bra och anpassade dick utifran det
aktuella behovet. Genom att anviinda dubb-
dédck pa vintern forbéttras greppet avsevirt.
Rutinen bor vara att i samband med service
av cyklarna, fére och efter vintersidsongen,
ocksa vid behov byta déck.

Regelbunden service av cyklar som anvinds

i tjinsten dr ocksa viktigt. En rutin dér tjdnste-
cyklar ses over tva ganger om aret, fore och
efter vintersdsongen, bor vara ett minimikrav.
Déremellan behovs rutiner for att kontrollera
att utrustningen ir hel och fungerar och att
dédcken har ritt lufttryck.

Saker lastning av cykeln

I leverantorernas policy och riktlinjer for resor
i tjinsten bor det framga att cyklar ska lastas
pa riitt sitt. For standardcyklar innebér det att
inte beh6va hiinga pésar eller véskor pa styret.
Arbetsgivaren bor forse cyklarna med limplig

utrustning for siker lastning, till exempel korgar

eller viskor. For en lastcykel dr det viktigt att
inte lasta for mycket fram sa att sikten skyms
eller sa att cykeln blir felbalanserad.

Krav och uppféljning

Nedan ges exempel pa trafiksikerhetskrav som du
som upphandlare kan stélla pa de resor i tjinsten som
leverantorens medarbetare gor med cykel.

Exempel pa krav och uppféljning J

Policy och riktlinjer

Krav: Leverantdren har policy och riktlinjer for resor i
tjiansten dar det tydligt framgar att tjansteresor med cykel
ska ske pa ett trafiksakert satt genom anvéndning av cykel-
hjalm och for uppdraget lampligt fordon och utrustning.
Det finns rutiner for att regelbundet informera med-
arbetarna om vikten av detta.

Uppféljning: Uppvisande av policy och beskrivning av
rutiner.

Cykelhjalm

Krav: Leverantéren tillhandahaller cykelhjalmar till de
tjianstecyklar som anvéands vid resor i tjansten. Cykelhjalmar
ska vara testade och godkanda enligt Konsumentverkets
CE-normer och EU:s krav, EN1078. Hjalmar bér ocksa ha
MIPS-system (Multi-directional Impact Protection System).

Leverantdren har riktlinjer och rutiner som sakerstaller
att medarbetare som cyklar i tjansten anvénder cykelhjalm
och annan skyddsutrustning.

Uppféljning: Uppvisande av riktlinjer och beskrivning
av rutiner. Stickprovskontroller och/eller medarbetar-
undersokning kan goras for att folja upp medarbetarnas
anvandning av hjélmarna.

Vinterdéck, utrustning och service pa cyklar
Krav: De cyklar som anvénds av leverantérens medarbetare
i tjiansten ska ha vinterdéck nér det rader vintervaglag och
alltid fungerande utrustning som belysning och reflexer.
Leverant6ren ska ha riktlinjer och rutiner som sékerstaller
kontinuerlig service av tjanstecyklar och séasongsbyten av
déack.

Uppféljning: Uppvisande av riktlinjer och beskrivning
av rutiner. Eventuella stickprovskontrolller.

Sdker lastning av cykeln

Krav: Leverant6ren har riktlinjer och rutiner for saker
lastning av cyklar, till exempel fér hur man férdelar lasten
ratt och inte Gverlastar. Det &r exempelvis viktigt att last-
|ador framfér féraren inte blir for stora eftersom det
begransar férarens éverblick i trafiken och orsakar
stabilitetsproblem.

Uppfdljning: Uppvisande av riktlinjer och beskrivning
av rutiner.
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Kollektivtrafik

Det &r generellt sdkert att aka buss, tag eller annan kollektivtrafik. Olyckor sker framst
pa vagen till eller fran kollektivtrafiken. Fér denna del av kollektivtrafikresan ar det
aktuellt att tdnka pa sddant som beskrivs i avsnitten Ga och Cykla. Ibland gors ocksa
taxiresor i tjansten och dven da ar det viktigt att stalla trafiksakerhetskrav.

Bilte under bussresan

Under bussresan ér det viktigt att anvéinda
bilte. Resenirer som firdas i en buss som
har sittplatser utrustade med bélte ska
anvinda biltet enligt lagen. Det &r den
enskilda resenéiren som har ansvaret och
som kan fa boter om béltet inte anviinds
(for barn under 15 ar ligger ansvaret pa
bussforaren). Biltesanvindning vid buss-
resor ir en fraga for verksamhetens rese-
policy eller liknande styrande dokument

for resor i tjinsten.

Taxiresor

Trafiksékerhetskrav kan ocksa stéllas pa
taxiresor som gors av leverantorernas
medarbetare. Foretag, myndigheter och
organisationer ingar i regel avtal med ett
antal taxibolag som medarbetarna sedan
koper taxiresor fran. I avtalen kan milj6-
och trafiksikerhetskrav stillas pa de
fordon som taxibolaget anvénder och

pa hur fordonen framfors, inte minst vad
giller hastighetsefterlevnad. Exempel
pa sadan krav presenteras i avsnitt Bil.

Krav och uppféljning

Nedan ges exempel pa trafiksikerhetskrav som du som upp-
handlare kan stiilla pa de resor i tjinsten som leverant6rens
medarbetare goér med buss eller taxi.

Exempel pa krav och uppféljning «

Policy och riktlinjer

Krav: Leverantéren har policy och riktlinjer for resor i tjansten
dar det framgar att balte ska anvéndas vid resor med buss och
taxi da detta ar tillampligt. Det finns rutiner for att regelbundet
informera medarbetarna om vikten av detta. Vid taxiresor ska
organisationens taxiavtal anvéndas.

Uppfdljning: Uppvisande av policy och beskrivning av rutiner.

Taxiavtal

Krav: Leverant6ren har taxiavtal som inkluderar trafiksakerhets-
krav pa de fordon som anvands av taxibolagen och pa hur
fordonen framfors vad géller hastighetsefterlevnad, béaltes-
anvandning och andra relevanta trafiksakerhetsfaktorer.*

Det finns rutiner for att félja upp efterlevnaden av taxiavtalet.

Uppféljning: Uppvisande av avtalsvillkor och beskrivning av
rutiner.

*) For mer information om fordonskrav och krav pa relevanta
trafiksakerhetsfaktorer, se avsnittet Bil.

Bussresenadrer maste anvanda bélte enligt lagen - om det pa bussen finns sittplatser som &r utrustade med balte. Baltet skyddar
om bussen bromsar in hastigt, kér av vagen eller kolliderar.
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Bil

For resor i tjansten med bil kan krav stéllas pa fordonen som anvands. Kraven i denna
vagledning avser personbilar och |atta transportbilar (skapbilar). Rad ges aven for
krav som kan stéllas vad géller hastighetsefterlevnad, alkohol- och drogpaverkan,
baltesanvandning, trotthet och distraktion samt saker lastning. Dessa faktorer ska
inga i leverantérernas policy och riktlinjer for resor i tjansten med tillhérande rutiner.

Fordon och sdkerhetssystem

Personbilar och latta transportbilar (skapbilar)

Fordon som anvinds i tjinsten ska vara sikra, bade
for foraren och for andra trafikanter. I regel hanteras
miljo- och trafiksikerhetskrav samlat, och inte var
for sig, i verksamhetens fordonspolicy. Trafiksdkerhet
bor hanteras som ramvillkor, det vill séiga att miljo-
bilar kops in som uppfyller kraven pa trafiksikerhet.

For personbilar innebir hogsta sikerhetsniva att
uppna kravnivan fem stjarnor enligt Euro NCAP
(European New Car Assessment Programme) [38]

- eller ha motsvarande krockskydds- och kollisions-
undvikande egenskaper enligt intyg fran tillverkare,
om ett sikerhetsintyg fran Euro NCAP inte har
utfirdats. Sikerhetsintyget far inte vara utfardat
langre tid tillbaka &n 5 ar.

I manga yrkesgrupper anvinds litta transportbilar
(skapbilar). Sikerheten &r generellt eftersatt for
denna typ av fordon jimfért med personbilar. Skap-
bilarna testas inte i lika stor utstriickning och det
gor att sikerhetsutvecklingen inte skyndas pa.

Sedan 2020 har Trafikverket tillsammans med Euro
NCAP testat forekomsten av krockundvikande och
krocklindrande system hos 95 procent av marknadens
skapbilar. Detta for att driva pa sikerhetsutvecklingen.

For latta transportbilar (skapbilar) innebir hogsta
sikerhetsniva att uppna kravnivan Platinum enligt
Euro NCAP Commercial Van Ratings [39]. Observera
att dven for hogsta siikerhetsnivan ir vissa sékerhets-
system inte standardmonterade. Den som bestiller
fordon maste alltsa se till att viilja dessa tillval. T nist-
féljande avsnitt finns information om systemst6d for
exempelvis hastighetsefterlevnad och alkolas.

Folksam har listat de sékraste transportbilarna under
3,5 ton [40]. For att fa omdomet Bra val, ska bilen ha
hoégsta betyg i Folksams undersékning av olyckor eller
i Euro NCAP:s krocktester. Dessutom ska antisladd-
system och autobroms med detektion av bil, fotgéingare
och cykel vara standard, samt filhallning/filvarning
vara tillval eller standard och béltespaminnare ska
minst finnas pa férarplatsen.

?‘:&?q_
%

¥
o

£UROL JNCAP

www.euroncap.com

Latta transportbilar (skapbilar) &r sdmre utrustade med férarstédssystem &n personbilar. Skapbilar som anvénds i leverantérernas verksam-
heter ska vara klassade som sakra (niva platinum) enligt Euro NCAP fér basta sakerhetsstandard. Foto: Euro NCAP.
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Mer om fordonskrav

For personbilar och latta transportbilar (skapbilar) finns krav.
Forordningen (2020:486) om milj6- och trafiksakerhetskrav

for myndigheters bilar [41] &r styrande for statliga myndigheter,
men dven andra aktorer kan ta stéd i férordningen. Férordningen
innebar att fordon som myndigheter képer in eller leasar ska ha
alkolas- samt krockskydd och kollisionsundvikande system utifran
Euro NCAP (minst fem stjarnor). Férordningen avser dven krav
vid upphandling av bilhyra och taxiresor.

For kommuner och regioner finns ramavtal for fordon genom
Adda Inképscentral (ett foretag inom SKR) [42]. Avtalet omfattar
personbilar och transportfordon och stéller krav pa bade milj6
och trafiksakerhet.

EU-direktiv [43] staller skarpa krav pa en rad sdkerhetssystem

i fordon for alla nya fordonsmodeller fran den 1 maj 2022 och
dven i existerande modellserier fran maj 2024. Kraven innebar
att flera sakerhetssystem blir obligatoriska, som hastighets-
stédjande ISA-system, system som bromsar automatiskt vid risk
for kollision (autobroms), kurshallningssystem, trétthetsvarnare,
en "svart lada” som registrerar uppgifter om fordonet om en
krock sker samt mojlighet att |attare installera alkolas.

Fordonstyper som &r
svara att kravstilla

Det blir allt vanligare att anvinda
mindre eldrivna arbetsfordon i vissa
verksamheter, inte minst inom park-
skotsel och fastighetsservice. Det kan
vara fordon som framfors i 45 km/tim
som hogsta hastighet (moped klass 1).
Utvecklingen drivs pa av ambitionen
att stdlla om till en fossilfri fordons-
flotta i verksamheterna.

Nir det géller trafiksékerhet dr det
svart att stélla krav pa dessa arbets-
fordon. For personbilar och litta
transportbilar finns en sikerhets-
standard att utgd ifran genom Euro
NCAP. For arbetsfordon finns inte
motsvarande standard. Manga verk-
samheter anvinder inda dessa fordon,
men da endast i parker eller pa gardar.

rager

i
rhip

Eldrivna arbetsfordon blir allt vanligare men det &r svart att stélla trafiksdkerhetskrav pa dessa.
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Dick och underhall

Dick med bra moénsterdjup och ritt lufttryck ger bra
grepp och férkortar bromsstrickan. I kombination
med rétt hastighet och ett korsétt som &r anpassat till
underlaget utgér ddcken grunden fér siker kérning,
inte minst pa vintern.

Under perioden 1 december-31 mars maste vinter-
ddck anviindas vid vinterviglag enligt lag. Generellt
kan man séga att en bil utrustad med antisladdsystem
(ESC) och dubbfria vinterdick av nordisk modell har
en bra sikerhet, oavsett var man kor i landet [44].
Mer detaljerade rekommendationer finns i tabellen
nedan.

Rekommendationer enligt Folksam fér val av vinterdack
utifran bilens egenskaper (med eller utan antisladdsystem)
och beroende pa var i landet man framst kor [45].

Omrade ‘ Med antisladd ‘ Utan antisladd
STORSTAD Dubbfritt Dubbfritt
SODER Dubbfritt Dubb
MITT Dubbfritt Dubb
NORR Dubb Dubb

Det finns sedan 2021 en ny ddckmérkning inom EU.
Mairkningen visar hur dick presterar vad géller rull-
motstand, vatgrepp och yttre buller samt om décket
ar lampligt pa snotickt respektive istéickt viiglag. Det
nya méirkningssystemet omfattar déck for personbilar,
lastbilar och bussar.

Leverantoren behover ha rutiner for besiktning,
underhall och skétsel av fordonen. Regelbunden
kontroll behover goras av fordonen invindigt och
utvindigt inklusive av fordonens sikerhetssystem.
Dérutover dr det ocksa viktigt att medarbetarna har
kunskap i bilens sikerhetssystem och om séker
lastning sa att fordonen och dess utrustning anvénds
pa ritt sitt.

TRAFIKVERKET | VAGLEDNING FOR UPPHANDLARE: TRAFIKSAKRA RESOR | TJANSTEN



e ¢ ¢ OMRADEN FOR DIALOG, KRAV OCH UPPFOLINING e @ @

Krav och uppféljning

Nedan ges exempel pa krav som du som upp-
handlare kan stélla pa fordonen som leverant6rens
medarbetare anvinder for resor i tjinsten.

Kraven som ir rimliga att stélla pa fordon och
sikerhetssystem bor baseras pa en marknadsanalys

och dialog med leverantorer. Kraven kan ocksa
trappas upp under kontraktets gang — 14s mer om
sérskilda kontaktvillkor i avsnittet Allmént om krav.

Exempel pa krav och uppféljning

Personbilar

Krav: Personbilar som anvands av leverantérens med-
arbetare ska halla hogsta sékerhetsniva, det vill saga
kravnivan fem stjarnor enligt Euro NCAP. Om sadant
sakerhetsintyg inte har utfardats, ska personbilarna ha
motsvarande krockskydds- och kollisionsundvikande
egenskaper enligt intyg fran tillverkare. Sékerhetsintyget
far inte vara utfardat langre tid tillbaka an 5 ar.

Uppféljning: Uppgifter om sikerhetsniva inkluderas
i fordonslistor 6ver samtliga fordon som anvénds for
uppdraget.

Latta transportbilar (skapbilar)

Krav: Latta transportbilar (skapbilar) som anvénds

av leverantorens medarbetare ska vara klassade som
sakra (niva platinum) enligt Euro NCAP Commercial Van
Ratings i senaste testomgangen.

Uppfdljning: Uppgifter om sikerhetsniva inkluderas
i fordonslistor 6ver samtliga fordon som anvénds for
uppdraget.

Systemstod for hastighetsefterlevnad

Krav: Fordon som anvénds av leverantérens med-
arbetare ska vara utrustade med system for intelligent
hastighetsanpassning (ISA).

Uppféljning: Uppgifter om ISA-system inkluderas i
fordonslistor 6ver samtliga fordon som anvéands for
uppdraget.

Systemstod for hastighetsuppféljning

Krav: Fordon som anvénds av leverantérens med-
arbetare ska vara utrustade med system for hastighets-
uppféljning.*

Uppfaljning: Uppgifter om systemstdd for hastighets-
uppféljning inkluderas i fordonslistor Gver samtliga
fordon som anvénds fér uppdraget.

*) For mer information om hastighetsuppféljning,
se avsnittet Hastighetsefterlevnad.

Alkolas

Krav: Fordon som anvands av leverantérens medarbetare
ska vara utrustade med alkolas. Alkolas ska vara testade och
godkanda enligt géllande standarder (SS EN 50436-2, utg
2:2014). Denna standard dr giltig fram till den 19 juni 2026 och
ersdtts ddrefter med standarden SS-EN 50436-1:2024.

Uppfdljning: Uppgifter om alkolas inkluderas i fordons-
listor 6ver samtliga fordon som anvénds fér uppdraget.
For alkolasen kravs godként provningsintyg fran ett
opartiskt och fér uppgiften ackrediterat laboratorium.

Under kontraktstiden: Intyg pa genomford kalibrering
samt rekommenderad kalibreringsintervall f6r alkolaset
ska finnas tillgangligt i fordonet och/eller arbetsmaskinen
vid ett arbetsplatsbesck eller vid en forfragan.

Handsfree-utrustning i fordon

Krav: Leverantdren tillhandahaller alltid handsfree-
utrustning till férarna genom personlig utrustning
eller fordonsutrustning.

Uppféljning: Beskrivning av hur krav uppfylls redovisas
for bestallaren under startmote och kontinuerligt under
kontraktstiden (minst arligen).

Dack

Krav: Dack ska ha bra vatgrepp, lagt rullmotstand och
lag extern ljudniva. Fordon ska alltid ha déck som &r
lampliga for vaglaget.

Uppfdljning: Dokumentation som visar att kravet
kommer att uppfyllas redovisas under kontraktstiden.
EU:s dackmarkningsstandard kan anvandas for att
pavisa vatgreppsklass A-B och att vinterdack ar markta
"lamplig fér sn6- och istackt vaglag”.

Underhall och kontroll av fordon

Krav: Det finns riktlinjer och dokumentation fér fordonen
vad géller: (1) kontinuerlig tillsyn, (2) serviceintervaller,
(3) bromskontroller och (4) dackens monsterdjup.

Uppféljning: Dokumentation med viss frekvens (minst
arligen) som visar att kravet uppfylls redovisas under
kontraktstiden.
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Hastighets-
efterlevnad

Den som kor i tjinsten paverkar trafik-
siikerheten bade for sin egen del och for
andra i trafiken. Samtidigt 4r det manga
som inte haller hastigheten. Enligt
stickprovsmiétningar kér 78 procent av
forarna i fordon med foretagslogga for
fort [46].

Hastigheten har stor betydelse for
trafiksikerheten. Olycksrisken dkar

ju hogre hastigheten ir eftersom
férarens mojlighet att reagera och
avvirja olyckan minskar. Konsekvensen
av en olycka ir ocksa starkt beroende
av hastigheten. Nio av tio fotgingare
overlever att bli pakérda i 30 km/tim,
men vid 50 km/tim 6verlever endast
tva av tio.

Om alla holl hastigheten skulle cirka

40 liv kunna sparas varje ar i Sverige,
och hundratals allvarliga skador kunna
undvika [47]. Ritt hastighet och ett bra
korsétt minskar ocksa briinslekostnader
och klimatavtryck.

Krav och uppféljning

Nedan ges forslag pa krav och uppf6ljning av hastighetsefter-
levnad. Krav pa redovisning av hastighetsefterlevnad férutsétter
att fordonen #r utrustade med tekniska stédsystem, se avsnittet
Fordon och sakerhetssystem.

Exempel pa krav och uppféljning J

Policy och riktlinjer

Krav: Leverantéren har policy och riktlinjer for resor i tjansten dar
det tydligt framgar att gallande hastighetsbestammelser inte ska
overskridas. Det finns rutiner for att informera férarna om vikten
av hastighetsefterlevnad, och leverantéren har en handlingsplan
for hur hastighetsefterlevnaden ska forbattras over tid.

Uppfdljning: Uppvisande av policy, rutiner och handlingsplan.
Leverantdren ska kontinuerligt, dock minst tva ganger per ar,
redogdra for hur arbetet med hastighetsefterlevnad fortléper.

Hastighetsredovisning

Krav: Leverantéren ska félja upp och manadsvis redovisa
avvikelser i hastighetsefterlevnad f6r de fordon som anvénds
i verksamheten. Uppféljning ska ske pa aggregerad niva och
i enlighet med dataskyddsférordningen. En beskrivning av
atgarder ska medfélja fér hantering av avvikelser.

Uppfdljning: Manadsvis rapportering av avvikelser enligt krav.
Exempel pa avvikelser att redovisa: total kérstracka under
perioden samt andel av kérstrackan med hastighetsover-
tradelser pa 0-5 km/tim, 5-10 km/tim och sa vidare.

Ratt hastighet och att bete sig hdnsynsfullt i trafiken bidrar bade till trafiksdkerheten och till att stirka verksamhetens varumarke.
Det &r till exempel inte ovanligt att medborgare hér av sig till kommunen och klagar pa om kommunanstallda kor for fort.
Detsamma galler foretag.
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Hastighetsefterlevnad: Forarstéd och uppféljning

Det finns flera olika teknikstod som ger stod for forare
att halla hastigheten eller for att f6lja upp hastighets-
efterlevnaden. Som stod for hastighetsefterlevnad
finns ISA (intelligent st6d for anpassning av hastig-
het) som antingen ger information om den aktuella
hastighetsgréansen eller begrénsar hastigheten utifran
hastighetsgrénsen. Ibland anvands geofencing-
baserade system som begransar hastigheten i vissa
omraden, till exempel runt skolor eller i centrum.

Manga verksamheter anvénder elektroniska kor-
journaler i sina fordon for att underlatta ekonomisk
och skattemassig redovisning. Data fran elektroniska
kérjournaler kan anvandas fér uppféljning av hastig-
hetsefterlevnaden under férutsattning att data-
skyddsforordningen efterlevs. Genom att f6lja upp
hastighetsefterlevnaden pa aggregerad niva skapas
underlag fér dialog om trafiksdkerhet. Det ger ocksa
underlag for uppféljning av insatser som gors i
verksamheten och for leverant6rsrapporter och
hallbarhetsredovisning.

Det finns flera leverantorer av elektroniska kor-
journaler.En del leverantorer tilllampar egna
nyckeltal for korsatt, till exempel baserade pa hur
frekventa inbromsningar som féraren gér. Sadana
matt korrelerar val med risken fér fordonsskador.
For att arbeta fér minskade personskador i trafiken
ar det dock mer relevant att félja upp nyckeltal
som ror till exempel under hur stor del av kértiden
eller korstrackan som forare Gvertrader hastighets-
gransen.

Att tanka pa vid hastighetsuppféljning

Genom hastighetsuppféljning kan organisationen

stottas i att skapa férutsattningar for god hastighets-
efterlevnad. For detta &ndamal avses hastighetsupp-
féljning pa aggregerad niva. Med aggregerad niva menas
statistik 6ver det totala antalet hastighetsévertradelser,
och inte enskilda individers hastighetsovertradelser.

Hastighetsuppféljning maste goras utifran dataskydds-
forordningen (GDPR) [48], inte minst med hansyn till
artikel 10 [49] som r6r behandling av personuppgifter
rérande lagovertradelser som innefattar brott. | korthet
kan sagas att iakttagelser och passiv registrering av
korsatt ar forenligt med dataskyddsférordningen, men
att uppgifter om individers hastighetsévertradelser
(som &r en lagévertradelse) generellt inte far registreras.
Hastighetsuppféljning maste darfor goras pa ett satt
som innebar att hastighetsovertradelsen identifieras for
en medarbetargrupp som helhet, och inte fér enskilda
individer eller pa ett satt som gor att hastighets-
Overtradelsen kan kopplas till enskilda individer.
Generellt behdvs tillstand genom Integritetsskydds-
myndigheten for att fa behandla personuppgifter om
lagovertradelser [50].

For att skapa acceptans f6r hastighetsuppféljning ar
det avgérande med dialog i tidigt skede. Beslut om
att anvanda teknikstéd for att flja upp hastigheten
bor foregas av dialog med medarbetarna for att skapa
forstaelse och engagemang. Det &r ocksa viktigt med
dialog med fackliga foretradare i tidigt skede.
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Alkohol- och drogpaverkan

Varje ar omkommer omkring 50 personer i alkohol-
och drogrelaterade olyckor i vigtrafiken. Det omfattar
bade illegala droger och legala droger, som till exem-
pel receptbelagda likemedel som kan medféra risker
i trafiken vid 6verdosering. Nyktra forare och hastig-
hetsefterlevnad ir tva av de viktigaste atgidrderna

for att minska antalet dédade och skadade i vig-
trafiken [51].

Du som upphandlare kan stélla krav pa att de fordon
som anvénds av dina leverantorer har alkolas. Alkolas
bygger pa en teknik som gor att bilen inte gar att
starta om det finns alkohol i férarens utandningsluft.
Utoéver alkolas finns dven mojligheten att arbeta med
alkoskap eller med alkobommar. Mer information
finns att fa till exempel via organisationen MHF

och deras handbok f6r inférande av alkolas och
alkoholkontroller i arbetslivet [52].

Parallellt med de alkolas som redan finns pa markna-
den har det under ménga ar pagatt utveckling av nya
generationer av nykterhetsstodjande teknik for bade
eftermontage och fordonsintegration vid nybils-
tillverkning. vintas ny nykterhetsstodjande kamera-
baserad teknik finnas i nyproducerade fordon fran
2026.

Dina leverantorer ska i egenskap av arbetsgivare,

ocksa klargora vilka interna regler och rutiner som

giller om arbetstagare upptrider paverkade av
alkohol eller andra berusningsmedel i arbetet.

I en alkohol- och drogpolicy [53] kan anges vad som
héinder om en forare ertappas med att ha druckit
alkohol eller vara drogpaverkad. Det kan handla

om allt fran rutiner for det akuta problemet till

mer langsiktiga atgérder som att erbjuda st6d via
foretagshilsovarden for att bryta ett alkoholmissbruk.
Det &r sarskilt viktigt att policyn tar upp hur man ska
forhalla sig till om ett bruk av narkotika uppdagas
eftersom detekterande teknik i fordon dnnu inte finns
(utveckling pagar dock). Det dr ocksa i vissa fall
mojligt f6r arbetsgivaren att genomfora slumpvisa
eller oannonserade drogtester.

Krav och uppféljning

Nedan ges forslag pa krav som syftar till att minska
risken for alkohol- och drogpaverkan i trafiken. Krav
som ror teknikstod i fordonen finns dven i avsnittet
Fordon och sidkerhetssystem.

Exempel pa krav och uppféljning «

Alkohol- och drogpolicy

Krav: Leverantoren ska ha en alkohol- och drogpolicy
(separat eller som del i annan policy) som tillampas i
det dagliga arbetet. Leverant6ren ska ha metoder for
att sakerstalla att alkohol och droger inte forekommer
i arbetet.

Uppfdljning: Uppvisande av policy och beskrivning av
metoder.

Alkolas

Krav: Fordon som anvands av leverantérens med-
arbetare ska vara utrustade med alkolas. Alkolas ska
vara testade och godkénda enligt géllande standar-
der (SS EN 50436-2, utg 2:2014). Denna standard dr
giltig fram till den 19 juni 2026 och ersdtts ddrefter med
standarden SS-EN 50436-1:2024.

Uppfdljning: Uppgifter om alkolas inkluderas i
fordonslistor 6éver samtliga fordon som anvands for
uppdraget. For alkolasen krévs godként provnings-
intyg fran ett opartiskt och fér uppgiften ackrediterat
laboratorium.

Under kontraktstiden: Intyg pa genomford kalibrering
samt rekommenderad kalibreringsintervall for alko-
|aset ska finnas tillgéngligt i fordonet och/eller
arbetsmaskinen vid ett arbetsplatsbesok eller vid

en forfragan.
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Baltesanvandning

Sékerhetsbiltet &r en viktig sékerhets-
utrustning i fordon. Ungefir en tredjedel

av de personbilsforare som omkommer varje
ar 4r obiltade. Det motsvarar cirka 20-30
personer arligen.

Anvindningen av bilbilte &r hog i Sverige.
Men det finns situationer da manga slarvar.
Det kan vara vid en kort biltur eller for vissa
drenden. De métningar av biltesanvindning
som gjorts visar att béltesanvéindningen ir
ldgre hos lastbilsforare och hos forare av
hantverksfordon och andra yrkesfordon.

Biltesanvindning ir en fraga att inkludera

i leverantorens resepolicy eller liknande sty-
rande dokument som rér resor i tjinsten, och
regelbundet folja upp anvindningen. Dérutéver
ir det viktigt att sikerstilla att fordonen som an-
vinds har biltespaminnare (finns i nirmare 100
procent av nya personbilar sedan 2009).

Krav och uppféljning

Nedan ges exempel pa krav som kan stéllas for att 6ka
anvindningen av bilte hos leverant6rernas medarbetare
vid resor i tjdnsten.

Exempel pa krav och uppféljning J

Policy och riktlinjer

Krav: Leverantoren har policy och riktlinjer for resor i tjansten
dar det tydligt framgar att balte ska anvéndas vid bilkérning.
Det finns ocksa rutiner fér att regelbundet informera forarna
om vikten av baltesanvandning.

Uppfaljning: Uppvisande av policy och beskrivning
av rutiner.

Uppféljning av baltesanvandning

Krav: Leverantéren ska ha metoder for att regelbundet f6lja
upp att férarna anvander balte vid bilkérning.

Uppfaljning: Beskrivning av metoder.
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Trotthet och distraktion

Trotthet som olycksorsak uppmérksammas
allt mer. Enligt lag far man inte kéra om
man pa grund av trétthet inte kan framfora
fordonet pa ett betryggande sétt [54].

Aven distraktion kan leda till trafikolyckor.
Omkring 20-30 procent av doédsolyckorna
i vigtrafiken &r relaterade till trétthet eller
distraktion. Distraktion innebér att foraren
tillfalligt flyttar fokus fran korningen till
nagot som inte har med korningen eller
trafiken att géra. Det minskar férarens
mentala nirvaro och paverkar kor-
prestationen negativt, vilket leder till

6kad risk for incidenter och olyckor.

Anvindning av smartphones och annan
handhallen informationsutrustning &r en
bidragande orsak till distraktion. Enligt
lag dr det inte tillatet att anvéinda tele-
fonen under korning om du haller den

i handen [55].

Upphandlare kan stilla krav pa att verk-
samheten har policy och riktlinjer fér
hantering av mobiltelefonsamtal och
andra uppgifter i fordonet. Medarbetare
behover ocksa informeras och padminnas.

De fordon som anvinds bor stodja trafik-
sikra beteenden, till exempel med hands-
free-utrustning. Verksamheten har ocksa
ansvar att sikerstilla att medarbetare inte
behdéver utfora arbetsuppgifter i mobil-
telefonen eller annan utrustning under
korningen.

Fran och med 2023 infors nya krav i Euro
NCAP pa att bilen ska kunna detektera
och varna eller ingripa vid distraktion och
trotthet. Pa sikt kommer dessa krav dven
omfatta skapbilar och tunga lastbilar.

Krav och uppféljning

Nedan ges exempel pa krav som du som upphandlare kan
stélla for att minska risken for trétthet och distraktion i
trafiken under leverant6rens resor i tjinsten. Krav som
ror teknikstdd i fordonen finns dven i avsnittet Fordon och
sakerhetssystem.

Exempel pa krav och uppféljning J

Policy och riktlinjer

Krav: Leverantdéren har policy och riktlinjer for resor i tjansten
dér det tydligt framgar att férare inte ska anvéanda mobiltelefon
eller annan handhallen utrustning under kérning. Det finns
ocksa rutiner for att informera férarna om vikten av detta.

Uppféljning: Uppvisande av policy och beskrivning av rutiner.

Handsfree-utrustning i fordon

Krav: Leverantoren tillhandahaller handsfree-utrustning till
férarna genom personlig utrustning eller fordonsutrustning.

Uppféljning: Beskrivning av hur krav uppfylls redovisas for
bestallaren under startmote och kontinuerligt under kontrakts-
tiden (minst arligen).

Saker lastning

I bade personbilar och skapbilar dr det viktigt att férankra
lasten for att inte lasten ska utgora en fara vid kraftig inbroms-
ning eller kollision [56]. Yrkesgrupper som exempelvis hant-
verkare lastar ofta saker som &r tunga, vassa och ibland dven
explosiva (gasflaskor) i skapbilen. Sdker lastning blir da extra
viktigt. Pa Folksams webbplats [57] finns information och rad
om siker lastning av hantverksbilar.

Krav och uppféljning

Nedan ges exempel pa krav som kan stillas vad giller siker
lastning av de fordon som anvénds av leverantérens med-
arbetare for resor i tjdnsten.

Exempel pa krav och uppféljning J

Saker lastning

Krav: Leverantéren ska ha riktlinjer och rutiner for séker lastning
av de fordon som medarbetarna anvander i tjansten.

Uppféljning: Uppvisande av policy och beskrivning av rutiner.
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