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REMMs vision

Alla myndigheter kan och far métas digitalt pa ett smidigt,
gront och tryggt satt.

Digitala moten anvands som ett viktigt verktyg for att minska
klimatpaverkan fran resor i enlighet med klimatmalen.

Svenska myndigheters digitala samverkan och digitala moten ar
ett féredéme, saval nationellt som internationellt.

REMMs budskap i sammanfattning

Digitala moten spelar en viktig roll i digitaliseringen, en av var tids
viktigaste samhallsforandrande krafter.

Digitala moten kan bidra till battre ekonomi, effektivare verk-
samhet, battre arbetsmiljo, minskad klimat- och miljopaverkan,
minskad sarbarhet, 6kad tillganglighet, battre jamstalldhet samt
okad regional utveckling.

Myndigheter som deltagit i REMM sedan 2011 har i snitt minskat
sina koldioxidutslapp fran tjansteresor betydligt mer &n 6vriga

myndigheter. (Undantaget under covid-19-pandemin da alla
minskade sina tjansteresor lika mycket.)

Ofta kan ett digitalt mote ersatta ett méte som innebér en resa,
men vissa méten passar bast att genomféras IRL, "i riktiga livet”.

For att fa genomslag fér &ndrade rutiner fér méten och resor i en
organisation maste man arbeta systematiskt och brett. Digitala
moten handlar bade om moteskultur och om tekniska l6sningar.
Ett ndra samarbete mellan olika delar av organisationen, bland
annat IT och HR, &r ett viktigt steg pa vagen.

Ledningens stod ar avgbrande och ledningen behdver bade av-
satta resurser och forega med gott exempel.

For att digitala moten ska fa onskad effekt racker det inte att en-
bart 6ka anvandningen. Organisationen maste dven férandra sitt
arbetssatt, framfor allt pa det satt man planerar och lagger upp
projekt och annan verksamhet som kraver mycket samverkan
mellan olika parter.

10-stegsmetoden for digitala moten ar ett utmarkt hjalpmedel
och stdd.

Digitala méten och digital tillgdnglighet kan ses som ett nytt
trafikslag, det vill sdga lank utdver vag, jarnvag, sjofart och flyg.




Inledning

Digitala moéten &r en viktig del i det genomgripande digitaliseringsarbete som
pagar i svenska myndigheter. Trafikverket har i flera ar lett REMM - resfria/
digitala méten i myndigheter for att stotta svenska myndigheter att utveckla an-
vindningen av digitala moéten. Syftet med denna rapport ir att ge en 6versiktlig
bild av nyttor och utmaningar med digitala méten samt av hur REMM drivs.

Bakgrund

REMM startade som ett regeringsuppdrag 2011-2015. Inledningsvis deltog
20 myndigheter i REMM-nitverket. 2016 fick ytterligare drygt 60 myndig-
heter i uppdrag i sina regleringsbrev att arbeta enligt REMMs metod. 2022
fick ett stort antal myndigheter i uppdrag att arbeta for att minska milj6- och
klimatpaverkan fran tjinsteresandet och delta i samverkansarbetet REMM.

Nyttor med digitala méten

Digitala méten vil anvinda kan bidra till en hel rad av positiva effekter.

Minskad klimat- och miljopaverkan

En stor del av Sveriges utsldpp av koldioxid kommer fran transportsektorn.
Nir andelen tjdnsteresor minskar till forman for digital samverkan minskar
ocksa utsldppen av koldioxid. De ursprungliga REMM-myndigheterna fran
2011 har minskat sina koldioxidutslidpp fran tjinsteresor betydligt mer &in
ovriga myndigheter. Fran 2012 fram till 2019, aret f6re covid-19-pandemin,
minskade de ursprungliga REMM-myndigheterna sina koldioxidutsldpp per
anstilld med 27 procent, jimfért med en minskning pa nio procent for 6vriga
myndigheter. Under pandemin minskade alla sina utsléapp rejélt med drygt
80 procent jamfort med 2012. Efter pandemin har uppgéangen varit betydligt
mindre for de ursprungliga REMM-myndigheterna jimfort med for 6vriga
myndigheter. De ursprungliga REMM-myndigheterna hade 2022 en minsk-
ning pa 64 procent jimfort med 2012 medan 6vriga myndigheters motsva-
rande minskning var 44 procent. Se éven diagram nedan.

Andring (%) av utslapp av koldioxid/anstalld fran tjdnsteresor jamfort med 2012
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En 6kad andel digitala moten ger, forutom minskad klimatpaverkan, en po-
sitiv effekt pa andra miljokvalitetsmal inklusive till exempel ”Bara naturlig
forsurning”, ”Frisk luft” och ”God bebyggd milj6”.

Minskad sarbarhet

Covid-19-pandemin &r ett tydligt exempel pa hur digitala moten kan bidra
till minskad sarbarhet, dir méten kunde genomforas dven nér vi inte kunde
triffas fysiskt. Naturvardsverket uppmérksammade hosten 2020 Trafikver-
ket och REMM med ett pris med féljande motivering:

Under 2020 stdlldes myndigheternas beredskap for att kunna utfora
sina uppgifter trots rese- och métesrestriktioner pd prov. Trafikver-
ket har genom REMM arbetat systematiskt under lang tid med att
driva och stédja andra myndigheter i uppbyggnaden av kompetens
och teknik for anvindning av digitala, resfria, moten med syfte att
minska miljépdverkan fran resor och ddrmed bidra till att na mil-
jomalen. Tack vare Trafikverket och REMM:s ldngsiktiga arbete var
myndigheterna vdl forberedda vilket har fatt stor, kanske avgoran-
de, betydelse for att verksamheten har kunnat drivas effektivt trots
pandemin. Trafikverket/REMM tilldelas hdrmed detta diplom for
“Arets raket i Miljéledning i staten”.

Det vara oldmpligt, svart eller omojligt att resa till moten av en rad andra
olika anledningar, utéver pandemier. Vulkanen Eyjafjallajokulls utbrott 2010
skapade askmoln som riskerade att sla ut flygplanens motorer och luftrum-
met stingdes ner 6ver stora delar av Europa. Ovider kan lamsla vigar, tag,
flyg och sjofart. Krig och energikriser édr andra exempel pa faktorer som kan
paverka mojligheterna att resa negativt. Organisationer som har en bra digi-
tal moéteskultur dr mindre sarbara mot oforutsedda hindelser som paverkar
mojligheten att resa.

Minskade kostnader och effektivare myndighetsforvaltning

Den ekonomiska nyttan for staten nér tjénsteresor byts mot digitala méten
kan vara betydande. Kostnader for tjdnsteresor minskar, tid sparas och orga-
nisationen kan bli mer effektiv. Digitala moten ger ocksa forbéttrade och helt
nya mojligheter att samverka med andra myndigheter, organisationer och
medborgare, for att mota 6kade krav pa god och snabb samhillsservice.

Battre arbetsmiljo, regional utveckling och 6kad jamstalldhet

Bra verktyg och rutiner for digitala moten kan dven bidra till bittre arbets-
miljé om mindre tid behover 14ggas pa resor, 6kade mojligheter till regional
utveckling samt till 6kad jaimstélldhet.




En hallbar moteskultur

Under Covid-19 pandemin 6kade anvindningen av digitala méten lavinartat
och manga anstillda fick under lang tid anvéinda digitala méten for all typ av
samverkan. Vikten av bland annat vil fungerande teknik och god motesled-
ning blev da extra tydlig. Det blev ocksa tydligt att ett digitalt méte inte alltid
ar det bésta alternativet, ibland ar det fysiska motet béttre. Det far heller inte
bli for méanga digitala méten och motesdeltagare. Det dr dérfor viktigt att
chefer, projektledare och andra som kallar till méten bidrar till att minska
risken for sa kallad webbmoétesutmattning,

Aven efter pandemin 4r den digitala métesvolymen fortsatt mangdubbelt
hogre én fore pandemin. Det 6kade distansarbetet gor att &ven hybridméten
har tagit en allt storre plats, ddr motet sker bade pa samma plats och med digi-
talt uppkopplade deltagare. Hybridmoéten &r extra utmanande och kriver bade
kunskap och forberedelser for att fungera bra.

REMMs fokus fore pandemin var att 6ka andelen digitala méten i svenska
myndigheter. Efter pandemin, nér anvéindningen av digitala moten ér en del av
vardagen, 4&r REMMs huvudfokus att bidra till béttre kvalitet i digitala m6ten
och verka for en mer hallbar méteskultur, for savil ménniskan som for miljon.




Samordning genom REMM

For att lyckas med digitala méten krivs fungerande teknik, kunskap, motiva-
tion och inspiration. Det &r ocksa viktigt att veta pa nér digitala méten passar
bist och vid vilka tillfillen méten som innebér en resa passar bittre.

Natverk, stodmaterial, webbinarier mm

REMM drivs av en arbetsgrupp och i nétverksform med representanter fran
deltagande myndigheter. Som stdd for utbyte av erfarenheter och for att dela
dokument och sprida information inom REMM finns en gemensam projekt-
plats. REMM har ocksa en hemsida med information och stodmaterial (se
dven ex pa sida 11 nedan) samt sidor pa Facebook och Linkedin och en kanal pa
Youtube.

REMM genomfor regelbundet webbinarier om aktuella fragor som beror digi-
tala moten. For att sirskilt belysa vissa fragor genomfér REMM ocksa dialog-
serier kring utvalda teman. Exempel pa teman kan vara separat motespolicy,
val av teknisk plattform, val av limplig métesform, méitning och uppféljning
samt langvéga resor.

Aven om REMM arbetar for bittre digitala méten r det ibland bra att triffas
”in real life” och REMM har ocksa genomfért IRL-moten, med fokus pa per-
sonliga méten och utbyte av erfarenheter.

Ledningens roll

For att skapa en moteskultur dir digitala méten dr en naturlig och integrerade
del i en organisation dr det viktigt att ledningen 4r engagerad, dels genom att
avsitta tillrickligt med resurser, dels genom att sjélv férega med gott exempel.
Diérfér har REMM extra fokus pa att 6ka kunskapen om digitala méten och
dess fortjanster hos ledningen for de myndigheter som ingar i REMM-nitver-
ket. Ett bra exempel pa ledningsstod dr en inspelad hélsning fran Trafikverkets
generaldirektor, som finns att se pAa REMMSs Youtubekanal.

Rapportering och uppféljning

Att folja upp, utvirdera och redovisa sitt arbete for béttre digitala moéten &r ett
viktigt stod for att sikerstélla att potentiella vinster faktiskt realiseras. REMM
fokuserar pa uppfoljning, exempelvis genom egenuppfoljning av status pa ar-
betet med att férbéttra organisationens digitala méten samt genom resvaneun-
dersokningar. REMM har utvecklat en enkel métes- och resvaneundersékning
(MRVU), som finns som en webbaserad enkét. REMM gor &ven regelbundna
uppfoéljningar av hur svenska myndigheter mots och samverkar digitalt.

Myndigheternas resande och de koldioxidutslédpp som detta genererar in-
rapporteras arligen till regeringen och Naturvardsverket inom ramen fér den
rapportering som styrs av Forordningen (2009:907) om milj6ledning i statliga
myndigheter. REMM bistar hir Naturvardsverket med information och analys
om den del som handlar om inrapportering av digitala méten. Mer information
finns pa Naturvardsverkets hemsida.


https://www.remm.se
https://www.facebook.com/resfriamoten/
https://www.linkedin.com/company/remm-resfria-digitala-moten-i-myndigheter/mycompany/?viewAsMember=true
https://www.youtube.com/channel/UCVg_za-ceeDdmzINIu__OPQ?view_as=subscriber
https://www.youtube.com/watch?v=J7-7BWDuvpE&list=PLHuz4c_jdVbT7HVcuzlcSKTaPptolI7Ki
https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/miljomal-och-miljoledning/miljoledning-i-staten

Systematiskt arbete med 10-stegsmetoden

REMMSs 10-stegsmetod ir ett stod for att systematiskt verka for béttre digitala
moten i organisationen. Metoden &r anpassad for befintliga ledningsstruktu-
rer och for stiindiga férbéttringar. Nar REMM startade var uppdraget att 6ka
andelen digitala méten, nu ir digitala moten en del av vardagen och fokus
ligger pa att 6ka kvaliteten och integrera i en hallbar méteskultur. Lds mer om
10-stegsmetoden hir pa REMMs hemsida.

Lagesbeskrivning

For att bygga en hallbar moteskultur bor vi ha en uppfattning om hur vi mots i
organisationen.

Ledningens stod

Ledningen maste avsitta tillrdckligt med resurser och sénda ut signaler om att
man ser det som en viktig satsning. Och forega med gott exempel.

Ansvar och roller

Ansvaret for att utveckla organisationens moteskultur bor vara tydligt beskri-
vet och personer som pa nagot sitt arbetar med fragor som rér méten inom
organisationen engageras.

Digitala motesverktyg

Det ér viktigt att organisationen har tillgang till en uppsittning digitala motes-
verktyg, anpassade for att kunna moéta verksamhetens olika samverkansbehow.
Natverk, utrustning och lokaler

For att de valda motesverktygen ska kunna anvindas fullt ut, och méta anvén-
darnas krav och 6nskemal, 4r det viktigt att organisationen &ven har ritt forut-
sdttningar nér det giller nétverk, moéteslokaler, teknisk utrustning och support.
Méteskultur

Moteskultur dr bland annat hur man véljer moétesform, hur man planerar och
bokar méten och evenemang, hur moétena faciliteras och genomférs samt hur
deltagarna interagerar under och mellan moten.

Policy, rutiner och mal

For att digitala moten ska utvecklas pa ett bra sétt i organisationen beh6vs
tydliga styrmedel: policy, regler, rutiner och mal att sikta mot.

Information och utbildning

En forutsittning for att medarbetarna ska kunna samverka och moétas digitalt
pa ett bra sitt &r att de har god kunskap om vilka métesverktyg som erbjuds,
hur man anvéinder dem och vilka typer av méten de lampar sig for.

Matning, uppféljning och rapportering

Eftersom digitala méten och digital samverkan dr av central betydelse for verk-
samheten bor man f6lja upp hur mycket de anvinds och hur vil de fungerar.
Standiga férbattringar

Arbetet med att skapa goda forutsittningar for digitala méten blir aldrig klart,
utan &r en stindigt pagaende process


https://www.remm.se/10-stegsmetoden/
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Digital tillganglighet - ett nytt trafikslag

Trafikverket gor Sverige ndrmare och tillgénglighet &r ett centralt begrepp for
Trafikverket. Ett sitt att beskriva tillgéinglighet 4r genom begreppet "Triple
Access Planning?”, dir tillginglighet skapas genom foljande tre delar:

 TFysisk mobilitet
- Resor
- Transporter

e Geografiska avstand
- Samhillsplanering

 Digital uppkoppling:
- Digital tillginglighet
- Stegl-atgird i Fyrstegsprincipen?
- Utokat tillgidnglighetsperspektiv
- Mer 4n digitala méten

Detta dr ett vidare sitt att se pa begreppet tillginglighet, som stimmer bra
overens med Trafikverkets arbete att genom REMM stotta svenska myndig-
heter att bli béttre pa digitala moten, som en del i den digitala tillgéingligheten.
Trafikverket har, i samarbete SKR och Boverket, tagit fram en handbok for
trafikstrategiskt arbete?®, som ocksa lyfter begreppet digital tillginglighet.

Digital tillginglighet kanske kan ses som ett nytt trafikslag, diar uppkoppling
via lank tillsammans med végar, jirnvigar, flyg och sjofart skapar tillgéinglighet.

Mer information

For mer information om REMM, se hemsidan remm.se eller kontakta upp-
dragsledare Christer Stromberg, Trafikverket, 010-123 62 48,
christer.stromberg@trafikverket.se.

1 Ref: EU-projektet "Triple Access Planning for Uncertain Futures” 2021-2024 dar
Trafikverket deltar - www.tapforuncertainty.eu

2 Fyrstegsprincipen ar Trafikverkets arbetsstrategi och tillampas for att sékerstalla en
god resurshushallning och for att atgéarder ska bidra till en hallbar samhéllsutveckling.

3 Handbok for trafikstrategiskt arbete - Tillgdnglighet i ett hallbart samhalle
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http://remm.se
mailto:christer.stromberg%40trafikverket.se?subject=
http://www.tapforuncertainty.eu
https://bransch.trafikverket.se/contentassets/740b84c13230422e851eeef569fa73f4/trv-handbok-for-trafikstrategiskt-arbete_2023-01-12.pdf

Exempel pa stodmaterial fran REMM

1. REMMs 10-stegsmetod -

REMMs métesvaljare -

Sammanstallning av publikationer kopplade till REMM -

Tips for att undvika webbmétesutmattning - for deltagare, moétesledare och chefer -
Studioldsningar for digitala méten och hybridmoten -

12 framgangsfaktorer i digitala moten -

Framgangsfaktorer for hybridmoten -

Underlag om uppféljning -

2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
o.

Allméanna rad om digitala moten -

10. Nyheter fran REMM -

o 10
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https://www.remm.se/10-stegsmetoden/
https://www.remm.se/motesvaljaren/
https://www.remm.se/rad-och-stod/publikationer/
https://www.remm.se/wp-content/uploads/2021/04/REMM_webbmotesutmattning_210429.pdf
https://www.remm.se/wp-content/uploads/2023/01/Studiolosningar_for_digitala_moten_och_hybridmoten_TRV_publ_2022-155.pdf
https://www.remm.se/wp-content/uploads/2019/11/12_framgangsfaktorer_nov_15_2019_A4_sv.pdf
https://www.remm.se/wp-content/uploads/2022/02/Framgangsfaktorer_Hybrid_FEB22_A4_sv.pdf
https://www.remm.se/rad-och-stod/uppfoljning/
https://www.remm.se/rad-och-stod/allmanarad/
https://www.remm.se/nyheter/
https://www.remm.se/wp-content/uploads/2023/01/Studiolosningar_for_digitala_moten_och_hybridmoten_TRV_publ_2022-155.pdf
https://www.remm.se/10-stegsmetoden/
https://www.remm.se/motesvaljaren/
https://www.remm.se/wp-content/uploads/2022/02/Framgangsfaktorer_Hybrid_FEB22_A4_sv.pdf
https://www.remm.se/wp-content/uploads/2021/04/REMM_webbmotesutmattning_210429.pdf
https://www.remm.se/wp-content/uploads/2019/11/12_framgangsfaktorer_nov_15_2019_A4_sv.pdf
https://www.remm.se/nyheter/
https://www.remm.se/rad-och-stod/publikationer/
https://www.remm.se/rad-och-stod/allmanarad/
https://www.remm.se/rad-och-stod/uppfoljning/
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