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VARFOR INNOVATION | VARDENATVERK?

Trafikverket i det nya samverkanslandskapet

Manga av samhéllets utmaningar ar formagor.
komplexa, vilket i allméanhet innebar att flera
aktorer maste samverka for att mota olika
behov. Trafikverket skapar och levererar

Vi forbattrar oss genom att tillvarata ny
kunskap, beprévad erfarenhet och goda

varden tillsammans med andra. Darfor exempel.
arbetar Trafikverket med utveckling och Vi har en verksamhetsanpassad
innovation tillsammans med kunder och styrning med l&ngtgaende delegering.

andra aktorer. Med O6ppenhet och under
forutsattningar dar alla kan bidra tar vi oss
an utmaningar och mojligheter och skapar
|6sningar som okar nyttan for de vi ar till for.
De nya l6sningarna kan vara tjanster men
aven exempelvis nya arbetsséatt och
tekniska tillampningar.

| detta material beskrivs forst ett
forhallningssatt for arbete i vardenatverk.
Darefter redovisas ett antal metoder och
verktyg.

Trafikverket har ett utifranperspektiv med
ett tydligt resultatfokus. Andra viktiga
utgangspunkter for styrningen ar:

Vi samverkar bade internt och externt.

Vi visar tillit till varandras vilja och



Vi har lange levat i ett samhélle med ett starkt
fokus pa fysiska produkter som ofta utvecklats av
ingenjorer i ofta ganska slutna miljéer. Den
strategiska inriktningen inom foretag tog sin
utgangspunkt i hur konkurrenterna var
positionerade och/eller var pa marknaden det
fanns luckor.

Sedan ett par artionden borjar vi se en rérelse mot
att allt fler omformulerar sina verksamheter fran ett
produktorienterat synsatt till ett tjansteorienterat
synsatt — Trafikverket har gatt fran att vara
tillhandahallare av infrastruktur till att framja
tillg&nglighet. Det ar nyttan som ar i fokus och inte
den fysiska produkten. Det kdnnetecknande for
nyttor ar att de samproduceras med flera parter —
nastan alltid &r anvandaren med. Trafikverket
levererar valdigt fa nyttor pa egen hand, det sker i
stort sett alltid i samverkan. Ett konkret exempel:
behovet av att forbattra kommunikationen mellan
Vasttrafiken och Trafikverket har forbattrats genom
att Trafikverket idag deltar i arbetet i Vasttags
affarsledning. Omajligt att finna en sadan I6sning
om man inte samverkar!

MOT ETT NYTT SAMVERKANSLANDSKAP

Allting sker allt snabbare, framtiden praglas av stor
osakerhet och varlden blir alltmera komplex. For
att hantera komplexiteten och utveckla bra
|6sningar behdver vi samverka med andra
intressenter inom ramen for gemensamma
vardeskapande natverk. Da dppnar vi upp vara
innovationsprocesser for andra an vara egna
medarbetare. Arbetet kommer i &nnu hégre
utstrackning bedrivas inom ramen for
tvarfunktionella, multidisciplinédra team dar vi deltar
tilsammans med flera andra aktérer. Vi
samarbetar, men fortsatter samtidigt att konkurrera
pa olika satt.

| tabellen pa nasta sida beskrivs oversiktligt vad vi
idag kan observera. Vi ror oss fran D&, Nu och
vidare mot Sen. Verkligheten &r naturligtvis inte sa
enkel, istallet samexisterar alla tillstdnd men vi tror
oss anda se en langsam forflyttning och utveckling
av affarslandskapet. Det galler att anpassa sig och
att valja sin vag.



Internt, slutet,
teknikdrivet

Innovationsfokus

Konkurrens och
positionering

Strategiskt fokus

Internt organisations- Strikt funktions-
fokus indelning

Intressentfokus Transaktion

Medarbetarfokus Kontroll

Marknadsorientering
Internt, men lyssna pa

(dagens) kund

Konkurrens och vissa
samarbeten
(vardekedijor)

Huvud- och
stodprocesser

Relation

Engagemang och
kontroll

Organisationsfokus Produktorientering

Tjansteorientering
Oppet: samverkan med

intressenter

Gemensamt vardeskapande
(vardenatverk)

Tvarfunktionellt,
multidisciplinart och
tillsammans med intressenter

Interaktion

Engagemang och tillit




HUR JOBBAR VI MED INNOVATION | VARDENATVERK?

Utgangspunkter for innovationer i vardenatverk

De erfarenheter som gjorts inom arbete med
innovation i vardenatverk har visat att bland annat
foljande utgangspunkter ar viktiga;

Valj installningen att alla medarbetare kan och
vill bidra till innovation.

Valj red hot issues: utga fran det som ar viktigt
for deltagande organisationer.

Skapa utrymme for deltagande: tid och
ledningsintresse

Bygag tillitsfulla natverk: Prata, fraga , forsta
varandra. Anvand moten for att arbeta
tilsammans, inte for att bevaka positioner.

Forandra fort och fira.

Skapa en enkel och transparent process som
underlattar delaktighet

All utveckling ar inte lyckosam. Vi ser
misslyckanden som en mojlighet att lara.



PROAKTIV KUNDKOMMUNIKATION — ETT EXEMPEL PA
INNOVATION | VARDENATVERK

Projektet Proaktiv kundkommunikation startades
for att forbattra kommunikationen med
avtalskunderna pa jarnvagssidan. Under flera ar
hade kundtillfredstallelsematningarna visat ett stort
missnoje t ex en bristande mojlighet att kunna
paverka i tidiga skeden i planeringsprocessen,
bristande och irrelevant information i etablerade
kanaler. Efter inledande planering genomfordes
under varen 2015 en workshop med kunder och
representanter fran manga olika delar inom
Trafikverket. Under tva dagar agnade man sig at
att identifiera och forsta de gemensamma
utmaningarna och identifiera, hitta och
vidareutveckla idéer om I6sningar pa de viktigaste
utmaningar. Utifran dessa bildades fyra
innovationsteam. Nedan beskrivs dessa teams
konkreta resultat som tillsammans blev projektets
resultat.

Forstarkt samverkan med trafikorganisatorer —
pilot Vasttrafiken

Ett betydligt minskat antal kundmoten efter att
Trafikverket tagit plats i kundens affarsledning. En
generell modell fér samverkan med
trafikorganisatorer har skapats.

Forstarkt samverkan med trafikorganisatorer —
pilot Syd

Ett nytt gemensamt arbetssétt har etablerats dar
ordning och reda har varit vagledande princip. En
efterméatning genomfors och det nya arbetssattet
forvantas kunna introduceras i hela landet.

En forstarkt kundansvarsroll

En pilotstudie kring interna kundkoordinatorer
pagar. Kundansvarsrollen mots med storre
forstaelse och flera medarbetare blir mera
delaktiga. Rapport och handlingsplan kring
kundbemotande och kundansvar har producerats.

Samverkansmodell for tidiga skeden

En handledning for forum och rad har tagits fram,
dar strategisk, taktisk och operativ niva beskrivs:
ska in i ledningssystemet. En ny rutin for
informationsutskick till kunder implementeras En
beskrivning av tagplaneprocessen har tagits fram.



KUNDRESAN - ETT EXEMPEL PA INNOVATION |
VARDENATVERK

SAMOT vid Karlstads universitet har arbetat kontinuerligt.
tillsammans med Trafikverket for att skapa en
tydligare bild av de nyttor som levereras till
slutkunder utifran insikten om att det ar skillnad
mellan hur Trafikverket uppfattar tjanster och hur
de upplevs av kunderna.

Ett konkret resultat av arbetet ar att granssnitten
mellan olika delar av kundens upplevelse har
tydliggjorts.

Kundresan ar ett satt att beskriva alla steg kunden
gar igenom — och detta gors ur kundens perspektiv.
Det handlar om att skapa en "sOmlds” kundresa,
utan hinder eller barriarer déar kunden inte gloms
bort. Vilket behov av trafikinformation har kunden
och hur levereras informationen (fasta skyltar,
utrop och annat som erbjuder information)?

Tagoperatorer och resenarer har under flera ar
engagerats i syfte att tydliggtra vilka behoven ar
och vilka forbattringsomraden som finns. Aven helt
nya mojliga upplagg har identifierats. Arbetet har
gjorts i form av workshops — arbetsméten med
olika kundgrupperingar. Efter prioritering av
forbattringsidéerna testas sedan dessa losningar i
olika omgangar och vissa skalas sedan upp till
viktiga delar inom tjansterna. Har har forsknings-
insatser varit ett viktigt bidrag. Nar ldsningar ar i
drift féljs kundnéjdhet och funktion upp



EN VERKTYGSLADA FOR FORANDRING!

Innovation betyder fornyelse och medfor i sig
foérandring. FOr att lyckas med ett forandrings-
arbete kravs att man har bra arbetssatt och ett
starkt engagemang.

Vi vet ganska val vad som &r viktigt fér manniskors
engagemang: vi vill ha mojlighet att paverka hur vi
arbetar, vi vill kunna bli battre och battre pa det vi
gor och vi vill arbeta med sadant som &r viktigt, vi
vill skapa och gora nytta.

For att klara detta kan vi vara hjalpta av bra
verktyg. Da blir det lattare, roligare och vi kanner
oss mera engagerande. Har hittar du nagra bra
verktyg som du kan anvénda tillsammans med
kollegor, samarbetspartners, kunder, entreprenérer
och manga andra. Lycka till i ert gemensamma
innovationsarbete!



ATT TANKA PA NAR VI DRIVER UTVECKLINGSARBETE!

Vi arbetar tillsammans och da behéver vi nagra
riktlinjer!

Att arbeta bra i grupp: individuellt och
gemensamt ansvar

Vi véljer att arbeta med sadant som &r viktigt
och mogjligt att utveckla!

Vi utgar fran vara styrkor!
Vi utvecklar och genomfor idéer!



ATT ARBETA BRA | GRUPP: INDIVIDUELLT OCH
GEMENSAMT ANSVAR

Nagra praktiska tips for att fa ut sa mycket som
majligt av era moten:

Bestam tillsammans vad ni vill uppna med motet!

Ofta ar det bra att inleda en diskussion med att lata var
och en tanka sjalv och skriva ned tankar under nagra
minuter.

Ga "laget runt”, sa att allas asikter och erfarenheter
kommer med!

Se till att sammanfatta vad ni beslutat, inklusive vem
som gor vad!

Forsok anvanda de sista minuterna till gemensam
reflektion om motet: resultat och process!




VI ARBETAR TILLSAMMANS OCH DA BEHOVER VI
NAGRA RIKTLINJER!

Alla uppfattningar raknas.

Stall fragor for att forstd, inte for att utmana.
Tala for att bli forstadd, inte for att ta poang.
Lyssna for att forsta.

Se skillnader som en majlighet att lara.

Se till att alla kommer till tals!

(Emery and Purser, 1996)




VI VALJER ATT ARBETA MED SADANT SOM AR VIKTIGT
OCH MOJLIGT ATT UTVECKLA!

Innovationer i

vardenatverk

Utvecklad efter Bjorkman
& Sundgren (2005)



VI UTGAR FRAN VARA STYRKOR!

Appreciative Inquiry handlar om att titta
pa personlig och organisatorisk
utveckling utifran det som fungerar.
Genom att satta fokus pa det som
fungerar och pa det som vill uppnas
skapas den positiva kraft som behdvs for
att gora forflyttningar (Whitney & Trosten-
Bloom, 2003).

Forhallningssattet bygger pa:
« Det vi fokuserar pa blir verklighet
+ Det finns alltid ndgot som fungerar

« Manniskor har storre fortroende for
kommande férandringar om man béar
med sig tidigare erfarenheter

* Manniskor ar motiverade att agera om
det finns ett eget val

2. Forsta de
forflutna:

Vad har fungerat bra?
Vad har vi gjort bra
inom de omraden vi
nu ska fokusera pa?
Vad mer har vi gjort
bra? Hur gjorde vi?
Vad kan vi lara oss?

1

Fokusomrade

4. Fastsla det vi
vill skapa:

Vad ska vi ha for
realistiska mal?




VI UTVECKLAR OCH GENOMFOR IDEER!

Forandringsarbete bestar avtva Vi &r hjalpta av bra verktyg for att:

delar som hanger ihop: Forstd omvarlden

Att finna idéerna Forsta de egna utmaningarna

Att utveckla och genomfdra Finna och utveckla idéerna

idéerna Att fa saker att handa
Ibland fungerar det att man forst Ofta ar det bra att tanka sig att man
hittar idéerna och sedan genomfor anvander verktygen i den ordning som
dem, men det &r vanligare att star ovan, sa att man borjar med att
idéerna byter form och utvecklas en forsoka forsta var man ar och vart man
del under arbetet for att f& dem ska. Sedan "hittar man pa” och
genomforda. slutligen genomfor man. Men det ar

vanligt att hoppa fram och tillbaka
mellan metoderna i utvecklingsarbetet!
Och efter genomforande ar det kanske
dags att borja forbattra igen....



VERKTYG FOR ATT

FORSTA OMVARLDEN

Intressentanalys

Trend- och Scenarioanalys
Konsekvensbeskrivningar




Omvarldsanalys
hjalper oss att fatta
bra beslut!



VARFOR GOR VI OMVARLDSANALYS?

For att forsta” vilka vi ar till for”

For att kurlna anvéndalyéra Oljebolaget Shell gjorde under
resurser sa bra som mojligt 1960-talet scenarier som

For att forhalla oss till :?eSktr_ﬁV Olllfkt? EYLGETE]
omvarlden ramtider. scenario (som

nog inte beddémdes som sa

- | syfte att anpassa 0SS sannolikt) handlade om att det
skulle bli begransad tillgang till

* | 'syite att paverka olja. Eftersom konsekvenserna
For att vara forberedda pa flera av detta scenario skulle kunna
mojliga framtider bli valdigt allvarliga, sa

skapade Shell en beredskap.
Sen kom Oljekrisen och Shell
klarade sig battre an alla
andra....




HUR GOR VI DA?

Forsta Handla




VAD AR SKILLNADEN?

|_| AnAdlAa
ICAI IUICA
Paralyserad
Vi vill inte se, utan vi Vi vill inte, eller kan Vi kan inte ta beslut
blundar for vad som inte, forsta signalerna eller handla eftersom
hander i omvéarlden fran omvarlden vi har en bristande

kunskap om var
omvarld. Detta leder
till Daliga beslut.



OMVARLDEN | ORGANISATIONENS PLANERING

Tre vanliga (och tveksamma) planeringsstrategier:

* Det kommer nog att fortsatta vara som det ar nu...
* Det kommer nog att utvecklas som det har gjort tidigare...
 Eftersom vi inte riktigt vet, sa ar det bast att gora som vi brukar...

Omvarldsbevakning och omvarldsanalys ger alternativa verktyg.
Verktyg som bidrar till 6kad beredskap infor framtiden.



INTRESSENTANALYS




VARFOR INTRESSENTANALYS?

Vilka paverkas av ert utvecklingsarbete? Intressentkartlaggning och analys hjalper oss
att halla koll pa vilka som ska dra nytta av det vi levererar och som kan, eller vill,
paverka resultatet.

| ett utvecklingsarbete &r det latt hant att ga for fort fram och kasta sig in i
genomforandefasen. Genom att gora en intressentanalys forsékrar vi oss om att vi
involverar de personer som kravs for att organisationen ska fa ut de synergier och
tidsvinster som man raknat med att projektet ska ge.

Intressentkartlaggningen ger svar pa vilka ni behéver kommunicera med och vilka
resurser som kravs for att uppratthalla kommunikationen. Vilka paverkas och behdver
forberedas pa det som ska handa? Vilka behover fa vara med och paverka infor
beslut?

En intressent &r nagon som kan paverka, bli paverkad eller upplever sig som paverkad
av ett arbete. Det kan vara en individ, en grupp eller en organisation.



VILKA SKA VI HA DIALOG MED OCH PA VILKET SATT?

En intressentanalys hjalper oss
forsta vilka vi ska kommunicera
med och pa vilket sétt sa att vi
fordelar tid och resurser pa ratt
satt.

Medbeslutande

Inflytande

Dialog

Konsultation

: “The Ladder of Citizen Participation”
Information (Arnstein, 1969)




OM INTRESSENTANALYSEN

En intressentanalys gors i flera steg. Foretradesvis samlar man en liten grupp och
jobbar tillsammans inom ramen fér en workshop.

Rakna med en tidsatgang pa 3-4 h

Forslag till agenda :

Kort kunskapsinspel om intressenter och intressentanalys 5 min
Ovning 1. Bruttolistan 15 min

Ovning 2. Intressentkartan 15 min

Ovning 3. Intressentmatrisen 20 min

Ovning 4. Intressentanalys och kommunikationsstrategi 2-3 h
Avslutande reflektion 10 min



STEG 1. BRUTTOLISTAN

Vilka ar vara intressenter i detta arbete?

Skriv ned pa post-its — En intressent per lapp!
Skapa en gemensam bruttolista!




STEG 2. INTRESSENTKARTAN

Var i intressent-kartan Omvarld
hamnar de? |

omvaérlden, narvarlden

eller invarlden? Placera Narvarld

in era intressenter pa
kartan.




3. INTRESSENTANALYSEN

 Vilka ar era huvudintressenter — de som staller krav pa er, som ni ska leverera
nagonting till?

 Vad har era huvudintressenter for behov, vad ar det de vill ha av er? Vad vill ni ha av
dem?

 Vilka ar era leverantorer — de intressenter ni staller krav pa?
« Vad vill ni ha av era leverantorer och vad vill de ha av er?



STEG 3 INTRESSENTMATRISEN

Inflytande
N

Hogt 2. Behov tillfredssalls 1. Nyckelspelare

Lagt 4. Konsultation 3. Informeras

N
7

Intresse-
grad



STEG 4 EN MALL FOR ANALYS OCH
KOMMUNIKATIONSSTRATEGI

Intressentanalys

Malgrupper

Behov och
Krav

Beskrivning av
nuvarande
relation

Fragor fran
malgruppen

Forvantad asikt
och beteende

Etablerade
kanaler

Ansvarig




TRENDANALYS!

Vi vill veta vilka sékra trender och strategiska
osakerheter som kommer att paverka var
verksamhet — och hur!

Inledningsvis spanar vi efter trender

Darefter beddmer vi om de ar viktiga och
sannolika

Vi ”validerar” trenderna: stammer de verkligen?
Vi bedémer konsekvenser for var

organisation/vart utvecklingsprojekt




VAD AR EN TREND?

En trend har en foérvantad
varaktighet (tid)

En trend forandras inte for snabbt
(styrka)

En trend har en riktning
En trend syns redan nu



VAD AR EN TREND?

/0
0/




NAGRA BEGREPP:

- Megatrend
Overgripande forandring, mer langsiktig
an en trend och med avgoérande
internationellt betydelse

- Mottrender
Tydligt tilltagande utveckling i motsatt
riktning

- Fenomen
Foreteelse som annu inte kan kallas trend
men som kan bli inom en snar framtid

- Jokrar/Wild cards
Trender som ar relativt osannolika — men
om de intraffar kan de vanda allt upp och
ned.



FEM MEGATRENDER SOM FORANDRAR SAMHALLET

Fler bor i véxande Forskjutningar i den Digitaliseringens effekter
stadsregioner ekonomiska geografin slar igenom

Energianvandningen minskar i
Europa men 6kar globalt



VAR LETAR VI EFTER TRENDERNA?




VILKA FAKTORER SER NI | OMVARLDEN SOM KAN
KOMMA ATT PAVERKA TRAFIKVERKETS FRAMTIDA

UTVECKLING?

Media & Ekonomi &
kultur marknad

Lagar
& Regering & Medborgare

riksda
Regler - Trafikverket

Jarnvagsoperatorer o
gsop Underhalls-

Ekologi, , leverantorer
. e Kommuner, landsting
miljo & halsa

Teknik & Socie_llt &
vetenskap livsstilar

Politik &
opinion

Institutioner
(Struktur)




NU SKA VI TRENDSPANA!

Fundera enskilt en stund

Skriv upp dina spaningar pa post-it lappar — en trend per post-
it

Vi diskuterar i helgrupp

Vilka omvarldsforandringar ser vi som paverkar Trafikverkets
mojligheter och utmaningar?

h 4

._'.
S
/l

~—

1)




Strategisk osakerhet Sakra trender

Hur betydelsefull
ar trenden for var
fragestallning?

Lite > Mycket

Hur séakra ar vi pa trenden?



ATT VALIDERA TRENDER OCH OSAKERHETER!

Vi vill veta om vi forstatt ratt:

Samla data fran manga olika
kallor

Samarbeta med bade interna
och externa manniskor

Arbeta | grupp med analysen

Skilj pa observation (data) och
tolkning (mening, innebdrd)

Sok aktivt efter
motbevis/mottrender for varje
trend

FO6lj intressanta fenomen

Sok det du inte vet — vita
flackar

Var hittar vi informationen?

Tidningar, tidskrifter, radio och
TV

Bocker, musik, teater och film
Statistik: SCB, EU, OECD, FN
Utredningar, rapporter

Internet, sociala medier,
databaser

Bevakningstjanster, "pressklipp”

Medarbetare, samarbetspartner
mm

Udda tankare, obekvama
personer

Egna undersokningar



ATT ARBETA MED
SCENARIER

Scenario ar en tankt utveckling
av en handelsekedja som

stracker sig en langre bit in |
framtiden.



FRAN TREND TILL SCENARIO

Trendinventering

v

Trendvéardering
Sannolikhet & Effekt

Strategiska

osikerheter Sakra trender

/




SCENARIOTEKNIK

« Viutgar fran de sakra trender vi sett, vi "vet” att dessa kommer att paverka oss
* Vi beskriver osékra trender och vilken betydelse dessa kan ha for oss
« Vi fdrbereder oss for flera mojliga verkligheter



SCENARIOTEKNIK: DE FORSTA STEGEN

« Utgar fran sékra trender: glém inte bort dessa!

* Beskriv de strategiska osakerheterna, arbeta vidare med de osakra trender som ar
viktigast for organisationen!

- Strategiska osakerheter ar ju lite av sorten "antingen blir det si eller sa”: bilda

motsatspar: exempelvis "urbanisering — utflyttning”, "hdgervag — vanstervag” eller
"Kinas ekonomiska makt okar — minskar”

* Nu ska vi skapa ett "trendkors” genom att valja tva viktiga osakra motsatspar!

Vi har valt ett trendkors at er redan: Tillvaxt — Stagnation samt langsam
teknikutveckling — snabb teknikutveckling

(I vissa fall kan det racka med att skapa ett kors, ibland kanske man bor arbeta med 2-3
stycken)



Tillvaxt

Langsam Snabb
teknikutveckling teknikutveckling

Staﬁnation



OVNING! SCENARIOUTVECKLING

Uppgiften ar att skriva en berattelse om vad som kannetecknar XXX ar 20zz.

Vad kannetecknar XXXs utveckling utifran ditt scenario? Anvand presens!
Hur kom vi dit?

Sammanfatta pa en A4-sida eller ett par!

Ge scenariot ett talande namn!

Ska vara 6vertygande!

BedOdm inte sannolikhet, bry er inte om att jobba med handlingsplaner!

N o bk~ wbdPE

Forbered for en slaende presentation! Ni ska dvertyga de dvriga om att just ert
scenario kommer att sla in! (Varfor inte géra det som en nyhetsutsandning fran
framtiden eller ett kollage eller nagot annat?)

8. Presenteral



TANK PA:

« Att det ocksa finns "sakra” trender.
« Att vi soker extrema situationer for att bli overtydliga (och for att det ar kul)

- Att det knappast ar troligt att ett scenario slar in till fullo, men att vi kan plocka
handlingsstrategier fran samtliga



OVNING! KONSEKVENSANALYS

Uppgiften ar att beskriva ett antal viktiga konsekvenser for XXX givet att vart och ett av
scenarierna blir verklighet.

1. Valj ut ett antal (57?) viktiga konsekvenser for XXX givet att ert scenario "slar in”
2. Ge dem namn och beskriv dem!

3. Beskriv ocksa deras betydelse for transportplaneringen

Flytta er tillbaka till nutid!

4. Bedoém hur sannolikt det ar att denna konsekvens uppstar

5. Fortsatt att inte bry er om att jobba med handlingsplaner!



VERKTYG FOR ATT ARBETA MED EGNA
MOJLIGHETER OCH UTMANINGAR

Att arbeta med sadant som ar viktigt och majligt att
utveckla (se avsnittet "Att tanka pa nar vi bedriver
utvecklingsarbete!)

Fem F (se avsnittet "Att tanka pa nar vi bedriver
utvecklingsarbete!)

Fem Varfor!




FEM VARFOR

- En metod for att forsta det verkliga problemet

Bakgrund flera vagar att stalla fragor kring. Borja med den

Fem Varfor ar ett enkelt verktyg for att identifiera forsta fragan och f6lj kedjan till slut. Ta darefter den

forbattringsomraden och komma till kérnan av ett andra.

problem. Genom att fraga varfor ett problem har SOk svar tillsammans med andra

uppstatt kan man hitta rotorsaken till problemet. Verktyget kan anvéndas enskilt eller i grupp. Men
Erfarenheten visar att du vanligtvis maste fraga tank pa att du sallan sitter pa alla svar. Sok hjalp
"varfor” 5 ganger innan roten till problemet fran flera som vet hur det ligger till sa att svaren blir
identifierats, darav verktygets namnet. sa korrekta som mgijligt.

Utan att forsta rotorsaken finns det en risk att man Valj ett annat problemldsningsverktyg om

utvecklar I6sningar eller gor forbattringar som problemet ar alltfor komplext.

endast eliminerar symptomet till problemet.
Instruktion
Formulera och skriv ner ditt problem

Fraga "varfor” problemet uppstar. Skriv ner
svaret

Om svaret inte ar "roten till problemet”, fraga

dig igen, "varfor”

Upprepa tills du natt rotorsaken till problemet
Undersok flera vagar

Ett problem har séllan endast en orsak. Om du vid
forsta fragan far tva eller flera svar kan du skapa




FEM VARFOR - MALL

Beskriv problemet har

1. Varfor... Svar:
2. Varfor... Svar:
3. Varfor... Svar:
4. Varfor... Svar:
5. Varfor... Svar:



ATT FINNA OCH UTVECKLA IDEER

» Backcasting
« As Easy As 536
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BACKCASTING

En metod for att beskriva en 6nskad
framtid och hur vi tog oss dit



BACKCASTING

5 september 2022
Volym 2, utgava 1

Ovningen gar ut pa att gruppen .
beskriver en malbild for framtiden Trafikbladet
Utlfrén ett Valt tldSperSpektlv Sedan ar Trafikverket gé&r fran klarhet till klarhet. Nu har det pa-

gdende arbetet for att forbéttra tigens punktlighet kom-

Uppglﬂen att planera for Vad som mit riktigt langt. Samverkan inom organisationen har ut-
2 = = = 2 vecklats och man har skapat ett gott innovationsklimat.
maSte goras OCh nar for att na Sidrskilt stolta @r man for att utvecklingsarbetet drivs till-
mél bl Ide n. sammans med jdrnvigsoperatérerna och andra viktiga
samarbetsparter.

Har intill &r 6vningen illustrerad som
en framsida pa en tidning.

Viktiga roilstolpar

Styrkan med denna metod ar att den
hjalper er att skapa strukturerna till en
handlingsplan.

Arbetet tog ordentlig fart under hgsten 2017

Tank pa att det ar inte ar en
onskedrom som ska beskrivas. Glom
inte omvarlden!



ATT SNABBT SKAPA MANGA KREATIVA IDEER: AS
EASY AS 536

En teknik for kreativt idéskapande som utgar
fran att alla kan bidra.

Darfor bygger metoden pa att vi blandar
individuellt arbete och arbete tillsammans pa
J ett kreativt satt.

Vi kopplar bort var analysformaga en stund och
ar bara kreativa.

Inga idéer ar for sma eller for stora!




AS EASY AS 536!

* Vi bildar grupper med 5 personer i varje grupp!
« Varje person far 3 papper (typ A4).

 Skriv ner en idé pa varje papper! Totalt 3 idéer. Detta far ta 6
minuter. Varje idé ar nagon eller nagra meningar lang. Lasligt!

« Lapparna med de 3 idéerna sands vidare till nasta person som far
6 minuter pa sig att forbattra och vidareutveckla idéerna.

 Fortsatt sa till dess idéerna har natt sin ursprungliga agare.



REGLER

« Det har ar en helt tyst 6vning! No talking!

« Nar det galler nya idéer finns det inga fel!

« Var inte radda for att ta ut svangarna! Roliga och knappa idéer behovs ocksa for att
hitta det originella/unika!

 Om du ar klar innan utsatt tid: LaAgg ner pennan, slut 6gonen och vila. Vantetid ar
vilotid!



ETT EXEMPEL

Sa tar vi nasta steg mot att gora ansvarsfulla materialinkop i anlaggningsbranschen!

Inga budgetrestriktioner eller annat trakigt som staller till det!



VAD SKA VI LETA EFTER?

« Strategiska stjarnor! Idéer av stor strategisk betydelse for organisationen. Rita en
stjarna pa idén!

« Lagt hangande frukt! Férandringar/forbattringar som ar latta att genomféra och som
spelar roll. Rita valfri frukt!

« Oslipade diamanter! Tokigt, roligt, kanske helt rubbat? Kan kanske slipas till nagot
riktigt bra?! Rita en stenbit!

En idé kan bara en, tva eller tre av dessa egenskaper!



ATT GENOMFORA
FORANDRINGAR

Design and Action Plan




DESIGN AND ACTION PLAN

Ett verktyg for att beskriva och Ett verktyg for att beskriva hur ni ska fa idén
utveckla en ide genomford

- Beskrivning av «  Pavilket satt vill och kan jag medverka?

mojligheten/problemet/behovet/utm
aningen

« Vart koncept: forslag till Idsning
« Vilka ar nyttorna for olika

intr nter? :
t esse_ te . «  Konkret arbetsplan och ansvarsférdelning
« Utveckling av vart koncept for det fortsatta arbetet

- Gaigenom foljande fragor:

strategier/planer?
« Kan vi utveckla och tillhandahalla -
denna I6sning? Vad kravs?

Kommer den att na anvandarna? -

Vilka ar nbédvandiga for att konceptet ska
kunna forverkligas?

* Vilka kan dessutom ge st6d? Vem
kontaktar?

«  Ouvrigt viktigt att tinka pa!




