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Sammanfattning 

”Samverkan för bättre underhåll på järnvägen” är arbetsnamnet på Pilot 2: ”Samverkan kring innovation från 

sensorsystem”, som ingår i FOI-projektet ”Verksamhetsutveckling och innovation i värdenätverk” (portfölj nr 

6).  

Detta forsknings- och innovationsprojekt syftade till att utveckla ny kunskap om innovation i samverkan 

genom att utveckla och pröva en metod för skapande av en mer innovativ arbetsorganisation tillsammans med 

strategiskt viktiga kunder och andra intressenter. Projektets inleddes i december 2015 och avslutades i 

september 2016. 

Projektet hade fokus på samverkansinsatser för gemensam utveckling mellan Trafikverket, dess medarbetare 

och prioriterade kunder och andra samarbetsparterners/intressenter. En av ambitionerna var att även inom 

Trafikverket engagera personal i innovativt arbete i nya konstellationer. Med utgångspunkt från trendanalyser 

och scenarier som skapas av deltagande medarbetare, kunder och andra aktörer och intressenter utvecklas nya 

idéer som utvärderas, varvid ett gemensamt förändringsarbete planeras och påbörjas. Samtidigt, genom 

medarbetarnas medverkan och engagemang, inventeras framtida kompetensbehov inom Trafikverket och 

branschen. Processen planerades, följdes, leddes, dokumenterades och utvärderades av forskare. 

”Samverkan för bättre underhåll på järnvägen” var inriktat på insamling av sensordata från fordon i trafik, 
som kan kopplas till status och händelser i järnvägens infrastruktur. Järnvägsbranschen var väl representerad 
i projektet och arbetet bedrevs med stort engagemang och lyckat resultat. 

Att arbeta i innovationsprojekt var för många nytt och kräver att man släpper givna ramar och mönster. Det 
gäller att tänka fritt och nytt. Det skapades ett mycket gott samarbetsklimat i projektet och det kontreta 
resultatet av projektets arbete blev initiering av en fortsättning i ett nytt FOI-projekt ; ”Planering samt 
genomförande av Pilotprojekt i Portfölj 6, Samverkan för bättre underhåll på järnväg”. Detta projekt startades 
upp under hösten 2016. 
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2 Projektbeskrivning 
FOI-projektet ”Verksamhetsutveckling och innovation i värdenätverk” syftade till att utveckla ny kunskap om 
innovation i samverkan genom att utveckla och pröva en metod för skapande av en mera innovativ 
arbetsorganisation tillsammans med strategiskt viktiga kunder och andra intressenter. FOI-projektet hade tre 
delar: 

 Proaktiv kundkommunikation 

 Samverkan kring innovation från sensorsystem 

 Effektivare kommunikation för inrapportering och återkoppling av iakttagelser i anläggningen 
 
Den här rapporten beskriver den del av FOI-projektet som benämns ”Samverkan kring 
innovation från sensorsystem” och som har arbetsnamnet ”Samverkan för bättre underhåll på 
järnvägen”. 
 
Det område som projektet arbetade med handlade om att samla in data från fordon i trafik, som kan kopplas 
till status och händelser i järnvägens infrastruktur. Vilken data har vi tillgång till? Vilken data är av intresse? 
Analys av data och fångst av mönster/trender. Hur kan branschen dela data? Vem äger datat? Vilka 
incitamentsmodeller behövs för att skapa en bra plattform för utveckling och innavation inom området? 
 
Många nya tåg har sensorer som känner av hur tåget fungerar och även kvaliteten i spåren. Ännu så länge 
används informationen om tågets status men inte informationen om spårens kvalitet. 
Det är angeläget att använda de möjligheter som ny teknik ger – och att göra det så smart som möjligt. Genom 
nyttjande av information som samlas in med stöd av sensorsystem kan vi planera för förebyggande 
banunderhåll och på så vis arbeta effektivt för att undvika trafikstörningar. 
Detta kräver samverkan mellan Trafikverket och avtalskunderna på järnvägssidan. Dessutom måste såväl 
Trafikverkets underhållsleverantörer som operatörernas serviceleverantörer engageras.  

 

2.1 Tid, kostnader och slutresultat 
Den ursprungliga planen var att projektet skulle starta under hösten 2014 och avslutas i februari 2015.  Då det 
blev problem att hitta projektledare hos Trafikverket blev projektet försenat och startade i december 2015 och 
avslutades i september 2016. Projektet har genomförts inom uppsatta ekonomiska ramar. 
 

2.2 Projektmål 
Projektet var inriktat mot samverkansinsatser för gemensam utveckling mellan Trafikverket, dess 
medarbetare, priorterade kunder och andra samarbetsparterners/intressenter. En av ambitionerna var att 
inom Trafikverket engagera personal i innovativt arbete i nya konstellationer. Med utgångspunkt från 
trendanalyser och scenarier som skapas av deltagande medarbetare, kunder, andra aktörer och intressenter 
utvecklas nya idéer som utvärderas, varvid ett gemensamt förändringsarbete planeras och påbörjas. Samtidigt, 
genom medarbetarnas medverkan och engagemang, inventeras framtida kompetensbehov inom Trafikverket 
och branschen. Processen planerades, följdes, leddes, dokumenterades och utvärderades av forskare. 

 

2.3 Målgrupp 
Projektets målgrupp var stora delar av järnvägsbranschen. Internt inom Trafikverket verksamhetsområdena 
Trafikledning, Underhåll och Planering. Utanför Trafikverket: 

 Järnvägsoperatörer 

 Underhållsentreprenörer infrastuktur 

 Underhållsentreprenörer på fordon 

 Fordonsägare 

 Branschföreträdare 

 Med flera 

 

2.4 Intressenter 
Förutom målgruppen har fordonstillverkare, sensorutvecklare (forskning), Transportstyrelsen, och 
branschorganisationerna intresse av projektet och dess resultat.  
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2.5 Syfte  
Syftet med projektet är att utveckla och pröva en arbetsmodell/metod för innovation i samverkan med målet 

att skapa en mer innovativ arbetsorganisation för att bedriva gemensam utveckling med branschens olika 

aktörer.  

2.6 Projektorganisation 
Projektet leddes av Trafikverket med stöd av WSP och CTF (Centrum för TjänsteForskning, Karlstad 
Universitet). Tre stycken innovationsteam/delprojekt bildades under ledning av delprojektledare.  

Projektledare – Jan Olersbacken UHtö, Trafikverket 

Projektgrupp 

- Göran Erskers TLfv, Trafikverket  

- Eric Neldemo UHvest, Trafikverket  

- Lisa Johnsson WSP 

- Bodil Sandén WSP 

- Hans Björkman WSP 

Projektledare delprojekt Dela Data 

- Karl Åkerlund UHtö, Trafikverket 

Projektledare delprojekt Analysera Data 

- Christer Hårrskog US, Trafikverket 

Projektledare delprojekt Avtal och affärsmodell 

- Jan Olersbacken UHtö, Trafikverket 

 

2.7 Projektprocessen 
Trafikverket ledde projektet. Med stöd av WSP och CTF planerades och genomfördes en tvådagars workshop 
samt två uppföljningsmöten. Tre stycken innovationsteam bildades. Varje innovationstem hade en 
delprojektledare och teamen fick stöd i sitt arbete av WSPs innovationscoacher. Utöver workshopen och 
uppföljningsmötena har varje delprojekt haft interna möten under projektperioden. 

En tvådagars innovationsworkshop genomfördes 15-16 mars 2016 i Uppsala. Arbetet bedrevs genom att: 

 Definiera utmaningar, trender och scenarier 

 Kreativt idéskapande 

 Urval av idéer 3-5 st 

 Nätverkande och Planering 

Den 26 maj följdes workshopen upp med ett möte i Uppsala. Projektet avslutades med ett möte den 5 

september. Det sista mötet, som också var i Uppsala, blev dessutom starten på planeringsarbetet för att 

genomföra ett pilotprojekt, som var det konkreta resultatet av innovationsarbetet. 

Arbetet i ett innovationsprojekt är annorlunda jämfört med arbetet i ett ”vanligt” projekt. 

Innovationsprocessen är svår att planera och förutspå. Man känner till förutsättningar och ingångsvärden 

men vet inte vart det kommer att leda och inte heller resultatet. 

Mera information om forsknings- och innovationsarbetet finns i WSP´s rapport ”Innovation i värdenätverk”. 
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3 Projektvärde  
Projektets huvudsyfte var att utveckla innovation i värdenätverk inom järnvägsbranschen. Det område som 
behandlades var att samla in data från sensorsystem för att sedan koppla denna information till  status på 
järnvägsanläggningen.  
 
Information från sensorer på tåget om fordonets status används internt hos järnvägsoperatörer, fordonsägare 

och fordonunderhållare. Information från fordon i trafik kan även användas för att erhålla information om 

infrastrukturens tillstånd, som t.ex. räls och kontaktledning.  En ytterligare dimension på detta är att koppla 

informationen från fordon i trafik till mätdata från infrastukturen på det sätt man gjort i UPPSAMT-projektet. 

Att tågtrafiken fungerar enligt tidtabell och utan avbrott är viktigt för såväl Trafikverket som för operatörerna 

– och framför allt för slutanvändarna, det vill säga resenärer och de som behöver transportera gods. Det är 

därför angeläget att använda de möjligheter som ny teknik ger – och att göra det så smart som möjligt. Genom 

att nyttja den information som samlas in med stöd av sensorsystem, kan vi planera för 

tillståndsbaserat/förebyggande banunderhåll och på så vis arbeta effektivare för att undvika trafikstörningar. 

Detta kräver samverkan mellan Trafikverket och avtalskunderna på järnvägssidan. Dessutom måste såväl 

Trafikverkets underhållsleverantörer som operatörernas serviceleverantörer engageras.  

Syftet med projektet var att utveckla och pröva en arbetsmodell/metod för innovation i samverkan med målet 
att skapa en mer innovativ arbetsorganisation för att bedriva gemensam utveckling med branschens olika 
aktörer.  

Några förväntade effekter: 

 Ny kunskap om innovation i samverkan 

 Stärkt innovationsförmåga hos berörda parter 

 Bedriva gemensam utveckling 

 Nöjda och engagerade medarbetare 

 Stärka Trafikverket som en innovativ myndighet/arbetsgivare 

 

3.1 Möjligheter 

Nya järnvägsfordon utrustade med nya tekniska lösningar för mätning och statuskontroll på tågen, ger 

möjlighet att få bättre koll på infrastruktuerens status. Samtidigt måste processer, arbetssätt, avtal och 

incitamenten för de iblandade parterna vara anpassade så att ett kontinuerligt förbättringsarbete kan 

bedrivas. 

Detta projekts arbete kan skapa synergieffekter genom att lägga grunden för motsvarande projekt på vägsidan.  

 

3.2 Risker  

Den största risken eller utmaningen i ett innovationsprojekt är att man inte vet slutresultatet och inte heller 

vägen dit. Samtidigt ger det möjligheter att skapa nya lösningar som kan ge mycket bra effekt. 

 

 

 



4 Projektresultat 
Projektets mål var att arbeta med samverkansinsatser på ett innovativt arbetssätt för gemensam utveckling 

mellan Trafikverket och andra aktörer inom järnvägsbranschen. Dessutom att, med utgångspunkt från 

scenarier, utveckla idéer som utvärderas och leder till att ett gemensamt förändringsarbete inleds. 

Projektet var inriktat på insamling av sensordata från fordon i trafik, som kan kopplas till status och händelser 

i järnvägens infrastruktur. Järnvägsbranschen var väl representerad i projektet och arbetet bedrevs med stort 

engagemang. 

Arbetssättet med ”innovation i värdenätverk”, under ledning av WSP, fungerade bra. Likaså var 
samarbetsklimatet bra och många goda idéer framkom. Projektets resultat får ses som lyckat då arbetet 
skapade förutsättningar att förbereda en pilot i praktisk drift i ett nytt FOI-projekt. 
 

4.1 Pilotprojekt 
Det viktigaste och konkreta resultatet av detta innovationsprojekt är planen på att starta ett pilotprojekt för att 

applicera och testa de idéer som framkommit. För att kunna starta ett sådant projekt krävs ett gediget 

planerings- och förberedelsearbete.  

Under sommaren 2016 togs det fram ett förslag till fortsatt arbete i ett nytt FOI projekt ”Planering samt 

genomförande av Pilotprojekt i Portfölj 6, Samverkan för bättre underhåll på järnväg”. Den 25 augusti togs 

beslut att starta projektet och tilldela det pengar.    

PILOT-projektet planeras att bedrivas på en utvald och för ändamålet passande sträcka i järnvägsnätet. Här 

ska man börja använda och utveckla den nya tekniken, anpassa arbetsformer, se över vad som behöver 

förändras i befintliga avtalsmodeller, mm. 



5 Erfarenheter och lärdomar 
Att arbeta i ett innovationsprojekt var en ny upplevelse för många av projektdeltagarna. Arbetssättet 

kräver att man ”kliver ur” sin vanliga roll och börjar tänka fritt och innovativt. 

Resultatet av innovationsprojektet blev lyckat, då arbetet nu har tagits vidare mot en pilot i ett nytt FOI-

projekt Planering samt genomförande av Pilotprojekt i Portfölj 6, Samverkan för bättre underhåll på järnväg, 

ärende nr 6258 i FUDinfo, med arbetsnamnet ”Samverkan digital järnväg”. 

Projektdeltagarna har alla burit sina egna kostnader, vilket har varit en förutsättning för projektet. 

Arbetet i projektet har präglats av stort intresse och engagemang hos deltagarna. Många av 

projektdeltagarna har varit chefer och ledande personer i sina organisationer.  

 

5.1 Projektets styrande funktion 
Projektet har fått gott stöd av portföljstyrelsen och projektsponsorn. 

 

5.2 Projektledningsfunktion 
Projektledningen har hållit ihop och styrt projektet. Projektdeltagarna har själva förankrat projektets 
arbete i sina egna organisationer.  

 

5.3 Projektets operativa funktion 
Projektets workshop och de två uppföljningsmötena har letts av WSP. Respektive delprojektledare har 
planerat och genomfört möten i sitt egna delprojekt. 

 

5.4 Utvärdering av projektdeltagarna 
I samband med workshopen och de uppföljande mötena gjordes en utvärdering av arbetet. Där framkom 

att: 

 Bra representation från branschen. 

 Idéer finns om vad som behöver göras – viktigt att komma till ”verkstad”. 

 Nätverkande och dialog är en förutsättning för att komma vidare. 

 Stort engagemang hos samtliga deltagare. 

 Utmaningar för fortsatt arbete 

o Stort och svårt ämne 

o Hög ambitionsnivå och mycket arbete återstår 

 

  

http://trv0134.trafikverket.local/FUDInfoInternWebb/Pages/ArendeVisa.aspx?ArendeId=6258
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6 Förbättringsförslag 
En sak som är svår att hantera, när projektmedlemmarna sitter i viktiga och ledande funktioner i sina 

organisationer, är att avsätta tid för den här typen av arbete. Även om man tycker det är intressant och 

viktigt, händer det andra saker som måste prioriteras.  

Trafikverkets projektledare var inte insatt i FOI-processen vid uppstart av projektet. En lärdom är att 

Trafikverket har en inkörningsplan/utbildning för nya FOI-projektledare. 
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