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Sammanfattning

“Samverkan for battre underhall pa jarnvigen” ar arbetsnamnet pa Pilot 2: "Samverkan kring innovation frén
sensorsystem”, som ingar i FOI-projektet "Verksamhetsutveckling och innovation i virdenatverk” (portf6lj nr
6).

Detta forsknings- och innovationsprojekt syftade till att utveckla ny kunskap om innovation i samverkan
genom att utveckla och prova en metod for skapande av en mer innovativ arbetsorganisation tillsammans med
strategiskt viktiga kunder och andra intressenter. Projektets inleddes i december 2015 och avslutades i
september 2016.

Projektet hade fokus pa samverkansinsatser for gemensam utveckling mellan Trafikverket, dess medarbetare
och prioriterade kunder och andra samarbetsparterners/intressenter. En av ambitionerna var att 4ven inom
Trafikverket engagera personal i innovativt arbete i nya konstellationer. Med utgangspunkt fran trendanalyser
och scenarier som skapas av deltagande medarbetare, kunder och andra akt6rer och intressenter utvecklas nya
idéer som utvirderas, varvid ett gemensamt forandringsarbete planeras och péborjas. Samtidigt, genom
medarbetarnas medverkan och engagemang, inventeras framtida kompetensbehov inom Trafikverket och
branschen. Processen planerades, foljdes, leddes, dokumenterades och utviarderades av forskare.

“Samverkan for battre underhéll pa jarnvagen” var inriktat pa insamling av sensordata fran fordon i trafik,
som kan kopplas till status och hiandelser i jarnvigens infrastruktur. Jirnvagsbranschen var val representerad
i projektet och arbetet bedrevs med stort engagemang och lyckat resultat.

Att arbeta i innovationsprojekt var for ménga nytt och kraver att man slapper givna ramar och monster. Det
giller att tdnka fritt och nytt. Det skapades ett mycket gott samarbetsklimat i projektet och det kontreta
resultatet av projektets arbete blev initiering av en fortsattning i ett nytt FOI-projekt ; "Planering samt
genomforande av Pilotprojekt i Portfolj 6, Samverkan for battre underhéll pa jarnvag”. Detta projekt startades
upp under hosten 2016.



1 Innehallsforteckning

2 PROJEKTBESKRIVNING....cccusttttsmusnmsansnssassansssesasssssssesasssssssssnssssssnssssssasssssssssasssssssssasssassnssnsssassssssnssas 6
21 Tid, KOStnader 0Ch SIULFESUILAL ...ccvceiieieiieiiitrreeris st sas s s s e s e s sassssan s s sne s san s sananen 6
2.2 PrOJEKEMA cuveveveceererersrereeeseeeseseesssssssssestsssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssesssssnsssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssess 6
2.3 MAIGTUPP ecererenrrreresessesessssassssesessessssssssssssssssestssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 6
24 NI E B S S BNTEN ceiiiiieccereeeiisiiecrrnereer e e ses e ssnnees e s s ssesssnnnsessessssssssnnseasssassssssnnnsensssssssssnnnsenessssssssnnnsenessssssssnnnnensnsans 6
25 ST L= PR 7
2.6 ProjeKtOrganiSAtiOnN eiiiccceeeicsreeeeisseesiissnessessneesssssnessessnnesssssnnessssnssssssanesssssnsessssanesssssnnesssssnsessssanasssssnnasss 7
2.7 PrO KD IO CESSEN auiiieeeerccerericrrerrssrne s ssssere s sssneessssnesssssnnessssannessssanesssssnnesssssnsesassanesssssnnesssssneessssnnesssssananes 7
3 PRO]EKTVARDE ..................................................................................................................................... 8
3.1 MO JIIGNELET eereeeiiereeereirreriisrresessseressssnesssssnnessessnsessssanessessnnesssssnsessssanessassnnesssssnsessssanessassnnessssnsessssansessssananss 8
3.2 1S N 8
4 PROJEKTRESULTAT ..ooiciictistiimisniemssnississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssassss snssasssnsssssasssnssnssnnss 9
4.1 P O PIOJEKE caeeeeeeceeeeecceerrccrresrcseresre e e sessaresseseeessssanessessnnessssannesssanessessnnessassnnesassanessassnnessassnsesassaneesassananss 9
5 ERFARENHETER OCH LARDOMAR ......oommmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassassans 10
5.1 Projektets Styrande fUNKLION ....ieiiciieencnssnesssessesesseseesssnssssnssssnesesnsssssnssssnsssssssssasssssnssssnsssssesssanss 10
5.2 ProjektledNingSTUNKLION cuiiicceeescceeesicceresscseesssssnnessessnressssnesssssanesssssnnesssssnnesssssnssssssanesssssnnesssssnnessssanes 10
5.3 Projektets operativa fUNKLION .....iiiceeeicreesscseesisssnesscsenesssssnessssssnessssssnesssssnsesssssnssssssanesssssanesssssnnessasanns 10
54 Utvardering av projektdeltagarna ..ccccvccceeeecsseeriessnessessenessesssesssssssessssssnesssssssssssssnsssssssnssssssanesssssanessssanns 10
6  FORBATTRINGSFORSLAG......ccictuisirinssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassases 11
U7 4 4 20 24 28 2\ D1 12



2 Projektbeskrivning

FOI-projektet "Verksamhetsutveckling och innovation i virdenitverk” syftade till att utveckla ny kunskap om
innovation i samverkan genom att utveckla och préva en metod for skapande av en mera innovativ
arbetsorganisation tillsammans med strategiskt viktiga kunder och andra intressenter. FOI-projektet hade tre
delar:

e  Proaktiv kundkommunikation

e Samverkan kring innovation frén sensorsystem

e Effektivare kommunikation for inrapportering och dterkoppling av iakttagelser i anlaggningen

Den hir rapporten beskriver den del av FOI-projektet som benimns ”Samverkan kring
innovation fran sensorsystem” och som har arbetsnamnet "Samverkan for bittre underhall pa
jarnvigen”.

Det omréde som projektet arbetade med handlade om att samla in data fran fordon i trafik, som kan kopplas
till status och hiandelser i jarnvagens infrastruktur. Vilken data har vi tillgang till? Vilken data &ar av intresse?
Analys av data och fingst av monster/trender. Hur kan branschen dela data? Vem 4ger datat? Vilka
incitamentsmodeller behovs for att skapa en bra plattform for utveckling och innavation inom omrédet?

Ménga nya tig har sensorer som kinner av hur tiget fungerar och #ven kvaliteten i sparen. Annu si linge
anviands informationen om tagets status men inte informationen om sparens kvalitet.

Det ar angelédget att anvinda de mgjligheter som ny teknik ger — och att gora det s& smart som mojligt. Genom
nyttjande av information som samlas in med stod av sensorsystem kan vi planera for forebyggande
banunderhall och pa sa vis arbeta effektivt for att undvika trafikstorningar.

Detta kraver samverkan mellan Trafikverket och avtalskunderna pa jairnviagssidan. Dessutom maéste savil
Trafikverkets underhéllsleverantorer som operatorernas serviceleverantorer engageras.

2.1 Tid, kostnader och slutresultat

Den ursprungliga planen var att projektet skulle starta under hosten 2014 och avslutas i februari 2015. D& det
blev problem att hitta projektledare hos Trafikverket blev projektet forsenat och startade i december 2015 och
avslutades i september 2016. Projektet har genomforts inom uppsatta ekonomiska ramar.

2.2 Projektmal

Projektet var inriktat mot samverkansinsatser for gemensam utveckling mellan Trafikverket, dess
medarbetare, priorterade kunder och andra samarbetsparterners/intressenter. En av ambitionerna var att
inom Trafikverket engagera personal i innovativt arbete i nya konstellationer. Med utgangspunkt fran
trendanalyser och scenarier som skapas av deltagande medarbetare, kunder, andra aktorer och intressenter
utvecklas nya idéer som utvirderas, varvid ett gemensamt forandringsarbete planeras och paborjas. Samtidigt,
genom medarbetarnas medverkan och engagemang, inventeras framtida kompetensbehov inom Trafikverket
och branschen. Processen planerades, foljdes, leddes, dokumenterades och utvirderades av forskare.

2.3 Malgrupp
Projektets malgrupp var stora delar av jairnviagsbranschen. Internt inom Trafikverket verksamhetsomrédena
Trafikledning, Underhall och Planering. Utanfor Trafikverket:
e Jarnvagsoperatorer
Underhallsentreprenérer infrastuktur
Underhallsentreprendrer pa fordon
Fordonségare
Branschforetradare
Med flera

2.4 Intressenter
Forutom maélgruppen har fordonstillverkare, sensorutvecklare (forskning), Transportstyrelsen, och
branschorganisationerna intresse av projektet och dess resultat.



2.5 Syfte

Syftet med projektet ar att utveckla och prova en arbetsmodell/metod f6r innovation i samverkan med mélet
att skapa en mer innovativ arbetsorganisation for att bedriva gemensam utveckling med branschens olika
aktorer.

2.6 Projektorganisation
Projektet leddes av Trafikverket med st6d av WSP och CTF (Centrum for TjansteForskning, Karlstad
Universitet). Tre stycken innovationsteam/delprojekt bildades under ledning av delprojektledare.

Projektledare — Jan Olersbacken UHt06, Trafikverket

Projektgrupp
- Goran Erskers TLfv, Trafikverket
- Eric Neldemo UHvest, Trafikverket
- Lisa Johnsson WSP
- Bodil Sandén WSP
- Hans Bjorkman WSP

Projektledare delprojekt Dela Data
- Karl Akerlund UHt, Trafikverket

Projektledare delprojekt Analysera Data
- Christer Harrskog US, Trafikverket

Projektledare delprojekt Avtal och affirsmodell
- Jan Olersbacken UHt0, Trafikverket

2.7 Projektprocessen

Trafikverket ledde projektet. Med stod av WSP och CTF planerades och genomfordes en tvddagars workshop
samt tva uppfoljningsméten. Tre stycken innovationsteam bildades. Varje innovationstem hade en
delprojektledare och teamen fick stod i sitt arbete av WSPs innovationscoacher. Utéver workshopen och
uppféljningsmotena har varje delprojekt haft interna méten under projektperioden.

En tvidagars innovationsworkshop genomfordes 15-16 mars 2016 i Uppsala. Arbetet bedrevs genom att:
e Definiera utmaningar, trender och scenarier
e Kreativt idéskapande
e Urval avidéer 3-5 st
e Natverkande och Planering

Den 26 maj foljdes workshopen upp med ett méte i Uppsala. Projektet avslutades med ett méte den 5
september. Det sista moétet, som ocksa var i Uppsala, blev dessutom starten pa planeringsarbetet for att
genomfora ett pilotprojekt, som var det konkreta resultatet av innovationsarbetet.

Arbetet i ett innovationsprojekt dr annorlunda jamfort med arbetet i ett "vanligt” projekt.
Innovationsprocessen ar svar att planera och férutspa. Man kanner till forutsattningar och ingdngsvarden
men vet inte vart det kommer att leda och inte heller resultatet.

Mera information om forsknings- och innovationsarbetet finns i WSP’s rapport “Innovation i virdenatverk”.



3 Projektvarde

Projektets huvudsyfte var att utveckla innovation i virdenétverk inom jarnviagsbranschen. Det omrade som
behandlades var att samla in data frin sensorsystem for att sedan koppla denna information till status pa
jarnvagsanlaggningen.

Information fran sensorer pé taget om fordonets status anvands internt hos jairnvigsoperatorer, fordonsigare
och fordonunderhallare. Information fran fordon i trafik kan dven anvéandas for att erhélla information om
infrastrukturens tillstdnd, som t.ex. rals och kontaktledning. En ytterligare dimension pa detta &r att koppla
informationen frén fordon i trafik till matdata frén infrastukturen pé det satt man gjort i UPPSAMT-projektet.

Att tagtrafiken fungerar enligt tidtabell och utan avbrott ar viktigt for savil Trafikverket som for operatérerna
— och framfor allt for slutanvindarna, det vill siga resenérer och de som behover transportera gods. Det ar
darfor angelaget att anvdnda de mojligheter som ny teknik ger — och att gora det sd smart som mojligt. Genom
att nyttja den information som samlas in med st6d av sensorsystem, kan vi planera for
tillstdndsbaserat/forebyggande banunderhéll och pé sa vis arbeta effektivare for att undvika trafikstérningar.

Detta kraver samverkan mellan Trafikverket och avtalskunderna pa jairnviagssidan. Dessutom maéste savil
Trafikverkets underhéllsleverantérer som operatorernas serviceleverantorer engageras.

Syftet med projektet var att utveckla och prova en arbetsmodell/metod for innovation i samverkan med maélet
att skapa en mer innovativ arbetsorganisation for att bedriva gemensam utveckling med branschens olika
aktorer.

Nagra forviantade effekter:
e Ny kunskap om innovation i samverkan
e  Stirkt innovationsforméaga hos berorda parter
e Bedriva gemensam utveckling
e Nojda och engagerade medarbetare
e  Stirka Trafikverket som en innovativ myndighet/arbetsgivare

3.1 Mojligheter

Nya jarnvagsfordon utrustade med nya tekniska l6sningar for méatning och statuskontroll pa tagen, ger
mojlighet att & battre koll pa infrastruktuerens status. Samtidigt maste processer, arbetssitt, avtal och
incitamenten for de iblandade parterna vara anpassade sa att ett kontinuerligt forbattringsarbete kan
bedrivas.

Detta projekts arbete kan skapa synergieffekter genom att 14gga grunden for motsvarande projekt pa viagsidan.

3.2 Risker
Den storsta risken eller utmaningen i ett innovationsprojekt ar att man inte vet slutresultatet och inte heller
vagen dit. Samtidigt ger det mojligheter att skapa nya l6sningar som kan ge mycket bra effekt.



4 Projektresultat

Projektets mal var att arbeta med samverkansinsatser pé ett innovativt arbetssatt for gemensam utveckling
mellan Trafikverket och andra aktorer inom jarnvagsbranschen. Dessutom att, med utgéngspunkt fran
scenarier, utveckla idéer som utvirderas och leder till att ett gemensamt forandringsarbete inleds.

Projektet var inriktat pa insamling av sensordata fran fordon i trafik, som kan kopplas till status och héandelser
ijarnvagens infrastruktur. Jirnviagsbranschen var vil representerad i projektet och arbetet bedrevs med stort
engagemang.

Arbetssattet med “innovation i vardenatverk”, under ledning av WSP, fungerade bra. Likasé var
samarbetsklimatet bra och manga goda idéer framkom. Projektets resultat far ses som lyckat da arbetet
skapade forutsiattningar att forbereda en pilot i praktisk drift i ett nytt FOI-projekt.

4.1 Pilotprojekt

Det viktigaste och konkreta resultatet av detta innovationsprojekt dr planen pa att starta ett pilotprojekt for att
applicera och testa de idéer som framkommit. For att kunna starta ett sddant projekt kréavs ett gediget
planerings- och forberedelsearbete.

Under sommaren 2016 togs det fram ett forslag till fortsatt arbete i ett nytt FOI projekt “Planering samt
genomforande av Pilotprojekt i Portfolj 6, Samverkan for battre underhall pa jairnviag”. Den 25 augusti togs
beslut att starta projektet och tilldela det pengar.

PILOT-projektet planeras att bedrivas pa en utvald och for indamaélet passande stricka i jarnvigsnitet. Har
ska man borja anvianda och utveckla den nya tekniken, anpassa arbetsformer, se 6ver vad som behover
fordandras i befintliga avtalsmodeller, mm.



5 Erfarenheter och lardomar

Att arbeta i ett innovationsprojekt var en ny upplevelse for ménga av projektdeltagarna. Arbetssattet
kraver att man “kliver ur” sin vanliga roll och borjar tdnka fritt och innovativt.

Resultatet av innovationsprojektet blev lyckat, di arbetet nu har tagits vidare mot en pilot i ett nytt FOI-
projekt Planering samt genomférande av Pilotprojekt i Portfélj 6, Samverkan for battre underhdll pd jarnvag,
drende nr 6258 i FUDinfo, med arbetsnamnet "Samverkan digital jairnvag”.

Projektdeltagarna har alla burit sina egna kostnader, vilket har varit en forutsittning for projektet.

Arbetet i projektet har priglats av stort intresse och engagemang hos deltagarna. Manga av
projektdeltagarna har varit chefer och ledande personer i sina organisationer.

5.1 Projektets styrande funktion
Projektet har fatt gott stod av portf6ljstyrelsen och projektsponsorn.

5.2 Projektledningsfunktion

Projektledningen har hallit ihop och styrt projektet. Projektdeltagarna har sjdlva forankrat projektets
arbete i sina egna organisationer.

5.3 Projektets operativa funktion

Projektets workshop och de tva uppfoljningsmotena har letts av WSP. Respektive delprojektledare har
planerat och genomfort méten i sitt egna delprojekt.

5.4 Utvardering av projektdeltagarna
I samband med workshopen och de uppféljande moétena gjordes en utvirdering av arbetet. Dar framkom
att:
e Brarepresentation fran branschen.
e Idéer finns om vad som behover goras — viktigt att komma till "verkstad”.
e Nitverkande och dialog ar en forutsattning for att komma vidare.
e Stort engagemang hos samtliga deltagare.
e Utmaningar for fortsatt arbete
o Stort och svart amne
o Hog ambitionsniva och mycket arbete aterstar


http://trv0134.trafikverket.local/FUDInfoInternWebb/Pages/ArendeVisa.aspx?ArendeId=6258

6 Forbattringsforslag
En sak som ar svar att hantera, nir projektmedlemmarna sitter i viktiga och ledande funktioner i sina
organisationer, ar att avsitta tid for den har typen av arbete. Aven om man tycker det ar intressant och

viktigt, hander det andra saker som maéste prioriteras.
Trafikverkets projektledare var inte insatt i FOI-processen vid uppstart av projektet. En lardom ar att

Trafikverket har en inkdrningsplan/utbildning f6r nya FOI-projektledare.
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Referenser
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