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Sammanfattning

Muntlig information via hogtalarutrop dr det snabbaste sittet att nd manga resenadrer med viktig
trafikinformation pa jarnvagsstationer. | Sverige gors cirka 93 000 hogtalarutrop under en normal
vecka, men denna informationskanal inte optimal for alla resendrsgrupper. Storsta delen av den
muntliga trafikinformation sker idag pa svenska, vilket kan foérsvara for personer som inte har
svenska som modersmal. Idag finns heller inget enhetligt satt for hur muntlig trafikinformation ska
presenteras utan det sker pa olika satt fran ort till ort beroende pa jarnvagsstationernas utformning
och foérutsattningar. Hur trafikinformation presenteras ar vasentligt for att samtliga resenarsgrupper
ska kunna resa sjalvstandigt och obehindrat oavsett nationalitet, alder eller funktionsnedsattning.

Det finns flera intressenter i samhéllet (t ex turistverksamheten, Synskadades riksforbund,
Jernhusen, affarsidkare) med motstridiga 6nskemal om och krav pa hur utformningen av den
muntliga trafikinformationen bor ske. Bland annat 6nskas att hogtalarutropen dven sker pa engelska,
att antalet hogtalarutrop ska minskas, att hogtalarutrop gors for alla tag dygnet runt, att
hogtalarutrop gors for alla tag enbart pa vissa stationer och att ytterligare information som inte
ingar idag i meddelandena skulle kunna presenteras via hogtalarutrop. Detta medférde att det fanns
behov av en beteendevetenskaplig kartlaggning av problembilden. Det Overgripande syftet med
denna studie var att understka hur muntlig information upplevs av olika resenarsgrupper och hur
den bor utformas for att uppna en forbattrad kundupplevelse pa jarnvagsstationer. Malet var att ge
rekommendationer gallande hur muntlig information bor utformas pa ett optimalt satt for att
uppfylla behoven for sd manga resenarsgrupper som moijligt.

Studien delades in i tre delstudier dar delstudie 1 bestod av en litteraturstudie om ljud, muntlig
information och kommunikation samt faktorer som paverkar hur manniskan upplever och uppfattar
ljud. Delstudie 2 behandlade dagens utformning av muntlig information pa jarnvagsstationer och i
delstudie 3 genomfoérdes empiriska studier om hur olika resendrsgrupper upplever
informationsflodet pa jarnvagsstationer, specifikt muntlig information via hogtalarutrop. Asikter och
synpunkter samlades in fran 423 personer via tre webbaserade enkatundersdkningar: en generell
enkat till alla resendrsgrupper samt tva riktade enkater till Synskadades och Hérselskadades
riksférbund. Observationer gjordes pa sex olika jarnvagsstationer i landet och i samband med dessa
genomfordes dven 33 kortintervjuer med resendrer.

Resultaten fran de empiriska studierna visade att behovet av muntlig information via hégtalarutrop
och anvdndarnas uppfattning och erfarenhet skilde sig avsevart at. Den mest efterfragade
informationen var sparnummer och verifiering av avgangstid. Generellt utnyttjades de visuella
informationsskyltarna och mobiltelefoner oftare dn muntliga hogtalarutrop. Daremot 6nskades
hogtalarutrop vid trafikstérningar, men i rimlig mangd. Detta eftersom muntliga utrop generellt
ansags som den snabbaste informationskanalen for att ta till sig viktig information. Hogtalarutrop
foredrogs dven for 6kad uppmarksamhet om att ny information var tillgdnglig. Daremot ansags den
muntliga informationen ofta vara motsagelsefull, speciellt vid storre trafikstérningar da flera
hogtalarutrop gjordes for samma avgang. Detta paverkade resendrernas fortroende och skapade
osdkerhet. Generellt ansags hogtalarutropen vara svara att uppfatta pa grund av storande
omgivningsljud och dalig ljudkvalitet.

Horselnedsatta personer anvande framst dynamiska informationsskyltar och egna mobiltelefoner,
men 6nskade fa snabbare uppdatering och mer detaljerad information. Telegongen, signalen innan
meddelandet, uppfattades oftast av denna anvandargrupp. Daremot uppfattade de inte det
efterfoljande meddelandet vilket upplevdes som irriterande. Personer med nedsatt syn anvande
framst muntlig information via hogtalarutrop och voice-over funktioner pa den egna mobiltelefonen.



De onskade fler och mer detaljerade hogtalarutrop. De anvande nastan aldrig pratorerna, de
maskiner som gav muntlig information pa begéran, da de ansags vara svara att hitta och anvanda.

Aldre resenarer anvdnde framst dynamiska informationsskyltar men vid storre trafikstérningar ville
de helst ha personlig service pa grund av de otydliga hogtalarutropen. Yngre och medelalders
foredrog att fa information via mobiltelefon for att enbart fa, for dem, relevant information.

Projektet utmynnade i ett antal forslag for fortsatt arbete for att forbattra kundnyttan. Ett forslag ar
att se over hur hogtalarutropen kan revideras, vilket innebar en granskning av dess innehall, langd
och formuleringar. Ett annat forslag ar att se 6ver antalet och placeringen av visuella skyltarna pa
stationsomradet. Utveckling av uppmarksamhetssignaler for att uppméarksamma resendrer om att ny
information finns tillganglig ar ytterligare ett forslag. Det &r ocksa angeldget att utvardera tillgangliga
mobilapplikationer och websidor och forbattra dem for att uppna battre samstammighet med de
visuella och muntliga informationskallorna pd stationsomradet. For att erbjuda omraden med
reducerat bakgrundsljud bor mojligheterna att implementera tysta zoner undersdkas. Andra
alternativ ar att granska hogtalarnas ljudkvalitet, inféra horslingor pa stationsomradet och
understka mojligheten att implementera yttre utrop fran tagen. For att 6ka resenarernas fortroende
for och upplevelsen av hogtalarutropens nytta bor olika tillvagagangssatt for hur information om
prognoser vid storningar studera. Ett sista forslag ar undersdka pratorers anvandarvanlighet och
placering pa stationsomradet alternativt se 6ver hur information formedlas kring anvandning och
placering av dessa.



Forord

Denna studie ar utford vid avdelningen for Design & Human Factors vid Chalmers tekniska hogskola i
Goteborg pa uppdrag av Trafikverket dar syftet var att kartlagga hur muntlig information upplevs av
olika resenarsgrupper och hur den bér utformas for att forbattra kundupplevelsen pa
jarnvagsstationer. Handlaggare for projektet pa Trafikverket har varit Lena Rollmar. Ett stort tack vill
vi rikta till Lars Westergren och Nils Lindblom pa Trafikverket for mycket vardefull information och
hjalp narhelst vi behovt under projektets gang, samt vardefulla synpunkter pa vart skrivna material.
Ett stort tack riktas ocksa till de personer som hjalpt oss sprida enkaterna till berérda personer pa
Synskadades Riksférbund, Horselskadades Riksforbund, Parkinsonforbundet, Riksférbundet FUB, SPF
Seniorerna, Pensiondrernas riksorganisation (PRO) och Aktiva Seniorer. Sist men inte minst, vill vi
dven rikta ett stort tack till alla som deltagit i vara enkatundersdkningar och intervjuer under
projektets gang.
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Overgripande inledning

| media har problemen inom tagtrafiken varit ett omtalat amne och uppfattningen bland gemene
man har varierat om tagens punktlighet. Manga har papekat att uppfattningen om
trafikinformationens riktighet och tillforlitlighet har sjunkit, vilket framst anses gdlla den muntliga
trafikinformationen som ges via jarnvadgsstationernas hogtalarsystem. | Sverige avgar narmare
30 000 tag varje vardag och under en mer eller mindre normal vecka gors strax 6ver 93 000
hogtalarutrop i hela landet, vilket motsvarar 672 timmar.

| dagslaget sker den muntliga trafikinformationen till storsta del pa svenska, vilket kan vara
problematiskt for personer som inte har svenska som modersmal. | och med globaliseringen och den
vaxande turismen i landet ar detta nagot som bor ses over. Idag i Sverige finns mellan 1.3-1.8
miljoner personer med olika typ och grad av funktionsnedséattning beroende pa hur man réknar och
vad som ligger till grund for bedomningen av vad funktionsnedsattning ar (Funka, 2018). Dessa
personer ska ocksa kunna ta till sig trafikinformationen pa ett, for dem, optimalt satt. Detta innebér
att hur trafikinformation presenteras ar vasentligt for att samtliga anvandargrupper ska kunna resa
sjalvstandigt och obehindrat oavsett nationalitet, alder eller funktionsnedsattning. | och med det
missndje som observerats bland resendrer angaende tagtrafikens tillforlitlighet och den muntliga
trafikinformationens otillrdcklighet har Trafikverket nu efterfrdgat en beteendevetenskaplig studie
inom omradet. Detta for att undersdka hur muntlig information uppfattas och hur denna ska
utformas for att oka kundupplevelsen pa jarnvagsstationer runt om i landet. Det finns flera
intressenter med motstridiga 6nskemal om och krav pa hur utformningen av den muntliga
trafikinformationen bor ske. Dessutom presenteras i dagslaget inte den muntliga informationen pa
samma satt fran ort till ort beroende pa jarnvagsstationernas utformning och forutsattningar.

For att forsta en del av problematiken kan man studera nagra exempel géllande antal hégtalarutrop
pa nagra orter runt om i landet. Pa Stockholm City, darifran mestadels pendeltag avgar gjordes 464
taguppehall den 13 mars 2018. Har gjordes dock endast 23 hogtalarutrop med en total utropstid pa
6 minuter och 5 sekunder. Daremot gjordes 210 uppehall pa Stockholm Central, det vill sdga mindre
an hélften i forhallande till Stockholm City, men den totala utropstiden var har 4 timmar 4 minuter
och 16 sekunder och motsvarar 441 hogtalarutrop. En annan intressant jamforelse ar antalet
uppehdll kontra hogtalarutrop pd Malmd Central jamfért med Goéteborgs Central. Aven denna
jamforelse ar gjord den 13 mars 2018. P4 Malmo Central gjordes 406 uppehall och 210
hogtalarutrop, vilket gav en total utropstid pa 2 timmar 20 minuter och 51 sekunder. | Goteborg
samma dag gjordes 326 uppehall och 241 hogtalarutrop vilket medférde att den totala utropstiden
blev 1 timme 57 minuter och 54 sekunder. Det var alltsd flera uppehall i Malmé, men flera
hogtalarutrop i Goteborg. Daremot tog varje utrop langre tid i Malmé an i Goteborg. | Skdvde
samma dag gjordes 97 uppehall, det skedde 158 hogtalarutrop och den totala utropstiden var 1
timme, 18 minuter och 56 sekunder. Utropen var bara 39 minuter kortare medan antalet uppehall
var nastan 30% farre. Om man ser till ytterligheterna sa kan ndmnas att i Bastutrask (samma dag)
gjordes 8 uppehall, 11 utrop och den totala utropstiden var 8 minuter och 22 sekunder.

Problembild

Det har framkommit ett antal 6nskemal angaende talad information pa jarnvagsstationer fran olika
naringsidkare och intresseorganisationer. Beroende pa intressent, oOnskas bland annat att
hogtalarutropen dven sker pa engelska, att antalet hogtalarutrop ska minskas, att hogtalarutrop gors
for alla tag dygnet runt, att hogtalarutrop gors for alla tag enbart pa vissa stationer och att



ytterligare information som inte ingar idag i meddelandena skulle kunna presenteras via
hogtalarutrop. Eftersom 6nskemalen ar sa motstridiga, forsvaras Trafikverkets arbete att tillgodose
allas o6nskemal avsevart. Darfor oOnskas en utredning av hur muntlig information via
hogtalarsystemen bor utformas pa jarnvagsstationer for att darefter besluta om eventuella
forandringar och dess implementeringsmajligheter.

Syfte
Det 6vergripande syftet med denna studie ar att kartlagga hur muntlig information upplevs av olika
resendrsgrupper och hur den bor utformas for forbattrad kundupplevelse pa jarnvagsstationer.

Mal

Malet &r att, utifran de resultat som framkommer, dra slutsatser och ge rekommendationer géllande
hur muntlig information bor utformas pa jarnvagsstationer for att underlatta informationsintaget
optimalt och uppfylla behoven for sa manga resenarer som mojligt.

Upplagg

Studien innehaller tre delar. Delstudie 1 ar en litteraturstudie om ljud, muntlig information och
kommunikation samt faktorer som paverkar hur manniskan upplever och uppfattar ljud. Delstudie 2
handlar om dagslaget géllande muntlig information pa jarnvagsstationer och delstudie 3 dr empiriska
studier om hur olika resendrstyper upplever pa jarnvagsstationer. Avslutningsvis presenteras
rekommendationer och forslag pa fortsatt arbete for att forbattra kundnyttan.



DELSTUDIE | - Litteraturstudie



| 1. Syfte och mal

Delstudie | &r en sammanfattande litteraturstudie vars syfte ar att ge en évergripande bild av ljud
och manniskans horselorgan, muntlig information och kommunikation samt faktorer som paverkar
hur manniskan upplever och uppfattar ljud. Malet ar att sammanstalla de faktorer som har betydelse
for hur ljud och muntlig information upplevs och uppfattas av manniskan.



| 2. Ljud och vart horselorgan

For att forsta betydelsen och vikten av muntlig information och vilka behov som finns hos manniskan
nar det kommer till muntlig information behoévs kunskap om vad ljud &r och hur ljud fangas upp och
ombildas till ndgot meningsfullt.

12.1 Ljud

Ordet ljud beskriver hjarnans uppfattning och tolkning av fysikaliska stimuli som fangas upp av vara
oron (Eriksson, 2001). Ljud &r tryckvagor som sprider sig tredimensionellt fran en ljudkalla till vara
trumhinnor. For att ljudet ska kunna sprida sig behovs ett medium sasom luft eller vatten. | vakuum
kan ljud alltsa inte sprida sig (Konradsson, 2011). Ljudets hastighet beror pa mediets densitet. Ljud
ror sig langsammast i gaser som till exempel luft. Beroende pa temperatur ar ljudets hastighet i luft
ungefar 340 m/s. Detta kan jamforas med ljudhastigheten i vatten pa cirka 1500 m/s och i fasta
material som metaller pa cirka 5000 m/s (Konradsson, 2011).

12.1.1 Vaglangd och frekvens

En vaglangd ar avstandet mellan tva motsvarande punkter som tva toppar (figur 1) (Eriksson, 2001).
Kort vaglangd ger hog frekvens vilket upplevs som pipiga ljud medan en lang vaglangd ger en lag
frekvens som upplevs som dova ljud (Ljudskolan.se, 2017).

Vaglangd

Vaglangd

Figur 1. Vagldngd mellan tva toppar.

Frekvens ar antalet ljudsvangningar per sekund, dvs antal vaglangder per sekund och anges i Hertz
(Hz). Manniskans hérbara frekvensomrade ligger mellan 20 och 20 000 Hz. Orat &r som kansligast
mellan 2000 och 5000 Hz (dar ofta manskligt tal ligger) med en topp vid ca 3000 Hz. Inom detta
omrade kan vi urskilja en frekvensskillnad pa endast 0,34 Hz (Konradsson, 2011).

12.1.2 Amplitud, ljudstyrka och duration
Amplitud ar storleken pa ljudsvangningarna. Kraftiga svdngningar har en stor amplitud vilket ger ett
starkare ljud och vice versa (figur 2).

‘) ‘ ")

1 I

Figur 2. Skillnader i ljudvdgens amplitud, avstdndet mellan vdgtoppen och dess mittldge pd tva olika delar av
ljudvdgen.



Nivan pa vilken vi uppfattar ljudet kallas for ljudstyrka och anges i decibel (dB) (Ecophon.com, 2017).
Decibelskalan &r logaritmisk vilket innebar att en 6kning fran 30 dB till 60 dB inte fordubblar
ljudnivan. Man kan saga att 10 dB dubblar ljudnivan, vilket medfér att 6kningen fran 30 till 60 dB
upplevs minst tre ganger sa starkt (dbdbdb.nu, 2017). Den minsta ljudstyrkeforéandringen vi kan
uppfatta dr 1 dB och upplevs som betydligt mindre vid ldga ljudnivaer jamfér med hogre dven om
vardedkningen ar densamma (Konradsson, 2011). Avstandet till ljudkallan spelar dven roll i hur vi
uppfattar ljudstyrkan. Vid en férdubbling av avstandet halveras ljudstyrkan, om inga objekt finns i
ljudets vag (Konradsson, 2011).

Uppfattningen av ljudstyrkan ar ocksa beroende av ljudets varaktighet, duration. Fér normalhérande
krévs en viss tid for att harcellerna ska aktiveras och effektivt stimulera horselnerverna, vilket
innebér att rena toner later svagare om ldngden understiger en femtedels sekund (Konradsson,
2011). Detta innebar att vi missbedémer ljudstyrkan vid kortare ljudimpulser, vilka kan overstiga 130
dB. Eftersom de oftast understiger 200 millisekunder later de betydligt svagare dn de faktiskt &r
vilket kan vara forradiskt eftersom kraftiga ljud pa nara hall latt dstadkommer allvarliga bullerskador
(Konradsson, 2011).

Ljudets varaktighet ar ocksa avgérande for hur tal uppfattas. Enligt Konradsson (2011) anses vokaler
vara latta att forstda medan vissa konsonanter sasom d och g kan vara svarare att uppfatta. Detta
beror pa att luftstrommen genom vara talorgan behover stanna upp ett 6gonblick for att talljudet
ska kunna uppfattas. Tystnadens eller uppehallets ldngd ar ocksa avgorande i hur vi uppfattar ordet.
Detta blir speciellt viktigt i dalig ljudmiljo. Ett exempel som Konradsson niamner ar hur orden mat
och matt uppfattas och att skillnaden ligger i langden pa talljudet a samt att uppehallet innan t
uttalas ar kortare i matt an mat.

12.1.3 Hur ljud paverkar oss

Ljud finns idag 6verallt i alla offentliga miljoer och det paverkar alla manniskor, oavsett vilja eller
behov. Det mesta av ljudet ar oavsiktligt och mycket av det ar stérande eller uppfattas rent av som
obehagligt, vilket leder till att manga ignorerar det. Forhallandet till ljud &ar i stor utstrackning
omedvetet. Vanan att ignorera ljud kan medfora att information inte nar avsedda anvdndare pa ett
optimalt satt. Ljud paverkar manniskor fysiologiskt, psykologiskt, kognitivt och beteendemassigt
(Treasure, 2011).

Det finns manga olika satt pa vilka ljud paverkar manniskan. Musik ar den ljudkalla som starkast
paverkar manniskans kdnslomassiga tillstand och anses vara mest fascinerande ljudet, kanske for att
det &r nagot som manniskan sjdlv kan producera till skillnad fran ljus (Treasure, 2011). Enligt
arkeologen Steven Mithen kom musiken innan spraket (Treasure, 2011). Detta argumenterar Mithen
for genom att méanniskans foregangare bérjade kommunicera utan ord, utan istallet “hummade”
sina meddelanden med hjilp av intonation, hastighet och frekvens (Mithen et al, 2006). Musik
beskrivs ofta som komplex da den bestar av flera olika komponenter som melodi, klang, tempo, rytm
och sang vilka samtliga paverkar manniskan pa olika satt. Ett annat exempel pa ljud som har
psykologisk inverkan pa manniskan &r naturljud sasom fagelsang eller ramande fran kor. Manga
upplever fagelsang som betryggande, vilket kan harledas langt bak i manniskans historia nar det var
viktigt att aktivt lyssna och tolka fagelsang som indikator for t.ex. sdkerhet eller fara.

Fysiologiskt paverkas manniskans hjartslag, andningscykel, hormonella avsondringar och hjarnvagor.
En 6kning av hjartslagens frekvens samt utséndring av adrenalin och kortisol, de s.k. “kamp eller fly”-
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hormonerna, ar en fysiologisk reaktion som uppstar som svar pa en uppfattad skadlig handelse, en
attack eller ett hot mot 6verlevnad sasom ett plotsligt, hogt ljud (Treasure, 2011; 1177 Vardguiden,
2014). Ett annat exempel &ar vagsvall som paverkar bland annat méanniskans andningsfrekvens.
Vagsvall avspeglar i stort sett andningsfrekvensen hos en sovande manniska, vilket innebar att ljudet
ofta uppfattas som lugnande och sévande.

Den tydligaste paverkan ljud har pa manniskans beteende ar férandrade rorelsemonster. Manniskan
tenderar rora sig bort fran ljud som uppfattas storande eller hégljudda och mot ljud som uppfattas
som trevliga eller intressanta. Flera olika studier har pavisat ljuds effekt pa manniskans beteende, t
ex i affarer dar “oljud” kan minska forsaljningen avsevart medan en mera korrekt anpassad ljudbild
kan oka forsaljningen (Treasure, 2011). Detsamma géller hur bilférare paverkas av ljudmiljon. En
forare som lyssnar pa musik med hogt tempo &r troligen inte kapabel att halla sig inom
hastighetsbegransningarna (Brodsky och Slor, 2013).

Manniskans kognitiva formaga att koncentrera sig, behalla fokus, kommunicera och tinka kan bli
starkt paverkad av ljud (Treasure, 2011; Jahncke et al, 2011). | en studie géllande ljudstérningar pa
kontor framkom att ljud, speciellt det som inkluderar tal, reducerade den kognitiva prestandan med
tva tredjedelar (Banbury och Berry, 1998). Detta innebar att manniskors produktivitet férsamras
betydligt vid arbete i 6ppna kontorslandskap jamfort med kontor med enskilda arbetsrum.

12.2 Orat och horsel

Horselsinnet utvecklas forst av alla sinnesorgan. De férsta ljudintrycken &r baserade mer pa ett
kroppsintryck nar barnet hér mammans hjartslag samt brus och buller fran mammans blodsystem
och tarmar (Gudmundsson, 2011). Fostervattnet for ljud vidare till innerérat och horselorganet
reagerar. Daremot uppfattar foster inte ljud, réster och musik pa samma satt som vi gor, eftersom
fostren dr omgivna av fostervatten och mellanorat ar fyllt av vatska. Det krdvs med andra ord lite
hogre ljudnivaer for att satta trumhinnan i rérelse (Gudmundsson, 2011). Under fostertiden sker en
viktig utveckling av horselsinnet nar horselbanor utvecklas, liksom de omraden i hjarnan som
uppfattar och analyserar ljudsignalerna. Nar barnet fods har det redan ett horselsinne, som snabbt
utvecklas vidare med horselminne och kommunikation som néasta steg (Konradsson, 2011).

12.2.1 Orats delar och funktioner

Orat kan delas in i tre delar, ytterérat, mellandrat och innerérat (Horselboken.se, 2009) (figur 3).
Kort beskrivet kan man sidga att ytteroérat fangar in ljudvagor, mellanorat foérstarker dem och
innerdrats harceller omvandlar ljudvagorna till det som vi uppfattar som ljud (Horsellinjen.se,
2017b). Ljudvagorna leds in genom horselgangen till trumhinnan som kommer i svangning.
Vibrationerna i trumhinnan férs vidare in i horselsnackan med hjalp av horselbenen (hammaren,
stiddet och stigbygeln). | horselsndckan finns orats sinnesceller, sma harceller som bdjs av
vagrorelsen. Detta aktiverar cellerna sa att de skickar elektriska nervimpulser via hérselnerven till
horselcentrum i hjarnan. Nar impulsen nar hjarnan tolkas den till det som vi uppfattar som ljud
(Horsellinjen.se, 2017).
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Figur 3. Orats delar (Horsellinjen.se, 2017).

Over 15 000 hérceller sitter pad ett membran inne i snickan. De ligger i samma ordning som
tangenterna pa ett piano (Horsellinjen.se, 2017b). Det finns bade yttre och inre harceller, dar de inre
har mer kontakt med hoérselnerven. De yttre forstarker membranets rorelser och hjélper de inre
harcellerna att reagera pa svagare ljud och urskilja sma skillnader mellan olika ljud. Varje harcell ar
kopplad till horselnervtradar som hanterar specifika ljudfrekvensen. Nar en ljudimpuls skickas vidare
till hjarnan tas den emot av hjarnceller som ar vana att hantera just den frekvensen (Horsellinjen.se,
2017b). Ifall de yttre harcellerna férsvinner eller skadas far inte de inre harcellerna denna hjalp
langre, vilket medfér att en del ljudsignaler inte skickas vidare till hjarnan. Da blir det svarare att
skilja pa tal och bakgrundsljud i en bullrig ljudmiljo (Horsellinjen.se, 2017b).

12.2.2 Uppfattning av ljud

Det finns teorier som pastar att det var det sociala samspelet mellan ménniskor som var drivkraften
till att vi skaffade oss ett sprak och att spraket existerade redan for cirka 400 000 ar sedan (Sjostedt,
2008). Det sags att detta visar att vi ar sociala varelser, forprogrammerade att kommunicera och
interagera med varandra och att det dven ar darfor var horsel ar speciellt inriktad pa att urskilja och
uppfatta roster och hitta betydelse i det en mansklig rost sager (horsellinjen.se, 2017b). Detta ar
nagot som sker automatiskt utan var medvetenhet. Om vi inte kan uppfatta allt som sags forsoker
vara hjarnor fylla i luckorna. Detta sker ofta i bullriga och/eller stokiga ljudmiljéer, dar var horsel och
hjarna automatiskt férsoker sortera bort ”“oljud” och fokusera pa talet (horsellinjen.se, 2017b). Med
tanke pa detta ar det inte konstigt att undersokningar visat att vi stors mest av andra manniskors
prat, att vi helt enkelt har svart att sortera bort rosterna, daven néar vi inte vill lyssna till dem
(horsellinjen.se, 2017b).

Personer med bra horsel kan uppfatta, sortera och tolka ett brett spektrum av ljud, allt fran
vingslagen hos en mygga till det 6ronbeddvande ljudet av ett jetplans motorer (horsellinjen.se,
2017b). Ménniskans horselomrade ligger mellan 20 och 20 000 Hz (figur 4). Det manskliga talets
frekvensomrade ligger mellan 125 och 8000 Hz (Horselboken.se, 2010).
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Figur 4. Olika ljuds frekvenser och decibel.

Den faktiska uppfattningen av ljud ar integrationen och tolkningen av sensoriska impulser i hjarnan,
niarmare bestamt i horselbarken. Daremot varierar upplevelsen av ljud mycket fran person till
person. Det som en person upplever som musik, upplevs som oljud av en annan. Aven bedémningen
av ljudstyrka i forhallande till frekvens varierar, det vill sédga ett dovt ljud upplevs inte lika hogt som
ett gallt ljud dven om styrkan och darmed aven skadligheten dr densamma (Kroemer och Grandjean,
2000).

12.2.3 Det svenska sprakets ljud

Det svenska spraket ar rikt pa konsonanter. De star for ungefar 90 procent av informationen i det
som sags men bara 10 procent av energin. Vokalerna fungerar tvartom, de star for 90 procent energi
men bara 10 procent av informationen (horsellinjen.se, 2017b). Talljud i det svenska spraket kan ses
som en bananliknande skugga (figur 5). Ju langre ned ett talljud ligger i diagrammet desto storre
ljudstyrka och energi har det (horsellinjen.se, 2017b), hit hor alltsa manga av vara vokaler. Det hogre
tonomradet, diskanten, ligger langst till hoger och hit hoér vasande konsonanter som s, sj, f och tj
(horselboken.se, 2010). Dessa ljud brukar vara de forsta ljud som forsvinner vid aldersrelaterad
horselnedsattning (horselboken.se, 2010). De vanligaste horselnedséattningarna innebéar att dven
ovriga konsonanter blir svara att uppfatta och information gar férlorad, mycket pa grund av att de
aterstaende konsonanterna blir 6verréstade av vokalernas energi. Detta underlattas inte av dalig
ljudmiljo sasom i lokaler som har ett eko eller andra lagfrekventa, stérande ljud (horsellinjen.se,
2017b).
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Figur 5. En férenklad bild av svenska talljud.

12.2.4 Riktningshorsel

Formagan att kunna hora med tva 6ron &r viktig for oss da vi kan bestdmma avstand, uppfatta
ankommande fara eller fokusera pa en specifik talare (horsellinjen.se, 2017b). Denna férmaga kallas
riktningshorsel. For att den ska fungera bra bér man ha ungefér lika bra horsel pa bada 6ronen sa att
man hor de frekvenser som ljuder (Konradsson, 2011). Férmagan beror pa att ljudet skiljer sig i bade
styrka och tid nar ljudet traffar de bada oronen. Utifran det gors en bedémning och jamférelse av
ljudinformationen i hjarnan vilket vi anvander for att navigera efter (Konradsson, 2011).
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I 3. Muntlig information

Kommunikation ar en paverkansprocess som kan beskrivas enligt figur 6, dar sdandaren skickar ett
budskap till mottagaren. Budskapet bor vara intressant, begripligt och anvandbart fér mottagaren.
Kanalen via vilken budskapet ska sdndas bor vara tillganglig, snabb och interaktiv. Om kanalen inte ar
tillrackligt bra nar budskapet inte mottagaren pa ett optimalt satt vilket i sin tur paverkar
mottagarens uppfattning av budskapet. Mottagarens behov maste &dven bli uppfyllda for att
budskapet ska tas emot pa ratt satt. Det ar viktigt att undersdka vilka behov mottagaren har, det vill
saga vilken information som ar viktig fér mottagaren i den specifika situationen hen befinner sig i.
Hur trovardig sandaren ar bedoms dven av mottagaren. Mottagarens mottaglighet paverkar dven
hur val budskapet kommer fram (Ivarsson, 2007; Hard af Segerstad, 2002).

Jagvill att du ska
bliintresserad..
Tycka om..
Forsta..
Viljagoéra...

Du maste forsta
mina onskemal,
varderingar
och kunskaper

MAL / BUDSKAP KANAL \ BEHOV
Intressant Tillganglig
Begripligt Snabb
Anvéandbart Interaktiv

SANDARE \ REAKTION / MOTTAGARE

Hur trovéardig?

Beratta mer..! Hur mottaglig?

Figur 6. Schematisk bild av kommunikationsprocessen (lvarsson, 2007).

Den kanadensiska kompositéren, forfattaren, musikpedagogen och miljdaktivisten Murray Schafer
(1994) myntade ordet soundscape vilket innefattar lyssnarens upplevelse av en omgivande ljudbild
vid en given tidpunkt. Detta innefattar ofta en komplex sammansattning av ljud pa en och samma
gang, dar det talade ordet utgdér en ofta mycket viktig del eftersom lyssnaren via talet far
tolkningsbar information.

Precis som horseln ar rosten ett viktigt kommunikationsverktyg. Utformningen av muntlig
information paverkar hur vi uppfattar och forstar den. Det ar viktigt att veta vad muntlig information
ar, nar och var det anvands samt vilka faktorer som paverkar var uppfattning av muntlig information.

1 3.1 Definition av och anvandningsomraden for muntlig information

Muntlig information ar ett offentligt och oftast formellt uttalande om ett faktum, en férekomst eller
en avsikt (Hanes, 2015; Dictionary.com, 2017). Muntlig information ar nagon form av upplysning,
som for att nda manniskor kan 6verforas via olika typer av hogtalarsystem. Informationen kan vara
amnad for fler personer eller nagon enskild individ som befinner sig pa offentlig plats.
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Typiska anvandningsomraden fér muntlig information &r skolor och arbetsplatser, butiker, varuhus
eller kdpcentrum, samt inom allmédnna transportsystem sdasom buss- och jarnvagsstationer,
resecentra, flygplatser och kollektivtrafik. Inom dessa anvandningsomraden anvidnds muntlig
information pa olika satt. Informationen kan ges som till exempel larm eller varningar, uppmaningar,
personliga meddelanden eller annonseringar om bussars eller tags tidtabellsandringar till
placeringsbeskrivningar av varor i varuhus.

1 3.2 Talet och dess effekt pa muntlig information

Enligt ljudkonsulten och férfattaren Julian Treasure (2011), finns det inget ljud som dr mera kraftfullt
an rosten. Det han menar ar att dven om till exempel musik kan lata finare och vulkanutbrott lata
hogre sa ar den manskliga rosten det enda ljudet som kan starta eller stoppa ett krig, féra samman
manniskor, stodja alla aspekter pd manniskans kommersiella verksamhet och givetvis visa kanslor.
Alla méanniskors roster ar unika och med tanke pa hur maktig résten ar, ar det intressant att tanka att
en stor majoritet av jordens befolkning aldrig har dgnat en tanke pa hur den ska anvdandas. Mest
troligt har de flesta heller aldrig lagt mer dn fem minuters tanke pa hur den later (Treasure, 2011).
Man skulle kunna anse rosten som bortglémd da vi ofta tenderar att fokusera pa orden och
innehallet i det som sé&gs istallet for hur det sdgs (Widegren, 2015). Rosten kan dock bade forstarka
och forsvaga budskapet beroende pa hur den anvands. Rosten bidrar alltsa till hur talaren uppfattas,
till exempel som lugn, stressad, dominant och sdker eller tvekande, empatisk och inkdnnande.
Genom rosten avslojas stressniva, samhallsklass, alder, langd och vikt, attraktion, sexuellt beteende
och personlighet (Widegren, 2015). Utifran rostens frekvens, klang, prosodi, betoning och hastighet
skapas alltsa en storre bild kring den egentliga informationen och réstens kvaliteter ar darmed
viktiga nar det kommer till hur muntlig information uppfattas.

13.2.1 Frekvenser, prosodi och betoning

Man kan sdga att grundtonerna i vart tal ar ganska lika och oberoende av sprak, men de skiljer sig
mellan kénen. Det spelar egentligen ingen roll vilken grundton man har for att fa fram ett talat
budskap. For man ligger grundtonen omkring 100 Hz och fér kvinnor runt 200 Hz. Skillnaden beror
pa skillnader i struphuvudets storlek (Konradsson, 2011; Hallgren, 2015). Talorganet ar ett
samlingsnamn for de kroppsdelar som anvands for att tala och innefattar bland annat néashala,
munhala, stamldppar och lungor (Engstrand, 2007). Det dr med hjalp av talorganet och férmagan att
nyansera ljudet, alltsa grundtonen, som vokaler och konsonanter kan produceras och diarmed talet.
Det ar rostens Overtoner, sa kallade formanter, som ar grunden till att vi kan hora skillnad pa olika
vokaler. Vissa konsonanter kan vara svara att uppfatta da vi anvander viskande ljud utan att satta
stimbanden i rérelse sasom f och s. Tydligheten hos formanterna minskar vid bakgrundsbuller och
dalig akustik och medfor att vi far svarare att uppfatta talet (Konradsson, 2011).

Prosodi &r sprakmelodin och innefattar intonation, rytm och dynamik. Det innebar att man kan
variera budskapet genom att variera roststyrka och tonfall (Konradsson, 2011). Det ar via prosodin
som ett pastaende gar att skilja fran en fraga eller uppfatta t.ex. ironi eller uppgivenhet.

Betoning &r ocksa en annan viktig pusselbit ndr man studerar hur muntlig information uppfattas.
Med betoning avses pa vilken stavelse man lagger vikten ndr man uttalar ett ord. Beroende pa
betoningen kan ordets betydelse férandras (Konradsson, 2011).
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13.2.2 Taltempo och styrfart

Taltempo beror bade pa personlighet och pa vilket sprak som talas (Alpsjo, 2017). | synnerhet
taltempot ar mycket hogre i spanskan jamfért med i svenskan. Normal samtalshastighet ligger runt
100-200 ord per minut. Under den tiden tanker man omkring 800 ord, vilket ofta gor att handerna
borjar rora sig och 6gonbrynen skrynklar sig (Fristedt-Nyman, 2006). Taltempot ar ocksa individuellt
och férmedlar personlighet och kanslor (Alpsjo, 2017). Styrfarten ar daremot den hastighet som
behovs i férhallande till mne for att lyssnarna ska kunna félja tankegdngarna. Ar styrfarten fér hog
hénger lyssnarna inte med och slutar lyssna. Om den ar for 1ag borjar lyssnarnas tankar att vandra
ivdg. Men det ar inte bara en fraga om hastighet utan dven om informationens struktur och hur
mycket ny information som presenteras (Alpsj6, 2017).

13.2.3 Utformning

Vid utformning av bade visuell och audiell information ar en av grundpelarna att ratt information
presenteras pa ratt satt vid ratt tillfdlle (Osvalder och Ulfvengren, 2015). Hur man utformar den
muntliga informationen spelar alltsd stor roll foér hur den uppfattas av mottagaren. Alla auditiva
meddelanden boér vara korta och koncisa utan anvandning av svara ord eller férkortningar och bor
vara pa ett sprak de flesta forstar. Enligt Spraklagen §11 (2009:600) ska spraket i offentlig
verksamhet vara vardat, enkelt och begripligt (Regeringskansliet, 2017). Ar meddelandet I&ngt och
invecklat ar risken stor att kdrnan i meddelandet inte framgar. Paragrafen omfattar bade skrivna och
muntliga meddelanden samt alla sprak och 6versattningar som anvands (Sprakradet, 2011). Det ar
dven viktigt att man inom samma verksamhet ger ett enhetligt intryck och att samma terminologi
anvands (Sprakradet, 2011). Personer med till exempel ett andra férstahandssprak eller personer
med nagon funktionsnedsattning kan, dven om information presenteras pa ett tydligt satt, ha
svarigheter att ta till sig informationen. Darfor bér myndigheterna och kommunerna ta hansyn till
sarskilda behov i sa stor utstrackning som maojligt (Sprakradet, 2011). Manniskor i allmadnhet har
svart att minnas och bearbeta mer ar 742 informationsenheter samtidigt (mellan 5 och 9 stycken).
Det ar darfor viktigt att organisera och minimera informationen (Osvalder och Ulfvengren, 2015).
Det innebar att vi kan hantera informationen mycket effektivare om mangden information ar lagom
stor. Ett bra satt ar dela upp informationen i hanterbara block, till exempel bokstavs- eller
sifferkombinationer (Sandberg, 1999).

1 3.3 Talsyntes - historia och kvalitet

Tekniker for att skapa artificiellt tal som ska efterlikna manniskans rost kallas talsyntes, sa kallad TTS
fran engelskans Text To Speech (Barkeman, 2015). Detta gérs med hjalp av datorer och kan
implementeras i programvaror och maskinvaror.

Mekanismen for TTS kan sparas langt bak i tiden. Ett exempel &r tidningen Dalpilen (figur 7), som
1883 omnamnde en da ansedd, hégst méarkvardig maskin som kunde tala (detvarda.nu, 2014). Det
var Joseph Fabers Euphonia som han 1845 visade upp for férsta gangen i Philadelphia, Pennsylvania
(Schwarz, 2014). | slutdndan blev det tyvarr ingen hit och Faber férstérde Euphonia innan han sjalv
tog livet av sig (Nugent, 2016).

Vérldens forsta elektroniska talsyntesizer, VODER, hade premiar pa varldsmassan i New York 1939.
Det var daremot inte forran pa 1980-talet som TTS med “bra” kvalitet blev verklighet (Grundhauser,
2017; Barkeman, 2015).
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Enligt Barkeman finns tre olika huvudgrupper av TTS: parametrisk
syntes, konkateneringssyntes och artikulatorisk syntes. Dessa
skapas pa olika satt men den syntes som den &ldre populationen
kanske ar mest bekant med ar en sa kallad difonsyntes (Lundgren,
2005). Den hor till huvudgruppen konkateneringssyntes, vilket ar
ett ihopklippt tal utifrdn en liten méangd inspelade nonsensord
(Barkeman, 2015). Den later ganska onaturlig och har konstigt uttal
och anvidndes ofta pa talsvarstjanster innan overgangen till Unit
selection. Unit selection ar en sa kallad polyfonsyntes (Lundgren,
2005) och ar dagens kanske mest anvanda system. Det ar ocksa ett
ihopklippt tal men till skillnad fran difonsyntesen bestar
polyfonsyntesen av en stor mangd forinspelat tal (Lundgren, 2005).
Meddelandet uttalas neutralt och tydligt men ingen storre vikt har
lagts pa att det ska lata méanskligt.

En annan TTS som man anvant sedan 1980-talet dr de sa kallade
dolda Markovmodellerna, eller Hidden Markov Models (HMM).
Detta TTS ar helt datoriserat men uppbyggt pa inlarning fran
inspelat tal och later mer burkigt dn Unit selection (Barkeman,
2015).

Simpson och William (1980) kom via experiment fram till att TTS
inte bor I3ta for manskligt och att det inte ar mer effektivt att
uppfatta ett meddelande om det féregas av en signal som ska kalla
pa uppmarksamhet till det efterféljande meddelandet. Daremot
kan kvaliteten pa TTS paverka hur budskapet upplevs, bland annat
budskapets trovardighet. De negativa aspekterna fér samtliga TTS
ar att ljudet ofta later monotont och trakigt vilket beror pa dess
oférmaga att hantera sprakets prosodi (Barkeman, 2015).

En. talmaskin — det vill har siga en
maskin, som sjelf talar, sdledes nigon-
ting helt avnat an fonografen, som endast
dterupprepar hvad som forut blifvit sagdt,
— har i dagarne aulandt till Stockholm.
Maskinen, som 4ar ett nytt, hogst mark-
vardigt prof pd hvad mekanisk sinnrik-
het 1 forening med oafidtligt traget ar-
bete kan dstadkomma i uppfinningsvag,
ar, berattar Dag. Nyh., forfardigad af
professor Josef Faber, som jamte sin fru
atfoljer och forevisar den samma. Ar-
betet med maskinens uttankande och for-
fardigande borjades redan 1815 af en hr
Fabel:s onkel med samma namn, och han
har sjelf sedermera fortsatt arbetet der-
med och fullkomnat maskinen. Att ingd
i ndgot slags beskrifoing af denna mark.
lica, tamligen komplicerade och dock i
viss mening enkla maskin skulle, om vi
ocksd for narvarande vore i stind dertill,

upptaga allt for stort utrymme, hvarfor
vi nu md inskranka oss till att omnimna,
att maskinen, som skites af fru Faber,
under det hr F. forklarar dess mekanism
och arbetssitt, kan ganska tydligt uttala
icke allt for linga meningar pd nastan
hvitket sprik som helst, sdsom till

exempel: “Ich bin eingeborene Ameri-|!
kanerin und mein Vater ist von Deutsch-
land®; “Comment vous portez vous»“ o.
s. V., riakoeord, en mangd namn m. m.,

hvarjamte maskinen ganska vil kan ef- |
terhirma det menskliga skrattet. Mera|'
torde lasaren knappast behifva veta for
att finna, att hr Fabers talmaskin ar en
mycket intressant bekantskap att gora.
Ocks{x har den samma forevisats for och
vunnit erkannande af Europas nastan alla|’
kungliga och furstliga personer, en stor
mingd larde bidde i gamla och nya verl-
den m. fl., hvarforutom de olika landens
tiduingspress egnat talmaskinen fortjent
uppmarksamhet.

L s

Figur 7. Artikel ur Dalpilen 1883
(detvarda.nu, 2014).

13.4 Ljudmiljons och det anvdnda publika adresseringssystemets (PA) inverkan pa

muntlig information

Schizophonia ar en term som myntades av den kanadensiska kompositéren Murray Schaefer (1969).
Det refererar till nér ett inspelat ljud ar frankopplat fran den ursprungliga kallan, att det man hor inte
stimmer 6verens med det man ser. Ett sadant ljud kan vara en inspelad konsert eller en rost hord
via ett sa kallat publikt adresseringssystem, PA-system (Treasure, 2011).

PA-system, dven kallat Tannoy, ar ett samlingsnamn for elektroniska system sasom mikrofoner,
forstarkare, hogtalare och annan relaterad utrustning. Det ar ett hjalpmedel for att bland annat 6ka
roststyrkan for att vara tillrdckligt horbar pa avstand eller 6ver ett stérre omrade (Cambridge Online
Dictionary, 2017). De typiska omradena dar PA-system anvands ar arenor, kollektivtrafikfordon och -
anlaggningar och kdpcentrum och anvands ofta for allmanna meddelanden. For att meddelandet via
PA-systemet ska uppfattas av ahorarna ar det viktigt att ljudnivan ar tillrackligt hog. Den skillnaden i
ljudnivd som behovs mellan tal och bakgrundsljud for att meddelandet ska uppfattas beskrivs i
kapitel 1 3.5.1.3. Om bakgrundsljudet ar for starkt i forhallande till talet kan meddelandet bli

svaruppfattat.
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Manniskan har formagan att filtrera bort ointressant ljud och dnda urskilja information som for den
enskilde anses viktig (Osvalder och Ulfvengren, 2015). | stora folksamlingar sdsom fester, kan
maénniskan alltsa fora ett samtal och samtidigt bortse fran andra roster, hog musik osv. Daremot, om
vart namn eller nagot annat personligt eller intressant namns riktas var uppmarksamhet dit
omgadende. Detta kallas for cocktailpartyfenomenet och ar ett tydligt exempel pa selektiv
uppmarksamhet (Nationalencyklopedin, 2017). Detta ar ocksa en orsak till varfor ménniskor kan ha
svart att koncentrera sig i till exempel 6ppna kontorslandskap (Treasure, 2011).

Oron stings aldrig av. De tar emot signaler fran alla riktningar (360 grader) (Osvalder, 2017) och
anvands for att lokalisera ljud. | vanliga fall riktar sig manniskan mot ljudkallan fér att hora battre och
se vad det dr som later. Den visuella informationen sasom lappars rérelse eller textremsa pa TV-
skdrmen, kan anvandas for att forstarka ljudet (Osvalder och Ulfvengren, 2015).

1 3.5 Mottagarens auditiva perceptionsformaga

Flera faktorer paverkar hur muntlig information uppfattas. | stora drag handlar det om mottagarens
mottaglighet, ljudsystemets och meddelandets utformning, kvaliteten pa den eventuella talsyntesen
(TTS) eller séndaren samt ljudmiljons utformning vid aktuell tidpunkt.

Var perceptionsformaga paverkar hur vi ser pa varlden, det vill sdga hur vi bearbetar sinnesintryck
och vilka sinnesintryck vi tar in information fran. Det kan galla allt fran syn, hérsel, smak, lukt till hud,
kansel- och rorelseintryck (purcenter.se, 2017). Var auditiva perceptionsformaga, det vill sdga hur vi
tolkar och uppfattar det som sags till oss, kan paverkas av flera olika faktorer. Vart behov, tidigare
erfarenheter, kdnslor och férvantningar spelar stor roll i hur vi behandlar intrycken men dven hur vi
rent fysiskt tar till oss intrycken (Osvalder och Ulfvengren, 2015).

En given orsak till forsamrad auditiv perceptionsférmaga ar olika horselnedsattningar. Andra orsaker
ar att man har |3g sprakforstaelse eller en svag begreppsuppfattning. Man kan aven ha svart att
koppla samman intryck fran fler sinnesomraden samtidigt (purcenter.se, 2017). Férmagan att kunna
ta emot och bearbeta information dr dven hogst beroende av stressfaktorer (Osvalder och
Ulfvengren, 2015).

13.5.1 Horselnedsattningar

13.5.1.1 Bedémning av hérselnedsdttning

Det finns tre olika nivder som man tittar pa vid bedémning av en individs horsel och det é&r
hértréskel, lagomniva och obehagsnivd. Vid normalhorsel ligger hortroskeln, det vill sdga gransen for
hoérbarhet mellan 0 och 20 dB. Lagomnivan bestammer individen sjalv men den ligger oftast pa 30 till
40 dB 6ver den egna hortroskeln medan obehagsnivan ligger i regel pa ca 100 dB (Konradsson,
2011). Omradet dar vi uppfattar ljud pa ett behagligt satt kallas for dynamikomfang och definieras
som avstandet mellan var hortroskel och obehagsniva (figur 8). Vid en hérselskada paverkas
dynamikomfanget mer eller mindre beroende pa hoérselskadans karaktar. Hortréskeln blir lagre hos
alla personer med nagon typ av horselskada dvs. de lagre ljudnivaerna blir svarare att uppfatta da
alla ljud later svagare.
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Figur 8. Dynamikomfdanget, hértréskel och obehagsniva

Varldshalsoorganisationen, WHO har klassificerat horselnedsattning med hansyn till hortroskel
(Konradsson, 2011). Har visas bland annat att personer med en hortroskel pa 25 dB eller lagre (3nnu
battre horsel) inte har nagon hoérselnedsattning och att personer med en hortréskel mellan 41 och
60 dB har en mattlig horselnedsattning och behdéver hérapparat (figur 9).

Horselnedsattning M4-varde* Symtom Behandling

(b&ttre &rat) (utan behandling eller fors

* Vardena hanvisar till medeltalet for hortrosklar vid fyra frekvenser(M4-vérdet): 500, 1000, 2000 och 4000Hz.

Figur 9. WHO:s klassificering av hérselnedsdttning med hdnsyn till hértréskeln (Konradsson, 2011).
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13.5.1.2 Orsaker till hérselnedséttning

En horselnedsattning kan bero pa flera olika faktorer. Det kan vara allt fran sjukdomar, normal
aldersférandring eller att man utsatts for en dalig ljudmiljo. Nar det galler miljdaspekten &r buller
den absolut vanligaste miljdorsaken till horselnedsattning men &ven biverkningar fran vissa
lakemedel eller att man blivit utsatt for yttre vald sasom hjarnskakningar och skallfrakturer kan
paverka horseln negativt (horsellinjen.se, 2017a). Hjarnhinneinflammation eller Meniéres sjukdom
ar exempel pa sjukdomar som dven kan bidra till horselnedsattning.

Horselskador kan dven vara medfodda och beror da oftast pa genetiska faktorer dven om det finns
studier som visat att barn som utsatts for bullrig miljo redan i fosterstadiet |6per storre risk att fa
horselskador redan innan fodseln (Selander et al., 2016). Vara arvsanlag har stor betydelse for om
och nar vi drabbas av horselskador under var livstid. Detta beror pa att vara gener ar kodade pa olika
satt, bland annat niar det kommer till hur kédnsliga vi dr fér buller och arftliga horselskador. Aven
aldersrelaterad horselnedsattning beror pa vara genetiska anlag men dven pa vilket slitage man har
utsatt horseln for under aren (horsellinjen.se, 2017a).

En horselskada kan sitta i mellanérat, innerorat eller pa horselnerven. Generellt kan man dela in
orsakerna till hérselskador i tva huvudgrupper, dvs. hérselnedsattning pa grund av ledningsfel och
sensorineurala horselnedsattningar (horsellinjen.se, 2017a). Ledningsfel innebér att skadorna finns i
mellandrat medan sensoriska och neurala hérselnedsattningar beror pa skador i innerorat eller
horselnerven (Konradsson, 2011).

Ledningsfel

Ledningsfel innebdr att ljudet inte kommer fram som det ska i mellandrat, daremot ar inte
horselsinnet skadat. Detta kan bero bland annat pa éroninflammation och vaxpropp eller skador pa
trumhinnan. Aven den arftliga sjukdomen otoskleros kan vara en bidragande faktor d& sjukdomen
forsamrar rorligheten hos horselbenen. Symtomen vid ledningsfel ar att alla ljud hors svagare pa
samtliga frekvenser. Som ndamnts ovan ar horselsinnet inte skadat och om ljudet forstarkas, till
exempel med en hérapparat, kan ljudet horas tydligt (horsellinjen.se, 2017a).

Sensorineurala horselnedsattningar

Den vanligaste orsaken till sensorineurala horselnedsattningar ar att det finns skador pa innerérat,
vilket innebar att sinnesceller och nervtradar i innerérat inte fungerar som de ska eller saknas helt.
Att sinnescellerna och/eller nervtradarna inte fungerar kan bero pa flera saker, bland annat
lakemedel, sjukdom, olyckor eller medfédda skador. De vanligaste orsakerna ar daremot buller och
aldersférandringar, vilka forklaras nedan. Innebérden av sensorineural hérselnedsattning ar att vissa
frekvenser helt eller delvis forsvinner, vilket géller framfor allt diskantljud sdasom de ljusa vasande
konsonanterna ”s”, ”f” och ”sj”. Aven skarpan blir simre vilket innebér att ljud férvrings och flyter
ihop och medfor att det blir svarare att skilja tal fran bakgrundsljud. Detta ar speciellt problematiskt i
samtal mellan flera personer dd man uppfattar att nagot sigs men inte vad. Aven de sma3
skillnaderna i tidpunkt mellan uttalade ljud, vilket diskuterades i kapitel 2.1.2, kan goéra att talet blir
svart att uppfatta (horsellinjen.se, 2017a).
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Aldersforandringar och bullerskador

En del av den naturliga aldrandeprocessen ar att vi fran och med tjugoarsaldern borjar forlora de
sma harcellerna i innerorat (Konradsson, 2011). | snitt ar halften av de 12 000 yttre harcellerna borta
i 70-arsaldern. Hur snabb eller langsam processen ar beror pa en kombination av bland annat hur
mycket buller vi har utsatts for samt vara arvsanlag. Det ar framforallt de yttre harcellerna som
forsvinner, vilket ar forklaringen till att manga aldre upplever att det blir svarare att uppfatta
diskantljud och konsonanter (horsellinjen.se, 2017a). Forskningen har visat att nedsatt horsel
forsamrar langtidsminnet och okar darmed risken fér att demenssjukdom sasom Alzheimers
utvecklas (Lin et al, 2011; Hung et al, 2015). Detta indikerar att man i tidigt skede bor géra nagot at
horselnedsattning.

Man kan allmant saga att buller ar oonskat ljud. Nar det géller bullerskador har vara genetiska anlag
dven stor betydelse for hur stor risken ar att drabbas av bullerskador da olika personer &r olika
kansliga. Bullerskador kan uppstd om man utsatter sig for ljud med alltfér hég volym, det kan vara
genom en plotslig small, starkt ljud under en kortare tid eller en hog bullernivd under en langre tid
(Konradsson, 2011). Det som sker vid buller ar att innerdrats harceller férandras. Harcellerna kan i
vissa fall aterhamta sig om bullret inte varit for starkt och inte pagatt for lange men efter starka och
langvariga ljud ar risken stor att horseln inte kan aterhdamta sig och skadan blir da permanent
(Konradsson, 2011).

Bullerskador kan se olika ut beroende pa hur skadan uppstatt men drabbar framfor allt
diskanthorseln vilket gor att det blir svarare att uppfatta svaga ljud och urskilja ljud i stimmiga
miljoer precis som for aldersrelaterad horselnedsattning. Daremot ar det vanligt att fa bade
horselnedséattning och tinnitus vid bullerskador (horsellinjen.se, 2017a).

Forskare har lange sett att den yngre generationen har borjat utveckla bullerskador till foljd av sitt
musikintresse och anvandning av horlurar (Konradsson, 2011; Tidestrom, 2012). Horlurarna ar oftast
placerade direkt i horselgangen och sldapper inte ut sa mycket ljud, vilket gor att en alltfér hog
ljudvolym skadar 6ronen.

Det ar inte enbart horseln som paverkas negativt av buller. Man har dven lange kritiserat det
”smygande” buller som finns i var vardag, bland andra ljudkonsulten och férfattaren Julian Treasure
(2011) kan namnas som expert i detta sammanhang. Det handlar om den bakgrundsmusik som
forekommer i bland annat varuhus och matbutiker men dven allmant trafikbuller. Forskning har visat
att det finns en stark koppling mellan buller och bade stress och hjart- och karlsjukdomar (Treasure,
2011; Tidestrom, 2012).

13.5.1.3 Problem som uppstér vid hérselnedsdttning

Alla som har en horselnedsattning, oavsett dess omfattning, upplever till viss man att ljudet blir
svagare och mer oskarpt, att vissa frekvenser forsvinner och att ljudet forvrids. Den kanske storsta
konsekvensen av en horselnedséattning ar att det ar svart att uppfatta vad andra sager. Det kan dven
bli svarare att skilja olika ljud fran varandra (horsellinjen.se, 2017a).

Den kognitiva férmagan att sortera viktiga ljud blir sdmre och réster flyter ihop med bakgrundsljudet
till en otydlig ljudmassa. Detta kan dven barn, dldre och personer med ett annat férstahandssprak
uppleva som problematiskt. Det kallas for ”signal-brus”-forhallande och beskriver skillnaden i
ljudnivd som behovs for att olika grupper ska kunna uppfatta tal i miljoer med bakgrundsljud
(horsellinjen.se, 2017c). Som exempel kan ges att vuxna personer som hor bra behdver ha minst 10
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decibel i “signal-brus”-forhallandet medan en aldre person med horselnedsattning behéver minst 25
decibels skillnad. Figur 10 presenterar fler exempel pa detta.

Behov av ljudnivaskillnad
mellan tal och bakgrundsljud

Vuxna (normal hérsel) ca 10 decibel
Barn och &ldre (normal hérsel) upp till 15 decibel

Vuxna med annat forstasprak

an det som talas (normal hérsel) BEEERE e

Barn och dldre med annat férstasprak

an det som talas (normal horsel) a0t

Vuxna med horselnedséttning upp till 20 decibel
Barn och dldre med horselnedséttning upp till 25 decibel

Horselskadade barn och dldre

till 30 decibel
med annat forstasprak an det som talas S SCibe

Figur 10. "Signal-brus”-férhéllanden utifran olika gruppers behov (horsellinjen.se, 2017a).

Vart arbetsminne anvands nar hjarnan bearbetar information och tolkar nya intryck och aven i
situationer dar man inte uppfattar allt en person sadger. Da gissar hjarnan vilken information som
saknas och fyller i luckorna och ifall det visar sig vara fel far man goéra nya gissningar (Axberg och
Karlman, 2016). Detta innebar att arbetsminnet jobbar pa hégvarv om man alltid har svart att
uppfatta vad som sags, vilket i sin tur gor att personer med horselnedsattning ofta blir trottare an
andra. Att hela tiden tvinga hjarnan att arbeta pa hogvarv medfér dven att det blir lite utrymme for
att dra slutsatser och formulera sig, vilket kan medféra att man kédnner sig i underlage och far en
kdnsla av utanforskap (Osvalder och Ulfvengren, 2015). Formagan att héra och samtala paverkar
dven personer med lattare horselnedsattningar da det kan vara svart for dem att uppfatta tonfallet,
rytmen och tempot i talet vilket ocksa ar viktiga faktorer fér hur budskapet uppfattas
(horsellinjen.se, 2017a).

13.5.1.4 Hjélpmedel for att underldtta fér personer med hérselnedsdttning

De vanligaste medlen for att underldtta for personer med hoérselnedsattning ar horapparater,
horhjalpmedel och bra ljudmiljder. Man behover dven ge personer med hoérselnedsattning tid och
utrymme att lyssna for att de ska kunna delta pa sina villkor. Bra ljudmiljéer ar viktigt for alla, men
kan speciellt forbattra delaktigheten fér horselskadade barn, dldre och personer med annat
forstasprak (horsellinjen.se, 2017c).

I 3.5.2 Kognition och kognitiva funktionsnedsattningars inverkan pa den auditiva
perceptionsformagan

Mangden information som manniskan tar in ar vanligtvis stor, vilket innebér att vi maste gora ett
urval av informationen for att kunna bearbeta och analysera den (Treasure, 2011). En kognitiv
funktionsnedsattning paverkar denna formaga att tolka sinnesintryck, lara och koncentrera sig,
planera och fatta beslut (Kindwall, 2016). Aven minnesférm&gan kan paverkas. Nar det giller den
auditiva perceptionsformagan ar det viktigt att kunna tolka och forsta ljudsignalen dven néar den ar
ofullstandig. Den kognitiva formagan &r viktigare nar kontrasten mellan talsignalen och
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bakgrundsbruset ar mindre (Tun et al, 2012; Andersson och Arlinger, 2007). Hjarnan tolkar inte ett
sinnesintryck i taget utan det ar en integration av de olika sensoriska intrycken som ska tolkas och
det finns manga mojligheter till felslut.

Kognitiv funktionsnedsattning kan bero pa sjukdom, olycka eller ndgon funktionsnedsattning som
paverkar inldrningsférmagan. ADHD/ADI, autism, ryggmargsbrack, olika hjarnskador eller
demenssjukdomar &ar nagra tillstdnd som forsamrar inldrningsformagan. Daremot behdéver en
kognitiv funktionsnedsattning inte innebdra att man ocksa har en nedsatt begavning (Flenninger,
2015; Kindwall, 2016). Allvarligare kognitiva funktionsnedsattningar ar lattare att upptdcka men
dven de lattare varianterna kan ge stora problem i vardagen. De vanligaste symtomen ar huvudvark,
trotthet, minnes- och koncentrationssvarigheter och mindre stresstalighet. Symtomen kan bidra till
att man har svart att utféra dagliga uppgifter (Kindwall, 2016). For att underlatta for personer med
kognitiv funktionsnedsattning kravs god forberedelse, bra struktur, tydlighet och mojlighet till
personligt stod och individuell anpassning enligt Afasiforbundet i Sverige (2017).

[ 3.5.3 Mottagarens situation
Situationen i vilken mottagaren befinner sig paverkar hur muntlig information uppfattas.

13.5.3.1 Stress och dess paverkan pa mottagarens perceptionsférmadga

Generellt presterar manniskan battre under tidspress, men om stressnivan gar Over en persons
individuella begransning forsdmras prestationen (figur 11) (Danielsson, 2016). Férsamrad férmaga
att behandla information beror pa personens exponering fér stressande faktorer. Det finns olika
stressorer; psykologiska och fysiologiska. De psykologiska stressorerna &r bland annat hog
arbetsbelastning, ©verraskande handelser, hot och stora risker samt distraktion medan de
fysiologiska stressorerna kan vara somnbrist, hunger, trotthet eller hoga ljudnivaer (Osvalder och
Ulfvengren, 2015). Den individuella stressnivan styrs av individens egna tolkning, bedémning och
vardering av de olika stressorerna i forhallande till den egna kapaciteten (Danielsson, 2016). Stress
paverkar bland annat minnet, uppmarksamheten och aktivitetsnivan.
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Figur 11. Hur stressnivan pdaverkar prestationsnivan (Nakatumba och van der Aalst, 2009).

Arbetsminnet spelar en viktig roll i manga kognitiva uppgifter men vid stress minskar dess kapacitet
(Osvalder och Ulfvengren, 2015). Detta kan visa sig genom att man tappar bort sig mitt i en
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diskussion, att man gléommer vad man gjort eller att man far svart att |6sa vardagliga uppgifter.
Arbetsminnets fyller inte bara en funktion for att I6sa en aktuell uppgift utan ocksa for inkodning i
langtidsminnet, darfor paverkas dven langtidsminnet negativt av stress. Detta innebar att inldrning
och 6vning hdmmas av en hog stressniva. Invanda, inlarda och automatiserade ageranden plockas
ofta fram vid stressiga situationer, vilket kan ses som kognitivt tunnelseende (Danielsson, 2016).

Manniskan overskoljs av information hela tiden, men bearbetar bara en mindre del av intrycken
beroende pa hur uppmarksamheten riktas. Man kan dela upp uppmarksamhet i tre typer; selektiv,
delad och fokuserad. Delad uppmérksamhet innebar att behandla information fran flera kallor
samtidigt medan fokuserad uppmarksamhet innebar att halla sig till en informationskalla och stinga
av det som distraherar. Selektiv uppmarksamhet innebdar att man véljer vad man ska
uppmarksamma genom att till exempel leta efter specifik information, orientera och avsoka
omgivningen man befinner sig i for att fa en Overblick av situationen eller observera viktiga
hdndelser eller forandringar (Danielsson, 2016). | stressande situationer forsamras
uppmarksamhetsformagan och man blir Iatt distraherad av ljud i omgivningen, egna tankar eller oro
over allvarliga livshdandelser (Danielsson, 2016). Detta medfor att intaget och behandlingen av
information avstannar.

13.5.3.2 Situationsmedvetenhet

Definitionen av situationsmedvetenhet eller engelskans situation awareness lyder: “The perception
of the elements in the environment within a volume of space and time, the comprehension of their
meaning, and the projection of their future status” (Endsly, 2012). Kort och gott att man har “koll pa
laget”.

Modellen av situationsmedvetenhet bestar av tre huvudnivaer; perception, forstaelse och
projektion. Perception innebar att anvandaren blir varse de relevanta faktorerna i omgivningen och
utifran det kan hamta vésentlig information. Férstdelse innebér att anvdndaren kan tolka meningen
med den inhdmtade informationen, vilket kraver kunskap hos anvdndaren och innefattar en
begriplig presentation av informationen. Projektion innebar att anvandaren forutser kommande
hédndelser, vilket kraver erfarenhet hos anvandaren (Endsly, 1995).

Ett vanligt misstag vid utformning av till exempel granssnitt ar att man forséker reducera mangden
information for att anvandarna inte ska bli dverbelastade. Det dr ddremot inte mangden information
som ar avgorande utan hur relevant informationen dr samt hur den ar presenterad for anvandaren
(Osvalder och Ulfvengren, 2015).

Situationsmedvetenhet ar en forutsadttning for att anvandaren ska uppleva att hen beharskar
komplexa skeenden (Endsly, 2012). Daremot ar situationsmedvetenheten starkt beroende av aktuell
information i arbetsminnet och av att individen kan halla kvar aktuella anvisningar och information.
Detta innebar att situationsmedvetenheten férsamras vid stress eller i situationer da arbetsminnets
kapacitet ar 6verbelastat.
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4. Muntlig formedling av information inom allmanna

transportsystem

Termen allmanna transportsystem innefattar i detta sammanhang samtliga tag-, buss-, sparvagns-,
tunnelbane- och flygtransporter som ar dmnade for allmdanheten och darmed persontransport.
Studien har begrénsats till stationer eller hallplatser for buss, sparvagn, tunnelbana, tag och
flygplatser samt narliggande bebyggelse.

Information ar ett brett begrepp som har innefattar sjalva férmedlingsmetoden, dven om sjdlva
innehallet i informationen givetvis dr minst lika viktig. Vanligtvis ges information i tryckt eller textat
format vilket utesluter och/eller férsvarar informationsinhamtningen for flera anvandargrupper. For
att information ska vara utformad for att na sa manga som mojligt bor den ges dven muntligt. Det
ena bor heller inte utesluta det andra. Som diskuterats tidigare finns muntlig information pa en
mangd olika platser i samhallet. Tanken &r att sa manga som modjligt ska kunna réra sig fritt i
samhallet oavsett funktionsformaga. For att kunna goéra detta bor trafikinformationen som ges vara
optimalt utformad for alla behov och krav. Vilken information ges idag? Hur ar den utformad? Vilka
ar problemen?

Muntlig information via PA-system pa bland annat buss- och jarnvagsstationer har en viktig roll att
informera resendrer med korrekt reseinformation inkluderande bade ankommande och avgaende
tédg/bussar samt information vid nédsituationer. Utformningen av denna information ar viktig da den
skapar/paverkar den trygghet som resenérerna kanner. For mycket information kan innebéra att det
vasentliga for resan/passageraren gar forlorat samtidigt som det kan skapa irritation hos personer
som inte berors av informationen (Gobin, 2015; Tidestrom, 2012). For lite information kan ddaremot
innebara att passagerarna kdnner sig mindre trygga i sin resa och eller att deras stressniva 6kar. Det
samma galler dven for antal upprepningar av informationen, for manga upprepningar kan tyckas
irriterande och for fa kan orsaka ovisshet och diarmed &dven otrygghet (Tidestrom, 2012; Kaver,
2017). Tidpunkt for informationen ar ocksa avgdrande for resenarerna. Om informationen ges for
ndra inpad tagets eller bussens avgang okar stressnivan medan om informationen ges for langt i
forvag riskerar manga resendrer att missa informationen. Det mest utmanande dr mangden
mottagargrupper, deras varierande grundbehov och krav. Mottagargrupperna innefattar inte enbart
resendrer med olika behov utan dven personal pa stationerna och i fordonen samt narboende.

| detta kapitel kommer dagens utformning av muntlig information inom de allménna
transportsystemen att undersokas. Ett fokus ligger pa vilka skillnaderna ar mellan de olika
anvandningsomradena samt vilka problem som kan uppsta. Utover detta ar det dven viktigt att
undersdka vem som paverkas av informationen och pa vilket satt. Detta galler d&ven dem dven som
nas av informationen men kanske inte ar de priméra mottagarna.

14.1 Utformning av muntlig information inom flygtrafiken

Flygplatsmiljoer kan anses vara stressande da ofdrutsedda handelser och sista minuten dndringar
kan ske. Att manga manniskor ocksa kanner oro infor flygning och specifikt for att missa sitt flyg ar
dven en bidragande faktor (Gobin, 2015). Denna oro och stress kan ¢ka ifall passagerare inte kan
forsta utropen darfor ar det viktigt att passagerarna far tydliga och forstaeliga meddelanden for att
de ska kanna sig bekvama och i kontroll.
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Nar det galler flygtrafiken i Sverige ar det Luftfartsverket, LFV som leder bade civila och militara
flygplan vid start och landning samt i luften men flygplatserna dgs antingen statligt, kommunalt eller
privat (LFV, 2017). De statligt dgda drivs och utvecklas av Swedavia daribland de storsta flygplatserna
i Sverige (Swedavia, 2017). Pa Swedavias flygplatser fas information om ankommande och avgaende
flyg framst via informationstavlor och monitorer, sa kallade FIDS; Flight Information Data System
(Swedavia, 2017; Deutsche Telekom, 2010; Swedavia, 2015). Viss information fas via hogtalarutrop,
men manga flygplatser har begransat antalet utrop efter att forskning visat att passagerare blev
storda av mangden information med vacklade kvalitet som ropades ut via hogtalarsystemen (Gobin,
2015). Detta koncept kallas for silent airport och innebar att inga utrop goérs dver hela flygplatsen
forutom sakerhetsvarningar utan att endast nédvandiga meddelanden skickas till de omraden dér de
behovs, vid ratt tidpunkt och pa lampligt sprak, vilket gar hand i hand med teorierna kring hur
information ska utformas (Gobin, 2015; Osvalder och Ulfvengren, 2015). Utropen koncentreras alltsa
till gaten varifran planet avgar och giller dven personliga meddelanden (Suresh, 2017). Detta
innebar att passagerarna inte langre blir 6verskéljda av utrop och att de mest troligt inte kommer
utveckla ignorans fér utropen och alltsa har 6kad uppmarksamhet for de utrop som faktiskt gors.
Detta gor meddelandena effektivare och minskar bullerféroreningarna (Gobin, 2015).

Manga flygplatser runt om i varlden har foljt "silent airport”-trenden, men givetvis inte utan
ifragasattande bland annat fran personer med synnedséattning (Suresh, 2017). De flesta av Swedavias
flygplatser har dven en informationsdisk med personal som personligen kan ge information for att
underlatta for passagerare med speciella behov. Samtliga Swedavias flygplatser har dessutom
horslinga i sina informationsdiskar (Swedavia, 2017).

14.2 Utformning av muntlig information inom kollektivtrafiken

Inom ramen for kollektivtrafiken hittas buss, sparvagn och tunnelbana. Under de senaste tio aren
har en oOkning skett inom kollektivtrafiken, rdknat i antal pastigningar. Inom den regionala
subventionerade linjetrafiken 6kade antalet pastigande mellan 2015 och 2016 med 4,3% (Trafa,
2017). Om man tittar pa variationer i reslangden finns uppgifter om att den totala reslangden per
capita ar kortare for personer med funktionsnedsattning jamfort med ovriga befolkningen
(Lagercrantz et al, 2015).

Det finns flera olika riktlinjer, lagar och férordningar som fastslar att kollektivtrafiken ska vara
tillganglig och anvandbar for alla, bland annat FN-konventionen, lagen om handikappanpassad
kollektivtrafik (1979:558) samt diverse EU-férordningar (Lagercrantz et al, 2015). Enligt Rivkraft, en
enkatundersdkning utférd 2015 av Myndigheten for Delaktighet, MFD, var majoriteten av
respondenterna ndjda med kollektivtrafiken, 8% var mycket ndjda och 53% ganska ndjda. Samma
undersokning visade att 76% av fordonen i kollektivtrafiken har audiovisuellt hallplatsutrop vilket ar
en 6kning med 4% fran aret innan dvs 2014. 2015 hade &dven 14 av 21 av de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna matbara mal for 6kad tillgdnglighet och anvandbarhet (Lagercrantz et
al, 2015). Enligt en rapport fran Svensk Kollektivtrafik (Sandberg, 2017) har andelen
tillganglighetsanpassade bussar okat fran 40% till 78% mellan 2011 och 2015.

Nér det galler den givna muntliga informationen inom kollektivtrafiken varierar den nagot beroende
pa typ av transportsystem. For samtliga transportsystem inom kollektivtrafiken dvs bussar,
sparvagnar och tunnelbana ges information om avgaende fordon via olika typer av digitala displayer
eller printade tidtabeller pa hallplatserna. Hogtalarutrop fér avgaende tunnelbanetag gors dven pa
tunnelbanestationerna i Stockholm (H6jemo, 2012). Inom busstrafiken och delar av spartrafiken
aterfinns dven pratorer som aktiveras med knapptryck (Trafikforvaltningen SLL, 2014). De ger
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muntlig information i realtid till resendrerna. Riktlinjer for nar och hur pratorer ska placeras ut for att
underlatta anvdandandet aterfinns i bilaga 1.

Enligt Stockholms lans landstings (SLL) trafikforvaltning (2014) ska bade inlasta och manuella
meddelanden och aviseringar om kommande hallplats kunna horas via hogtalarsystemet i bussar,
sparvagnar och tunnelbanevagnar. Den forinspelade informationen i bussar som spelas upp
automatiskt bor innehalla busslinjens nummer, destination och nasta hallplats medan information
om trafikstorningar lases upp manuellt. For sparfordon sasom tunnelbana och sparvagn bor den
automatiskt uppldsta informationen innehalla nasta hallplats och avstigningsriktning. Eventuella
storningar meddelas manuellt. Manuella utrop bor ske ifall det automatiska utropet ar ur funktion
och géller inom samtliga fardmedel inom kollektivtrafiken (Trafikforvaltning SLL, 2014). Det ar viktigt
med god hérbarhet via hégtalarsystemet. Aven “yttre” meddelanden bér ha god taluppfattbarhet.
Ett exempel &r att bussars yttre meddelanden bér horas pa ett omrade pa 2x3 meter vid
framdorrarna (Trafikforvaltningen SLL, 2014). SLL:s trafikférvaltning har daremot inga riktlinjer for
yttre utrop nar det kommer till sparvagnar eller tunnelbanetag. Enligt Skanetrafikens hemsida och
kundtjanst har daven de yttre utrop. Detta galler pa samtliga regional- och stadsbussar samt Pagatag
men daremot inte p& Oresundstag.

Vasttrafik, som handhar Vastra Gotalandsregionens kollektivtrafik har dven riktlinjer for bade
hallplatsutrop och yttre utrop fran sparvagnar, stadsbussar och batar. De bussar som kommer
utifran regionen men som &nda passerar Goteborgs stad har inte yttre utrop, till exempel
expressbussar som Gul och Rod Express. Detta for att man i dagsldget har valt att ha yttre utrop
endast i Goteborg. Riktlinjerna for utrop inom kollektivtrafiken ar framtagna tillsammans med
Goteborgs stads miljoforvaltning och galler sedan 2017 (Vasttrafik, 2018). Samtliga utrop, bade pa
hallplats och de yttre utropen fran fordon far inte éverskrida en ljudniva pa 75 dB. For yttre utrop
galler ljudnivan pa 75 dB vid avsedd pastigningsplats inom hallplatsyta, i anslutning till
pastigningsdorr med yttre hogtalare och en meter fran fordonet (Vasttrafik, 2018; Olsson, 2017).
Hallplatsutrop far goras mellan 07.00-20.00. Nattetid behdver hallplatsutropen inte vara helt
avstangda enlig Miljoférvaltningen, men volymen maste dras ner vilket Vasttrafik inte kan 16sa rent
tekniskt idag och man har darfér valt att stdnga av dessa utrop nattetid (Isaksson, 2017; Olsson,
2017). Enligt Crister Olsson, affarschef pa Vasttrafik, vore det bra om hogtalarsystemet skulle kunna
ha olika volymer vid olika tidpunkter (Pettersson, 2017). De yttre utropen (fran fordon) far ges
mellan 06.00-22.00 men ska ha en lagre volym mellan 06.00-07.00 samt 20.00-22.00 med avseende
pa boende utmed hallplatserna. Vilka fordon som ska ha yttre utrop paslaget styrs fran Vasttrafiks
ledningscentral och i dagsldget kan man inte styra yttre utrop pa hallplats utan endast pa linje. Detta
betyder att man, efter att ett fordon passerat Goteborgs stadsgrans, inte kan aktivera eller
inaktivera yttre utrop pa den specifika linjen (Vasttrafik, 2018).

14.3 Utformning av muntlig information inom tagtrafiken

Trafikinformation pa en station ska upplysa resendren om det aktuella trafiklaget. For att sdkerstélla
att resenarer far den information som ar nédvandig for att de ska kunna fullfélja en resa, formedlas
trafikinformationen direkt till resenaren via flera dynamiska trafikinformationskanaler (JNB, 2017b).
De olika kanalerna omfattar hogtalarutrop, fast och dynamisk skyltning inom stationsomradet samt
publicering av information pa webbplatser och i mobila tjanster (JNB, 2017b).
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Trafikinformation avser saval normallage som trafikférandringar som kan paverka resenarernas
forvantade restid, service och/eller komfort (JNB, 2017a). Enligt Jarnvagsnatsbeskrivningen, JNB
(2017a), gors hogtalarutrop for tdg med trafikfoérandring och vid handelser som kraver extra
uppmarksamhet. Utropen gors for att i forsta hand informera om avgangar. Ankomstsannonsering
sker i undantagsfall (Trafikverket, 2017a). Ifall en trafikférandring berér flera tag kan informationen
sammanfattas till ett évergripande meddelande. Spraket som anvands vid utrop dr huvudsakligen
svenska, men enlig JNB (2017a) sker arbetet att infor utrop pa engelska successivt.

Forutom via hogtalarutrop annonseras tagen dven via skyltar och monitorer. Annonsering via skyltar
och monitorer sker, om mojligt, senast 30 minuter fore avtalad ankomst- eller avgangstid (JNB,
2017b). Denna information finns dven tillgdnglig i audiellt format, via sa kallade pratorer. Pratorerna
inom SL:s spartrafik aktiveras automatiskt via sensorer och &r kopplade till digitala
destinationsskyltar. Det ar viktigt att dessa ar enhetligt placerade och har god horbarhet. Dessa
pratorer/annonsatorer finns endast pa de stationer som trafikeras av SL. | och med att pratorerna
eller annonsatorerna aktiveras automatiskt bor de dven ha en inbyggd funktion som férhindrar att
de aktiveras i for tata intervaller (Trafikforvaltningen SLL, 2014). Denna typ av prator finns dven pa
de stationer som Trafikverket underhaller men kallas da annonsatorer och ar tidsstyrda.
Trafikverkets pratorer aktiveras med knapptryck och finns i fyra olika utféranden: “Kommunikator”,
"Informator” och tva varianter av ”Prator”. Kommunikatorn ar en stor terminal med interaktiv skarm
och ar den mest avancerade modellen for inomhusbruk. Har kan anvdandaren ta del av
tagtrafikinformation bade visuellt och audiellt och kan sjalv vélja vilken information som 6nskas.
Informator ar en liknande modell men saknar skdrm och ger darfér enbart audiell information.
Informatorn ar till skillnad fran Kommunikatorn dven tankt att kunna placeras utomhus. Prator ar
den enklaste och minsta modellen, det ar i stort sett en liten gul lada med antingen en-knappsval
eller tre-knappsval. Samtliga terminalmodeller hamtar information fran skyltningen samt Jarda
utropen (Westergren, 2017).

Enligt JNB (2017b) bor trafikinformation levereras sa snabbt som mdjligt och pa ett satt sa att
resendren kan tillgodogora sig innehallet enkelt och snabbt. Det finns ett flertal parametrar som
trafikinformationen sa langt som mojligt bor innehalla, vilket ar enligt JNB (2017b):

- tagnummer

- start- och slutstation

- via-station som ar avgorande for resan

- planerade ankomst- och avgangstider pa platser med trafikutbyte

- berdkningar pa ankomst- och avgangstider for tdg som &r 5 minuter forsenat eller mer
(jamfort faststalld kérplan). Om orsaken till forsening en ar kand, 1amnas den vid férseningar
pa 10 minuter eller mer.

- aktuellt ankomst- och avgangsspar pa platser med trafikutbyte

- samlad information med orsak och prognos for handelser som ger trafikpaverkan pa ett
flertal tag

- den sokandes/Trafikoperatorens namn

- produktnamn, information om tags sammansattning, service med mera

- anvisningar vid eventuell trafikstorning (till exempel ersattningstrafik).
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14.4 Skillnader i utformning i foérhallande till anvandningsomradet

Inom flygtrafiken ropas nastan all trafikinformation ut manuellt vid specifik gate och inte centralt.
Sakerhetsvarningar ropas daremot ut centralt med hjilp av TTS (talsyntes). En tvatonig
telegong/jingel anvands for att uppmarksamma om meddelandet.

Inom kollektivtrafiken ropas hallplatsinformation samt destinationsinformation ut automatiskt fran
vissa bussar/sparvagnar, det vill sdga vilken buss/sparvagn som ankommit och vart den &r pa vag.
Har anvands antingen TTS, inspelade meddelanden eller manuella utrop. Eventuella storningar ropas
ut manuellt och sker centralt i hogtalare bade pa hallplats eller i fordon. Anvandning av
telegong/jingel varierar beroende pa trafikslag och de olika regionala kollektivtrafikmyndigheterna.

Trafikinformation pa jarnvagsstationer skiljer sig beroende pa station. Vissa stationer ropar ut
avgaende tag endast nar det ar forsenade, andra ropar ut alla avgdende tag dven om inte det finns
andringar i tidtabell. | dagsldget sker det senare endast pa 86 stationer av landets 465 stationer med
hogtalare och bara mellan klockan 06.00-22.00. Ankomstannonsering kan goéras pa samtliga
stationer men i undantagsfall. Har anvands TTS genomgaende till de automatiska utropen, men
manuella utrop kan dven goras. P& jarnvagsstationer anvands en fyrtonig telegong/jingel innan
meddelandet skickas ut for att fa uppmarksamhet.

14.5 Problem som kan uppsta beroende pa anvandningsomrade

14.5.1 Akustik och eko

Ett valutformat PA-system bor ha tillrdckligt manga hogtalare for den specifika ytan och kan goéras
effektivt med hjalp av fri takhojd (Harrison, 2001). Utrop som sker i tunnlar sasom
tunnelbanestationer och jarnvagsstationer under marken uppfattas simre pa grund av utformningen
av utrymmet. Det har helt enkelt dalig akustik, ljudet studsar mellan vaggarna. Detta medfér hogre
ljud fran trafiken pa sparen, lagre taléverforingsindex (STIs) och langre ekotid (RT) (Harrison, 2001).

Daligt utformade PA system forlitar sig pa ljudnivan fér att meddelandet ska na resenarerna. Detta
medfor att passagerare ofta far ett intryck av att vara ropade pa i stéllet for att meddelandet riktas
mera hovligt. Personer som befinner sig utanfor stationsomradet och i omedelbar narhet hor dven
dessa meddelanden och om de ar regelbundna och under i 6vrigt tysta tider pa dygnet kan detta
uppfattas som stérande (Harrison, 2001).

Ett mal &r att maximera tackningen och darmed begripligheten av muntlig information och samtidigt
undvika obehag fér passagerare och minimera bullerpaverkan for personer utanfér stationsomradet.
Detta kan goras genom utformning av antingen PA-system eller lokalerna dar muntliga meddelanden
ska ha god horbarhet (Harrison, 2001).

[4.5.2 Horbarhet

Da alla méanniskor har olika forutsattningar och uppfattningar kan definitionen av god horbarhet
anses vara komplex. God hérbarhet kan generellt sett beskrivas som ljud som ar latta att uppfatta
for majoriteten av manniskor (Trafikférvaltningen SLL, 2014). Resendrer inom allmanna
transportsystem, speciellt personer med begransad synformaga ar beroende av muntlig information.
Ljudet bor vara tydligt och distinkt, det vill sdga ha god taluppfattbarhet. STIPA (Speech Transmission
Index for Public Address Systems) ar matt pa hogtalares taluppfattbarhet. Ett STIPA varde pa 0,50 —
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0,75 motsvarar god taluppfattbarhet (Trafikforvaltningen SLL, 2014). EU:s tekniska specifikationer for
driftskompatibilitet (TSD 2008/164/EG) foreskriver ett varde pa 0,5 medan krav nr 63 i
“Anlaggningskrav Jarnvag” (Trafikverket, 2016) foreskriver ett STIPA virde pa 0,55. Vidare
foreskriver krav nr 65 i “Anldaggningskrav Jarnvag” att ljudnivdan pa& hogtalarutrop pa
jarnvagsstationer ska vara minst 70 dB eller minst 15 dB 6ver bakgrundsbullernivan. Samtidigt far
ljudnivan pa hogtalarutrop inklusive telegong inte 6verstiga 115 dB, da detta kan vara skadligt for
hérseln fér besdkande pd jarnviagsstationen och stéra nidrboende (Trafikverket, 2016). Aven
hogtalarsystem i fordon och kundmiljéer ska ha sa god horbarhet som majligt. Trafikférvaltningen
SLL rekommenderar ett STIPA varde pa 0,50 pa sparfordon och i fartyg samt i fasta kundmiljéer
(Trafikférvaltningen SLL, 2014). Som tidigare ndmnts &ar aven horbarheten for bussars yttre
meddelanden viktiga och bor ha ett STIPA varde hogre dn 0,5 pad en yta motsvarande 3 x 2 meter i
1500 millimeters hojd runt bussens framdérrar (Trafikforvaltningen SLL, 2014).

Personer med horselnedsattning behdver dven fa den muntliga informationen som ges pa
hallplatser, stationer och terminaler i textat format via dynamiska skyltar. Detta ar idag inte mojligt
pa grund av avsaknad av tekniska system pa en del hallplatser. Daremot, dar det &r tekniskt mojligt
ska den muntliga och den visade informationen pa hallplatser, stationer och terminaler samt i
fordon helt 6verensstamma. (Trafikforvaltningen SLL, 2014).

14.6 Anvandningen av talsyntes (TTS) - positiva och negativa aspekter

Bristande ljudkvalitet och missforstand av upplast information medférde att talsynteser tagits fram,
bland annat Trafikverkets Jarda 2011 och Vasttrafiks Tone 2017. Tidigare skedde utropen manuellt
av Trafikverkets trafikinformatorer runt om i landet. Ljudkvaliteten ar battre och arbetet med
utropen ar mer flexibelt, da rosterna aterger den informationen som skrivs (Acapela Group, 2010).

Hur talsyntesen ar utformad paverkar hur val informationen uppfattas av mottagaren. En studie har
gjorts for att undersdka lyssnarens minnesprestanda och subjektiva asikter gallande upplasningens
intonation. Ett tiosiffrigt telefonnummer, uppdelat i tre informationsenheter, lastes upp via talsyntes
och studien visar att en 6kad pausvaraktighet mellan informationsenheterna 6kar minnesprestandan
hos lyssnaren och att en sofistikerad och naturlig intonation foredras (Waterworth, 1983). Hur
fortroendeingivande talsyntesen upplevs finns dock lite forskning kring.

14.7 Hur paverkas olika mottagare av den muntliga informationen

Det finns flera anvandargrupper som paverkas av den muntliga informationen som ges inom de olika
anvandningsomradena. FOr samtliga grupper ar det viktigt att ratt information ges vid ratt tillfalle
och plats for att resendrerna ska kanna sig trygga (Resenarsforum, 2007).

14.7.1 Personer utan funktionsnedsattning samt personal

For mycket ljud i form av manga hogtalarutrop kan uppfattas som skrénigt och bullrigt, som enligt
Tidestrom (2012) kan géra méanniskan bade stressad och irriterad. Detta kan i sin tur leda till hjart-
och kérlsjukdomar. Pa olika resecentrum sasom buss- eller jarnvagsstationer 6verskéljs besokare av
information men bearbetar bara en mindre del av intrycken beroende pa hur uppmaéarksamheten
riktas (Danielsson, 2016). Den stora mangden information gor alltsa att mottagarna kan utveckla
ignorans for utropen dvs stdnga av 6ronen och da riskera att missa de utrop som ar vasentliga for
dem (Gobin, 2015).
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Hogt bakgrundsljud paverkar manniskors konsumtion negativt (Treasure, 2011). Detta kan paverka
forsaljning pa caféer eller butiker pd de olika resecentrumen. Aven personalens produktivitet
paverkas negativt av hogt bakgrundsljud enligt Treasure (2011).

14.7.2 Aldre personer och personer med funktionsnedsattning

Ju dldre man blir desto hogre ar risken att drabbas av sjukdomar som kan paverka bade fysiska och
kognitiva formagor. Bland annat paverkas dldres mobilitet, dvs nedsatt rorelseformaga och de far en
generell kognitiv férsamring. De blir langsammare och far svarare att lara sig nya saker (Johansson,
1994). Det blir dven svarare att bibehalla uppmarksamhet och att snabbt byta fokus (Groeger, 2000).

Det avgorande for att personer med funktionsnedsattning ska kdnna sig trygga och sjalvstandigt
kunna fullanda en resa ar att kunna identifiera vilket fordon de skall vdlja samt var de ska stiga av
fordonet (H6jemo, 2012). Det samma géller for aldre resendrer som enligt Ronstrém (1998) inte vill
framhava sin eventuella osdkerhet over att sjalvstandigt kunna resa kollektivt och varderar darfor
tryggheten bdde ombord pa fordonen och pa hallplatserna hogt. Enligt Trafikforvaltningen SLL
(2014) efterstravas alltid full kommunikativ tillgdnglighet och barns, funktionsnedsattas och aldres
behov ska sattas i centrum sa tidigt som mojligt.

Beroende pa vilken funktionsnedsattning resendrerna har paverkas de olika mycket och pa olika satt
av storningar (Trafikférvaltningen SLL, 2014). Lagercrantz et al (2015) uppger att det finns
undersdkningar som visar att personer med funktionsnedsattning valjer andra resesatt an allmanna
transportsystem da de inte litar pa att hela resan kommer att fungera som den ska. Lagercrantz et al
(2015) menar ocksa att det ar viktigt att fortsatta arbetet att atgarda brister i tillgdngligheten for att
fortroendet hos personer med funktionsnedsattningar ska aterskapas.

14.7.3 Turister och langvaga resenarer

Turismen i Sverige har under de senaste aren okat kraftigt. Siffror for 2017 star fortfarande inte klart,
men under 2016 Okade antalet turister med drygt 3% jamfért med 2015 (Tillvéxtverket, 2017).
Manga aktdérer inom allmanna transportsystem ger informationen huvudsakligen pa svenska, vilket
kan forsvara resor for turister.

| 4.7.4 Narboende

For narboende kan felaktigt utformad muntlig information klassas som en del av den bullerstérning
som existerar i bostadsbebyggelsens ljudmiljo. Detta ar inget ovanligt fenomen. Enligt Julian
Treasure (2014) far ca 2% av EU: s befolkning sin nattsomn stérd av buller vilket motsvarar ca 16
miljoner manniskor. Treasure (2014) papekar dven att 25% av EU: s befolkning har forséamrad halsa
och livskvalitet pa grund av buller. Givetvis finns lagar och férordningar for detta, bland annat SFS
2015:216.

| férordningen SFS: 2015:216 samt andringen SFS 2017:359 finns bestammelser om riktvarden for
buller utomhus for spartrafik, vagar och flygplatser vid bostadsbebyggelser (Sveriges riksdag, 2015a;
Svensk forfattningssamling, 2017). Utifran 3§ bor bullernivan fran spartrafik och vagar inte
Overskrida 60 dBA ekvivalent ljudniva vid byggnadens fasad och 50 dBA ekvivalent ljudniva i vad som
antas vara inomhus. Ekvivalent ljudniva innebar en medelljudniva foér spartrafik och véagtrafik,
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berdknad som ett frifdltsvarde och som ett medelvarde per dygn under ett ar (Sveriges riksdag,
2015a; Svensk forfattningssamling, 2017). Forordningen tillhandahaller dven en rad olika
bestammelser ifall ljudnivan danda 6verskrider dessa varden, dessa dokument kan betraktas i Bilaga 2
och 3.

Utifran EU-direktivet 2007/2/EG (Inspire-direktivet) stiftade Sverige en lag (2010:1767) och en
forordning (2010:1770) for geografisk miljdinformation. Enligt forordningen (2010:1770) ar
Trafikverket ansvarigt for att ta fram data gallande bullerutbredning for jarnvagstrafik och vagtrafik
enligt forordningarna 2004:675 respektive 2016:1192 om omgivningsbuller. Dessa data tillsammans
med data gallande luftkvalitet sammanstalls av Miljoforvaltningen eller Stadsbyggnadskontoret i
respektive kommun. Detta géller for alla kommuner med invanarantal éver 100 000, i enlighet med
EU direktivet 2002/49/EG och forordningen om omgivningsbuller (EUR-Lex, 2002; Sveriges riksdag,
2004). | Goteborgs kommun har Miljéforvaltningen sammanstallt en typografisk webbkarta over
trafikbuller och luftkvalitet dar trafikbullret ar berdknat pa 2013 ars trafikdata (Miljoférvaltningen,
2018). Figur 12, visar att trafikbullret kring Goteborgs centralstation 6verstiger 65 dB. Figur 13 och
14 visar att fasadpunkter pa narliggande bostadshus i forhallande till trafikerade vagar och jarnvagar
uppvisar varden mellan 60—65 dB, i vissa fall upp 6ver 65dB.

Lank till typografiska kartan:_https://karta.miljoforvaltningen.goteborg.se/
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Figur 14. Fasadpunkter pa bostadshus pd Bauersgatan samt Kobbarnas vdg i ndra anslutning till trafikled samt

Den angivna ljudnivan &r dygnsekvivalent och ett snitt per ar. Det dr inga exakta méatningar utan
utrdknade via SoundPlan, som &r ett ljudmoduleringsprogram som ger en forutsagelse av bullernivan
i den satta miljon. Enligt fysikens lagar sprider och férokar sig buller fran olika kallor beroende av hur
miljon ar utformad. Detta har SoundPlan gjort en algoritm for, for att hjdlpa ingenjorer fran olika
arbetsomraden att fa godtagbara svar utifran olika scenarion (Soundplan, 2018). Det finns tyvarr
inga riksomfattande sammanstallningar utan allt sker kommunalt och fér mer omfattande studie bor
respektive kommun kontaktas. Uppdaterade uppgifter gallande trafikbuller inom Goteborgs stad
forvantas under varen 2018 och uppgifterna dr da sammanstéllda utifran 2016 ars trafikdata
(Miljoforvaltningen, 2018).
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| 5. Slutsatser delstudie |

Ljud paverkar manniskan fysiologiskt, psykologiskt, kognitivt och beteendemassigt.

Ljudets varaktighet paverkar uppfattningen av bade tal och ljudstyrkan.

Upplevelsen av ljud varierar fran person till person och alla har olika behov och 6nskemal.
Ljudmiljon paverkar tydligheten av muntlig information och tal

Rosten kan bade forstarka och forsvaga ett budskap beroende pa hur den anvands.
Utformningen av budskapet samt olika parametrar sdsom prosodi, frekvens, betoning,
taltempo och styrfart paverkar hur val budskapet uppfattas.

Ratt information bor presenteras pa ratt satt vid ratt tillfalle.

Kvaliteten pa talsyntes kan paverka hur budskapet upplevs.

Manniskan har en férmaga att filtrera bort sddant som man upplever som ovasentligt ljud.
Hur muntlig information uppfattas beror pa mottagarens mottaglighet, ljudsystemets och
meddelandets utformning, kvaliteten pa den eventuella talsyntesen eller sindaren samt
ljudmiljons utformning vid aktuell tidpunkt.

Den storsta konsekvensen for personer med horselnedsattning ar att det blir svart att
uppfatta vad andra sager. Ljuden blir svagare, mer oskarpa, forvridna och vissa frekvenser
forsvinner.

Personer med kognitiva funktionsnedsattningar har svart att tolka sinnesintryck, lara och
koncentrera sig, planera och fatta beslut. Kognitiva formagan ar viktig nar kontrasten mellan
talsignalen och bakgrundsbruset ar mindre.

Signal-brus forhallandet bér vara minst 10 dB men for vissa anvandare upp till 30 dB for god
horbarhet.

Stress paverkar dven hur val budskap tas emot.

Muntlig information via PA-system har en viktig roll for resendrer inom allmdnna
transportsystem.

Mangden information och tidsldggningen av informationen i forhallande till avgangar har
stor och ocksa varierande betydelse for olika mottagargrupper.

Kollektivtrafiken ska vara tillganglig och anvandbar for alla och ar reglerad enligt bland annat
FN konventionen, lagen om handikappanpassad kollektivtrafik samt olika EU forordningar.
Ett STIPA-varde pa 0,5 - 0,75 motsvarar god taluppfattbarhet.

Ett hogtalarutrop ska vara minst 70 dB eller minst 15 dB over bakgrundsbullernivan for att
tillgodose olika mottagares behov men far inte 6verstiga 115 dB p.g.a. skaderisk.
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DELSTUDIE Il - Dagslaget gallande muntlig information pa
jarnvagsstationer
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Il 1. Syfte och mal

Delstudie 11 innefattar en nuldgesanalys av den muntliga informationen som ges pa
jarnvagsstationer. Syftet ar att studera hogtalarutropens innehall och presentation, vilka lagar och
driftsregler som finns samt underséka mottagarnas begransningar och darmed deras mdjligheter att
tillgodogora sig den muntliga informationen.

Malet ar att kortfattat sammanstélla de faktorer som bor undersdkas empiriskt.
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Il 2. Dagslaget gallande muntlig information pa jarnvagsstationer

Il 2.1 Variationer inom jarnvagsstationer

Enligt Trafikverket (2018a) trafikerar 4000 tdg den svenska jarnvagen varje dag, vilket innefattar
bade persontag och godstag. | Sverige finns cirka 560 jarnvagsstationer varav cirka 490 erbjuder
information om tagtider och sparval (Trafikverket, 2017b). Det finns fem olika stationsklasser som
samtliga jarnvagsstationer ar indelade i. Vilken stationsklass en jarnvagsstation har bestams utifran
olika parametrar sdsom resandeméngd, storlek pd kommun/ort, antal tag per dag eller typ av
trafikering. Figur 15 visar indelningen i de olika stationsklasserna via indikativa och kvantitativa
granser for antal pastigande resenérer och antal invanare i tatort dar jarnvagsstationen ar placerad.
Antalet pastigande resendrer anges som antal resendrer per arsmedeldygn (Trafikverket, 2017a).
Indelningen i stationsklasser gors for att klargéra vilka resenarsfunktioner Trafikverket bor
uppratthalla pa varje station for att den ska uppna relevant funktionell niva (Trafikverket, 2017a).

Figur 15. Parametrar fér stationsklass.

| Stationshandboken (Trafikverket, 2013) framgar vilka resenarsfunktioner som bor finnas inom de
olika stationsklasserna, vilket skiljer sig mycket mellan de olika klasserna. | figur 15 kan dven ses att
landets storsta stationer tillhor stationsklass 1 medan de jarnvagsstationer som tillhor stationsklass 5
ar sma bytesstationers som endast uppréatthaller en miniminiva for att kunna resa med tag. De
framsta skillnaderna finns inom skyltning, bland annat plattformsskyltning, hanvisningsskyltning
samt flertagsdisplayer for realtidsinformation om tagtrafiken. Skillnader finns givetvis dven i hur
stationerna ar utformade rent arkitektoniskt samt utbudet av tjanster for resenarerna, dar de storre
stationerna erbjuder bade vanthall och ett utbud av forfriskningar medan stationer av lagre
stationsklass endast erbjuder enklare vaderskydd. Samtliga stationsklasser bor dock vara utrustade
med nagon typ av prator samt hogtalare for hégtalarutrop (Trafikverket, 2017a).

Il 2.2 Mottagarna och deras begransningar
De dr manga som tar emot den muntliga informationen pa jarnvégsstationer och alla har nagot olika
behov.
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112.2.1 Aldre

Anvandargruppen dldre kan definieras utifran olika parametrar, bland annat via personers
kronologiska alder (+65 ar), utseende (gratt har eller rynkor), eller utifran deras beteende /
funktionella status (sjalvstdandig/delaktig). Tva vanliga kategoriseringar utgar ifran om personen ar
yrkesverksam eller inte samt ifall personen har nagon aldersrelaterad livsroll sasom mor- eller
farforalder eller pensionar (Kahlin, 2015). Det ar en vaxande anvandargrupp med véldigt varierande
formagor. Vissa personer inom anvadndargruppen ar valdigt sjalvstindiga och andra ar i behov
mycket hjalp och stdd for att klara dagliga uppgifter.

Horseln ar en viktig del av formagan att kommunicera, vilket i sin tur dr avgérande for ménniskans
livskvalitet. Det ar mycket vanligt att drabbas av aldersrelaterad horselnedsattning med stigande
alder, var femte 70-aring och var tredje 80-aring har nagot symtom av detta (Rosenhall, 2001).
Forsamrad horsel kan stéra talkommunikationen enligt Rosenhall (2001) och kan leda till forsamrad
livskvalitet och lagre sjalvstandighet. Horseln ger dven viktig omgivningsinformation och ar ett
verktyg for att manniskan ska kunna lokalisera sig.

Synformagan hos aldre paverkas ocksa med stigande alder och kan vara markbar redan vid 40-50-
arsaldern. Ogats lins blir stelare och reagerar inte pa samma satt som tidigare vilket gor att det blir
svarare att se pa olika avstand. Tillvdanjningen tar langre tid och skadrpedjupet i seendet blir mindre.
Pa grund av en 6kande grumling av 6gats genomskinliga vavnader, minskat antal receptorer (tappar
och stavar) i nathinnan och receptorernas forsamrade funktion kan mera ljus behovas for att kunna
se. Nar tapparnas funktion forsamras och linsen gulnar, forsamras moérkerseendet och fargseendet.
Aven anpassning till olika ljusintensiteter sker ldngsammare och kinsligheten fér blandning 6kar
(Bohgard et al, 2015).

Med stigande alder 6kar dven risken for sjukdomar som kan paverka manniskans kognitiva och /
eller fysiska férmaga. Dessa formagor kan dven paverkas naturligt, dvs utan paverkande sjukdom, vid
hog alder. Fysiska nedsdttningar kan paverka manniskans mobilitet, bland annat om personen
insjuknar i en stroke eller far nagon typ av demenssjukdom (Levin et al, 2007). Vid jarnvagsstationer
innebar detta att dldre med nedsatt mobilitet behover mer tid for att ta sig till ratt stalle i ratt
tid. God mobilitet 6kar valbefinnandet och halsan eftersom aktiviteter och sociala kontakter kan
bibehallas samtidigt som man kommer ut och far réra pa sig (Berg & Levin, 2011).

De kognitiva nedséattningarna som uppstar till foljd av hjarnans normala aldrande ar nedsattningar i
olika minnessystem sdsom arbetsminne, episodiskt och spatialt. Aven perceptionen férsamras. Att
behalla uppmarksamheten och dven byta uppmarksamhet forsamras och samtidigt kan reaktionstid
och beslutsfattande bli langsammare (Groeger, 2000). Detta innebar att dldre personer kan ha svart
med informationshantering dvs. halla information aktuell i huvudet for att kunna fatta beslut i
komplexa situationer (Levin et al, 2007). Reaktionstiden blir langre, vilket gor att aldre inte ar lika
snabba p4 att ta in information och bearbeta den. Aldre har dven svérare att ta snabba och korrekta
beslut i krdvande situationer. Aven &ldres selektiva och riktade uppmarksamhet férsamras, vilket ger
koncentrationssvarigheter om det férekommer distraherande stimuli. Detta kan medféra problem
med att sortera ut relevant information (Levin et al, 2007).

Il 2.2.2 Personer med synnedsattning
En synskada kan leda till svarigheter att orientera sig, speciellt i okdnda miljoer. Det dr ocksa svart
for en person med synskada att ta del av visuell information, vilket blir patagligt vid resor med

35



allménna transportmedel sasom tag. Det ar inte enbart praktiska tillganglighetsfragor som bor tas
hansyn till utan aven individuella skillnader och forutsattningar samt trafikmiljon som ofta kan anses
vara stressig. Forutsattningarna for att personer med synskada ska kunna resa sjalvstandigt kan dven
variera fran gang till gang (Synskadades Riksforbund, 2017a). Detta innebar att nagon form av
muntlig information ar av stor vikt for att personer med synnedsattningar ska kunna ta till sig viktig
information.

Nar det galler fjarrtrafik och kollektivtrafik foresprakar Synskadades Riksférbund (2017b) personlig
service, tillgangligt informationssystem, lattillgangligt system for biljettinkdp, automatiska linje-,
destinations- och hallplatsutrop, orienteringssystem och genomtankt design pa bade fordon,
terminaler, stationer och hallplatser. Aven rutiner som méjliggér obehindrat resande for
ledarhundsforare.

11 2.2.3 Personer med fysisk funktionsnedsattning

Att ha en fysisk funktionsnedsattning innebar att man har svart att anvanda, styra, balansera eller
koordinera olika kroppsdelar sasom huvud, armar, ben eller bal. Det finns flera fysiska
funktionsnedsattningar som &dven kan paverka hjarnans funktion i olika utstrackning, t ex cerebral
pares eller ryggmargsbrack. En fysisk funktionsnedséattning kan bade vara medfédd eller uppkomma
efter en olycka (1177 Vardguiden, 2016a). Ibland kan en fysisk funktionsnedsattning dven vara
tillfallig vid t ex benbrott. | jarnvagsstationsmiljon har personer med enbart mobilitetssvarigheter,
per se, inte svart att ta till sig muntlig information. Daremot kan de ha svarigheter att snabbt
forflytta sig till angivet spar eller hallplats vid sista minuten andringar och ifall det ar langa strackor
mellan de olika sparen eller till hallplatsen. Om ersattningsfordonet inte dr anpassat for till exempel
rullstolar kan dven detta stélla till problem for denna anvandargrupp.

Il 2.2.4 Personer med kognitiv funktionsnedsattning

Personer med en kognitiv funktionsnedsattning har svart att ta emot, bearbeta och férmedla
information och kraver mer tid for att forsta och lara sig saker (1177 Vardguiden, 2016a). Kognitiv
funktionsnedsattning hos vuxna kan delas in i tre nivaer; lindrig, mattlig och svar. Vid en lindrig
kognitiv funktionsnedsattning klarar personen av det mesta sjalv, men kan behéva hjilp med vissa
praktiska saker. En person med svar kognitiv funktionsnedsattning behdver mycket hjilp av andra
for att bli forstadd, eftersom man da oftast inte kan tala utan visar vad man kanner eller vill med
kroppen, rosten eller olika ansiktsuttryck (1177 Vardguiden, 2016b). | jarnvagsstationsmiljon innebar
detta att personer med en kognitiv funktionsnedséattning, i olika grad, har svart att uppfatta och
tolka det vasentliga i den givna informationen och vissa personer kan dven ha svart att lokalisera sig.

II 2.2.5 Personer utan funktionsnedsattning

Personerna inom denna anvandargrupp har inte nagra fysiska, psykiska eller kognitiva svarigheter
som paverkar hur de tar till sig muntlig information. Daremot kan bland annat deras beteenden
paverka hur muntlig information uppfattas och upplevs. Ljud kan stdngas ute med hjalp av horlurar
eller personerna inom gruppen kan helt enkelt vidlja att inte lyssna, sa kallad selektiv
uppmarksamhet (Osvalder och Ulfvengren, 2015; Danielsson, 2016). Man kan alltsa vélja att inte
uppmarksamma ljud som upplevs mer som buller eller oljud, vilket i sin tur leder till att budskapet
inte nar mottagaren optimalt. Distraherat lyssnande &dr ocksa nagot som okat i takt med att
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manniskan via media och genom en gemensam konsensus drivs att uppleva mer varje dag. Detta
innebar att allt ska gdras snabbare och multitasking ar ett kdnt begrepp for att tid inte ska sldsas
bort (Treasure, 2011). Till exempel ska mat intas “on the go”, ett telefonsamtal avverkas under
shoppingturen eller promenaden, musik ska lyssnas till pa resande fot och garna samtidigt som en
bok lases. Detta kan tdnkas medfdra att koncentrationen pa givna muntliga meddelanden blir séamre.

11 2.2.6 Narboende och personal pa stationen

Till denna anvandargrupp hor personer som hor utropen, men som inte har nagot direkt behov av
informationen som ges. For mycket ljud uppfattas som direkt stérande och ifall ljudnivan ar fér hog
kan det till och med vara skadligt (Bohgard et al, 2015). Beroende pa de narbeldgna husens material,
niarmare bestimt ljudisoleringsegenskaper paverkas narboende olika mycket. Aven avstandet till
stationen, placeringen av hogtalare pa stationen, tidpunkten fér och frekvensen av utropen samt de
narboendes kanslighet for ljud i allmanhet paverkar i vilken grad de blir stérda av hogtalarutropen
fran jarnvagsstationerna.

Personal pa station innefattar tagpersonal, stationspersonal eller personal pa caféer, restauranger
eller butiker som ar beldgna pa jarnvagsstationerna.

Il 2.3 Lagar och driftsregler gallande tillgang till muntlig information

Enligt Europaparlamentets och Radets direktiv EU 2016/797 Bilaga 3, ska samtliga anvandare enkelt
kunna fa tillgang till trafikinformation (Transportstyrelsen, 2016). Vid férsening eller annan
trafikstorning ska transportoren enligt SFS 2015:953 7§ snarast mojligt [dmna information om
forseningens eller storningens orsak, varaktighet och konsekvenser. Enligt 9§ ska information
tillhandahallas i den eller de former som ar mest lampliga for att resenarerna ska kunna ta del av
informationen och sarskild vikt bor laggas vid behoven hos personer med funktionsnedséattning
(Sveriges riksdag, 2015b).

Enligt EU-férordningen ”"TSD PRM; avseende pa funktionshindrade i det europeiska
jarnvagssystemet” (EU 1300/2014) boér muntlig information, om sadan tillhandahalls, stamma
Overens med den vasentliga visuella informationen som visas. For att sakerstalla samstammigheten
ska specifika driftsregler inféras. Trafikinformatorer och annan personal som formedlar
trafikinformation ska folja de standardrutiner som satts upp, TDOK 2016:0182 (Transportstyrelsen,
2014).

| situationer da véasentlig muntlig information inte tillhandahalls via hogtalarutrop pa en
jarnvagsstation, ska driftsregler inféras som sakerstéller att det finns ett alternativt
informationssystem dar passagerare kan fa samma information i muntlig form pa stationen (t.ex.
genom en bemannad informationsdisk eller en automatiserad informationstjanst via telefon. Pa de
platser dar muntlig information inte tillhandahalls automatiskt, ska det alltsd finnas ett
ljudkommunikationssystem som later passagerarna fa information vid begéaran i enlighet med TSD
1300-2014 (Transportstyrelsen, 2014).

Il 2.4 Hur ser Trafikverkets muntliga information ut idag
Trafikverket ansvarar for passagerarinformation och offentliga tillkdnnagivanden pa majoriteten av
alla jarnvagsstationer i Sverige. Detta innefattar att resendrerna far ta del av viktig information for
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att kunna ta sig fran punkt A till punkt B. Varje dag gors cirka 20 000 hogtalarutrop for att informera
passagerare om bland annat avgangstider och trafikstérningar (Acapela Group, 2015).

| Sverige finns det idag totalt 530 stationer varav 469 stationer som har hogtalare installerat. De som
saknar hogtalare dr mestadels stationer av stationsklass 5, men ambitionen fran Trafikverkets sida &r
att forse samtliga stationer med hogtalare (Trafikverket, 2018b). De hogtalarutrop som gors idag ar
standardiserade och majoriteten av alla utrop dr automatiska dven om det fortfarande gar att géra
manuella utrop. Trafikverket anvander sig framst av en talsyntes vid namn JarDa (Jarnvagsdamen),
vilken ar utvecklad av foretaget Acapela group. JarDa skulle kunna klassas som en sa kallad
polyfonsyntes, vilket ar ett ihopklippt tal uppbyggt av en stor méangd forinspelat tal (Lundgren, 2005).
JarDa anvands for de flesta hogtalarutrop men det finns tva roster till; Anton och Rachel. Anton
anvands i pendeltrafiken i Stockholm for s6dergaende tag och samtliga engelska utrop gors av
Rachel (Acapela Group, 2015).

11 2.4.1 Informationskedjan — Fran upptadckt avvikelse till hogtalarutrop

Sverige ar uppdelat i olika geografiska trafikledningsomraden. Inom varje trafikledningsomrade finns
ledningscentraler dar trafikinformatorer ansvarar for att leda tagtrafiken inom och genom omradet.
Ledningscentraler finns pd atta orter i Sverige; Boden, Ange, Gavle, Stockholm, Norrképing,
Hallsberg, Goteborg och Malmo (Trafikverket, 2017c).

All tagtrafik planeras och schemalaggs i ett system som heter Planno, vilket sker pa arsbasis och
kallas tagplan. Planerade andringar kan dven laggas in i Planno under géllande tagplan om behov
finns. Det operativa systemet Anno tankar pa daglig basis hem data fran Planno. Informationskedjan,
fran upptackt avvikelse till hogtalarutrop, startas av en hiandelse som kan vara férvdntad, som ett
planerat banarbete, eller helt ovdntad, som en incident eller en olycka.

Trafikinformatorer jobbar i Anno med att hantera operativa andringar av oplanerade handelser
sasom sparandringar och férseningar, enligt TDOK 2016:0182. Nar till exempel ett tag konstateras bli
forsenat gor trafikinformatéren en férseningsberdakning som sedan anges i Anno som en ny beraknad
tid nar taget kommer att avga fran respektive station. Detta genererar automatiskt ett meddelande
om forsening som visas pa de berdrda stationernas dynamiska skyltar och pa internetsidor samt
skickas ut som hogtalarutrop. Utropssystemet JarDa skapar automatiskt utrop utifran den
information som anges i Anno. Den trafikinformation som ska levereras styrs av vad som star skrivet
i Jarnvagsnatbeskrivningen, JNB. Nar handelser ar inrapporterade i Anno skickas information direkt
ut till de dynamiska skyltarna och de internetsidor som tillhandahaller tagtrafikinformation.
Utropstiden for forseningsutropen i forhallande till tagets ordinarie avgangstid styrs via det som
finns angivet i JarDas administrativa regelverk. Vanligtvis gors hogtalarutropen cirka 7-10 minuter
fore ordinarie avgangstid men hogtalarutrop for dndringar som uppstar efter ordinarie avgangstid
skickas ut direkt (Trafikverket, 2018b).

| de flesta fall anvands automatiska utrop utifran mallar beroende pa handelse eller orsak till utrop.
Daremot kan trafikinformatorerna goéra egna utrop utanfér mallarna, antingen som ett skrivet
textutrop eller manuellt talat meddelande. Vid férvantade handelser genereras ett meddelande
automatiskt utifran uppgifter i Anno och skickas ut till berérda stationers dynamiska skyltar som
hégtalarutrop och som information pd internetsidor. Aven dessa utrop sker i férhallande till tagets
ordinarie avgangstid i enlighet med JNB och JarDas administrativa regelverk.
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Il 2.4.2 Svenska kontra engelska hogtalarutrop

Den muntliga informationen som ges via hogtalarutrop i dagslaget sker for det mesta och pa de
flesta jarnvagsstationer pa svenska med upprepning av hela eller delar av meddelandet. Det finns i
dagslaget 20 jarnvagsstationer dar samtliga hogtalarutrop sker pa bade svenska och engelska. Pa
dessa jarnvagsstationer sker hogtalarutropen forst pa svenska, med upprepning pa svenska for att
sedan kompletteras med ytterligare en upprepning pa engelska. P4 36 stationer gors begransade
utrop pa engelska, vilket innebar att den engelska upprepningen endast gors vid forseningar,
sparandringar, installda tag och tag som erséatts av buss eller taxi och bara en gang innan ordinarie
avgangstid. Har foljer ett exempel pa de hogtalarutrop som skickas ut vid férsening av bade fjarrtag
och pendeltag.

”SJ Snabbtdg 525, mot K6penhamn Flygplats, Kbpenhamn, med avgdngstid 12:47 beréknas avga 13:16. SJ
Snabbtdg 525, mot Képenhamn Flygplats, Kbpenhamn, med avgdngstid 12:47 beréknas avgd 13:16.”

“Pdgatdag, mot Lund, Landskrona, Helsingborg, med avgdngstid 12:41, berédknas avgd 13:00. Pdgatdg, mot
Lund, Landskrona, Helsingborg, med avgdngstid 12:41, berdknas avgd 13:00.”

Har ar ett exempel pa hur skillnaderna kan se ut vid engelska utrop.

”SJ High speed train, service number 525, with departure time 12:47, to Képenhamns flygplats, Kbpenhamn,
has an estimated departure time, at 13:16.”

“The 12:41 commuter-train, to Lund, Landskrona, Helsingborg, has an estimated departure time, at 13:00”

Il 2.4.3 Hogtalarutropstyper och deras anvandning for fjarrtag och regionaltag

Trafikverket har femton olika typer av hogtalarutrop; annonseringsutrop, spdréndrat, invdnta spdr,
minskad eller slopad avgdng, férsening + spdrdndrat, instdllt, Gteranordnat, ersatt av, ersatt av +
férsening, ersatt av + minskad férsening, tilldggsutrop, snabbutrop, schemautrop och textutrop.
Dessa hogtalarutrop kan goras i dagslaget for bade fjarrtag och regionaltag. Det finns inga skillnader
mellan vilka utrop som gors for dessa tva tagtyper. Daremot finns en innehallsmassig skillnad, vilket
innebar att utropen for fjarrtag inkluderar tagets annonserade tagnummer medan utropen for
regionaltag inte inkluderar tagnummer.

Annonsering

Annonseringsutrop informerar om nar och varifran ett tag avgar. Annonseringsutrop gors normalt
endast vid trafikala avvikelser forutom pad de jarnvagsstationer (86/468 stycken) som ar
konfigurerade for avgangsannonsering. Dar gors utrop for samtliga avgaende tag, dven de utan
avvikelser. Utropen ser olika ut beroende pa vilken typ av uppehall det ar, vilket dven bestams av
vilken typ av jarnvagsstation det ror sig om (utgangsstation, mellanstation eller slutstation). | de fall
nar taget gar att positionera med hjalp av signaler gors utrop om att taget “inkommer strax”. Detta
anvands mest pa mellanstationer nar taget ar pa vag in mot stationen. Pa utgangsstationer dar
systemet far ankomstrapporter anvands uttrycket att taget “star pa spar” om taget redan star inne
nar utropet gar ut. Denna information skickas ut cirka 7 minuter innan ordinarie avgangstid. | de fall
taget har ett langt uppehall eller systemet inte far ankomstrapporter och diarmed inte vet att taget
ar pa vag in till plattformen gors istallet utrop nagra minuter fore avgangstiden som berattar nar och
varifran taget avgar och da anvadnds uttrycket ”avgar fran”. Detta utrop gors oftast pa
utgangsstationer, pa stationer pa linjer som inte har fjarrstyrning av trafiken (pa linjer med for fa
signaler for att kunna positionera tagen vid ankomst) och pa stationer dar tagen har olika ankomst-
och avgangsspar. Utropen skickas ut cirka 7 minuter fore ordinarie avgangstid. Ankomstrapport kan
ocksa anges manuellt i Anno nar taget ar pa plats. Ankomstannonsering gors endast i undantagsfall.
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Spérdndrat

Detta ar ett hogtalarutrop om att taget dndrat avgangsspar ropas tva ganger, 10 och 5 minuter fore
ordinarie avgangstid. Vid sparandring gors dven annonseringsutrop for de uppehall dar tagen gar att
positionera med hjalp av signaler och utrop goérs om att taget ”inkommer strax”. Pa
jarnvagsstationens dynamiska skyltar visas avvikelsen ”"Sparandrat” for den berérda avgangen.

Invénta spar

Detta ar ett hogtalarutrop om att sparval saknas. Utrop gors tva ganger, 10 och 5 minuter fore
ordinarie avgang. P& de dynamiska skyltarna runtom pa stationen visas avvikselen ”Invantar spar”
for den berorda avgangen. Nar sedan sparuppgift laggs in i Anno skapas ett nytt utrop med
information om vilket spar taget avgar ifran.

Forsening

Denna utropstyp informerar om att avgangen ar forsenad. Tag som ar forsenade 5-11 minuter far
ett utrop 3 minuter fore ordinarie avgang medan tag som ar forsenade 12 minuter eller mer far tva
utrop, 10 och 2 minuter fore ordinarie avgangstid. Denna utropstyp gors dven vid merférseningar
och vid ersattningstrafik enligt en egen tidtabell, dvs ersattningstrafik som inte ar anknuten till en
specifik tagavgang sasom vid stora banarbeten da helt ny tidtabell kan laggas upp for
ersattningstrafik. Merférsening ropas nar férandringen pa den nya berdknade tiden ar tillrackligt stor
i jamforelse med den tidigare berdknade tiden, men maste vara minst 5 minuter. En merférsening pa
minst 10 minuter ropas dock alltid. Vid forsening av ersattningstrafik enligt en egen tidtabell gors tva
utrop, 10 och 5 minuter fore bussens avgang. Vid férsening skapas dven annonseringsutrop fér de
uppehall dar tagen gar att positionera med hjalp av signaler och utrop gors om att taget “inkommer
strax”.

| samband med att formuleringen pa jarnvagsstationernas dynamiska skyltar dndrades géllande

den beraknade avgangstiden vid forseningar fran Berdknad avgdngstid till Ny tid garderades
forseningsutropen. Detta skedde 2012 och gjordes i form av ett tilldgg i utropet med formuleringen:
”Observera! Den prelimindra tiden kan komma att dndras till en tidigare eller senare tid.”, se figur
16. Orsaken till garderingen ar att formuleringen Ny tid anses vara en mera bestamd tid och kan
darmed betraktas som en tid som inte kommer att dndras. Detta kan inte garanteras enligt
avdelningen for Trafikinformation (Trafikverket, 2018b).

@] Utropstext () for tig 1716 pa M 12:31

Svenska

Tég 1716, mot Lund, Landskrona, Helsingborg, med
a*.fgéngstl:l 12:41 berdknas a'-.'gé 13:00. \Pau=1000
Tag 1716, mot Lund, Landskrona, Helsingborg, med
avgangstid 12:41 berdknas avgd 13:00. Observera!
Den beréknade tiden &r prelimindr, och kan dndras till
en tidigare eller senare tid.

Figur 16. Exempel pd garderande tilldgg i forseningsutrop (Trafikverket, 2018b).

Minskad eller slopad férsening

Genom denna typ av utrop informeras resendrer om att ett tag fatt en tidigare berdknad tid, eller att
forseningsberakningen har slopats. Utropet gors direkt och gors dven for ersattningstrafik enligt en
egen tidtabell.
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Foérsening + spdrdndrat

Denna utropstyp informerar om att taget ar bade férsenat och att sparet har dndrats. Tva utrop
gors, 10 och 5 minuter fére ordinarie avgdngstid. Aven har skapas annonseringsutrop fér de uppehall
dar tagen gar att positionera med hjalp av signaler och utrop gors om att taget “inkommer strax”.

Instdéllt

Detta ar ett hogtalarutrop som meddelar att avgangen &r instéalld. Utropet gors tva ganger, 10 och 1
minut fore ordinarie avgangstid. Pa jarnvagsstationens dynamiska skyltar visas avvikelsen ”Installt”
pa berord avgang. Om ersattningstrafik enligt en egen tidtabell eller forstarkningstrafik stalls in gors
ett utrop.

Ateranordnat
Utropstypen ”Ateranordnat” informerar om att taget ar ater i trafik. Utrop gors direkt och en gang.
P3 jarnvagsstationens dynamiska skyltar visas avvikelsen ”Aterinsatt” for berérd avgang.

Ersatt av

Denna utropstyp informerar om att taget har ersatts av antingen buss eller taxi. P4 stationens
dynamiska skyltar visas avvikelsen “Buss ers.” eller “Taxi ers.” pa berord avgang. Detta ar alltsa
ersattningstrafik som &r anknuten till en specifik tagavgang. Tva utrop gors, 10 och 5 minuter fére
ordinarie avgangstid och finns en berdknad tid fér bussens avgang namns dven den i utropet.

Ersatt av + férsening

Detta utrop informerar om merforsening for ersattningstrafik dar ett utrop gors direkt om
ersattningsfordonet med en berdknad tid far en senare berdknad tid. Utropet ndmner fordonets nya
berdknade avgangstid.

Ersatt av + minskad férsening

Denna utropstyp informerar om att ersattningstrafik har fatt en tidigare berdknad avgangstid. Ifall
ersattningsfordonet med en berdknad tid far en tidigare berdknad tid gors ett utrop direkt. Utropet
namner fordonets nya berdknade avgangstid.

Tilldggsutrop

Dessa utrop anger viktig information om resan som inte ingdr i andra utrop och kan till exempel
innehalla information om att buss ersatter langre fram langs strackan eller att servering saknas
ombord pa taget. Tillaggsutrop gbrs 7 minuter fore ordinarie avgangstid och skapas enbart om inga
andra utrop finns i tid fére ordinarie avgang. Informationen namns annars i annonseringsutrop,
forseningsutrop eller dylikt och behéver alltsa inte ldggas som separat tillaggsutrop.

Snabbutrop

Snabbutrop ar enstaka utrop som utfors direkt for att komplettera den automatiska informationen.
De kan vara textbaserade eller inspelade. | undantagsfall kan snabbutropen anvdndas som
personmeddelanden eller tjanstemeddelanden.

Schemautrop

Schemalagda utrop kompletterar den automatiska informationen med textbaserade utrop vid
fordefinierade tider. Utropen behandlar oftast information om en storre trafikstorning och
prognoser sasom utrop om nar tagtrafiken berdknas vara igang igen och om tagtrafiken ersatts med
bussar under tiden. Schemautrop kan ocksa innehalla allman information om trafiken som inte ar
knuten till ett specifikt tag. Tidpunkten for utropen bestams dels utifran vad som ar angivet i Anno
och dels i enlighet med JNB och JarDas administrativa regelverk.
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Textutrop

Dessa utrop ar skapade av trafikinformatorer och kan innehalla information om vad som helst,
baserat pa en viss tagavgang. Detta kan till exempel vara ett utrop om att en viss avgang ersatt ett
vagnsnummer (X) med ett annat (Z) och att resenarerna som skulle akt med vagn X nu héanvisas till
vagn Z. Tidpunkten for nar utropen gors styrs av trafikinformatoren sjdlv, men oftast sker dessa
utrop nagra minuter fore ordinarie avgangstid.

11 2.4.4 Olika typer av hogtalarutrop och deras anvandning for pendeltdg

Vad géller hogtalarutrop for pendeltagen skiljer de sig nagot i utropsformuleringarna jamfort med
utropen for fjarr- och regionaltag. SL-pendeltag skiljer sig dven fran 6vriga pendeltag nar det galler
avgangstider samt avgangsannonsering. Samtliga avgangstider for SL-pendeltag annonseras som
"minuter kvar till avgang” medan avgangstider for 6vriga pendeltag annonseras som klockslag. Vad
géller annonseringsutrop sa gors inga sadana for SL-pendeltag eftersom annonsator i
pendelplattformsskylten gér utrop om att taget strax avgar. FOor ovriga pendeltag skiljer sig
annonseringsutropen beroende pa stationstyp. P4 mellanstationer gors annonseringsutrop vid signal
for forsenade och sparindrade tag samt tag for vilka det skapats tillaggsannonsering eller
tillaggsutrop. Aven vid minskad eller slopad férsening och &teranordnade t&g skapas
annonseringsutrop. Pa utgangsstation gors utrop tidigast 5 minuter fére berdknad avgangstid men
endast for ateranordnade tag, tag for vilka det skapats tillaggsannonsering eller tillaggsutrop samt
vid minskad eller slopad férsening.

Nar det géller tillaggsutrop for SL-pendeln gors utrop tidigast 5 minuter fore berdknad avgangstid.
Eftersom det inte skapas annonseringsutrop for SL-pendeltag sa skapas istallet Tillaggsutrop nar det
finns information som annars medfér att det ska skapas annonseringsutrop, t ex att buss ersatter
mellan tva stationer langre fram i tagets fardvag (bruten tur).

Il 2.4.5 Reducerat lage och Nattlage.

| situationer med manga trafikala forandringar aktiveras sa kallat reducerat ldge fér att mangden
hogtalarutrop inte ska bli for stor. Det skapas alltsa farre utrop an i normalldge och utropstiderna
kan skilja sig fran de utropstider som finns i normalldge. De flesta utrop gillande trafikala
forandringar sdasom forseningar eller instdllda tag samt utrop gallande forstarkningstrafik och
ersattningstrafik som gar enligt egen tidtabell ropas endast ut en gang. Utrop gillande tag som
ersatts av buss eller taxi samt sparandringar ropas aven i reducerat lage ut tva ganger. Daremot
skapas inga tillaggsutrop.

Nattlage ar aktiverat mellan 22.00 och 06.00 pa samtliga jarnvagsstationer i landet. Nattlage innebar
att det skapas farre utrop an pa dagen. Utropsméangden ar ungefar densamma som vid reducerat
lage. Inga avgangsannonseringar ropas ut nattetid. Det som avgdr om ett utrop paverkas av nattlage
eller inte ar den planerade utropstiden. Utropstiden for ett annonseringsutrop pa en utgangsstation
ar alltsa vanligtvis 7 minuter fore ordinarie avgangstid och om utropstiden infaller mellan kl. 22.00
och 06.00 gors inget utrop. Schemautrop paverkas inte av nattlage. Volymen pa utropen ar daremot
lagre nattetid, men installningen kan andras for varje respektive Hogtalar-PC.
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Il 3. Sammanfattning / slutsats

Aldres begransningar. Kroppens funktioner paverkas med stigande alder. Bland annat férsamras
syn- och hérselférmaga men dven de kognitiva och fysiska férmagorna férsamras. Aldres har ocksd
generellt sdmre perceptionsformaga dn yngre. Reaktionstiden forlangs och beslutsfattandet tar
langre tid. Koncentrationssvarigheter forekommer i och med forsamrad selektiv och riktad
uppmarksamhet och darmed blir det dven svart att sortera relevant information.

Synnedsattas begridnsningar. Personer med synnedsattning har svart att orientera sig i okanda
miljéer och har svart att ta in visuell information. Individuella skillnader finns. Beroende pa situation
och dagsform kan mojligheterna att resa sjalvstandigt variera. Relevant och aktuell muntlig
information ar av stor vikt for synnedsatta.

Hoérselnedsattas begransningar. Personer med horselnedsattning upplever att de flesta ljud blir
svagare, mer oskarpa, forvridna och att vissa frekvenser férsvinner. Héga omgivningsljud stor ofta
taluppfattbarheten och denna anvandargrupp kraver i storre utstrackning visuell information. Mer
om horselnedsattas begrdansningar kan lasas i delstudie .

Begransningar for fysiskt funktionsnedsatta. Den fysiska funktionsnedsattningen per se ger inget
upphov till att personerna i fraga uppfattar hogtalarutropen samre. Daremot behover personer med
nedsatt fysisk formaga langre tid vid forflyttning, vilket kan bidra till irritation och stress ifall
hogtalarutropen sker sent i forhallande till tagets avgang.

Begransningar fér kognitivt funktionsnedsatta. Personer med en kognitiv funktionsnedsattning kan
ha svarigheter att uppfatta, bearbeta och formedla information. De behdver mera tid for att forsta
och lara sig saker och kan ibland ha svart att lokalisera sig.

Begransningar for personer utan funktionsnedsattning. Personer utan funktionsnedsattning kan,
med hjalp av t ex horlurar eller selektiv uppmarksamhet stanga ute ljud som anses irrelevanta. Detta
kan paverka hur vil muntlig information uppmarksammas. Aven s& kallat distraherat lyssnande p3
grund av bland annat multitasking innebér att koncentrationen pa det muntliga meddelandet blir
lagre och det uppfattas darmed samre.

Lagar och driftsregler. Det finns lagar och driftsregler som sédger att resenarer enkelt ska kunna fa
tillgang till trafikinformation. Information ska ges om storningars orsak, varaktighet och
konsekvenser. Informationen ska ges i den form som ar mest lamplig for resendrerna och sarskild
vikt ska laggas pa behov hos resenarer med funktionsnedsattning.

Information pa jarnvagsstationer. | Sverige erbjuder 469 av 530 jarnvagsstationer muntlig
information om tagtider och sparval. Annonseringsutrop gors pa 86 jarnvagsstationer och innebar
att hogtalarutrop gors for samtliga avgaende tag, &dven de utan avvikelser. Pa 06vriga
jarnvagsstationer gors hogtalarutrop endast for avgaende tag med trafikala avvikelser.

Hogtalarutrop och hdogtalarrost. Hogtalarutropen ar standardiserade och majoriteten ar
automatiska. Den hogtalarrost som Trafikverket anvander heter JarDa och ar utvecklad av Acapela
group. JarDa bestar av ihopklippt tal uppbyggt av en stor mangd forinspelat tal.

Sprak. Samtliga hogtalarutrop med inkluderande upprepning gors pa svenska. Pa 20
jarnvagsstationer upprepas samtliga hogtalarutrop dven pa engelska och pa 36 jarnvagsstationer
gors begransade utrop pa engelska.
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Utformning och innehall. Antal och tidpunkt fér hogtalarutropen beror pa de trafikala avvikelserna,
till exempel antalet hogtalarutrop vid forsening beror pa forseningsgraden, dvs hur lange taget ar
forsenat. Det finns 15 parametrar som ger upphov till hégtalarutrop. Utropstiden varierar fran cirka
10 till 2 minuter fére ordinarie avgangstid och antalet hogtalarutrop ar vanligtvis 1-2 stycken. Mellan
22.00 och 06.00 &r sa kallat Nattlage aktiverat. Antalet hogtalarutrop ar reducerat och galler pa
samtliga jarnvagsstationer i landet. | reducerat lage skapas farre hogtalarutrop och utropstiderna
kan skilja sig jamfért med normallage. Det gors dven hogtalarutrop for allmdnna meddelanden sa
som “se upp for ficktjuvar”. Hogtalarutropen for pendeltag skiljer sig fran utropen for regionaltag
och fjarrtag. Tagnummer namns i hogtalarutropen for fjarrtdg, men inte for regionaltag.
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DELSTUDIE IIl - Empirisk studie giallande muntlig information pa
jarnvagsstationer
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Il 1. Syfte och mal

Delstudie Ill innefattar en empirisk studie med avseende pa den muntliga informationen som ges pa
jarnvagsstationer i Sverige. Syftet med studien ar att underséka behovet av muntlig information och
hur olika anvandargrupper uppfattar och upplever muntlig information pa jarnvagsstationer. Malet
ar att sammanstélla de resultat som fatts via den empiriska studien och dra slutsatser om vilket
behov som finns av muntlig information bland olika anvandargrupper samt redogéra for hur de
upplever och uppfattar muntlig information.
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Ill 2. Metod

For att undersoka anvandargruppernas behov, uppfattning samt upplevelse av hogtalarutropen pa
jarnvagsstationer genomfordes en generell enkatundersokning, observationer och ljudmatningar
samt ett antal kortintervjuer pa nagra utvalda jarnvagsstationer. Dartill gjordes dven tva riktade
enkatundersékningar. For att reliabelt kunna utvdardera den muntliga informationen valdes metoder
kdnda for att ge bade kvantitativa och kvalitativa data.

Ill 2.1 Generell enkatundersokning

Den generella enkatundersokningen var en online-undersékning som bestod av 34 enskilda fragor,
varav nagra av dessa hade foljdfragor. Syftet med undersokningen var att fa en sa bred bild som
maijligt géllande hur resenérer i olika aldrar och med geografisk spridning upplever och uppfattar
talad information vid jarnvagsstationer. Alla resendrer inkluderades i undersékningen. Aldre och
personer med speciella behov var av sarskilt intresse, det vill sdga personer med nedsatt syn,
nedsatt horsel och personer med mobilitets och kognitiva funktionshinder. Dessa manniskor ansags
kunna ha specifika behov och forutsattningar for att uppfatta och foérsta informationen. Fokus i
undersdkningen var hur den talade informationen uppfattades av resenarerna, hur det paverkat
dem, om informationen var anviandbar och uppfyllde deras behov samt hur de ville fa information.
Undersokningen tog cirka 10 minuter att svara pa och var anonym. Enkaten distribuerades som lank
via e-post till hogskolor, studenter, vanner, slaktingar och natverk pa sociala medier samt olika
foreningar, férbund och organisationer for anvandargrupper med speciella behov, t.ex.
Parkinsonforbundet, Horselskadades Riksforbund (HRF), Synskadades Riksforbund (SRF) samt olika
rikstackande forbund for pensionarer. Undersdkningen var tillganglig online i en manad och en
paminnelse skickades till alla grupper via e-post efter halva tiden.

Ill 2.2 Kortintervjuer

Kortintervjuerna genomfordes pa tre olika jarnvagsstationer: Goteborgs centralstation, Helsingborg
och Skovde. Jarnvagsstationerna valdes framst av tre skal; jarnvagsstationens storlek, mangden och
frekvensen talad information som ges och skillnaderna i utformningen av meddelandena. Goteborgs
centralstation valdes eftersom den ar en av Sveriges stérsta jarnvagsstationer med manga avgaende
och ankommande tag varje dag. Denna station ar ocksa en av 86 jarnvagsstationer i Sverige som
fortfarande meddelar alla avgangar, dven om inga andringar har gjorts. Helsingborgs station har
minskat antalet hogtalarutrop och ger endast talad information nar det finns forandringar eller
trafikstorningar. Skovde valdes eftersom det ar en transitstation dar tag passerar genom stationen
samt att annonseringsutrop gors for varje tag. Skdvde ar en viktig transitpunkt mellan Stockholm och
Goteborg med relativt stort antal tag som passerar varje dag. Kortintervjuerna anvandes for att
forsta anvandarens uppfattning, erfarenhet och behov av talad information vid jarnvagsstationer.
Dessa intervjuer var snabba med bara nagra fragor om hur anvandarna upplevde och uppfattade
hogtalarutropen just for tillfallet (dvs vad de kunde héra och forsta just da). Varje intervju varade i
ungefar fem minuter. Bade besOkare, mestadels aldre Oover 60 ar, och anstdllda pa caféer,
restauranger och butiker intervjuades. Fragorna som stilldes behandlade huruvida de hade
uppmarksammat hogtalarutropen nyligen, om de kunde uppfatta informationen och vad deras
erfarenhet av meddelandena var. Fragorna behandlade ocksa vilken information de skulle vilja fa via
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hogtalarutrop, om de hittar all relevant information pa egen hand och ifall de skulle vilja fa personlig
service fran en informationsdisk. Utover intervjuerna samlades dven information in gallande var
intervjun holls (inne eller ute), tid pa dagen, de svarandes alder, resefrekvens och eventuella
funktionshinder.

Ill 2.3 Observationer och ljludmatningar

Ljudmétningar gjordes i samband med kortintervjuerna for att undersoka signal-brusférhallandet
mellan bakgrundsljudet pa jarnvagsstationerna, bade inne och ute, och ljudnivan pa hogtalarutropen
som gjordes. Ljudmatningarna gjordes forutom pa de jarnvagsstationer som namnts ovan, Géteborg,
Helsingborg och Skovde, dven pa jarnvagsstationerna i Varberg, Lund och Malmé. Métningarna
utférdes med hjalp av en ljudmatare. Varje ljudméatning gjordes bade i vantsal och ute pa
perrong. Ljudmatning gjordes av det sa kallade bakgrundsljudet samt vid hogtalarutrop om sadana
gjordes pa stationen vid besOoket. Under besdket i Helsingborg skedde inga hogtalarutrop.
BesoOkslangden per station varierade fran ca 30 minuter till cirka fem timmar.

Observationer gjordes i samband med ljudmatningar och kortintervjuer. De utférdes for att bland
annat studera resendarers och besdkares beteenden vid olika hégtalarutrop men dven for att studera
de audiella informationskanaler som jarnvagsstationen erbjod, dvs olika typer av pratorer samt
deras placering. Férutom pa de ovannamnda jarnvagsstationerna utfordes observationer dven pa
Stockholm central, Partille Station och Alingsas jarnvagsstation.

Ill 2.4 Enkdtundersdkning skickade till Synskadades och Horselskadades Riksférbund
Som ett komplement till den mer generella enkdtundersokningen skickades dven tva riktade enkater
ut till Synskadades Riksforbund (SRF) och Horselskadades Riksforbund (HRF). Enkdterna var online-
baserade och bestod av 16 fragor av vilka vissa innehdll foljdfragor. De distribuerades via mail till
ett antal representanter for férbunden inom olika distrikt for vidare distribution inom férbunden.
Syftet med de riktade enkdtundersokningarna var att fa en férdjupad forstaelse for hur utropen
uppfattas och upplevs av personer med sarskilda behov. Personer med synskada eller horselskada
ansags ha specifika behov och férutsattningar for att uppfatta och forsta informationen. Fokus i
dessa riktade enkatundersokningarna var, liksom for den generella enkdtundersékningen, att
undersdka hur man onskar fa information, hur den muntliga informationen uppfattas och hur den
paverkar de svarande samt ifall den givna informationen ar anvandbar och uppfyller deras behov.
Enkaterna tog under 10 minuter att besvara vardera och var anonyma. Undersdkningarna var
tillganglig online i en och en halv vecka och en paminnelse skickades ut efter halva tiden.
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Ill 3. Resultat

Ill 3.1 Resultat fran den generella enkdtundersokningen

Den generella enkdtundersokningen gjordes for att undersdka passagerarnas behov av muntlig
information pa& jarnvagsstationer samt deras uppfattning och upplevelse av den muntliga
informationen som finns idag. Undersdkningen gav 287 svarande med en bred geografisk spridning
runtom i Sverige (figur 17) och ett aldersspann fran 18 till 85 ar (figur 18). Nastan 14% av de
svarande angav att de hade nagon funktionsnedsattning, mestadels horsel- och synnedsattningar
men dven nagra med fysisk och kognitiv funktionsnedsattning samt kombinationer av de olika
funktionsnedséattningarna (figur 19). De flesta av de svarande reste utan assistans eller klarade att
resa de flesta resorna pa egen hand medan en svarande reste med assistans och en svarande reste
lika manga resor utan assistans som med assistans. Nar det gillde de svarandes resefrekvens med
tag, reste 38% nagra ganger per ar och upp till ndgra ganger per manad. Bara 8% reste dagligen och
8% reste nagra ganger per vecka (figur 20).

. b 1. () 98svar-34%
/.-qs. .—./'\ 2 . 58 svar - 2%
) 30 4lsvar-14%
4. 37 svar-13%
3 s. @ 25 svar- 9%
B, ﬂ 13 svar - 4%
I 9 svar - 3%

8. 6 svar - 2%

Figur 17. Geografisk spridning av de som svarade pd den generella enkdtunders6kningen. De svarande dr
indelade i atta olika omrdden. Kiruna dr den nordligaste staden och Malmé dr den sydligaste.
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Figur 18. Aldersspridning av enkdtundersékningens svarande. X-axeln representerar de olika dldersgrupperna;
18-26, 27-39, 40-55, 56—65, 66—75 och éver 76 ar. Y-axeln visar antal svarande inom varje dldersgrupp.
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Figur 19. Antalet svarande som uppgav olika funktionsnedsdttning. X-axeln representerar de olika
funktionsnedséttningsgrupperna medan y-axeln representerar antal personer.
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Figur 20. De svarandes resefrekvens. X-axeln representerar de olika resefrekvenskategorierna medan y-axeln
representerar antal personer.

Il 3.1.1 Behov av muntlig information

Enligt enkatsvaren anvdander man vid ankomsten till en jarnvagsstation olika informationskallor for
att hitta information gillande det aktuella taget, t.ex. sparnummer, avgangstid och eventuella
forseningar. De flesta respondenterna (52%) anvander de visuella skdrmarna som anvands kring
stationen eller huvudinformationen i vantrummet. Omkring 15% anvander en kombination av
bildskdarmar och mobiltelefoner, medan 13% anvander en kombination av skdrmar och muntlig
information via jarnvagsstationens hogtalarsystem. Endast 3% anvdnder muntlig information
uteslutande och ungefdr 5% anvander en kombination av alla informationskallor. Nagra av
respondenterna féredrar visuell information framfér muntlig information och anger den daliga
kvaliteten pa den muntliga informationen som skdl for att inte lyssna. Emellertid ansag
respondenterna att viktig information maste meddelas via hogtalarsystemet da den annars skulle
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kunna missas. Viktig information definierades som forseningar, instéllda tadg eller sparandringar.
Sarskilt viktigt var férandringar som intraffade strax innan den ursprungliga avgangstiden.

Mer an tva tredjedelar av respondenterna (69%) ansag att spar- eller plattformsnummer vara den
viktigaste informationen som de sdker vid ankomsten till jarnvagsstationen. Cirka 43% ansag ocksa
att det var viktigt att veta om taget var forsenat eller installt och om nagra andra dndringar hade
gjorts. Vagnarnas ordning betraktades av 8% som bra att veta fore tagets avgang, eftersom detta
skulle hjalpa till vid ombordstigning. Ungefar 61% av de svarande anvdnde sina mobiltelefoner for
att fa reseinformation, sasom biljettinformation (tdgnummer, vagnsnummer, platsnummer),
avgangstid och eventuella trafikstorningar.

De flesta svarande (87%) foredrar att informeras via de visuella informationsskyltarna som finns
utplacerade pa jarnvagsstationerna, nastflest (46%) vill bli informerade via sina mobiltelefoner och
tredje flest (36%) foredrar att bli informerade genom hogtalarutrop via jarnvagsstationen
hogtalarsystem. De flesta lyssnade anda pa hoégtalarutropen. Den information som ansags vara
nodvandig att fa via hogtalarutrop var tagets ankomst (vilket framst gallde pa transitstationer),
andringar i avgangstid eller avgangsspar, sarskilt vid sena dndringar i forhallande till den ursprungliga
avgangstiden. Viktig information som 6nskades via hogtalarutrop var ocksa bekraftelse pa att taget
som kommer till det aktuella sparet ar ratt tag samt hur manga minuter det &r kvar till avgang.
Viktigt var ocksa information om ersattningsfordons placering vid instéllda tag. Den information som
flest respondenter ansag overflédig var information om tagnummer, orsak till férseningar och via-
stationerna (jarnvagsstationer dar tagbyten kan gbras pa vagen mot destinationen).

Anledningen till att respondenterna anser att muntlig information via jarnvagsstationernas
hogtalarsystem ar viktig, &ar bristen pad god skyltning pa bland annat plattformen/sparet.
Hogtalarutrop gor aven resenarerna uppmarksamma att ny information finns tillganglig.
Resendrerna kan enligt respondenterna missa att upptdcka fordandringar pa de visuella skdrmarna
tillrackligt snabbt och kan darmed missa sitt tag. Hogtalarutropen anses na alla, var de an befinner
sig pa jarnvagsstationen.

Hogtalarutropen ansags vara den enklaste och snabbaste kommunikationskanalen som ger den mest
aktuella och senaste informationen. Respondenterna med synnedsattning (15 personer, cirka 5%)
papekade ocksa att den talade informationen var den enda informationskéallan de hade tillganglig,
vilket i sin tur mojliggor att de kan resa sjalvstdandigt i den man de vill. Vid sena dndringar var det
sarskilt viktigt att uppmarksamma resendrerna om férandringarna. Flera respondenter ansag att
hogtalarutropen ar overflodiga ifall mojlighet fanns att fa samma information via andra medier, till
exempel via push-notiser till mobiltelefonerna.

Mer &n halften av respondenterna (58%) ansag att de behdver upprepning av den muntliga
informationen via hogtalarsystemet pa grund av den daliga kvaliteten. Respondenterna menade att
de normalt inte brukade uppfatta meddelandet férsta gangen. Detta troddes bero antingen pa en
dalig férvarning om att ett meddelande skulle skickas eller pa att den muntliga informationen
drénktes av jarnvagsstationens ljudmiljo. Daremot ansag runt 75% av respondenterna att
upprepningen likaval kunde goras pa engelska. De som ansag att upprepningen skulle fortsatta att
vara endast pa svenska (16%) ansag att informationen var for komplex om upprepningen skulle ges
pa engelska. Hogtalarutropen skulle da vara fér langa och dessa respondenter skulle tycka att det
storde. Nagra av dessa respondenter kommenterade ocksa att de som inte forstar svenska kunde
hitta information genom att titta pa visuella skarmar eller prata med medresenédrer. En av de
synnedsatta respondenterna tyckte att fler upprepningar behdévdes, dnda upp till sex ganger.
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Il 3.1.2 Uppfattning av muntlig information

Nar det galler uppfattningen av hogtalarutropen, svarade nastan hélften av respondenterna (49%)
att de alltid lade marke till hogtalarutropen och 39% svarade att de nastan alltid lade marke till
hogtalarutropen. Runt 10% av respondenterna svarade att de normalt inte lade marke till
hogtalarutropen och mindre dr 2% sade att de aldrig lade marke till utropen. Manga respondenter
ansag att den muntliga informationen via jarnvagsstationernas hogtalarsystem skanker trygghet
genom att uppmarksamma dem om vad som sker. Utropen anvands ofta av passagerarna som
komplement till skyltning och fér egenkontroll.

Respondenterna ombads att ranka hur enkelt eller svart det var att uppfatta den muntliga
informationen fran 1 till 5, dar 1 representerade mycket enkelt och 5 representerade mycket svdrt
att uppfatta den muntliga informationen. Bland de respondenter som alltid och nastan alltid
uppmarksammade hoégtalarutropen (~¥89%), varierade asikterna géllande hur enkelt eller svart det
var att uppfatta den muntliga informationen. Runt 9% ansag att det var valdigt svart att uppfatta den
muntliga informationen. Dessa respondenter var mestadels dldre manniskor (66 ar och aldre). Runt
28% ansag att den muntliga informationen var ganska svar att uppfatta och dessa var mestadels
personer 6ver 40 ars aldern. Runt 30% ansag att det var varken enkelt eller svart att uppfatta den
muntliga informationen medan 25% ansag att det var ganska enkelt att uppfatta. Endast 8% ansag
att informationen var mycket enkel att uppfatta. De som ansag att den muntliga informationen var
ganska enkel och mycket enkel att uppfatta var de yngsta respondenterna, upp till 39 ars alder. |
aldersgruppen 76 ar och uppat ansag flest respondenter att det varken var enkelt eller svart att
uppfatta den muntliga informationen. Inom gruppen var den geografiska spridningen jamn 6ver hela
landet.

Bland de respondenter som uppgav att de sallan eller aldrig uppmarksammar den muntliga
informationen anser 12% att det ar mycket svart att uppfatta. De flesta inom denna grupp ar under
55 ar. Fyra respondenter uppger att de aktivt valjer att inte lyssna pa hogtalarutropen eller att de
anvander horlurar, en person lyssnar inte for att hen inte litar pa muntlig information lika mycket
som skriftlig/visuell information. Ytterligare fyra respondenter pdapekar sin egna
uppmarksamhetsgrad som orsak att de inte uppfattar hogtalarutropen pa ett optimalt satt. De allra
flesta papekar hogtalarnas kvalitet eller omgivningens ljudniva som orsak till att de inte hor eller
uppfattar den muntliga informationen optimalt. Resefrekvensen inom gruppen ar blandad. Nagra
reser med tag varje dag eller nagra ganger per vecka medan andra reser mer sallan med tag.

Ungefdar 14% av alla respondenter angav att de inte litar pa informationen som ges via
jarnvagsstationernas hogtalarsystem. Den huvudsakliga orsaken uppges vara tidigare erfarenheter
samt att de ofta anser hogtalarutropen svara att uppfatta. Dessa respondenter understryker att den
muntliga informationen ofta upplevs som felaktig; att den inte stammer 6verens med verkligheten
och att den ofta dndras vilket bidrar till att den upplevs som otillforlitlig. De anser den muntliga
informationen som oklar, tvetydig och inaktuell. Den uppfattas ocksa som standardiserad, mekanisk
och repetitiv. Nagra av dessa respondenter litar inte pa information som skapas automatiskt och
nagra av respondenterna anser att visuell, skriftlig information d4r mera exakt och palitligt. Manga av
dessa respondenter (26%) uppgav att de inte litade pa att de uppfattade den muntliga
informationen korrekt och nagra (5%) uttryckte att de inte forlitar sig pa endast en
informationskalla.

De 250 respondenterna som litade pa den muntliga informationen angav orsakerna till sitt
fortroende enligt foljande: sdker kélla fran kompetent personal, erfarenhet och trovdrdighet, mest
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exakt och aktuell, snabbt och enkelt anpassat fér dndringar, direkt information och en rést- eller
mdnsklig kommunikation mer tillférlitlig én skriftlig information. Trots att de flesta respondenterna
litade pa den muntliga informationen skulle en tredjedel av dessa foredra och krava att den muntliga
informationen skulle vara tydligare, talas langsammare och att mer exakta och snabbare prognoser
kunde goras, sarskilt nar trafikstorningar uppstar.

Il 3.1.3 Upplevelse av muntlig information

Respondenternas upplevelse av den muntliga informationen var att den oftast ar bra (52%).
Ljudkvaliteten eller ljudatergivningen ansags vara ganska dalig och den anvidnda hogtalarrésten
upplevdes lite for svag, vilket gor att den latt forsvinner i jarnvagsstationernas ljudmiljo.
Hogtalarrostens betoning var en annan sak som flera personer (29%) papekade som daligt,
onaturligt, konstigt och ibland roligt. Till och med monotont, trakigt, gall och stérande var ord som
anvandes for att beskriva betoningen. Nagra enstaka personer (1%) ansag att den muntliga
informationen presenterades for fort och nagra respondenter (4%) ansag résten som behaglig och
trevlig. Nagra respondenter (4%) papekade att de inte tyckte om datorgenererade réster och skulle
foredra manskliga roster.

Nar respondenterna blev tillfragade om hur de helst vill ta del av information gallande sina
tdgavgangar hamnade hogtalarutropen pa tredje plats efter visuella informationsskyltar och notiser
via mobiltelefonen. Den informationskanal som betraktades som mest palitlig var jarnvagsstationens
dynamiska skdrmar (~66%) och den nast mest palitliga informationskallan var den muntliga
informationen (~¥26%). Mobiltelefonerna uppfattades som den tredje mest palitliga
informationskallan (~16%). Personlig service fick minst roster (1%) medan 3% kande att ingen
informationskanal var tillforlitlig.

Nar det galler uppfattningen av bullernivaerna och sarskilt hogtalarnas ljud ansag ungefar halften av
de svarande (“43%) att ljudnivdn var bra. Manga av respondenterna kommenterade att det
fortfarande var svart att uppfatta vad som sags, bland annat pa grund av dalig ljudkvalitet, oklart tal,
eko och stérande ljud i omgivningen. Omkring 12% ansag att ljudnivan var lag, medan 8% ansag att
den var hog. Endast 2% kommenterade att de aldrig lyssnade pa den muntliga informationen och
darfor inte hade nagon asikt. En person betraktade ljudnivan som problematisk i situationer dar
manga meddelanden gjordes, till exempel under trafikstorningar. Nastan 4% namnde att ljudnivan
varierade fran jarnvagsstation till jarnvagsstation men ocksa fran gang till gang.

Il 3.1.4 Specifika resultat rérande personer som angett olika slag av funktionsnedsattningar
35% av de 17 personer som uppgav att de endast har en hoérselnedsattning angav att de inte kan
uppfatta vad som meddelas via hogtalarutropen och 41% har svarigheter att uppfatta information i
bullriga miljder. 18% papekar att de helst laser trafikinformation och forlitar sig pa de visuella
dynamiska skyltarna pa jarnvagsstationerna. Endast en person menar att funktionsnedsattningen
inte paverkar personen i fraga vid resor med allmanna transportmedel. De informationskéllor som
anvands av personer med horselnedsattning vid ankomst till jarnvagsstationen ar framst de
dynamiska informationsskyltarna (70%). Darefter anvands antingen en kombination av mobiltelefon
och skyltar (18%) eller en kombination av dynamiska skyltar och hogtalarutrop i den man de hors
(12%). Majoriteten anser det svart att uppfatta vad som sags i hogtalarutropen och orsaken anges
vara hogtalarnas daliga kvalitet, den omgivande miljons bullrighet, jarnvagsstationens akustik och
den monotona hogtalarrosten.
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20% av de tio personer som angett att de endast har en synnedsdttning anser att
funktionsnedsattningen har antingen ingen eller svag paverkan pa dem vid resor med allménna
transportmedel. 20% anger att de har svarigheter att ldsa skyltar pa langt avstand. En person menar
att stor uppmarksamhet och forsiktighet kravs vid en tagresa. 50% anser att de ar hogst beroende av
hogtalarutrop och/eller personlig service for att kunna resa sjalvstandigt, sakert och tryggt da de inte
kan erhalla information via de dynamiska informationsskyltarna. Vid ankomst till jarnvagsstationen
anvander 40% av personerna med synnedsattning framst en kombination av hogtalarutrop och
mobiltelefon som informationskdllor. Nast mest anvands jarnvagsstationens dynamiska
informationstavlor (30%) och darefter anvands en kombination av hogtalarutrop och
informationstavlor (10%), endast hogtalarutrop (10%) och endast mobiltelefon (10%). Mobiltelefon
anvands av samtliga respondenter inom denna grupp bland annat for att i forvag ta reda pa vasentlig
information om resan och ta fram kompletterande info vid t ex férseningar. De personer som kdnner
till pratorerna anvinder dem inte dad de &r otillgdngliga, bade svara att hitta och hantera.
Majoriteten anser det relativt latt att uppfatta hogtalarutropen men ljudkvaliteten och den
omgivande miljons ljud paverkar hur val sjdlva meddelandet uppfattas. Ljudsignalen innan sjalva
meddelandet uppfattas som mycket positivt da det bidrar till extra uppmarksamhet.

Av de tre personerna som uppgett att de har bade syn- och hérselnedséattning ar det en person som
anger att funktionsnedsattningen inte paverkar hen vid resa med allmédnna transportmedel. En
person uppger att horselnedsattningen kan paverka da personen har svart att héra utropen och en
person medger att resor med allmédnna transportmedel maste planeras och goda tidsmarginaler
maste finnas da allt tar langre tid. Inom denna grupp anvidnds olika kombinationer av
informationskanaler for att ta reda pa information om resan dar den gemensamma ndamnaren ar
jarnvagsstationens dynamiska informationstavlor. Endast en av de svarande anvdande mobiltelefon
och da som resebevis eller for att fa trafikinformation vid forseningar. Samtliga tyckte att
hogtalarutropen var relativt svara att uppfatta och orsaken som anges ar stérande bakgrundsljud.

De fem personerna som angett att de har en fysisk funktionsnedsidttning medger att
funktionsnedsattningen inte paverkar hur de mottar trafikinformation vid resor med allmanna
transportmedel. Ddaremot papekar nastan alla att de har svart att ta sig pa och av fordonen. En
person uppger att hen kanner osdkerhet vid oférutsedda hdndelser. Tre personer anvande
jarnvagsstationens dynamiska informationsskyltar som informationskanal vid ankomst till
jarnvagsstationen medan en person anvande sig av mobiltelefon och en person anvidnde helst
hogtalarutropen. Majoriteten ansag att det var relativt svart att uppfatta hogtalarutropen och
orsakerna sades vara ljudkvaliteten, rostlaget och bakgrundsljudet.

En av de tva personerna som meddelat att de har en kombination av syn- och hérselnedsattning
samt en kognitiv funktionsnedsattning uppger att resorna bor planeras noga och att man bor ha
goda tidsmarginaler. Den andra papekar att olika stimuli, oklarheter och brist pa information bidrar
till att hen blir stressad. Bada ansag att jarnvagsstationens dynamiska informationsskyltar var den
basta informationskanalen. Ddaremot sade den ena respondenten att mobiltelefon anvandes i
forberedande syfte pa hemmaplan och att personlig service behdévdes vid trafikala forandringar.
Bada ansag att det var svart att uppfatta hogtalarutropen. Ljudkvaliteten och hogtalarréstens
tonldge var orsakerna till svarigheterna i kombination med det hoga bakgrundsljudet pa
jarnvagsstationerna.

Personen som uppgett att hen enbart har en kognitiv funktionsnedsattning papekar att
hogtalarutropen bor ldsas langsamt och vara korta for att underldtta resandet med allménna
transportmedel. Respondenten anvande framst jarnvagsstationens dynamiska informationsskyltar
som informationskalla vid ankomst till jarnvagsstationen. Mobiltelefon anvidndes for att fa
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reseinformation sdsom ankomsttid. Hogtalarutropen ansags varken svara eller latta att uppfatta
men respondenten papekade att de bor vara tydliga, lasas langsamt och de far inte vara for langa.

De tva personerna med en kombination av horselnedsattning och en kognitiv funktionsnedsattning
papekar att bullriga miljoer sasom vid jarnvagsstationer paverkar dem negativt. Dessa respondenter
anvande sig av bade mobiltelefon och jarnvagsstationens dynamiska informationsskyltar som
informationskanaler vid ankomst till jarnvagsstationen. Hogtalarutropen ansags vara svara till
mycket svara att uppfatta mest pa grund av ljudkvaliteten i forhallande till bakgrundsljudet.

Ill 3.2 Resultat fran kortintervjuerna

Kortintervjuerna involverade 20 resenarer och 13 personal pa de tre utvalda jarnvagsstationerna
(Figur 21 och 22). Aldern pa resenarerna var mellan 39 och 78 ar medan personalens &ldersspann var
mellan 25 och 55 ar.
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Figur 21. Antal passagerare inom de olika Gldersgrupperna som intervjuades pa de olika jdrnvégsstationerna.
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Figur 22. Antal personal inom de olika dldersgrupperna som intervjuades paG de olika jérnvdgsstationerna.

Pa Goteborgs centralstation skilde sig resenarernas asikter at gdllande hogtalarutropen. Nagra sa att
de inte lyssnade pa hogtalarutropen medan andra ansag det omdijligt att ignorera dem. De flesta
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resendrer betraktade &ndd hogtalarutropen som foér hogljudda och for manga, séarskilt vid
trafikstérningar med manga forseningar och fordndringar. Rosten som anvands fér utropen anses
vara onormal och anstrangd av vissa, medan andra inte har téankt pa hur den later. En resenar ansag
rosten som behaglig. Samtliga deltagare ville ha muntlig information via hogtalarsystemet géallande
viktiga eller sena andringar och var ndjda med att hamta annan information sjalv via de dynamiska
skdrmarna pa jarnvagsstationen. Vid forseningar och forandringar foredrog de dldre deltagarna att fa
information av antingen personal vid en informationsdisk eller stationsvardar ute vid sparen. Vissa
ansag att personlig service var mer tillforlitlig och sakrare.

| Helsingborg skedde inga hogtalarutrop under besdket. De tillfragade resendrerna tyckte det var latt
att hora och forstd meddelandena. De ansag upplagget, att muntlig information endast skedde om
det fanns forandringar sasom forseningar eller instéllda tag, som bra. Detta innebéar att de inte
behover vara fokuserade och engagerade konstant gallande den muntliga informationen. Om
hogtalarutrop skickas ut ansag de att de lyssnade mer intensivt eftersom de visste att nagot inte var
ratt. Deltagarna fann sig sjalva kontrollera informationstavlorna oftare och de dubbelkontrollerade
avgangstiden och sparnumret for taget bara nagra minuter fére avgang.

| Skovde tyckte de intervjuade resendrerna att hogtalarutropen var bra. Detta gallde sarskilt de dldre
resenarerna. Ofta stannade resendrerna i vanthallen tills de horde det forsta hogtalarutropet
géallande deras tag. De fann hogtalarutropen latta att hora och forsta. En person ville inte ha nagra
forandringar eftersom dagens hogtalarutrop ar lugnande och gor sa att resendren kanner sig trygg
nog att resa ensam. Tva yngre resenarer (40-50 ar) brydde sig inte alls om utropen, utan tittar pa
trafikinformationsskyltarna vid ankomst till jarnvagsstationen. Samtliga resenarer tyckte anda att
sena forandringar alltid bor meddelas via hogtalarutrop for att inte missas. En av de intervjuade
ansag att hogtalarrosten 1at onaturlig medan de Ovriga intervjuade i allmdnhet ansag att
hogtalarrosten var korrekt och enkel.

De sammanfattade resultaten fran intervjuerna med personal pa de olika jarnvagsstationerna visar
att de som arbetar i caféer, restauranger eller butiker som &r atskilda fran jarnvagsstationens
vanthall har lattare att stdnga av bullret fran hogtalarutropen dn personalen som arbetar Oppet i
vanthallen. Fortfarande kan personal i egna affarslokaler storas av hdgtalarutropen under perioder
dar manga utrop sker, t.ex. vid stora trafikstdrningar och férseningar. Personal som arbetar 6ppet i
vanthallen blir mycket stérda av utropen och har svart att kommunicera med sina kunder. Personal
vid jarnvagsstationer dar farre hogtalarutrop sker pa grund av reducerade utrop (t ex Helsingborg)
eller farre avgaende tag, anser sig kunna sténga av ljudet och stérs darmed inte av de hogtalarutrop
som existerar. Endast en av de 13 intervjuade ansag att hogtalarutropen ibland kunde vara till nytta
for verksamheten. Det rorde sig om hogtalarutrop géllande inkommande tag till jarnvagsstationen
och personen i fraga kunde da forbereda sig mentalt pa att arbetsbelastningen kunde bli nagot
hogre.

Utifran kortintervjuerna kan konstateras att besbdkare vid jarnvagsstationen och personal som
arbetade pa caféer, restauranger och butiker pa jarnvagsstationen hade nagot olika forhallningssatt
till hogtalarutropen. Pa grund av skillnaden i antal hogtalarutrop vid de olika jarnvagsstationerna,
skiljde sig aven uppfattningen at fran besokare till besdkare.

Il 3.3 Ljudmatningsresultat
Vid Goteborgs centralstation uppmattes den absolut hogsta ljudnivan pa 57 dB inne i den stora
vanthallen néar inga hogtalarutrop gjordes och uppgick stotvis till 72 dB. Ljudnivan steg aven med 6
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dB inomhus under féormiddagen och da gick ljudnivan &dven stotvis upp till 79 dB. Dessa
ljudnivatoppar uppstod nar resendrer pratade, resvaskor sldpptes ner pa golvet, leveransvagnar
korde forbi matplatsen eller da resvaskor rullades 6ver de spar som finns i golvet for att vagleda
personer med synnedsattning. Ute vid sparen lag ljudnivan under morgonen pa 56 dB men steg
under formiddagen upp till 62 dB. Vid hogtalarutrop gick ljudnivan upp till cirka 67 dB.

Helsingborgs jarnvagsstation upplevdes som relativt tyst och behaglig da inga utrop gjordes.
Matresultaten visade att ljudnivan inne i vdanthallen uppgick till 50 dB och 51 dB vid perrongen. Det
som gav utslag pa matinstrumentet var oftast manniskor som pratade, vaskor som rullandes mot
golv eller tag som “suckade”. Da uppgick matresultatet till 56 dB bade inne i vanthallen och pa
perrongen. Under besdket som varade fran ca 11 till 13.30 6kade bakgrundsljudsnivan i vanthallen
med 7 dB. Stotvis gick ljudnivan upp till 63 dB. Detta tros bero pa att flera personer rérde sig genom
vanthallen vid lunchtid.

Aven Skovde jarnvagsstation upplevdes som relativt tyst. Hogtalarutropen skedde inte s& ofta vilket
berodde pa att frekvensen pa avgangar inte var sa hog under tiden for besoket. Ljudnivan vid
hogtalarutrop mattes till ca 70 dB vilket kan anses vara mycket hogre an bakgrundsljudet pa ca 52 dB
inne i vanthallen. Ute pa perrongen pendlade bakgrundsljudet mellan 50 och 55 dB och vid
hogtalarutrop uppmattes ljudnivan till 63 dB.

Bakgrundsljudet inne i vanthallen pa Varbergs jarnvagsstation uppmattes till ~56 dB med nagra
toppar pa 65 dB. Det var manga resenarer som satt och vantade pa sitt tadg inne i vanthallen. Vid
hogtalarutrop gick ljudnivan upp till 65 dB med vissa toppar pa 75 dB. Vanthallen ar liten och har god
horbarhet. Ljudnivan utanfor jarnvagsstationen lag omkring 55 dB. Under besdket blev det en storre
forsening pa tag mot Goteborg pa grund av en olycka tidigare pa banan. Efter att den informationen
givits 6kade bakgrundsljudnivan till 62 dB, da fler diskussioner utbrot bland resendrerna.

Vid Lunds jarnvagsstation var skillnaden desto mindre mellan bakgrundsljud och hogtalarutropen.
Ute pa perrongen uppmattes bakgrundsljudet till 56—-60 dB och vid hogtalarutrop till 65 dB. Ljudet
uppmattes till 72 dB nar ett tag passerade stationen. Vid matning inne i stationshuset i Lund
uppmattes bakgrundsljudet till 50 dB. Vid tillfdllet var det endast fyra personer i vianthallen. Vid ett
hogtalarutrop mattes ljudet direkt under hogtalaren till mellan 55 och 60 dB. Under besdket
spelades dven dragspel i tunneln under sparet och dar uppmattes ljudet till 76—77 dB och har hérdes
inte hogtalarutropet.

Inne i vanthallen pa Malmo centralstation (klockan 14.00-14.30) |ag ljudnivan pa 55 dB. Vid omradet
med manga restauranger uppmattes ljudnivan till ~60 dB. Ute vid spar 3—10 lag bakgrundsljudet pa
~65 dB. Ljudnivan inne i vanthallen vid hogtalarutrop uppmattes till 65—67 dB.

Ill 3.4 Observationsresultat

Pa Goteborgs centralstation finns gott om visuella tidtabeller utplacerade men valdigt fa audiella
informationskanaler féorutom hogtalarutropen. Det finns tva sma pratorer utplacerade mellan spar 1
och 2 samt mellan spar 15 och 16. Dessa informerar endast om nasta avgang fran ett spar. Det finns
inga knappar pa de visuella dynamiska tidtabellerna och ej heller vid den stora informationstavlan i
vanthallen. En stor prator finns utplacerad pa stationen, men inte i anslutning till en huvudentré. En
informationsdisk finns numera i vanthallen. Det ar dock oklart hur personer med svar synnedséattning
ska hitta till den liksom till den stora pratorn. Observationer gjordes dven Over att nya hogtalare
installerats runt om pa stationen. Ingen engelsk reseinformation fanns tillganglig, varken i skrift eller
tal.
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| Helsingborg fanns inga audiella hjalpmedel 6ver huvud taget. Informationstaviorna kan anses vara
centralt beldgna vilket gor att det ar enkelt att halla koll pa sitt tag.

| Skévde fanns en stor prator och tva stationsvardar, daremot ganska sma informationstavior som
satt ganska hogt upp (ovanfor ingang till Espressohouse) och inga sma pratorer ute vid sparen eller i
géngtunnel ovanfor sparen. Aven biljettférsiljning fanns dar personlig service kunde fas.

| Varberg fanns ocksa bara mindre informationstavlor placerade ovanfor entrédorr. Ingen prator
fanns inne i vanthallen. Vid ankomst hade en tagavgang redan en forsening pa ca 40 minuter och
under besoket forlangdes forseningen till 6ver en timme. Hallandstrafiken som har ett
informationscenter pa stationen fylldes snabbt med fragvisa resendrer efter att utrop om
merforsening skett. Ddremot var det en tagforare fran SJ som informerade om att det var en olycka
som skett och att de resendrerna som hade brattom nu kunde samaka i taxi. Ersattningsbussar
sattes ocksa in men enligt Hallandstrafiken kunde det droja tills de var pa plats. Information fran
Trafikverket drojde ytterligare. Den informationstext som Trafikverket gav vid férseningen skapade
osakerhet, irritation och otrygghet, se gulmarkerad text i figur 23.

@] Utropstext (F) for tag 1716 p4 M 12:31 x

Svenska

Tag 1716, mot Lund, Landskrona, Helsingborg, med
avgingstid 12:41 beraknas avgd 13:00. \Pau=10004
Tag 1716, mot Lund, Landskrona, Helsingborg, med
avgdngstid 12:41, berdknas avgd 13:00. Observeral
Den berdknade tiden dr prelimindr, och kan dndras tll
en tidigare eller senare tid,

Figur 23. Exempel pd garderande tillidgg i forseningsutrop (Trafikverket, 2018b).

| Lund finns det tva till tre stationshus, vilket gor det svart att veta vart man ska ga for att hitta
information och speciellt audiell information via t ex prator. Det ar ocksa relativt langt mellan de
olika byggnaderna. | det egentliga stationshuset sag det ut att installeras nya hogtalare vilket kan ge
battre ljudatergivning i framtiden dn de matningar som gjorts for denna rapport. Langa avstand och
kan bidra till stress om man inte kan ta in visuell information pa perrongen. Inga pratorer fanns pa
perrongerna. Aven fér en normalhérande person var det svart att uppfatta vad som sades i
hogtalarutropen nar man stod pa perrongen, dels pa grund av ljud fran férbipasserande tag och
gatumusikant och dels pa grund av att inga hogtalare fanns i ndarheten. Man hoérde att ett utrop
gjordes men inget av vad det innehdll. Stationsvardar fanns pa gatan utanfor det egentliga
stationshuset. Inget hogtalarljud finns inne i Skanetrafikens trafikinformationscenter vilket gor att
man missar hogtalarutropen som sker utanfor. Detta kan upplevas som stressande.

| Malmo var det mycket liv och rorelse inne i vanthallen men anda relativt Iag ljudniva. Utrop hérdes
relativt bra. En stor prator ar beldgen i ena dndan av jarnvagsstationen, i narheten av en
informationsdisk. Det kan tyckas att pratorn ar nagot undangdomd. De olika transportorsbolagens
informationscentra ar beldgna i andra andan av jarnvagsstationen. Detta kan tyckas vara relativt bra
spridning pa stéllen dar man kan fa personlig /muntlig service. Inga mindre pratorer finns pa
jarnvagsstationen. Dorrarna som finns leder ut fran vanthallen till perrongen med spar 3-10. De
isolerar bra fran ljudet utanfor.
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Il 3.5 Resultat fran enkatundersdkningen skickad till Synskadades Riksforbund

Enkaten som skickades ut till Synskadades Riksforbund (SRF) fick 32 svar med jamn aldersférdelning
(figur 24). Respondenterna fick svara pa vilken eller vilka jarnvagsstationer de oftast besdker och
utifran det kan man se en viss koncentration i sodra Sverige (figur 25).

Antal personer
10

[v] I I I

1826 27-39 40-55 56-65 66-75 76- Aldersgrupper

Figur 24. Antal respondenter inom varje dldersgrupp.
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Figur 25. Spridningen av de mest besékta stationerna (gdllande respondenterna till enkéten utskickad till SRF)

Majoriteten (68%) av respondenterna med synnedsattning ansag ljudnivan pa hogtalarutropen
varken som for hog eller for Idg medan 13% ansag ljudnivan vara for lag och 19% ansag den vara for
hog. Antal hogtalarutrop vid normal trafik ansags av 35% vara for fa medan majoriteten (58%) ansag
maéangden vara lagom, endast 2 personer ansag att det var for manga hogtalarutrop vid normalt
trafikldge (figur 26). Daremot ansag majoriteten (48%) att antalet hogtalarutrop var foér fa vid
trafikstorningar, 35% ansag mangden vara lagom och 16% ansag att det var for manga hogtalarutrop
(figur 27). Nar det géllde bakgrundsljud var det flera (55%) som ansag att det fanns manga stérande
ljud medan 39% inte tdankt pa bakgrundsljudet, endast 2 personer ansag att det inte fanns nagra
stérande bakgrundsljud. De bakgrundsljud som flest respondenter ansag som mest stérande var
forbipasserande tag. Ljud fran medtrafikanter ansags stora lite medan ljud fran restauranger, caféer
och butiker ansags stora minst. Andra aspekter som framstalldes som orsak till att hogtalarutropen
vad svara att uppfatta var jarnvagsstationens akustik (eko), hogtalarsystemens daliga kvalitet och ett
for snabbt tal pa hogtalarrosten, tagdorrarnas ljud vid stdngning samt medtrafikanter som pratar
hogt i telefon eller med varandra.
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Figur 26. Asikter kring méngden hégtalarutrop i normalt trafikldge (Synskadades riksférbund).
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Figur 27. Asikter kring méngden hégtalarutrop vid trafikstérningar (Synskadades riksférbund).

De informationskallor som anvands i forsta hand ar hogtalarutrop (47%), applikation i mobiltelefon
(44%) och bemannade informationsdiskar alternativ stationsvardar (38%). | andra hand anvands
oftast hogtalarutropen (38%) och i tredje hand anvdnds oftast notiser via mobiltelefon och
bemannade informationsdiskar eller stationsvardar (25 respektive 22%). De informationskallor som
aldrig anvands av majoriteteten av respondenterna ar annonsatorer, pratorer samt visuella
informationsskyltar (figur 28). Vid fragan om vilken information som Onskas via hogtalarutrop var
respondenterna eniga om att alla trafikala férandringar samt avgangsannonseringar bér ges via
hogtalarutrop. Information om ersattningsfordon och deras tidtabeller samt tagens
vagnssammansattning onskas ocksa fas via hogtalarutrop. 55% av respondenterna ansag att det
saknades informationskanaler pa olika omraden pa de besdkta jarnvagsstationerna. Flera papekade
avsaknaden av informationskanaler fér muntlig information pa perronger, vid entréer samt i
gangtunnlar, pa gangbroar och i vanthallar, specifikt pa jarnvagsstationerna i Lund och Helsingborg.
Skarmar med trafikinformation 6nskas dven inne pa caféer eller restauranger och garna flera
informationsdiskar for personlig service. Det som anses behdévas ar tydligare och fler skyltar, gdrna
placerade i 6gonhdjd for att kunna lasas pa nara hall och garna pa de olika perrongerna. Dessa bor
givetvis dven vara talande, t ex annonsator alternativt prator.
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via i infodisk / TV-skarmar
mobiltelefon mobiltelefon stationsvardar

Figur 28. Antal synnedsatta som anvénder de olika informationskdllorna som finns pd jdrnvdgsstationer.

Enligt den 6vervdgande delen av respondenterna med synnedsattning (42%) fanns inga nackdelar
med hogtalarutropen, daremot papekades den bristande ljudkvaliteten pa utropen av 35% som
negativt. Runt 16% 6nskar mer personlig information och antydde att mangden hogtalarutrop i vissa
fall stor da de &r irrelevanta for dem. Fordelarna med hogtalarutropen ar enligt 52% att
informationen ges automatiskt och inte behover letas reda pa. Ungefiar 39% anser att
hogtalarutropen ar direkt avgorande for att de kan resa sjalvstandigt med tag och 26% anser att
hogtalarutropen bidrar till att de kanner sig trygga. Ord som anvandes var [dttillgéngligt, tryggt,
snabbt och pakallar uppmdrksamhet. Daremot papekar fyra respondenter att den daliga
ljudkvaliteten och signal-brusférhallandet gor att det inte finns nagra fordelar med hégtalarutropen.
Av dessa fyra anvander en person alltid ledsagare och behdover saledes aldrig ta reda pa information
pa egen hand. De Ovriga tre uppger mobiltelefon, informationsdisk samt visuella informationsskyltar
for att ta reda pa trafikinformation.

Ill 3.6 Resultat fran enkatundersokningen skickad till Horselskadades Riksforbund

Fran enkaten som gick ut till Horselskadades Riksforbund (HRF) erholls 104 svar. Respondenterna pa
enkaten for HRF hade ett brett aldersspann med svarande inom samtliga aldersgrupper, dock med
ndgot hogre antal i dldersgrupperna 40-55 samt 56—65 (figur 29). Aven hér fick respondenterna
svara pa vilken eller vilka jarnvégsstationer de oftast besoker och utifran det kan man se att den
geografiska spridningen ocksa var nagorlunda jamn, med en viss koncentration i Stockholmsomradet
(figur 30).
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Figur 29. Antal respondenter inom varje Gldersgrupp (Hérselskadades riksférbund).
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Figur 30. Spridningen av de mest besékta stationerna (gdllande respondenterna till enkéten utskickad till HRF)

Néar det géllde ljudnivan pa hogtalarutropen ansag manga (39%) att ljudnivan var 6verviagande lag,
medan 34% ansag att ljudnivan var varken for hog eller for 13g. Cirka 27% ansag att ljudnivan var
Overvagande hog och orsaken till att majoriteten av dessa ansag att ljudnivan var for hog var for att
bakgrundsljudet stor mer dn det hjalper. Mangden hoégtalarutrop i normalt trafikldge ansags av
majoriteten (63%) vara varken for manga eller for fa (figur 31). Runt 21% ansag att det var for manga
och de flesta inom denna grupp hade antingen mycket grav hérselnedsattning eller var helt dova.
Det var 16% som ansag att det var for fa utrop och manga av dessa kdnde sig stressade da de ansag
att de inte far tillrackligt med information. Mangden hogtalarutrop vid trafikstérningar ansags av
flertalet respondenter (39.5%) vara for fa (figur 32). En knapp majoritet (40.5%) ansag att antalet
hogtalarutrop var lagom medan 20% ansag att det var overvdgande for manga utrop. De
respondenter som ansag att det var fér manga hogtalarutrop ansag i storre utstrackning att det var
svarare att hora och ta till sig informationen an de respondenter som ansag att det var for fa
hogtalarutrop. En dvervagande majoritet (84%) ansag att det finns manga stérande bakgrundsljud
medan endast 2 personer ansag att det inte fanns nagra stérande bakgrundsljud. Det som flest
uppfattar som stérande bakgrundsljud ar forbipasserande tag (71%), 6vrig trafik (44%) samt flaktar
(36.5%). Medtrafikanter stor lite enligt 42% av respondenterna. Andra parametrar som paverkar hur
bra hogtalarutropen hoérs anses av flera respondenter vara den tekniska utformningen av
hogtalarsystemet (12.5%), kvaliteten och hastigheten pa hogtalarutropen (20%) samt
jarnvagsstationernas akustik (14.5%). Dartill féorekom dven andra parametrar sa som blast, pip fran
tagdorrar, hundar, skrikiga bromsar och vaskhjul mot asfalten pa perrongen.
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Figur 31. Asikter kring méngden hégtalarutrop i normalt trafiklige (Horselskadades riksférbund).
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Figur 32. Asikter kring méngden hégtalarutrop vid trafikstérningar (Horselskadades riksférbund).

Majoriteten (36.5%) av respondenterna med horselnedsattning o©nskade information om
trafikforandringar och trafikstérningar t ex forseningar och sparbyte. Ungefdar 14% oOnskade
hogtalarutrop nar taget ar pa inkommande till jarnvagsstationen. Runt 35% Onskade ingen
information via hogtalarutrop da de inte kan hora eller har stora svarigheter att uppfatta vad som
sags. Daremot onskade 24% av de svarande fler och storre displayer for att kunna ta del av visuell
information och 8% dnskade mer tydlig och for dem relevant information.

De informationskallor som anvéands i forsta hand ar visuella skyltar (89%), notiser via mobiltelefon
(56%) och applikation i mobiltelefon (46%), se figur 33. | andra hand anvands oftast applikation i
mobiltelefon (35%) och i tredje hand anvands oftast bemannade informationsdiskar (30%) och
hogtalarutrop (28%). Bade annonsatorer och pratorer anvands véldigt sdllan. Av de svarande
anvande 59% respektive 54% aldrig dessa tva informationskallor. Annonsatorer anvdnds av 12.5% i
forsta hand och 18% i andra hand medan pratorer anvands av 9% i forsta hand och 27% i andra
hand. Hogtalarutrop anvands endast av 9% i forsta hand medan 37% aldrig anvdnder sig av
hogtalarutropen. Majoriteten (60%) upplevde att de saknade nagon informationskalla pa
jarnvagsstationerna de oftast besokte. Av dessa upplevde 65% att de saknade information pa
perrongerna. Nagra ansag att det fanns for fa och fér sma tavlor och att de uppdaterades for
langsamt i forhallande till hogtalarutropens snabba satt att formedla information. Nagra (6.5%)
ansag att displayer med trafikinformation dven borde finnas i caféer och butiker. En person 6nskade
en blinkande lampa for att uppmaéarksamma att en fordndring skett och uppdaterad trafikinformation
finns tillganglig.
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Figur 33. Antal hérselnedsatta som anvdnder de olika informationskdllorna som finns pa jérnvdgsstationer.

Over hilften av respondenterna ansag att det inte finns ndgra férdelar med hogtalarutropen, medan
24% papekade att utropen ar bra for att pakalla deras uppmarksamhet da t ex férandringar skett.
Dock papekande 10% att utropen sakert ar bra for andra resendrer. En person ansag att det ar
positivt att samma rost anvands pa samtliga jarnvagsstationer. Nagra personer papekade att
utropen oftast ar snabbare dn informationsuppdateringen via applikation pa mobiltelefonen.

Nackdelarna med hoégtalarutropen ar att informationen inte hors. Detta beror dels pa det hoga
bakgrundsljudet, dels pa hoégtalarnas daliga kvalitet och dels pa personens egna formaga att
uppfatta olika frekvenser. Jarnvagsstationens utformning och akustik i forhallande till hégtalarnas
placering bidrar till att det Iatt bildas eko och paverkar darmed att utropen uppfattas sdamre.
Hogtalarutropen uppfattas ofta som oljud och respondenterna anser sig bli mer stressade da de inte
kan uppfatta informationen vilket dven skapar en otrygghet. Telegongen (ljudsignalen innan
hogtalarutropet) ar bra da den uppmanar till uppmarksamhet, daremot hérs sillan meddelandet
tillrackligt tydligt. Taluppfattbarheten ar alltsa 1dg. En person beskriver att den hoga volymen
paverkar hens vakenhet och uppmarksamhetsgrad negativt och anser att det finns for mycket
ovasentligt ljud. Ovriga kommentarer var att hégtalarutropen borde vara kortare och mer
preciserade. Den information som ges via hogtalarutrop borde ocksa alltid kompletteras visuellt
antingen med en monitor dar alla utrop textas alternativt med teckensprakstolk via visuell skarm.
Aven ljudkvaliteten pa hogtalarsystemen borde &tgiardas och horbarheten borde férbattras vilket
inte innebdr en volymhdjning utan t ex ett dndrat tonldge. For att underlatta for de som har
horapparat/Cochleaimplantat (Cl) borde en horslinga installeras och 6verlag borde fler skdrmar
installeras.
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Ill 4. Diskussion delstudie Il

Muntlig information via hogtalarsystem anvands ofta for att sprida information inom ett stort
omrade till s3 manga resendrer som mojligt samtidigt. Det ar bland annat ett vanligt satt att
annonsera viktiga trafikhdndelser och ge personliga meddelanden vid t ex flygplatser,
jarnvagsstationer, buss- och tunnelbanestationer. Utifran vad som framkommit i denna studie om
muntlig information pa jarnvagsstationer kan sdgas att méanniskor uppfattar behovet av muntlig
information pa olika satt samt har olika mdjligheter att ta till sig den. Hur man upplever muntlig
information pa jarnvagsstationer beror bland annat pa vilka sjalvupplevda tidigare erfarenheter man
har samt pa de generella asikterna som vadrats i media, det vill sdga det rykte tagtrafiken har.
Manga resendrer tror att det ar tagbolagen som tillhandahaller trafikinformationen och inte
Trafikverket. Upplevelsen av den muntliga informationen beror dven pa vilka forutsattningar den
enskilde resendren har att tillgodogora sig informationen, vilka preferenser man om hur man vill
motta information och hur tydligt och hérbart den muntliga informationen presenteras.

Resultatet fran enkatstudierna visade pa att de flesta respondenterna utan nagon form av
funktionsnedsattning huvudsakligen anvande visuell information via jarnvagsstationens dynamiska
informationsskyltar. Den muntliga informationen via hogtalarsystemen anvands av dessa resendrer
framst for kontrollerande eller forklarande andamal och i nédsituationer. Manga av respondenterna
ar eniga om att hogtalarutropen inte &r optimala vid trafikstorningar bland annat d& antalet
hogtalarutrop som skickas ut ar for manga och informationen knapphandig. Manga anser att den
muntliga informationen &r opalitlig, vilket troligtvis grundar sig i att de tidigare har upplevt att
manga andringar skett i samband med trafikstdrningar. Detta har i sin tur bidragit till en osdkerhet
kring hogtalarutropens sanningsvarde. Detta i samband med mangden hégtalarutrop har bidragit till
irritation bland respondenterna. Ett intressant faktum var att hogtalarutropen ofta anvands som en
bekraftelse pa att man last ratt, vilket i sin tur bidrar till en trygghetskansla. Respondenterna menar
ocksa att man uppmarksammas av hogtalarutropen pa att taget strax anlander och att de da kan
gora sig beredda att kliva ombord. P4 samma satt uppmarksammas resenarer daven om trafikala
forandringar via hogtalarutrop vilket ar positivt. Ett dnskemal som respondenterna hade var att
dynamiska informationsskyltar dven skulle finnas pa perrongerna.

Resendrer med nagon form av funktionsnedsattning vill ha maojlighet att kunna resa sjélvstandigt och
tryggt och onskar darfor fa vasentlig information pa ett for dem tillgdngligt och enkelt satt. Detta
innebdr ofta att den egna mobiltelefonen blir ett hjalpmedel for dem i kombination med andra
informationskanaler sdsom informationsskyltar, hogtalarutrop och stationsvardar alternativt annan
informationskanal som kan ge personlig service.

Majoriteten av respondenterna med horselnedsattning ansag att informationen via hogtalarutrop
var mer besvarande dn hjilpande da svarigheter fanns att uppfatta vad som sades. De féredrog att
lasa informationen men ansag att den visuella, skriftliga informationen inte tillrdckligt snabbt blev
uppdaterad och mojligheterna att kunna ldsa trafikinformationen ute vid perrongerna var
otillfredsstallande. De horselnedsatta 6nskade att bli uppmarksammade pa att ny information fanns
tillganglig. De ansag hogtalarutropen mera stérande an hjalpande och ville hellre fa bra visuell
information dn hogtalarutrop som de dnda hade svart att uppfatta. De skulle fortfarande uppskatta
nagon form av uppmarksamhetssignal. Daremot anses hogtalarutrop som onddigt langa om
uppgiften bara ar att uppmarksamma resenarerna pa att ny information finns tillganglig.

Respondenter med nedsatt syn angav hogtalarutropen som den framsta informationskanalen for
trafikinformation och papekade att de maste ha samma majlighet att tillgodose sig trafikinformation
som andra resenarer. Mobiltelefoner och voice-over funktioner ar enligt de synnedsatta bra for att
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lokalisera, guida och halla sig informerade. Diaremot anser de att det finns svagheter hos
mobilapplikationer vilka bor ses over. Viktigt att notera ar att anvandningen av mobiltelefoner inte
alltid ar optimal for personer med synnedsattning da situationen vid jarnvagsstationer ofta innebar
att resendrens hander &r upptagna av att halla i bagage.

De synnedsatta respondenterna ansag ocksd att de pratorer och annonsatorer som finns
utplacerade pa jarnvagsstationer idag ar otillgéngliga och ibland felaktigt placerade samt svara att
hantera, vilket medfér att de inte anvdnds i storre utstrdackning. De ansag att dessa bor
vidareutvecklas for att vara mera anvandarvanliga och latta att hitta. De synnedsatta
respondenterna 6nskade dven att de dynamiska informationsskyltarnas antal och placering skulle
ses Over for att ge fler resendrer mojlighet att lasa trafikinformation pa nara hall. Placering av
dynamiska informationsskyltar pa perrongerna ansags sarskilt viktigt for att tillgangliggora
trafikinformation ute pa perrongerna och darmed minska bade stress och oro fér resenérerna.

Alltfér langa meddelanden och irrelevanta uppgifter anses vara stérande. De allra flesta av
respondenterna menade dnda att viktiga meddelanden &r bra att fa via hogtalarutrop, men ville
garna slippa hogtalarutropen vid normala trafikforhallanden eftersom de da upplevs som
overskattade och for detaljerade. Flera sager sig till och med vilja att inte lyssna noggrant. Oron for
att missa ett tag och ddrmed viljan att bli uppmarksammad genom utrop kan hanga ihop med
resendrernas tidigare upplevelser och manga diskussioner i media om tagtrafikens problem med
forseningar. Det &r alltsd inte enbart de respondenter med hdrselnedsattning som vill bli
uppmarksammade pa att ny information finns tillganglig. Det ar flera som papekar dven att
andringar gors sent i forhallande till avgang och att detta ocksa bidrar till att resenarerna kanner sig
stressade och oroliga.

For att dldre resendrer ska kdnna sig trygga och bekvdma med att resa pa egen hand dnskar de ofta
personlig information. De aldre respondenterna uppfattar ofta hogtalarutropen som oklara och
bakgrundsbruset som storande for att en korrekt tolkning av meddelandet ska kunna goras.
Dessutom uppfattas inte hogtalarrosten som trovardig pa grund av réstens icke-kdanslomassiga ton
och betoning. Aldre resenérer, resendrer med synnedsattning och lattare hérselnedsattning dr ocksa
de som oftast dnskar upprepning av hogtalarutropen. De vill dven ha utférlig information sa tidigt
som mojligt vid trafikala forandringar for att inte behdva kdnna stress och oro over att inte hinna
med sitt tag eller ersattningsfordon.

Asikterna varierade mycket nar det gillde vad som ansags vara den mest vasentliga informationen
att fa via hogtalarutrop. Anledningen till variationen kan bero pa de manga olika situationer
resendrer kan befinna sig i pa jarnvagsstationer och de behov de anser sig ha. Nagra mojliga orsaker
till skillnader upptacktes vad géller behovet av information angaende via-stationer i forhallande till
tagets slutstation. En del respondenter ansag att information géllande via-stationer ar mera viktig an
information géllande tagets slutdestination. Detta kan bero pa att dessa respondenter har en via-
station som sin resas slutdestination eller transitstation, jarnvagsstation dar tagbyte ska ske. De
respondenter som ansag att information géllande via-stationer var ovasentlig reser troligtvis oftast
till ett tags slutdestination. Skillnader upptdcktes dven angaende vilken information som ansags
viktig i direkt anslutning till avgdende tag. Hur respondenternas “hemmastation” &ar utformad
paverkar deras asikt gallande hur viktiga ankomstannonseringar ar, det vill sdga hoégtalarutropen: tdg
X inkommer strax pd spar Y, tdg Z avgdr strax fran spar Q alternativt tdg W stdr pa spdr P. Det ar
troligtvis en vanesak, men respondenterna i enkatundersékningarna som har en via-station som
"hemmastation”, det vill sdga darifran tagen oftast inte utgar ifran, anser att hogtalarutrop om
tagets snara ankomst dr mycket viktiga.
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En annan iégonfallande aspekt, vid diskussion gallande mangden information i hogtalarutropen och
darmed &ven langden pa hogtalarutropen, ar att respondenterna dnskar kortare och mer precisa
hogtalarutrop. Den enda skillnaden mellan regionaltdag och fjarrtag i forhallande till pendeltadg ar
angivelsen av tagnummer, vilket foga paverkar langden av hogtalarutropen pa svenska. Daremot
syns storre skillnad i utformningen i de engelska hogtalarutropen och paverkar ldangden av utropet
desto mer. | de engelska hogtalarutropen ndmns avgangstiden for pendeltag tidigare. Detta kan ses i
foljande tva engelska exempel pa hogtalarutrop for pendeltag respektive fjarrtag: "The 12:41
commuter-train, to Lund, Landskrona, Helsingborg, has an estimated departure time, at 13:00” och
”SJ] High speed train, service number 525, with departure time 12:47, to Képenhamns flygplats,
Képenhamn, has an estimated departure time, at 13:16.”. Nar det galler langden pa de svenska
hogtalarutropen ar foljande exempel intressant att studera: “Vdsttdg, mot Mélnlycke, Bollebygd,
Bords, med avgdngstid 19:20, dr idag instdllt och ersatt av buss. Vdsttdg, mot Mélinlycke, Bollebygd,
Bords, med avgdngstid 19:20, dr idag instéllt och ersatt av buss. Buss, avgdr fran Nils
Ericsonterminalen, vid norra dnden av centralstationen, nédra spar 16. Vilken hdllplats din buss avgadr
fran, ser du pa terminalens monitorer.”. Detta hogtalarutrop varar i 41 sekunder inklusive telegong.
Informationen om varifran ersattningsbussar avgar kan anses som 6verforklarande da det forklaras
pa tre olika satt. | foljande tre exempel sker ocksd en overforklaring av héllplatslagen for
ersattningsbussar, vilket alltsa paverkar bade ldngden av hogtalarutropet och dess
informationsmangd.

”Tdg Q mot Z, med avgdngstid 12.30 dr idag instdllt och ersatt av buss. Tadg Q mot Z, med avgdngstid
12.30 dr idag instdllt och ersatt av buss. Ersdttningsbuss, avgadr fran hdllplatsldge K, L, och M, pd
norra Vallgatan. P& andra sidan kanalen.”

“Tdg X mot Malmé med avgdngstid 13.55, dr idag instdllt och ersatt av buss. Tdg X mot Malmé med
avgdngstid 13.55, dr idag instdllt och ersatt av buss. Buss mot Malmé: avgadr frén Hallplatsidge C.
vid spar 2. Buss mot Ystad: avgdr fran Hallplatsldge B. vid spdr 1.”

“Tdg Y mot Trelleborg med avgdngstid 9.35, ér idag instdllt och ersatt av buss. Tdg Y med avgdngstid
9.35 mot Trelleborg med avgdngstid 9.35, dr idag instéllt och ersatt av buss. Buss avgdr fran:
Stationsvégen. Buss mot Trelleborg, avgdr fran: hdllplatsidge, A. Buss mot Malmé, avgadr fran,
hdllplatslége, B.”

De tva sista exemplen &r intressanta eftersom samtliga hallplatslagen for ersattningsbussar ropas ut
oavsett at vilket hall det installda taget skulle gatt. Orsaken till detta ar oklar, eventuellt forenklar
detta for trafikinformatorerna men det forsvarar for resendrerna avsevart, vilka bor sta i fokus
gallande hur information ges samt vilken information som ges.

Det ar ovisst gdllande vilken information resenarerna tittar efter pa informationsskyltarna alternativt
lyssnar efter pa hogtalarutropen. De flesta respondenter angav dnda avgangstid och slutdestination
som de allra viktigaste parametrarna. Tagnummer ansags oftast som irrelevant information men
ddremot kan tagnummer vara bra att veta om man inte ska resa till slutdestinationen eller de
angivna via-stationer. Det kan till och med underlatta for en del resenarer, t ex icke svensktalande
sasom turister da i stort sett ingen trafikinformation finns tillgdnglig pa engelska (med nagra fa
undantag).

”Sj Snabbtdg 525, mot Képenhamn Flygplats, Képenhamn, med avgdngstid 12:47 berdknas avgd
13:16.” och ”Pdgatdg, mot Lund, Landskrona, Helsingborg, med avgdngstid 12:41, berdknas avgad
13:00.”
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Vid hogtalarutrop upprepas meddelandet tva ganger och da blir langden pa hogtalarutropen
betydligt langre. P& de jarnvagsstationer som idag dven har engelska hogtalarutrop tillkommer
dessutom vytterligare en upprepning enligt foljande: ”SJ Snabbtdg 525, mot Képenhamn Flygplats,
Képenhamn, med avgdngstid 12:47 berdknas avgd 13:16. SJ Snabbtdg 525, mot Képenhamn
Flygplats, Képenhamn, med avgdngstid 12:47 beriknas avgd 13:16. SJ High speed train, service
number 525, with departure time 12:47, to Képenhamns flygplats, K6penhamn, has an estimated
departure time, at 13:16.” och “Pdgatdg, mot Lund, Landskrona, Helsingborg, med avgdngstid 12:41,
beréiiknas avga 13:00. Pagatdg, mot Lund, Landskrona, Helsingborg, med avgdngstid 12:41, berdknas
avgd 13:00. The 12:41 commuter-train, to Lund, Landskrona, Helsingborg, has an estimated
departure time, at 13:00”. Detta forlanger naturligtvis hogtalarutropen ytterligare och med tanke pa
antal avgangar pa vissa jarnvagsstationer ar detta givetvis inte mojligt att inféra. Med tanke pa
turister och andra icke svensktalande resenarer skulle engelska hogtalarutrop daremot vara mycket
positivt. Ett alternativ, som ocksa respondenterna reagerat 6vervagande positivt till, ar att inféra den
andra upprepningen pa engelska for att i vissa fall forkorta hogtalarutropens langd eller i alla fall
bibehdlla samma langd och inte o6ka langden och dirmed &ven den upplevda mangden
hogtalarutrop.

Ett annat exempel pa for langa hogtalarutrop hordes vid besoket i Varberg. Vid reproduktion av
hogtalarutropet med hjalp av Trafikverket (2018b) 1at formuleringen enligt foljande: "Tdg 1716, mot
Lund, Landskrona, Helsingborg, med avgdngstid 12.41, berdknas avgd 13:00. Tdg 1716, mot Lund,
Landskrona, Helsingborg, med avgdngstid 12.41, berdknas avgd 13:00. Observera! Den prelimindra
tiden kan komma att dndras till en tidigare eller senare tid.”. Den sista meningen, "Observera! Den
prelimindra tiden kan komma att éndras till en tidigare eller senare tid.”, inférdes i samband med att
formuleringen pa de dynamiska skyltarna dndrades fran Berdknad avgdngstid till Ny tid. Detta
gjordes alltsd som gardering da formuleringen Ny tid ansags vara en mera bestdmd tid och
betraktades som en tid som inte kommer att dndras. Denna formulering leder dock bara till
forvirring och irritation bland resendrerna, speciellt i forhadllande till den relativt korta
tidsforandringen. Det ar en information om egentligen ingenting. Respondenterna i denna
undersokning har poangterat hur viktigt de anser det ar att fa mera exakta prognoser for att kunna
bestdmma och disponera vantetiden optimalt.

Asikterna gillande méangden hogtalarutrop skiljer sig bland annat beroende pa &lder. Fler unga
respondenter ville ha farre utrop och forlitar sig mera pa digitala hjalpmedel jamfort med éldre
resendrer. Detta beteende kan sakerligen forklaras genom de ungas teknikmedvetenhet och
nyfikenhet i forhallande till teknikutvecklingen. De har ett helt annat férhallande till bade teknik och
digitala [6sningar an vad de dldre generationerna har.

Skillnaden mellan bakgrundsljudet och det muntliga meddelandet b6r for normalhérande vuxna vara
ca 10 decibel, det sa kallade signal-brusforhallandet. Daremot ar det viktigt att poangtera att for
vuxna med horselnedséattning bor detta forhallande vara minst 20 dB och uppemot 30 dB for barn
och dldre med horselnedsattning och ett annat modersmal dn vad som anvidnds i det muntliga
meddelandet. Pa de flesta jarnvagsstationer dar ljudnivan mattes var skillnaden mellan
bakgrundsljudet och hégtalarutropen ungefar 10 dB utom pa Skovdes jarnvagsstation dar skillnaden
lag pa ndarmare 20 dB. Detta kan forklara varfér manga respondenter, speciellt dldre och personer
med nedsatt horsel, har svart att uppfatta vad som sags i hogtalarutropen. Manga papekar dven att
de inte uppmarksammar hogtalarutropen fran borjan utan behdver oftast upprepningen av
meddelandet for att tydliggéra vad som meddelats. Orsaken for detta sags vara respondenternas
egenuppmadarksamhet och att de inte bryr sig forréan de hor en del av informationen som de anser
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viktig eller intressant for dem. Det skulle lika gdrna kunna tyda pa att telegongen (signalen innan
hogtalarutropet) ar for kort eller otydlig i forhallande till bakgrundsljudet.
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Ill 5. Slutsats — delstudie llI

Underlaget for dessa slutsatser &r baserade pa enkatdata fran 424 personer i Sverige.
Aldersfordelningen ligger mellan 18 till éver 76 ar, dar 114 personer ar over 65 ar. Antalet
synnedsatta ar 46 personer och antalet horselnedsatta 128 personer. Respondenterna fordelar sig
Over hela Sverige, dar merparten &r resenédrer fran storre jarnvagsstationer som Malmo, Lund,
Go6teborg, Umea och Stockholm.

Informationskanaler. De informationskanaler som anvdnds av flest respondenter for
trafikinformation vid ankomst till jarnvagsstationer ar de dynamiska informationsskyltarna. | andra
hand anvands applikationer och webbsidor pa egna mobiltelefoner. Prator &r den informationskanal
som anvands minst vid ankomst till jarnvagsstationer.

Efterfragad information. Den viktigaste informationen som eftersoks av resendrer pa stationen ar
spar- eller plattformsnummer samt verifiering av avgangstid. Den information som folk i allmanhet
inte vill ha via utrop ar mycket varierande beroende pa anviandarens situation och destination.
Exempel pa trafikinformation som &r av lagre behovsprioritet &r orsak till forsening, via-stationer och
tagnummer.

Upplevelse och uppfattning av muntlig information. Majoriteten av resenarerna anser att muntlig
informationen via hogtalarsystem ar det snabbaste sattet att fa viktig information oavsett var man
befinner sig pa jarnvagsstationen. Majoriteten av resenarerna vill ha muntlig information, men i
rimlig méngd och framst for uppmarksamhet géllande trafikstorningar och uppdaterad information.
Denna information upplevs ibland som motsagelsefull, vilket paverkar resenarernas fortroende och
skapar osdkerhet, orolighet och stress. Den stora mangden hdogtalarutrop, speciellt vid trafikala
forandringar, paverkar resendrers uppfattningsformaga negativt. For mycket information via
hogtalarutrop gor att resendrer har svart att ta till sig det som ar vasentligt just fér dem och de kan i
vissa fall stanga ute ljudet helt och hallet.

Upprepning och sprak. Majoriteten av resenirerna Onskar upprepning av hogtalarutropen. Att
upprepningen skulle vara pa engelska accepteras av majoriteten av respondenterna.

Personlig service. Fler aldre dn yngre och medeldlders respondenter vill ha personlig service via
stationsvardar eller informationsdiskar pa grund av svarférstaeliga hogtalarutrop och stérande
omgivningsljud. Yngre och medelalders foredrar framst matt fa notiser via mobiltelefon. Detta for att
endast fa relevant information for dem sjalva, och inte behéva uppmarksamma all information som
skickas ut via hogtalarsystemen.

Synnedsattas asikter. Resenarer med synnedsattning anvander framst den muntliga informationen
som ges via hogtalarsystemen och egna mobiltelefoner. Stérande bakgrundsljud fran bade
forbipasserande tag och medpassagerare ar framsta orsakerna till att hégtalarutropen ar svara att
uppfattas. De anser &dven att ljudkvaliteten pa hdgtalarutropen inte ar optimal. Majoriteten
anvander néastan aldrig pratorer dd de anses svara att hitta och inte ar anvandarvanliga. De
synnedsatta onskar fler hogtalarutrop med tydligare information samt battre utformade pratorer
och annonsatorer placerade pa strategiska platser. De webbsidor och applikationer som hanterar
trafikinformation anses uppdateras for langsamt i foérhallande till hégtalarutropen.

Horselnedsattas asikter. Horselnedsatta resendrer ansag att de ljud som var mest stérande vid
jarnvagsstationer var forbipasserande tag, ovrig trafik och flaktar, vilket paverkade hur val
hogtalarutropen uppfattades. Andra faktorer som paverkade var ljudkvaliteten och hastigheten pa
talet i utropen samt jarnvagsstationens akustik. Horselnedsatta anvander framst jarnvagsstationens
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dynamiska informationsskyltar samt egna mobiltelefoner men onskar att horslingor och flera
dynamiska informationsskyltar implementeras, speciellt pa perronger. Tysta zoner efterfragas for att
O0ka moijligheten att uppfatta hogtalarutrop. Flera av de hérselnedsatta kunde oftast uppfatta
telegongen (signalen innan meddelandet) men inte sjdlva meddelandet. De ansag att det stora
antalet hogtalarutrop vid trafikala férandringar var mer irriterande an hjalpande och skulle kunna
utgd helt. Nagon form av ljudsignal 6nskas som uppmarksammar att uppdaterad trafikinformation
nu finns tillgdnglig. Snabbare uppdatering och mer detaljerad information pa dynamiska
informationsskyltar och via mobiltelefon dnskas ocksa.

Ljudniva och ljudkvalitet. Generellt upplever resenadrerna att den muntliga informationen som ges
via hogtalarsystemen da och da har dalig ljudkvalitet. Ljudmatningarna vid hogtalarutrop visade
ljudnivaer pa i genomsnitt 66 dB, vilket ligger ndgot under riktvdardena. Skillnaden i signal-
brusférhallandet Iag i snitt runt 10 dB, vilket ar ett lampligt varde fér normalhérande vuxna men inte
for barn, aldre och personer med horselnedsattning. Dessa grupper kraver signal-brusférhallanden
pa 20-30 dB.
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Overgripande rekommendationer och férslag pa fortsatt

forskningsarbete

Det ar angelaget att verifiera att en bra kundupplevelse kring trafikinformation skapas for resenarer
pa jarnvagsstationer. De faktorer som &r viktigast nar det galler trafikinformation &r att ratt
information ges vid ratt tidpunkt och att informationen &ar anpassad till sa manga resendrer som
moijligt, oavsett alder och funktionsnedsattning.

Hogtalarutropens utformning och mangd. Omarbetning bor ske av den muntliga informationens
formuleringar, innehall och langd. Samtidigt bor de engelska hégtalarutropen granskas for att en
eventuell implementering av engelska utrop som upprepning ska kunna ske och vara samstammig.
Antalet hogtalarutrop boér reduceras utan att paverka informationsméangden till anvdandargrupperna.
Detta galler bade vid normala trafikférhallanden och i situationer med manga trafikala férandringar
och innebar att informationen bor ges via andra informationskanaler. Vilka informationskanaler som
ar mest lampade for respektive anvandargrupp bor undersdkas mer noggrant och vid behov bér
olika nya forslag utvecklas. Granskning bor goras av innehallet pa samtliga hogtalarutrop for att
underséka hur innehallet kan minskas utan att det paverkar informationsmangden. Har bor man
bland annat se 6ver hogtalarutrop som 6verforklarar som till exempel gallande ersattningsbussars
placering “Buss, avgar frdn Nils Ericson-terminalen, vid norra dnden av centralstationen, néra spdar
16. Vilken hdllplats din buss avgar fran, ser du pa terminalens monitorer ”.

Tillforlitliga prognoser. Mer tillforlitliga prognoser vid storningar bor skapas. Detta innebar en
granskning av de riktlinjer som finns i dagslaget gallande hur information presenteras. Alltsa, hur
informationen formedlas och hur man kan andra presentationssattet for att skapa mer fértroende
for den givna informationen. Det handlar om attityden resendrer har mot dagens prognoser vid
forseningar och upplevelsen av att de ar tvetydiga. Genom att undersdka och atgarda orsakerna till
detta kan resenarernas fortroende 6ka. Darmed minskar dven deras irritation, oro och stessniva vid
besok pa jarnvagsstationer och kundupplevelsen starks.

Pratorer. Utveckling av pratorernas anvandarvanlighet och tillganglighet. Orsakerna till att resendrer
upplever dagens pratorer som svarhanterliga bér undersékas. Detta ska gbras via anvandartester i
nira samarbete med Synskadades Riksférbund. Har bor pratorns funktioner, utseende samt
placering utvdrderas och nya riktlinjer bor laggas upp om pratorn fortsattningsvis ar ett bra
komplement till hogtalarutropen. Eventuellt kan pratorn vidareutvecklas for att bli mera tillganglig
och anvandarvéanlig. Detta géller samtliga pratorer, bade stora och sma. Andra hjalpmedel sasom
ljudfyrar och ljudslingor bor daven undersokas.

Uppmarksamhetssignal.  Utformning av  uppmarksamhetssignal  for  resendrer med
horselnedsattning. Vilka uppmarksamhetssignaler som finns i dagslaget, vilka signaler som
manniskan, specifikt horselnedsatta, uppmarksammar bast samt positiva och negativa aspekter pa
en eventuell implementering bor utredas. Det géller bade ljud- och ljussignaler samt vilken typ av
signal som ar mest optimal for samtliga inom den tankta anvandargruppen och for den givna
kontexten. Hur en framtida uppmarksamhetssignal for trafikinformation pa jarnvagsstationer skulle
utformas bor tas fram och utvarderas tillsammans med representanter for bland annat
Horselskadades Riksforbund. Parallellt med detta bor dven andra alternativ till hogtalarutrop
undersokas, t ex horslinga pa jarnvagsstationsomradet, yttre utrop pa tag och implementering av
annonsatorer pa perronger.

Horslingor. Undersbka mojligheterna att implementera horslingor pa jarnvagsstationer for att
astadkomma en lamplig individuell ljudniva fér personer med hérapparater / Cl.
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Mobilapplikationer och webbsidor. Utredning av tillgangliga mobilapplikationer och webbsidor som
tillhandahaller trafikinformation. Vilka &ar deras styrkor och svagheter samt utvecklingsmajligheter
for att nd stérre samstammighet. Utreda mojligheterna huruvida mobilapplikationer kan ersatta
och/eller komplettera hogtalarutrop.

Dynamiska trafikinformationsskyltar. Implementering och placering av flera dynamiska
trafikinformationsskyltar pa stationsomradet for att beakta olika resendrers vakenhetsgrad och
uppmarksamhetsgrad. Detta géaller speciellt dldre resendrer och resendarer med syn- eller
horselnedséattning eller fysisk funktionsnedsattning. Resenarers beteende och rorelsemonster pa
jarnvagsstationer bor undersdkas och jamforas med den placering som dagens dynamiska
informationsskyltar har. Malet med undersdkningen skulle vara att utforma nya riktlinjer géllande
placering av dynamiska informationsskyltar for att optimera informationsflédet till resenarer pa
jarnvagsstationer.

Tysta zoner. Implementering av tysta zoner sa att speciellt aldre och personer med hérsel- och
synnedsattning ska ha mojlighet att uppfatta trafikinformationen som ges via hogtalarutrop
tydligare. Tysta zoner skulle eventuellt ocksa kunna paverka upplevelsen av jarnvagsstationen som
en mindre stressfull miljo. Daremot bor utformning, placering och funktion av tysta zoner
undersokas och utvarderas, vilket kan goras bland annat i form av enkater och intervjuer.

Ljudkvalitet och ljudnivder. Undersékning bor goras gillande mojlighet att sanka ljudnivan i
omgivningen, forbattra hoérbarheten och ljudkvaliteten. Fér detta rekommenderas att specialister
inom bland annat akustik anlitas for att understka olika matvarden och jamféra exempelvis
hogtalarrostens frekvensvarden i forhallande till bakgrundsljudet samt jarnvagsstationers akustik i
forhallande till hogtalarsystemets prestanda. En hojning av ljudvolymen rekommenderas inte.

Yttre utrop fran fordon. Hur yttre utrop fungerar inom kollektivtrafiken (bussar, sparvagn, farjor) i
Goteborg i dagslaget bor utvarderas och analyseras. Detta for att undersdka hur dessa fungerar for
den stora majoriteten av resendrer samt vilken information som lampar sig att ge via ett sadant
utrop. Om denna typ av informationskanal visar sig anvandbar och uppskattad av resenarerna bor
man undersdoka om det dr mojligt att implementera yttre utrop for tagtrafik och hur det i sa fall
skulle kunna genomforas.
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Bilaga 1. Utdrag ur Riktlinjer Tillganglighet for barn, aldre och resendrer med
funktionsnedsattning (RiTill), Trafikforvalningen

7.4.2 Prator

Pratorer ger resenérer talad realtidsinformation via hdgtalare som aktiveras med knapptryck
(busstrafiken och delar av spartrafiken) eller automatiskt via rérelsedetektor (spartrafiken).
Samtliga stationer i spartrafiken och busshallplatser med hogt antal pastigande ska vara
forsedd med prator.

For att gora det sa enkelt som mojligt att lokalisera pratorn ska samtliga pratorer inom ett
trafikslag placeras sa enhetligt som mojligt. Pratorn ska placeras och utformas sa att den &r
latt att avlésa.

7.4.3 Prator som aktiveras med knapptryck

For att gora det sa enkelt som mojligt att lokalisera pratorn ska aktiveringsknappen
kontrastmarkeras och placeras enhetligt pa samtliga busshallplatser, pa vaderskyddets framre
stolpe i korriktningen, 900 — 1100 millimeter dver mark, alternativt pa hallplatsstolpen eller
separat skyltstolpe pd samma hojd i de fall vaderskydd saknas. Vid aktiveringsknappen ska
en forklarande text i kontrast och relief samt punktskrift finnas.

Pratorer pa terminaler som trafikeras av ett stort antal busslinjer ska placeras vid terminalens
utgang, pa vanster sida innan utgangen 900 — 1100 millimeter 6ver golv. Pratorn ska
markeras taktilt i golv. For varje knapptryck ska en avgang lasas upp.

7.4.4 Prator som aktiveras med sensor

Pratorer som aktiveras med sensor ar kopplade till digitala destinationsskyltar och anvands i
forsta hand i spartrafiken. Pratorerna bor vara enhetligt placerade inom trafikslag och utropet
bor horas val langs hela plattformen.

Pratorer som aktiveras per automatik ska ha inbyggd funktion som férhindrar att de aktiveras
i for tata intervall.



Bilaga 2. Forordning (2015:216) om trafikbuller vid bostadsbyggnader

Svensk forfattningssamling 2015:216

t.o.m. SFS 2017:359 SFS nr: 2015:216
Departement/myndighet: Naringsdepartementet RS N
Utférdad: 2015-04-09

Andrad: t.o.m. SFS 2017:359

Andringsregister: SFSR (Lagrummet)

Kalla: Regeringskansliet / Lagrummet.se

Innehall och tillampningsomrade

1 8 I denna férordning finns bestammelser om riktvarden for buller utomhus for spartrafik, vagar och
flygplatser vid bostadsbyggnader. Forordningen innehaller dven bestammelser nar det géller
berakning av bullervarden vid bostadsbyggnader. Denna forordning ar meddelad med stdd av 9 kap.
12 8 miljobalken.

Bestammelserna i 3-8 §§ ska tillampas vid bedomningen av om kravet pa forebyggande av oléagenhet
for manniskors hélsa i 2 kap. 6 a § plan- och bygglagen (2010:900) ar uppfylit

1. vid planlaggning,

2. i drenden om bygglov, och

3. i &renden om forhandsbesked.

Bestammelserna i 6 och 7 88 ska aven tillampas i d&renden om prévning av tillstand for flygplatser
enligt miljébalken och bestammelser meddelade med stod av balken.

Bestammelserna i 6 och 7 88 galler inte buller fran militara luftfartyg som utfor flygningar for militara
andamal.

Uttryck i forordningen
2 § | denna forordning avses med

bostadsrum: rum for daglig samvaro, utom kok, och rum for sémn, buller fran flygplatser: buller fran
flygtrafik vid start och landning upp till den h6jd som bidrar till ljudnivan pa marken samt rullbanefas
i samband med start och landning, dBA: en med frekvensfilter A-vagd ljudtrycksniva, ekvivalent
ljudniva: en medelljudniva for spartrafik och vagtrafik, beraknad som ett frifaltsvarde och som ett
medelvarde per dygn under ett ar, FBN: en medelljudniva for flygtrafik, beraknad som ett
frifaltsvarde, for arsmedeldygn som utgors av arsmedeldag, arsmedelkvall och arsmedelnatt med ett
tillagg om 5 dBA pa ljudniva for kvall och 10 dBA pa ljudniva for natt, frifaltsvarde: en ljudniva som
inte paverkas av reflexer vid egen fasad, maximal ljudniva: en ljudniva for spartrafik och véagtrafik av
den mest bullrande fordonstypen med tidsvagning F, beraknad som ett frifaltsvarde, maximal ljudniva
flygtrafik: den hogsta ljudnivan for flygtrafik vid en enskild flygpassage under en viss tidsperiod som
arsmedelvarde med tidsvagning S, beraknad som ett frifaltsvarde, uteplats: en iordningstalld yta
avsedd for vistelse utomhus, arsmedeldag: en genomsnittsdag baserad pa samtliga starter och
landningar mellan kl. 06.00 och 18.00 under ett kalenderar dividerat med det totala antalet dagar
under samma kalenderar, arsmedelkvall: en genomsnittskvall baserad pa samtliga starter och
landningar mellan kl. 18.00 och 22.00 under ett kalenderar dividerat med det totala antalet kvallar
under samma kalenderar, arsmedelnatt: en genomsnittsnatt baserad pa samtliga starter och landningar
mellan kl. 22.00 och 06.00 under ett kalenderar dividerat med det totala antalet natter under samma
kalenderar, och arsmedelvarde: ett genomsnittsvarde baserat pa samtliga starter och landningar under
ett kalenderar.


http://rkrattsbaser.gov.se/sfsr?bet=2015:216

Buller fran spartrafik och vagar

3 § Buller fran spartrafik och véagar bor inte dverskrida

1.60 dBA ekvivalent ljudniva vid en bostadshyggnads fasad, och

2. 50 dBA ekvivalent ljudniva samt 70 dBA maximal ljudniva vid en uteplats om en sadan ska
anordnas i anslutning till byggnaden.

For en bostad om hdgst 35 kvadratmeter galler i stallet for vad som anges i forsta stycket 1 att bullret
inte bor dverskrida 65 dBA ekvivalent ljudniva vid bostadsbyggnadens fasad.

Forordning (2017:359).

4 § Om den ljudniva som anges i 3 § forsta stycket 1 anda éverskrids bor

1. minst halften av bostadsrummen i en bostad vara vanda mot en sida dar 55 dBA ekvivalent ljudniva
inte 6verskrids vid fasaden, och

2. minst halften av bostadsrummen vara vanda mot en sida dar 70 dBA maximal ljudniva inte
6verskrids mellan kl. 22.00 och 06.00 vid fasaden.

Vid en sadan andring av en byggnad som avses i 9 kap. 2 § forsta stycket 3 a plan- och bygglagen
(2010:900) géller i stallet for vad som anges i forsta stycket 1 att minst ett bostadsrum i en bostad bor
vara vant mot en sida dar 55 dBA ekvivalent ljudniva inte 6verskrids vid fasaden.

5§ Om den ljudniva om 70 dBA maximal ljudniva som anges i 3 § forsta stycket 2 anda Gverskrids,
bor nivan dock inte 6verskridas med mer an 10 dBA maximal ljudniva fem ganger per timme mellan
kl. 06.00 och 22.00.

Buller fran flygplatser

6 § Buller fran flygplatser bor inte verskrida 55 dBA FBN och 70 dBA maximal ljudniva flygtrafik
vid en bostadsbyggnads fasad.

For buller fran flygplatser i Stockholms kommun géller inte den begransning som anges om maximal
ljudniva flygtrafik i forsta stycket mellan kl. 06.00 och 22.00.

78 Omden ljudniva om 70 dBA maximal ljudniva flygtrafik

som anges i 6 § forsta stycket anda 6verskrids, bor nivan inte éverskridas mer an
1. sexton ganger mellan kl. 06.00 och 22.00, och

2. tre ganger mellan kl. 22.00 och 06.00.

For buller fran flygplatser i Stockholms kommun géller inte den begransning som anges i forsta
stycket 1.

Berékning av bullervarden

8 § Vid berdkning av bullervérden vid en bostadsbyggnad ska hansyn tas till framtida trafik som har
betydelse for bullersituationen.



Bilaga 3. Forordning (SFS 2017:359) om andring i férordning (2015:216) om

trafikbuller vid bostadsbyggnader

N
Svensk forfattningssamling
Ry
SFS 2017:359
Fﬁrordning Utkom frin trycket

om Andring i forordning (2015:216) om
trafikbuller vid bostadsbyggnader;

utfirdad den 11 maj 2017.

Regeringen foreskriver att 3 § forordningen (2015:216) om trafikbuller vid
bostadsbyggnader ska ha féljande Tvdelse.

3§ Buller frin spéartrafik och vigar bér inte dverskrida
| 1.60dBA ekvivalent ljudnivi vid en bostadsbyggnads fasad, och
2. 50 dBA ekvivalent ljudniva samt 70 dBA maximal ljudniva vid en ute-
plats om c¢n sddan ska anordnas 1 anslutning till byggnaden.
Fér cn bostad om hogst 35 kvadratmeter géller i stillet t6r vad som anges i
forsta stycket 1 att bullret inte bor 6verskrida 65 dBA ekvivalent ljudnivi vid
bostadsbyggnadens fasad.

Derma frordning trider 1 kraft den 1 juli 2017.
Pa regeringens viignar

PETER ERIKSSON
Pontus Séderstrom
{Néringsdepartementet)

den 23 maj 2017
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