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Metod for samverkan och externt vardeskapande éppna
data

Introduktion

For att klara av en 6kad teknologisk forandringstakt och krav fran samhaéllet behover myndigheter
och offentliga organisationer leverera vardefulla tjanster i samarbete med externa aktorer och
samarbetspartner. For att skapa mojligheter att utveckla livskraftiga tjdnster pa en konkurrensutsatt
marknad behdver offentliga organisationer tillhandahalla och utveckla véardefulla digitala resurser,
férmagor och strukturer for att samarbeta med innovativa féretag. Oppna data ar ett exempel pa
digital resurs som offentlig sektor kan tillhandahalla och som marknaden kan anvénda for att skapa
tjdnster som kan ge upphov till social och ekonomiska varden.

Syftet med projektet Metod for samverkan och externt virdeskapande 6ppna data &r att undersoka
hur mervarde kan skapas genom att dela, utbyta och kombinera digitala resurser mellan offentliga
organisationer och myndigheter som samarbetar med féretag som verkar pa den 6ppna marknaden.
Projektet innefattar en studie dar tagoperattrer och kollektivtrafikbolag som bendamns avtalskunder,
ger sitt perspektiv pa vardeskapande mekanismer i partnerskapet med Trafikverket. For att forsta
hur merviarde uppstar mellan samarbetande organisationer uppréttas ett teoretiskt ramverk for att
betrakta vdrdeskapande. Detta ramverk anvands som grund for att betrakta vardeskapande
mekanismer i samarbetet mellan avtalskunder och Trafikverket.

Definition av vardeskapande

Perspektiv pa vardeskapande dr hamtat fran etablerade forskningsomraden som underscker hur I'T-
baserade resurser och férmagor anvandas av foretag for att skapa konkurrensférdelar. IT-resurser
och férmagor ger upphov till mervérde baserat pa hur de anvénds internt och externt for att
harmonisera processer och utbyta information inom verksamheten eller med samarbetspartner.
Exempel pa detta kan vara en just-in-time logistikkedja som bidrar med mervérde genom att
processer och IT-stod anpassas och standardiseras for att effektivisera samarbetet. For att forsta hur
partnerskap ger upphov till mervirde som inte &r mojligt att for foretag att skapa pa egen hand
anvands litteratur som undersokt hur konkurrensférdelar skapas genom investering av resurser i
gemensamma projekt och samarbeten.

Mer aktuella studier anvénds for att forsta fenomen dér interaktion och samarbete sker pa
armlangdsavstand till varandra genom att plattformsagare erbjuder digitala resurser via tjanster,
granssnitt och plattformar. Exempel pa en sadan plattform ar Apples app store som ger
tredjepartsutvecklare tillgang till standardiserade processer och granssnitt for att publicera egna
tjdnster och applikationer. Slutligen inkluderas teorier om hur 6ppen kéllkod anvédnds inom
tjdnsteutveckling genom att kombinera foretagsspecifika immateriella rattigheter med éppna
rattigheter och resurser for att utveckla konkurrenskraftiga tjanster.

Resursbaserade teorier

Resource-based view , resursbaserat perspektiv, dr ett sdtt att betrakta vardeskapande genom att
studera hur foretag anvander resurser, formagor, kultur och strukturer for att skaffa sig férdelar pa



en konkurrensutsatt marknad [1]. Perspektivet bygger pa att féretag anvéander sina materiella och
immateriella resurser som exempelvis infrastruktur, byggnader, foretagsstruktur, erfarenhet,
kunskap, varumérke med mera for att skaffa sig konkurrensfordelar.

For att resurserna ska ge fordelar behover de vara svdra att imitera sa andra foretag inte enkelt kan
skaffa sig liknande resurser, exempelvis genom att kopa likvardig programmjukvara pa marknaden.
Forutom resurser behover foretaget besitta formdga att nyttja resurser man har tillgang till.
Exempelvis kan det vara tillgang till kompetent personal som kan anvanda beslutsstédssystem och
analysverktyg for att skaffa sig fordelar inom taktisk och strategisk beslutsfattning. Bestaende
konkurrensfordelar kan foretag skaffa sig om de har resurser som é&r svdra att imitera i kombination
med formaga att realisera maximal nytta fran dom. Om foretaget daremot inte har vardefulla
resurser eller formaga att anvanda dem, kan det leda till konkurrensnackdelar.

Valuable? Competitive
No | Disadvantage
- -
l Yes
Rare? Competitive
No Parity
T Yes
Costly To Temporary
Imitate? Competitive
- No Advantage

T_ Yes

and isthe Firm...

Organized To Temporary
Capture Value? Competitive
No Advantage
T Yes
Sustained
Competitive
Advantage

Bild 1: Resursbaserad teori om hur resurser
kan leda till bestdende konkurrensfordelar.
Killa: www.strategicmanagementinsight.com



https://www.strategicmanagementinsight.com/topics/resource-based-view.html

IT-Affarsvarde

En teori som bygger pa resursbaserat perspektiv &r IT business value. Teorier kring IT-affarsvarde
har utvidgat resursbegreppet till att inkludera resurser som stracker sig utanfor féretaget eftersom
IT-system gor det enklare att samordna processer éver organisationsgranser [2]. Teorin dr ocksa mer
fokuserat pa immateriella resurser kopplat till informationssystem, dér IT-relaterade formagor och
resurser dr centrala for att féretag ska kunna skaffa sig konkurrensfordelar. Aven férmagor hos
medarbetare betraktas som en resurs. Wade & Hulland identifierade tre typer IT-formagor [3].

Table 1. A Typology of IS Resources

Outside-In Spanning Inside-Out
» External relationship + |S-business partnerships * IS infrastructure
management + IS planning and change * IS technical skills
« Market responsiveness management * |S development
+ Cost effective IS operations

Bild 2: Tre kategorier av IT-férmdgor — Wade & Hulland (2004)

Enligt klassificeringen finns det dels IT-formagor och resurser som utvecklas fran ett internt fokus —
inside-out. Motivet att utveckla dessa formagor och resurser styrs av interna krav for att
effektivisera och anpassa sig till marknaden. Det kan vara beslut att kopa in ett nytt affarssystem for
att effektivisera intern administration. Ett affarssystem &r en resurs som enkelt kan upphandlas, men
for att uppna konkurrenskraft behover foretaget besitta eller hyra in kunskap for att integrera och
anpassa systemet till den egna verksamheten. Enligt resursbaserat perspektiv leder inte ett nytt
affarssystem till konkurrensférdelar eftersom resursen inte ar sallsynt och den &r inte speciellt
kostsam eller svar att imitera. Kunskapen att anpassa den till olika verksamheter ar inte ndgon unik
formaga, eftersom den troligen finns tillgdnglig pa den 6ppna marknaden.

Externa IT-formagor — outside-in — ar kunskapen och fardigheten att anpassa sig till marknaden,
kunders och samarbetspartner behov. Externa IT-férmagor &r baserat pa tidigare erfarenheter av att
samarbeta och skota relationen till externa féretag och kunder, som att exempelvis integrera
processer och IT-stod med underleverantdrer. En annan extern IT-formaga ar att anpassa I'T-
strategier beroende pa marknadsforandringar. For att anpassa och utveckla IT-strategier behovs
formagan att analysera marknadsforandringar och snabbt kunna férandra interna strategier.

For att jamka dessa tva typer av formagor menar Wade & Hulland att féretag behover
gransoverskridande férmagor — spanning capabilities, for att 1anka extern kravstallning med intern.
Gréansoverskridande formagor visar sig vara viktiga for att skapa synergier i strategiska samarbeten.
Dessa formagor beror pa hur vél olika funktioner och avdelningar &r integrerade med varandra
internt. Det avgor hur snabbt foretaget kan anpassa sig till marknaden och externa behov. Foretag
som har fragmenterade processer och informationssystem har svarare att uppna synergier genom
samarbete med externa parter. En annan viktig gransoverskridande formaga &r att kunna leda
forandringsprojekt som kommer fran externa patryckningar genom att forutse och planera
forandringsarbetet utifran hur marknaden utvecklas, ny teknologi, standarder och direktiv. Nér
interna och externa IT-relaterade formagor harmoniserar med varandra kan foretag foradla och



utveckla vdrdeskapande, svarimiterbara resurser och formagor, som ger upphov till tillfdlliga eller
bestdende konkurrensfordelar.

Modell for IT-Affdrsvirde

Foretag paverkas ocksa av externa faktorer som tillgangen pa kvalificerad personal, lagar och
direktiv. Genom att utga ifran resursbaserat perspektiv skapade Melville, Kraemer och Gurbaxani
[2] en integrerad modell for IT-affarsvarde som dven inkluderade dimensioner utanfér féretaget
som ocksa paverkar mojligheter att skaffa sig konkurrensférdelar. Den ena dimensionen var
branschspecifika egenskaper vilket innefattade konkurrensutsatthet, férandringstakt, samt
regleringar och direktiv som foretag i en specifik bransch maste forhalla sig till. Den andra
dimensionen var nationella egenskaper, som exempelvis tillgangen till grundldggande nationell IT-
infrastruktur, utbildning och forskning, rikstdckande initiativ och utvecklingsniva. Som komplement
till IT-relaterade resurser inkluderade &ven modellen resurser som foretagskultur, policys,
organisationsstruktur och rutiner.

. Macro Environment

Country
Characteristics

Il. Competitive Environment ﬂ

IT Resources:
Technology (TIR)

& Human (HIR) 4 i
- Business ‘ - Organizational
Complementary

Organizational
Resources

Trading Partner
Resources &
Business
Processes

Bild 3: Faktorer som pdverkar IT-affdrsvirde — Melville, Kraemer och Gurbaxani
(2004)

Avkastning fran partnerskap

Ett annat forskningsomrade ér relational rent, det vill sdga hur unika varden och konkurrensfordelar
uppstar genom strategiska partnerskap mellan tva foretag. Rent syftar pa economic rent, det vill
sdga avkastningen for en begrdnsad resurs sedan produktionskostnaden dragits av. For att relational
rent ska bli tydligt pa svenska anvéander vi begreppet avkastning frdn partnerskap. Avkastning syftar


https://en.wikipedia.org/wiki/Economic_rent

bade pa ekonomisk vinst och forbattrade formagor och strukturer skapade av partnerskapet.
Forskningen bygger pa studier av hur verksamhetsformagor och organisationsstrukturer gor det
mojligt att bygga langvariga strategiska partnerskap med synergieffekter och unika
konkurrensfordelar [4].

Forutsdttningen for att ett partnerskap ska leda till avkastning &r att bada parter delar med sig av
sina resurser, formagor och erfarenheter. Med tiden forbéttras formagor som exempelvis
kunskapsoverforing, koordinering och forstaelse for varandras verksamheter. Fungerande
partnerskap skyndar pa utvecklingen av strukturer som leder till utbyte av operativ och strategisk
information, kunskapsoverforing, processintegration och styrning for att félja upp och planera
strategiska madl. Strategiska beslut kan fattas snabbare och implementeras dver
organisationsgranserna. Denna katalyserande effekt och avkastning &r svarare att uppna i
samarbeten som inte ar strategiska eller langvariga, dar parterna inte investerar eller delar interna
strategiska resurser, formagor och strukturer lika malinriktat.

Anledningen till att enbart vissa typer av partnerskap ger avkastning &r att det behovs férmaga och
erfarenhet av att samarbeta. Formaga och erfarenhet leder till &nnu béttre avkastning nar langvariga
och djupgéende partnerskap skapas. Exempel pa formagor som kan leda till sddana partnerskap ar
erfarenhet att identifiera viktiga partnerskap, kunskap att lanka processer och IT-stéd, attityd — en
vilja att samarbeta, och strukturer for att snabbt fatta beslut som kan verkstéllas av bada parter. Den
avkastning som tillfaller parterna kan variera och behover inte vara likvérdig i form och magnitud.
Det &r inte en perfekt symmetri mellan typen och storleken av vardet den enskilda parten far av det
strategiska partnerskapet.

Studie av partnerskap inom innovation och utveckling

En studie av 6ver 400 high-tech foretag visar vilka formagor och strukturer som krévs for att skapa
framgangsrika partnerskap inom innovation och utveckling [5]. For att férsta vad som ger upphov
till avkastning inom partnerskap granskade studien relationsspecifika variabler och data om bland
annat féretagens vinster, konkurrenskraft index, marknadsandelar och utvecklingskostnader. Det
resulterade i en modell for vilka variabler som paverkar mojligheten till avkastning fran
partnerskap.
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Fig. 1. Reconfiguration of the composition of relationships.

Bild 4: Klassifikation av relationsstrukturer, relationsbevarande egenskaper och
relationsférmagor — Zhang, Li & Li (2017)

Relationsstrukturer ar enligt studien nagot foretag behover investera i for att samarbete ska lona sig.
Relationsstrukturer handlar om personal som ingar i gemensamma projekt, avtal, fortroende, I'T-
stod, ledarskap med mera. Antalet personer i projektet dr lika betydelsefullt som att
projektmedlemmarna har rétt bakgrundskunskap.

Relationsbevarande egenskaper avgors av magnituden och styrkan i relationen. Virt att notera ar att
narhet enligt studien kan vara foretag med liknande verksamhetsomrade och likvérdiga resurser.
Slutligen avgors relationen mellan parterna av de relationsférmdgor som behévs for att bygga ett
fungerande partnerskap. Enligt studien handlar relationsférmaga om att koordinera, ldra av
varandra, forsta den andra parten och att fanga upp kunskap i den egna verksamheten. Férmagan att
behalla vardefulla partnerskap kan paverkas om gemensamma projekt bemannas med konsulter som
tar med sig erfarenheten néar projekt ar fardiga (forfattarens anméarkning). Notera att férmagor ocksa
ar en viktig tillgang i teorier kring IT-affarsvarde som beskrevs tidigare.

Studien presenterar ett index som visar pa vilka relationsspecifika faktorer som ger avkastning fran
partnerskap. Betydelsen av de tre delindexen; relationsstrukturer, relationsbevarande egenskaper
och relationsférmagor, visade att samtliga var ungefar lika viktiga for att bygga fungerande
partnerskap, samt att det dr en stark korrelation mellan avkastning och fungerande partnerskap. Det
betyder att om foretag vill forbéttra avkastningen fran partnerskap skall satsa pa att bygga bra
relationer med sina samarbetspartner. Studien visar ocksa vilka faktorer — i fallande ordning, foretag
behover inventera och utveckla for att upprétthalla relation och avkastning fran partnerskapet.



Relationsstrukturer

1. Integrerade IT-system och stod fér gemensamma projekt
2. Informationsdelningsrutiner for spridning av information till inblandade
3. Rutiner for identifiering av eventuella samarbetspartner internt och externt

Relationsbevarande egenskaper

1. Instédllning och vilja att samarbete med ett brett spektrum av aktorer, bade innanfér och
utanfor sitt verksamhetsomrade

2. Personlig motivation och projekts betydelse fér verksamheten

3. Likhet mellan verksamhetsomrade, tidigare gemensamma samarbeten, och hur inflytande
och dominant den andre parten &dr

Relationsférmdgor (alla lika betydelsefulla)

* Nyttja och tillampa teknologier i partnerskapet, kombinera och nyttja olika teknologier
* Identifiering och inhdmta viktig strategisk kunskap om teknologier och dess inverkan
* Integration, utveckling och anpassning av IT-system fér gemensamma projekt

* Projektkoordinering, resursplanering och malstyrning

Forutom relationsspecifika faktorer dr avkastning fran partnerskap beroende pa nivan och langden
av samarbete. Den forsta typen av partnerskap kdnnetecknas av mer tempordra samarbeten genom
att anvdnda delar av varandras teknologier och processer. Detta resulterar i marginella och tillfalliga
varden och leder inte till att forbattrade de interna formagorna som behovs for att skapa strategiska
samarbeten. Dessa temporéra varden kommer i huvudsak fran koordinering, effektivisering av tjanst
och produktivitetsutveckling.

Relational rent crosstab.

Relational rent typology Typel Type2 Type3
Percentage in sample 21.70% T0% 8.30%
Mean value of relational rent 136 023 1.66
Mean of relational capability 141 023 1.75
Resulted technology/product belong to a single partner 58% 71% F0%
Copy right shared 23% 26% 40%
Profit shared 26% 37% 4
Both outcome shared 5.80% 6.40% 4.00%

Bild 5: Typer och nivder av partnerskap och avkastning — Zhang, Li & Li
(2017)

Den andra typen av partnerskap, som 70 procent av de undersokta féretagen hade — visar att
foretagen delade mer av varandras utvecklade teknologier och upphovsrétter. Denna niva av
samarbete visar att foretagen utvecklade gemensamma teknologier och processer som kunde
anvdndas i egna tjanster och produkter. Vinsterna och upphovsratterna delades mer likvardigt. Den
andra nivan av partnerskap var ocksa mer langtgaende och resulterade i att foretaget utvecklade och
forbattrade samarbete och relationsférmagor.



Den tredje och minst patraffande typen av partnerskap i studien visade sig ge de basta
samarbetsformagorna och mest bestdende konkurrensférdelarna. Denna niva av partnerskap gav
upphov till forbattrade ledarskapsférmagor, fortroende, delade vérderingar och integrerade
processer for att styra utveckling och produktion mellan féretagen. Foretagen uppréttade strategiska
allianser med varandra och delade i mycket storre utstrackning upphovsrétter och vinster i
jamforelse med den andra tva nivderna.

Ovriga teorier — virdeskapande
Graénssnittsresurser

Studier angdende granssnittsresurser undersoker hur plattformsagare tillhandahaller digitala resurser
och funktioner via API:er (application programmable interface) och granssnitt. Teorin for
granssnittsresurser bygger inte pa resursbaserat perspektiv, utan fokuserar pa hur samarbete pa
armlangdsavstand mellan tillhandahéllare och anvandare — tredjepartsaktorer av immateriella
digitala resurser. Det som karaktériserar samarbetet ar att resurserna tillhandahalls via
standardiserade granssnitt och anvands av en storre heterogen anvéndargrupp. Exempel pa detta &r
Google Maps som ger anvandare mojligheten att anvédnda kartor i appar och webbsidor via ett
standardiserat API med avtal som reglerar anvandarvillkoren. I motsats till teorier fér avkastning
fran partnerskap har inte dessa granssnitt eller infrastrukturdgare en nara relation till sina kunder
och anvéndare.

“Boundary resources refer to the software tools and regulations that serve as the
interface for the arm’s- length relationship between the platform owner and the
application developer” [6]

Det finns oftast en konflikt mellan att erbjuda efterfragad funktionalitet och att behélla kontroll 6ver
granssnitt och plattform. Ett exempel pa konflikt kan vara att anvdndare skapar webbsidor pa
information som inte finns publicerad via plattformsédgarens granssnitt, vilket resulterar i att dgaren
antingen maste begransa tillgangen eller publicera informationen via granssnittet. Ett annat problem
som kan uppsta dr att stora externa aktorer och grupper kan utéva inflytande for att paverka
plattformsédgare till sin egen fordel. Studier kring granssnittsresurser dr ett intressant perspektiv for
att forsta hur innovationer uppstar mer ovantat genom att anvdnda funktioner via stora etablerade
digitala plattformar som exempelvis App Store och Google Play . Teorin for grénssnittsresurser
tillfor ett perspektiv for att forsta hur plattformsédgare och anvandare paverkar varandras mojligheter
att skapa innovationer i dynamiska nédtverk med heterogena aktérer.

Sociotekniska mekanismer

Oppna data och digitalisering har blivit en universalldsning for transparens och effektivisering inom
offentlig férvaltning. Flera studier har anvént sociala teorier som undersoker samspelet mellan
mekanismer pa mikro- och makroniva for att férsta hur bestaende varde skapas [7]. P& makroniva
ger direktiv, lagar, utbildning, kultur, teknisk infrastruktur som exempelvis bredband, mdjlighet for
individer pa mikroniva att agera med hjélp av till exempel 6ppna data. Det kan i sin tur transformera
och paverka faktorer pa makronivan. For att 6ppna data skall komma till battre anvdndning har sju
olika dimensioner identifierats som betydelsefulla for att bidra till skapande av social och
ekonomiska varden [8].
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Bild 6: Sju dimensioner for att generera virde med dppna data — Jetzek, T.
H. (2015)

For att data ska kunna anviandas behovs intermedidra aktorer som kan bidra med att distribuera,
kombinera och paketera data for olika anvandningsomraden. Dessa aktorer har ocksa insikt i vilken
data som behovs for specifika &ndamal och marknader.
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Bild 7: Viirdekedja fér dppna data — Jetzek, T. H. (2015)

Teorier om oppen kallkod, 6ppna data och 6ppen innovation

Historiskt har innovation och utveckling varit en aktivitet som foretag haller tétt intill brostet och
inte gdrna delat med sig av for att skaffa sig konkurrensférdelar. Daremot har foretag alltid hdmtat
idéer fran kunder och andra konkurrenter. Men foretag har i allménhet skyddat patent och
immateriella réttigheter eftersom det kréver stora investeringar for att utveckla. En férdndring
intraffade nér gratisprogram och 6ppen kéllkod gjorde entré i borjan av 2000-talet. Redan vid den
tiden hade 6ppen kallkod visast sig vara vardefull i manga samarbetsprojekt inom
universitetsvarlden och vid uppbyggnaden av internet innan millennieskiftet. Flera tidiga
foresprakare av oppen kédllkod menade att offentlig verksamhet hade ett ansvar att investera och
anvanda oppen kéllkod for att bidra till kollaborativ utveckling istéllet for att kopa licensbaserad
mjukvara.
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Manga lyckade 6ppen kéllkodprojekt &r baserade pa frivilligt deltagande i decentraliserade styrda
communities, ddr agendan och aktiviteter koordinerades av grupper och individer som sdkerstéller
att arbetet drivs framdt. Numera finns det ocksa manga foéretag som bidrar med resurser till 6ppen
kéllkod projekt med olika motiv [9]. Ett av motiven é&r att foretag vill dela kostnaden och riskerna
genom att delta i arbetet i en community tillsammans med andra frivilliga och foretag. Exempel pa

detta &r Mozillaprojektet som stoder visionen om ett 6ppet internet (Ids mer om deras motiv och
vision) och erbjuder webbldsaren Firefox som 6ppen kallkod. Ett annat motiv ar att dela
immateriella rattigheter och teknologier for mjukvara som foretag har svart att fa ut kommersiella
varden av. Istéllet erbjuds rattigheterna Gppet for att snabba pa anvandningen av teknologier for att
eventuellt i ett senare skede skapa produkter eller sdlja tilldggstjanster. Exempel pa detta dr Sun
Microsystem som tillgdngliggjorde referensimplantationen — kompilatorer och klassbibliotek av
programmeringsspraket Java 2007, sa foretag och privatpersoner kan delta i utvecklingen av Java
genom att vara medlem av Java Community Process (JPC). Den nuvarande dgare av Java, Orcle

Corperation har en uppsjo av produkter och tjanster som bygger pa Java-teknologier.

Oppna data bygger p4 samma grundlidggande
principer som 6ppen kallkod, det vill saga
oppenhet, delaktighet och samverkan. Oppna data
ar ett synsatt som kom till genom ett méte mellan
tongivande personer inom webb 2.0-teknologin

och 6ppen kallkod ar 2007. Tanken bakom motet
var att kombinera idéer fran 6ppen kallkod
tillsammans med 6ppen och transparens inom
offentlig sektor. De affarsmodeller som &dr vanliga
inom 6ppen kéllkodprojekt &r inte direkt
tillampbara pa 6ppna data eftersom mjukvara
innefattar flera komponenter som infrastruktur,
standarder, processer och data. Daremot bidrar det
med en forstaelse av hur 6ppna resurser kan spela
en viktig roll i att skapa sociala och ekonomiska
varden i kollaborativ anda.

Forskare inom foretagsekonomi och strategiskt ledarskap borjade intressera sig for hur 6ppna
materiella rattigheter kunde anvandas for design och utveckling. Detta inspirerade till idéer om
oppen innovation dér foretag kan dra nytta av 6ppna savél som egna réttigheter i
utvecklingsprocessen [10]. Oppen innovation &r ett sitt fér foretag att inkorporera interna och
externa idéer i den egna utvecklingsprocessen. Detta kan vara genom att exempelvis anvanda,
imitera eller kombinera bade 6ppna och egna teknologier. Oavsett om réttigheterna &r 6ppet
tillgdngliga eller inte, behover foretag som tillampar nya idéer utifran besitta interna férmagor for
att absorbera och nyttja nya teknologier for eget bruk. Att anvdnda 6ppen kéllkod i utvecklingen av
foretagsprodukter och tjanster ar ett exempel pa hur en 6ppen innovationsprocess tillimpas. Teorier
for 6ppen innovation anvands i projektet for att belysa att foretag kan anvanda olika kéllor for att
arbeta med design och utveckling.
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Sammanfattning - definition av virdeskapande

Teorierna som anvands i projektet utgor ett ramverk for att betrakta hur verksamheter skapar unika
resurser och formagor for att vara konkurrenskraftiga pa en 6ppen marknad. Teorin for IT-
affarsvarde beskriver hur digitala resurser &r en viktig komponent for att skapa mervarde beroende
pa hur val det harmoniseras med verksamhetens 6vriga resurser, formagor och strukturer. Teorin for
avkastning fran partnerskap klargor vilka mekanismer som skapar konkurrenskraftiga samarbeten
genom att kombinera verksamhetsspecifika resurser, formagor och strukturer 6ver
organisationsgranserna.

De andra teorierna som ingar i ramverket forklarar bland annat hur digitala granssnitt anvands som
strategisk resurs for att exempelvis skapa globala plattformar och infrastruktur for digital
tjansteutveckling. De forklarar ocksa hur 6ppen kéllkod kan anvédndas i den egna utvecklings- och
innovationsprocessen for att skapa vardefulla digitala resurser genom delaktighet och samarbete i
communities dar immateriella rattigheter delas och utvecklas gemensamt. Gemensamt for teorierna
ar att de visar pa mekanismer som forklarar olika perspektiv pa hur digitala resurser och férmagor
skapar unika védrden och bestdende konkurrenskraft pa en marknad som drivs av teknologisk
utveckling. Detta &r relevant for alla verksamheter oavsett om de &r offentliga eller privata.
Exempelvis ersétter redan idag robotar och algoritmer jobb inom offentlig verksamhet.

“Socialsekreterare sdger upp sig ndr roboten tar 6ver deras arbetsuppgifter” —
Sveriges radio P1

Darfor ar det viktigt att den egna verksamheten har resurser, formagor och strukturer som enkelt
kan anpassas for strategiska samarbeten med aktorer som kan ge upphov till unika resurser och
varden.

Fragestallning och metod

Fragestallning

Denna undersokning bygger pa kunskap fran tidigare arbete som undersokte védrdemekanismer och

hinder som tredjepartsaktorer gav uttryck for som anvénde Trafikverket 6ppna datatjdnster. En
lardom var att tredjepartsaktorer behovde nagon form av relation for att fa insikt om kommande
strategiska forandringar som paverkade deras egen formaga att tillhandahalla konkurrenskraftiga
tjdnster skapar med 6ppna data. For att forsta mer om vilka mekanismer som bidrar till mervéarde i
strategiska samarbeten ddr utbyte av digitala resurser dr en viktigt komponent, valde denna
undersokning att studera avtalskunder till Trafikverket.

Avtalskunder ar foretagskunder som ingatt ett formellt partnerskap med Trafikverket for att tillgang
till jarnvagsinfrastruktur for att kora person eller godstransport nationellt. Motivet till att undersoka
avtalskunder &r erhalla deras perspektiv pa hur Trafikverket utnyttjar sina resurser och formagor for
att skapa mervarde inom partnerskapet och hur eventuellt detta paverkar andra typer av samarbete.
Bade tredjepartsaktorer och avtalskunder har tillgang till tagtrafikinformation via digital granssnitt.
Daremot skiljer sig samarbetet at genom att avtalskunder har tillgang till mer data och information,
etablerade kommunikationskanaler for support och upparbetade kontaktnét.
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Aven om tredjepartsaktorer och avtalskunder har olika
forutsdttningar argumenterar studien att Trafikverkets
IT-formagor, IT-infrastruktur och
verksamhetsstrukturer paverkar ndra samarbete saval
som samarbete pa armldngdsavstand med
tredjepartsaktorer. Fragan som studien vill klargora &r
om mekanismer som avtalskunder till Trafikverket ser
som betydelsefulla d@ven har relevans fér samarbete
med tredjepartsaktorer och hur dessa mekanismer kan
paverka deras mojligheter att skapa livskraftiga
tjdnster. Fragestallningen ar dven relevant ur
perspektivet att Trafikverket i sin digitaliseringsstrategi

uttrycker behovet att ndtverka och samarbeta med
externa tjansteutvecklare for klara av morgondagen utmaningar kopplat till transportsystemet.

Metod

Det priméra underlaget for studien bestar av tolv intervjuer med avtalskunder som samarbetar med
Trafikverket. Intervjuerna utférdes genom personliga méten mellan mars och september 2017.
Respondenterna i studien har i huvudsak strategiska roller och ansvar IT-infrastruktur, IT-stod och
planering av tagtrafik. Intervjuerna var semistrukturerade och fokuserade pa avtalskunders
perspektiv pa vardeskapande inom partnerskapet med Trafikverket. Tolv intervjuer resulterade i
ndrmare tolv timmars ljudinspelning vilket transkriberats till textformat for analys. Sekundéra
datakallor i studien bestar av anteckningar, foto och ljudinspelningar fran tre interna workshops pa
Trafikverket med anstéllda.

Studien anvénder tematiska natverksanalys for att identifiera aterkommande teman i
intervjumaterialet [11]. For att uppna validitet for identifierade teman f6ljer studien heuristiska
riktlinjer for sdkerstdlla tematisk dverlagring [12]. For att forklara begrepp inom informatik,
strategisk forvaltning och ekonomiska teorier anvdnds en kombination av deduktiv och induktiv
metod for att tillata 6ppenhet att identifiera nya fenomen och samtidigt bygga pa
tankekonstruktioner fran tidigare forskning [13].

Tematisk natverksanalys

Tematiska natverk dr ett ar ett kvalitativt verktyg for att kategorisera och strukturera aterkommande
tema i hieratiska struktur. Metoden bygger pa utforska kopplingen mellan explicita uttryck och
implicit betydelse av personers resonemang. Grundldggande niva — markerade med [B] basic
theme, har en direkt koppling till citat och ar en gruppering av resonemang av liknande tema och
principer. Nivan sdger inget om sammanhang och koppling till andra grundlaggande tema. Notera
att citat kan kopplas till flera grundldggande teman da olika koncept och principer diskuteras
samtidigt.
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Resultat

Resultatdelen borjar med att presnetera detaljer och citat kopplade till de tre globalt tema som
identifierats i studien. Dérefter sammanfattas globala teman och hur mekanismerna pa
overgrippande niva paverkar samarbetet mellan Trafikverket och avtalskunderna. Diskussionsdelen
argumenterar for hur de identifierade mekanismerna dven paverkar andra typer av strategisk
samarbete genom att besvara studiens fragestdllning. Resultatdelen avslutas med en kortfattad
slutsats.

[G] Interoperabilitet

Nedanstaende organiserade teman ingdr i det globala temat.

[O] Harmoniserat systemstod

Foljande grundlaggande (basic theme) teman markerat med [B] ingdr i det organiserade temat.
Grundlaggande tema skildrar en enskild mekanism som é&r direkt kopplad till citat. For att forsta
sammanhang mellan grundldggande teman utgor organiserande tema en kategorisering av en mer
overgripande viardemekanism. Sammanfattning av det organiserade temat aterfinns i slutet av
stycket.

[B] Integrerat IT-stod

Lejonparten av respondenter ser ett stort véarde av ett integrerat I'T-stod for att effektivisera processer
och rutiner inom partnerskapet. Nér IT-stodet fungerar mer enhetligt inom partnerskapet mojliggor
det likvardig tillgang till aktuell information oavsett om samarbetsparterna arbetar i olika IT-system
fran olika leverantorer. Respondenterna beskriver en verklighet dar de arbetar i flera olika IT-stod
som éar daligt integrerade med varandra. Detta innebér att respondenterna behdver vixla mellan
olika IT-system for att inhdmta aktuell information for hantera situationer.

“... man bygger upp en massa smd system fér olika situationer. Min idé dr ... att samma
basinformation skall vara tillgdnglig i alla system ... sd inte ndgra system sldpar efter
eller presenterar gammal information.”
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Vissa respondenter har sjdlva undersokt hur branschovergripande IT-st6d mellan tagoperatorer
fungerar i andra lander.

“...en kollega som har varit i Spanien och tittat pa hur man arbetar ddr ... Ddr
samarbetar alla i samma system, istdllet for att hdlla pd och kommunicera mellan olika
system vilket ger samarbetsférdelar.”

Behovet av ett integrerat IT-st6d visar sig vara viktigt i processer sasom koordinering av
trafikavvikelser for att skapa och uppréatthalla en gemensam lagesbild. Detta beroende pa att
manuell process tar tid och &r féremal for den ménskliga faktorn ndr manga saker sker samtidigt
under kort tid. Exempelvis beskriver en respondent att de integrerat systemstddet for
informationshantering pa regional niva for att underldtta samarbetet mellan underleverantorer.

“Nu kan dom se att vi har bestdllt tvd bussar och att dom kommer om tio minuter, det
ser dom sjdlva i deras system och dd sparar man det telefonsamtalet.”

For att skapa ett enhetligt IT-stod i verksamheten uppger nagra respondenter att de har enheter som
ansvarar for att sdkerstdlla integrationen mellan systemstod horisontellt i verksamheten.
Exempelvis beskriver en respondent att de har en integrationsplattform som lankar ihop
verksamhetens olika IT-system vilket forenklar utbyte av information savél internt som externt.

“Integrationsplattformen bestdr utav en mdngd olika komponenter och tillsammans
anvdnds den och mdjliggér att vi kan byta information mellan vdra interna IT-system,
externt med partners och tredjepartsutvecklare.”

[B] Standardiserade systemgrdnssnitt

Flertalet av respondenterna beskriver systemgranssnitt som en central resurs for att integrera
samarbetspartnernas I'T-stdd. Granssnitten beskrivs som en strategisk resurs och parterna samarbetar
for att utveckla och stimma av férandringar.

“... vi har regelbundna méten i olika sammansdittningar fér att diskutera fordndringar i
processer, fordndringar pd IT-sidan och grdnssnitten, som paverkar integrationen mot
vdra system.”

Systemgranssnitten utgor en viktig resurs for att automatisera processer och rutiner inom
partnerskapet. Exempelvis beskriver en respondent att de sent fick kinnedom om férdndringar av
systemgranssnitt som paverkade deras interna automatisering av viktiga processer.

“Vi hade dven byggt integrationer mot systemet, sd att vi kunde automatisera delar av
vdra interna processer. Det hdr nya systemet skulle sld sénder dom hdr integrationerna

»

Andra respondenter beskriver att de hade hoga ambitioner att automatisera manga processer i borjan
av samarbetet, men att ambitionsnivan fick sankas eftersom mycket av funktionaliteten inte fanns
tillgdnglig via de systemgranssnitt som fanns tillgangliga.

“... vi hade en ambition och vilja att mycket skulle vara automatiserat via
systemintegration ...”
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Nagra respondenter beskriver att rutiner och dokumentation for att anvanda systemgranssnitten
medfor korta ledtider och snabbare integrering mot samarbetspartners I'T-system. Exempelvis
beskriver en respondent med manga underleverantorer vikten av att standardisera rutiner och
dokumentation av de systemgranssnitt som tillhandahalls.

“... effekten dr att det finns en etablerad metod fér hur man ansluter en
partner via API:er vilket gor att vi blir mer agila eftersom vi snabbare kan
komma i mdl med att integrera gentemot andra.”

Systemgranssnitt skapar tillgang till grundldggande verksamhetsfunktioner som kan ateranvandas
bade internt och externt. Exempelvis betraktar nagra respondenter systemgranssnitten som en
verksamhetskritisk artefakt for att tillgangliggora viktig funktionalitet som kan anvandas av
marknaden for att utveckla tjanster.

“...jag skulle vilja se i framtiden att vi slutar bygga appar och istdllet satsar pa att
bygga grdnssnitt.”

Sammanfattning — [O] Harmoniserat systemstod

Harmoniserat systemstdd syftar pa det IT-stod som anvénds horisontellt i verksamheten eller inom
partnerskapet for att dela och utbyta digitala resurser effektivt med varandra.

Det forsta grundldggande temat illustrerar behovet av ett branschéverskridande IT-stod dér alla
samarbetsparter ges tillgang till information som bidrar till att effektivisera processer och rutiner
inom partnerskapet. Effektiviseringen blir mdojlig nér det interna I'T-stédet ar horisontellt integrerat i
verksamheten eftersom det férenklar utbyte av information i granséverskridande processer och
rutiner. Avsaknaden av ett branschéverskridande integrerat IT-stod visar sig ha stor inverkan pa
tidskritiska handelser, exempelvis hanteringen av trafikavvikelser, dér det finns stora
koordinationsférdelar med likvérdig tillgang till aktuell information f6r att skapa en gemensam
lagesbild.

Det andra grundldggande temat belyser betydelsen av standardiserade systemgréanssnitt for att ldanka
samman processer och rutiner inom partnerskapet. Systemgranssnitten exponerar funktionalitet som
IT-stod tillhandahaller och nyckeln for att automatisera processer inom partnerskapet. Om
granssnitten inte nyttjar etablerade standarder kommer detta utgéra hinder for att lanka samman
centrala processer.

Bilden representerar underliggande teman med tillh6érande citat som ligger till grund for det
organiserade temat.
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[3:2] Vi delar ju en del system ocks.

[%:75] vi sjdlva anvdnder samma platt.

Vi delar ju en del system ocksa,
Trafikverket kan se en del av det vi gér
och vi ser ju en del vad Trafikverket
gér, sa vi delar det fiir att kunna tjina
tid och kunna hjdlpa varandra
smidigare.

vi 5jalva anvander samma plattform
exempelvis just for kommunikation
med externa partners, sa ligger det i
varat eget intresse att ha hig
tillganglighet pa plattformen.

a | [9:5] effekten &r att det finns en e.,

L i

[10:168] Da samarbetar alla i samma
S5

Ddr samarbetar alla i samma system,
istéllet fir att hdlla pa och
kommunicera mellan olika system
vilket ger samarbetsférdelar.

[12:40] som resendr sa aker man
kanske.

som resendr s& Sker man kanske inte
bara med 5 tdg utan man aker 5 ner
dit och sen byter man till enannan.
D@ kan man titta hur man kan synka
och ékat kundflcde genom att 13gga
andra tag med bra anslutningar

[9:82] jag skulle vilja se i framtide.

effekten dr att det finns en etablerad
metod fr hur man ansluter en
partner via APLer vilket gdr att vi blir
mer agila eftersom vi snabbare kan
komma i mal med att integrera
gentemot andra.

jag skulle vilja se i framtiden att vi
slutar bygga appar och istallet satsar
pa att bygga granssnitt.

T

[12:35] wi arwander ju business to
bus..

[%:76] tekniskt 3 pratar vi i termer..

tekniskt sa pratar vi i termer av API
gateway som tar emot trafiken och
sen har vi en utvecklingsportal som ar
endel avsamma plattform, vi ser
alltinop som en plattform.

[3:57] man bygger upp €n massa
SMasys.

vi anvdnder business to business
granssnitt ndr vi pratar med
Trafikverket fiir vi har 53 mycket data
som vi behdver hantera, medans
andra kan anvanda Trafikverkets
ansdkningssystem

[10:120] 53 att vi skulle kunna integre..

sa att vi skulle kunna integrera mot
det hir kérordersystemet och fa ut
det har i digitalt format. For det
tilltankta systemet var bara designat
fir att skicka ut PDRer och det
fungerar inte fir vart
distributionssystem.

man bygger upp en massa sma
system far olika situationer. Min idé ar
i alla fall ska vara valdigt slimmat,
uppdaterad, och att samma
basinformationvara tillganglig for alla

system hela tiden

Bild 8: Harmoniserat systemstdd

[O] Interoperabla digitala resurser

Foljande grundldggande (basic theme) teman markerat med [B] ingar i det organiserade temat.
Grundldggande tema skildrar en enskild mekanism som ér direkt kopplad till citat. For att forsta
sammanhang mellan grundldggande teman utgor organiserande tema en kategorisering av en mer
overgripande vardemekanism. Sammanfattning av det organiserade temat aterfinns i slutet av
stycket.

[B] Ldnkade och sjdlvférklarande digitala resurser

Merparten av respondenterna ser behovet av att tillgdngliggora sammanldnkade och
sjalvforklarande digitala resurser for att lata marknaden utveckla manga av de tjanster de sjédlva inte
har mojlighet att utveckla. Flera respondenter ser den radande begransande tillgangen pa
tillgangliga grunddata som ett hinder for att marknaden skall utveckla nya tjanster inom
transportsektorn.

“Jag tror mycket pd grunddatan pd nat sctt.”

Nagra respondent beskriver det som sma 0ar med intressanta data, men att det ar for ostrukturerat
och i for sma méngder for att utomstaende aktorer skall kunna skapa livskraftiga tjanster.

“Jag vet att oppen trafikdata finns, dock inte med historiskt data. Det finns fruktansvdrt
mycket data som inte har tillgdingliggjorts dppet.”
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Flera respondenter skildrar att existerande IT-stod inom partnerskapet ar féraldrade och anvander
inte format och standarder som &r lampade for att utbyta och dela digitala resurser &ndamalsenligt.
Nagra respondenterna ser fordelar med att ldnka samman digitala resurser fran olika systemstod for
skapa bttre tillgang till resurser efter behov och situation.

“... det dr inte byggt for det, det dr ett gammalt system. Men det skulle ha varit vildigt
intressant om vi kunde fa den samlade informationen for da har vi méjlighet att hantera
det tidigare om nu tdget dr férsenat.”

Respondenterna efterfragar tillgang till information som ger en béttre helhetsbild av
handelseforlopp for att enklare vélja ut och erbjuda resenédrer information som ar kontextuellt
anpassad for deras behov och situation.

“Men dr det ndnting som hdnder med tdgen, sd dr det alltid en sak som resendrerna tar
upp att informationen fanns inte eller att den var felaktig.”

Information som &r del av ett storre sammanhang borde vara sammanlankad for att férenkla tillgang
till specifika detaljer efter behov. Det utgor ett hinder om mottagaren sjalv behover skapa logik for
att lanka ihop fragment av informationen och sétta dem i kontext.

“Det dr klart om det finns ndn ldnk i det dokumentet som sdger att det hdr dr grunddata
for det hdr taget, sd kan du sjdlv ldnka vidare utan att behéva gora fér mycket logik
sjdlv.”

“... annars kanske det blir for stor tréskel att komma igdang.”

Nagra respondenter ger uttryck for att data och information behover kopplas ihop med
begreppsmodeller for att definiera mer komplexa objekt och relationer. Exempelvis beskrivs det
forenkla forstaelsen av mer svaroverskadliga sammanhang och minska mojligheten till feltolkning
mellan olika I'T-st6d och verksamheter.

“... Vi far ldgga vildigt mycket tid for att manuellt tyda vad vissa taggar betyder
eftersom data inte dr strukturerat pd samma sdtt vilket gor att det kan tolkas pad olika
sdtt i olika system.”

[B] Oppen kiillkod och standarder

Nyttjande av 6ppen kéllkod och standarder dr nagot som flera av respondenterna ar positiva till for
att bidra till utveckling av gemensam IT-infrastruktur som kan ateranvandas. Daremot ar det inte
alla respondenter som anvénder 6ppen kéllkod i den utstrackning som de sédger sig ha ambition till.
Enligt nagra kan detta ha att gora med brist pa erfarenhet eller direktiv och policyer som foéresprakar
oppen kéllkod i stéllet for andra alternativ.

“Men det har ocksd kommit fram att de i personalen som hjdlper resendrer mdste fd
tillgang till rdtt information och da dr det viktigt att det fungerar i alla led. Och dd
tdnker jag att sana hdr éppna system hjdlper till med det.”
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Enstaka respondenter har aktivt fattat beslut om att anvdnda 6ppen kéllkod for den interna IT-
infrastrukturen vilket mdjliggjort att de sjdlva har kontroll 6ver utvecklingen och snabbare kan
anpassa den utifrdn egna behov.

“.. 1 och med att vi da bygger upp en egen kunskap sa innebdr det att vi kan anpassa
plattformen utefter dom behov vi har och vi kan snabbare reagera om det skulle
behovas, ...”

Genom att publicera programkod for sin IT-infrastruktur 6ppet beskriver respondenten att externa
anvandare kan delta och bidra med forbéattringsforslag eller sjdlva utveckla funktionalitet de ser
behov av.

“... vi har just nu en dialog med en utav vdra tredjepartsutvecklare om att férbdttra och
utveckla portalen utseendemdssigt.”

Naér digitala resurser inte tillgdngliggors via standardiserade format och protokoll kan detta leda till
att externa aktorer finner andra végar for att komma at de resurser de behover. Detta skapar onodiga
hinder for anvandaren och problem for leverantoren eftersom tjénster och webbplatser anvands pa
ett satt som de inte var designade for.

“... jag skrapade Trafikverkets hemsida for tio dr sen och byggde info-skdrmar och det
var kul. Men hade data bara funnits tillgéinglig via standardiserat grdnssnitt, dd hade
den troskeln férsvunnit och det hade varit ldttare att komma igdang.”

Nyttjande av 6ppna standarder gor det mer attraktivt for externa aktorer att bidra med 16sningar
eftersom de kan erhdlla kdinnedom om hur standardiseringsarbetet drivs. En respondent beréttar om
ett pilotprojekt for att tillata externa parter att ta del av biljettforsdljning genom en 6ppen standard.
Forséljning av biljetter kraver normalt avtal for att reglera skyldigheter och rittigheter mellan
parterna. Tack vare att standardiseringsarbetet dr 6ppet kan intresserade aktorer skapa sig en
forstaelse for arbetet och sjdlva delta i utvecklingen av standarden.

“Tanken dr att vi i framtiden skall tillhandahdlla sjdlva képet och 6ppna upp for fler
parter att ingd affdrsavtal med oss for att sdlja vdra biljetter.”

[B] Digitala resurser kompletterar fysisk infrastruktur

Flera av respondenterna ser digitala resurser kopplade till jarnvagsinfrastrukturen som en del av ett
storre transportsystem. For att fa battre utvaxling av investeringar i fysisk infrastruktur menar
respondenterna att det behéver finnas ett digitalt lager som skapar béttre forstaelse for alla
inblandade parter om underhallsstatus, utnyttjandegrad, flaskhalsar et cetera.

“... for att fa utvixling fér investeringarna i metallen och betongen vi grdver ner sd
behéver vi ocksad Idgga pa det hdr lagret ovanpad.”

Tagoperatorer vill ha battre mojligheter att predicera forseningar eftersom kannedomen om
flaskhalsar, hastigheter, underhallsarbete och strackor dar det ofta forekommer kébildningar ar
kédnda sedan tidigare. Detta skulle mojliggora att resendrerna far mer makt Gver sitt resande

20



eftersom de kan informeras i ett tidigare skede eller att tag kan kora langsammare for att forbéttra
kundupplevelsen.

“Samtidigt som kundupplevelsen ocksa blir mycket bdttre ndr man rullar, ... Men om
tdget stannar och man inte far forklaringen fran lokféraren om hur ldng tid stérningen
kommer ta sd skapar det oro.”

Flera respondenter uttrycker att nér den fysiska infrastrukturen fungerar tillfredsstéllande &r det den
digitala infrastrukturen som mojliggor en béttre kundupplevelse och erbjuder tredjepartsaktorer
mojligheter att skapa nya tjansteerbjudanden.

“... for min egen del dr jag rditt ointresserad av vem som utfor transporten om jag far
resan att hdnga ihop och kan betala den pad en och samma gdng.”

Sammanfattning — [O] Interoperabla digitala resurser

Temat avser delning, utbyte och ateranvandning av digitala resurser utan att behova tillpassa eller
konfigurera IT-infrastrukturen som anvands inom partnerskapet. Det forsta grundldggande temat
belyser vikten av att tillgdngliggora betydande mangder av grunddata jamfort med i dag for trafik
och transportsektorn pa ett strukturerat sétt. For att ta tillvara pa digitaliseringens mdjligheter maste
grunddata tillgdngliggéras genom nyttjande av designprinciper som gor att digitala resurser blir
sjalvforklarande, mdjliga att ateranvanda och kan kombineras med andra digitala resurser utan
behov av tillpassning. Bristen pa interoperabla digitala resurser skapar merarbete for
samarbetspartner eftersom de maste lagga tid pa att tyda och anpassa digitala resurser for att de ska
kunna anvéndas for eget bruk. Samarbetspartner beskriver svarigheter kring att tyda och ldnka ihop
digitala resurser som behovs for att skapa ett effektivt internt IT-stod. Brist pa mojligheten att
kombinera och sammanstélla olika kéllor av data visar sig skapa effekter som dven paverkar
resendrer som uttrycker brist pa relevans eller avsaknad av information.

Det andra temat illustrerar nyttjandet av 6ppen kéllkod och standarder for att skapa 6ppenhet och
delaktighet. Detta for att gemensamt bidra till utveckling av en gemensam IT-infrastruktur dar
standarder, mjukvarukomponenter och program kan &teranvindas. Oppen kéllkod och standarder
visar dven vara betydelsefullt for att samarbeta med tredjepartsaktorer eftersom de dppet kan bidrar
med att utveckla ny funktionalitet de &r i behov. Det gynnar dven andra aktérer som anvénder
samma mjukvara och i férlangningen dven transportsystemet som helhet.

Det tredje temat visar pa betydelsen av digitalisering av den fysiska infrastrukturen for att
mojliggora de digitala tjanster som resendrer och samhallet forvantar sig av transportsystemet. Om
status av den fysiska infrastrukturen finns tillganglig digitalt samtidigt som aktuella och historiska
trafikdata kan datamodeller trdnas for att béattre predicera trafik och transportfléden som kommer
alla till dels. Ett digitalt lager som representerar den fysiska infrastrukturen mojliggor for smartare
tjdnster som tillater resendrerna att fatta battre underbyggda beslut om sitt resande och vélja det
transportmedel som gor att de nar sin destination i tid.

Bilden representerar underliggande teman med tillhérande citat som ligger till grund for det
organiserade temat.
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[[O] Interoperabla digitala resurser ]

is part is part of art of
[B] Lankade och sjaivisrklarande [[Bl Oppen killkod & standarder ] [B] Digitala resurser kompletterar
@ppna digitala resurser I \\i: fysisk infrastruktur
A -
Vi \ e
¥ by r'e T

[5:116] Det &r klart att finns dar nan..

Det ar klart om det finns nan lank i
det dokumentet som sager att det har
&r grunddatan f&r det har tiget, s&
kan du latt och smart hittar vidare
utan att behéva gora for mycket logik
sjalv.

[9:80] vi som jobbar med Sppen data,

[3:54] Men det har ocksa kammit
fram ..

[9:6] vi ska snarare tillhandahalla ..

[10:1971] for att A utvaxling for inves..

vi som jobbar med Gppen data, vi gér
Jju allt vi kan f8r att férsoka fa
foretagsledningen att inse att det &r
ett resurssléseri att tro att vi sjilva
alltid ska uppfinna hjulet

[8:27] dar kommer trafikdatan, det kl..

dar kommer trafikdatan, det klassiska
trafikdata att méta pa sikt annan data
t.ex. cykeluthyrning parkeringsplatser,
vagdata, vad det kan vara sa det blir
en sammanhadngande kombinerad
mobilitet. Och dar kommer det sikert
att finnas nya varden som skapas

¥

[5:76] vi far lagga valdigt mycket ti.

[10:162] Men om det Gppnades upp,
53 ka.

Men om det dppnades upp, s3 kan
jag ju se potential for massa nya
tjdnster som skulle kunna dyka upp.
f&r resendren som stir pa plattformen
att veta var taget ar, i vilken riktning
det aker, alltsa hur taget &r
sammansatt och da kan man ocks3
tex

Men det har ocks3 kommit fram att de
i personalen som hjalper resenarer
maste f4 tillgdng till ritt information
och da ar det viktigt att det fungerar i
alla led. Och d3 tanker jag att sana har
Gppna system hjilper till med det.

vi ska snarare tillhandahilla data och
|tz marknaden utvecklz |8sningar
som marknaden efterfrdgar och lata
kunderna bestamma.

for att fa utvaxling for investeringarna
i metallen och betongen som vi graver
ner s& behdver vi ocksa ligga pd det
har lagret ovanpa.

<

[5:111] jag scrapade Trafikverkets
hem..

Y
[9:102] i och med att vi d& bygger
upp..

ioch med att vi d3 bygger upp en
egen kunskap s innebér det att vi
kan anpassa plattformen utefter dom
behov vi har och vi kan snabbare
reagera om det skulle beh&vas

[6:72] det finns samtidigt inte nigot.

vi f&r l3gga valdigt mycket tid for att
manuellt tyda vad vissa taggar
betyder eftersom data inte ar
strukturerat p& samma satt vilket gér
att det kan tolkas pa olika satt i olika
system.

i

[3:63] det &r ett gammalt system.
Men..

det ar ett gammalt system. Men det
skulle ha varit valdigt intressant om vi
kunde & den samlade informationen
for da har vi majlighet att hantera det
tidigare om nu taget ar forsenat.

det finns samtidigt inte ndgot storre
bekymmer att Sppna upp for viss
grundlaggande data. 53 det &r nog
ganska mycket som man skulle kunna

Bild 9: Interoperabla digitala resurser

[G] Kongruenta strukturer

slappa fritt egentligen.

Jjag scrapade Trafikverkets hemsida for
tio &r sen och byggde infoskdrmar och
det var kul. Men hade data bara
funnits tillgdnglig via standardiserat
granssnitt da hade den tréskeln
farsvunnit och det hade varit lattare
att komma igdng.

Nedanstaende organiserade teman ingdr i det globala temat.

[O] Strukturer for informationshantering och ansvarsfordelning

S Y
[8:39] for min egen del ar jag ratt 0.

f&r min egen del ar jag ratt
ointresserad av vem som utfér
transporten om jag far resan att
hinga ihop och kan betala den pd en
och samma géng.

Y
[9:83] anvant vara APl:er och det &r ..

anvant vara APler och det &r alltifrdn
man har sett ett behov av att nar jag
reser s reser jag fran mitt hem till
den har, min arbetsplats,

T
[10:188] Men ocksa blir
kundupplevelsen..

kundupplevelsen ocksa blir mycket
battre nar man rullar, vara kunder
kanner sig lugna sa lange taget rullar
och man kanner att man &r p vag.
Men om det stannar och man inte far
forklaringen fran lokfraren om hur
1&ng tid stdrningen kommer ta s&
skapar det oro.

Foljande grundlaggande (basic theme) teman markerat med [B] ingdr i det organiserade temat.
Grundldggande tema skildrar en enskild mekanism som ér direkt kopplad till citat. For att forsta

sammanhang mellan grundldggande teman utgor organiserande tema en kategorisering av en mer
overgripande viardemekanism. Sammanfattning av det organiserade temat aterfinns i slutet av

stycket.

[B] Systematiserad kommunikation och dterkoppling

Flera respondenter beskriver att mycket av kommunikationen for att koordinera trafikavvikelser till

stor del skots manuellt via telefon och e-post. Enligt respondenterna leder detta till extraarbete

eftersom information maste aterges i olika kommunikationskanaler, vilket 6kar risken for fel och att
informationen blir ooverskadlig.

“Fér det blir mycket den mdnskliga faktorn att behéva skriva, kopiera och klistra in.”

For att komma till rdtta med informationshanteringen foresprakar flera respondenter en mer

situations- och scenariobaserad kommunikation. Nagra respondenter beskriver att de anvénder
chattprogram for att snabbare sprida information, men att det inte l6ser det grundlaggande
problemet med att strukturera informationen.
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“Jag har en personlig kdpphdist ndr det gdller kommunikation och det dr det att man
far gdrna undvika telefonsamtal om vi ska klara den hdr pressen som vi har ndr det dr
trafikstorningar, ...”

Nagra respondenter uttrycker att informationsflodena behéver kartlaggas for att béttre forsta de
komplexa samband som finns mellan aktorerna. Detta for att information béttre ska kunna
ateranvandas och kompletteras efterhand situationer utvecklas.

“...det finns for mycket information. Man borde slimma det och man borde ta ett
helhetsgrepp hur vi informerar ...”

De existerande informationskanalerna sasom e-post, chatt och webbplatser visar sig inte 16sa det
overgripande problemet och bidrar i vissa fall till att problemet forvérras, enligt nagra respondenter.

“For dom kan mailbomba oss eller tillgidngliggora det pd webben och sdga ‘Ni har fatt
all information, det finns pa ndtet!” men det loser inte problemen.”

Bristen pa automatisering av interaktion och kommunikation mellan aktorer utgor enligt nagra
respondenter ett hinder for ett effektivt samarbete for hela transportsystemet. Problemet med
ostrukturerad kommunikation mellan parterna skapar informationssilor och den manuella
hanteringen orsakar kvalitetsavvikelser som far kedjeeffekter. Detta paverkar i slutindan resenarer
som upplever brist pa aktuell och korrekt information.

“... jdrnvdgsndtet dr ett system, ... Och for att fa ett system att fungera mdste man
kommunicera och det gér man inte i dag, utan det dr vattentdta skott pd grund utav att
det inte dr systematiserat, vilket leder till lingsamma kommunikationsvdgar eftersom
man mdste ringa varandra.”

Nagra respondenter uttrycker brist pa kommunikation vid férandringar av rutiner och processer som
paverkar existerande automatiseringar av IT-system.

“...man gjorde ju en fordndring i Opera utan att berditta for oss, man lade till en extra
nod och plétsligt sa fick vi tusentals felmeddelanden ...

Ett annat perspektiv pa systemering av interaktion och kommunikation &r att ta vara pa feedback
fran partner och anvéandare pa ett mer strukturerat satt for att arbeta med kontinuerligt
kvalitetsh6jande atgarder. Respondenter efterfragar ett strukturerat satt for att tillvarata aterkoppling
fran samarbetspartner for att hoja kvaliteten pa informationstjansterna.

“... feedback pd data gor att kvaliteten hojs och vi far ocksd fler smarta férslag pa
losningar som kommer kunderna till nytta.”

Bristen pa hantering av aterkoppling inom partnerskapet beskrivs resultera i att drenden inte foljs
upp eller forsvinner som f6ljd av avsaknaden av fungerande strukturer for att hantera support och
feedback fran avtalskunder.

“Sen hdinde det ldings vdgen att personer forsvann och tillkom, det yttrar sig oftast att
man inte fick svar pd sina mejl, tills man upptdcker att nu var det den personen i stdllet
man skulle frdga.”
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[B] Symmetrisk och transparent informationsdelning

Flera respondenter som varit i branschen en langre tid har personliga kontakter och forlitar sig pa
informella kommunikationskanaler for att fa tillgang till strategisk och taktisk information.
Respondenter som inte varit i branschen lika lange berattar att Trafikverket ibland missat att delge
dem information i vissa fragor. Detta tror de kan beror pa den manskliga faktorn att de glomt att
informera nyare och mindre avtalskunder.

“...vi var pd en UtIn-workshop i Stockholm och da var det ndgon i gruppen som sa i
forbifarten, *Vi har integrerat den hdr nya funktionen i signalsystemet’, och da var jag
tvungen att fraga ’Vinta hdr nu, vilken integration dr det vi har missat?’”

Asymmetrisk informationshantering kan upplevas som favoriserande eller att vissa aktorer
prioriteras framfor andra. Respondenterna forstar att det inte &r avsiktligt utan ar en effekt av
ostrukturerad interaktion och brist pa systematiserad informationshantering. Enligt vissa
respondenter kan nyttjande av informella kommunikationskanaler utgéra ett hinder mot
overenskomna rutiner och protokoll for att kommunicera.

“... sen finns det problem om det blir for mycket informella ndtverk fér det motverkar
till exempel standardisering och man hittar genvdgar.”

Enligt respondenterna behovs rutiner som sékerstéller att alla aktérer kommer till tals eftersom flera
upplever att vissa personer ibland fér stérre utrymme &n andra att kommunicera sina behov.

“... ndgra kommer vdldigt mycket till tals. Dd dr det Idtt for métesordforande att tro att
det ddr dr en jdtteviktigt frdga, men egentligen finns det kanske tio fragor till som dr
minst lika viktiga.”

Symmetrisk informationshantering framjar partnerskapet enligt respondenterna eftersom detta
skapar transparens och tillit som i sin tur gagnar branschen som helhet.

“... vi dr konkurrenter i vissa avseenden och det finns information som man inte vill
dela med sig av. Men jag tror att for att kunna samarbeta sd mdste man dnda vara
beredd pa att Idgga korten pa bordet.”

[B] Vildefinierade roller och processer

Respondenter uttrycker behov av véldefinierade roller och processer eftersom det tydliggor
ansvarsomraden inom samarbetet. Respondenterna beskriver att det finns definierade roller inom
partnerskapet, men att de 6nskar tydligare styrning i vissa processer dar operatérerna har svart att
enas.

“...da tycker vi att Trafikverket borde kliva in i ett tidigare skede for att forsoka losa
upp en del utav de knutar som finns mot vad man gér i dag ...”

Nagra respondenter uttrycker att Trafikverket intar olika roller beroende pa forum och kontext, och
att det inte alltid &r tydligt vilken roll och ansvar de har vid olika métestillfallen.

“... vi méter dom i olika forum och dom verkar inta olika roller beroende pd
motesforum och det dr inte helt tydligt alltid vilket ansvar de har.”
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Nagra respondenter beskriver att ansvarsgransen for gemensamma processer inte alltid varit tydlig.
Detta har medfort att avtalskunder fatt skota processer som Trafikverket borde ansvara for, och att
Trafikverket utfért processer som tagoperatdrerna egentligen borde ha hand om. Enligt
respondenterna dr nu granserna tydligare, vilket har medfort att partnerskapet fungerar effektivare.

“Tidigare har vi ju haft processer som inte har varit uppdelade och som inte har haft
tydliga grdnser ...”

I projektsamarbeten dér rollerna och uppgiften ar tydliga beskriver respondenter att det gynnar
samarbetet eftersom det mojliggor att parterna kan granska och skéarskdda interna processer.

“Fér jag menar att det hdr tdta projektsamarbetet har pd vdr sida skapat vdldigt
mycket nytta, i och med att vi har fatt verkligen ga in och skdrskada vdra egna
processer ...”

Nagra respondenter som har till avsikt att samarbeta med tredjepartaktorer beskriver behovet av
konkreta strategier och processer for att tillgdngliggora digitala resurser 6ppet. Detta for att
tydligare definiera ansvar och roller i verksamheten for att sdkerstélla att fragan drivs internt.

“Fér att den nya 6ppna data-strategin ska bli mer framgdngsrik mdste den pa ett tydligt
sdtt peka ut ansvarsroller i organisationen, vem ansvarar for vad i processen for att
gora data publika.”

Sammanfattning — [O] Strukturer for informationshantering och ansvarsfordelning

Tre teman belyser vikten av fungerande strukturer fér symmetrisk informationshantering och vl
definierade ansvarsomraden och roller inom partnerskapet. Det forsta temat ger uttryck for
strukturer att systematisera kommunikation och aterkoppling mellan samarbetspartner. Existerande
strukturer for kommunikation mellan aktorer beskrivs till stor del besta av manuella kanaler sasom
e-post, telefon och chatt. Detta paverkar mojligheten att effektivt koordinera avvikelser eftersom
alla inblandande parter inte har tillgang till en gemensam aktuell lagesbild.

Det andra temat beskriver behov av strukturer foér symmetrisk och transparent informationsdelning.
Temat belyser problemet med fér stort nyttjande av informella kontaktnét kan utgora ett hinder mot
overenskomma rutiner och standarder for att delge information. Detta kan leda till att aktérer gloms
bort eller inte blir informerade. Symmetrisk informationsdelning innefattar ocksa mojligheten att
alla parter har likvardiga mdjligheter att kommunicera viktiga fragor. Det tredje temat beskriver
behovet av tydliga roller och ansvarsférdelning av gemensamma processer. Detta beskrivs skapa
tydliga granser och ger mandat till aktorer att leda och driva fragor inom partnerskapet.

Bilden representerar underliggande teman med tillhérande citat som ligger till grund for det
organiserade temat.
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[B] Systematiserad kemmunikation
och aterkopplingen

FAN

]

[2:90] Inom trafikverket kanibland v.

[10:167] jarnvagsnatet &r ett

Inom trafikverket kan det ibland vara
for manga personer inblandade som
gdr att avstamningen sinsemellan
grupperna inte alltid fungerar.

systemet,.

4

jarnvagsnatet ar ett systemet, med
alla cperatdrer,
underhallsentreprendrer,

trafikledningen och Trafikverket. Och

L4 L
[10:187] dar har vi tittat pa att digit.

fir att 3 ett system att fungera maste
man kommunicera och det gér man

dar har vi tittat pa att digitalisera, vi
har ett farslag pa hur man skulle
kunna digitalisera den har
kommunikationen och ocksa infira
masskommunikationeller
gruppkommunikation d&r mansom
tagklarerare skulle kunna
kommunicera med alla fdrare inom
ett visst driftomrade eller alla forare
som di potentiellt skulle paverka en
san stérning

inte idag, utan det ar vattentdta skott
pa grund utav att det inte &r
systematiserat vilket leder till
langsamma kommunikationsvagar
eftersom man maste ringer varandra.

[O] Strukturer for

informationshantering och
ansvarsfirdelning

b
it of

[B] Symmetrisk och transparent
informationsdelning
4
,/'
—//“
/"

g
¥/

[5:101] vi pa en Utlnworkshop eller
e.

[10:144] Fér jag menar att det har
téta.

[10:24] dom samarbetena praglas
Mera a.

vi var pa en Utlnworkshop |
Stockholm och di var det ndgon i
gruppen som sa | farbifarten “vi har
integrerat den har nya funktionen i
signalsystemet” och da var jag
tvungen att fraga “vanta har nu,
vilken integration r det vi har
missat?”

Fér jag menar att det h&r_ta'_ta
projektsamarbetet har pa var sida
skapat \:ﬁlf.iigt mycket ny_tta i ochmed
att vi har fatt verkligen ga in och
skarskada véra egna processer

[8:30] man har information och
kunska.

dom samarbetena priglas mera aven
meer tydlig kommersiell karaktar, dar
det finns tydliga avtal som reglerar
vad man skall g&r pa respektive sida
ochvad man kan firvanta sig for
leverans

[7:19] jag var dar och nagra kommer
Y

[7:44] Fér dom ska ju kunna
mailbomba.

Fdr dom kan mailbomba oss eller
tillgangliggéra det pa webben och
s3ga “ni har fatt all information, det

[3:61] &r det ndn som tar sig an dett..

finns pa ndtet!” men det Idser inte
problemen.

ar det nan som tar sig an detta hur
ir]furmationsﬁﬁdetfﬁrtégtraﬁken ar,
sa ar det nog en doktorsavhandling
eller nanting for det &r ganska
komplext, det ar ingensom har den
kollen hur det sker.

jag var dér och nagra kommer valdigt
mycket till tals. DA ar det I5tt for
motesordfirande att tro att det dar ér
en jatteviktigt raga, men egentligen
finns det kanske tio fragor till som ar
minst lika viktiga.

man har information och kunskap om
vad andra gér, s& man kan slippa
frigan och siga att “okej, det hdr
skater dom om, och sen blir vi
informerade,

[10:20] men det &r ju first nu som...
do.

[9:66] Fdr att den har strategin ska .

det dr forst nu dom sista dren som
trafikverket och vi har bGrjat att agera
som egentliga partners, Trafikverket
dger, forvaltar och driver
infrastrukturen, och vi ar operatér pa
ett tydligare satt.

[8:29] sen finns det alltid om det bl.

[5:103] man gjorde ju en farandring
i

man gjorde ju en firdndring | Opera
utan att beratta fr oss, man lade till
en extra nod och plétsligt sa fick vi

tusentals felmeddelande

sen finns det problem om det blir for
mycket informella natverk for det
motverkat tex. standardisering och
man hittar genvagar.

Fér att den nya dppna data strategin
ska bli mer framgangsrik maste den
den pa ett tydligt satt peka ut
ansvarsroller i organisationen, vem
ansvarar for vad i processen fir att

gdra data publik.

[2:113] det &r klart att det maste fin.

det ar klart att det maste finnas ett
regelverk, att det &r tydligt, det tjdnar
vi alla pa.

Bild 10: Strukturer fér informationshantering och ansvarsférdelning

[O] Formalisering av partnerskap och samarbete

[B] Dokumentering av samarbetsstrukturer

Flera av respondenterna ser dokumentation som en viktig tillgang for att beskriva processer och

rutiner inom partnerskapet. Flera beskriver att det &r svart att hitta dokumentation for vissa

processer och att de ofta behdver kontakta personer for att reda ut detaljer.

“... det dr fortfarande ganska opakt och svdrnavigerat. Det handlar om att man éver
tid bygger upp direkta kontaktvdgar in pa Trafikverket ...”

For att fa en 6versikt 6ver alla detaljer efterfragar flera respondenter en béttre 6versiktsbild av alla

tjanster och processer som finns tillgangliga inom partnerskapet.

“... jag tror att vi fortfarande inte maximerat mdjligheterna. Det skulle fortfarande

finnas tjdinster som vi skulle ha glddje av att utnyttja som vi inte kénner till.

“Trafikverket pa ett tydligt sdtt visar upp vad dom har att erbjuda, i ndgon form av
tjdnstekatalog.”

Respondenter beskriver att det finns kontaktpersoner som kan hjélpa till med kontaktuppgifter for

uppkomna fragor, men att detta férfarande kan utgora en flaskhals fér nya samarbetsparter som

behover mycket stod initialt. For att gora samarbetet mer effektivt efterfragas strukturer som gor det

enkelt att s6ka upp dokumentation for att rationalisera bort manga av de manuella forfragningarna.

“... om vi s6ker ndgon speciell information, ja da vet jag att jag skall mejla xxx pd

Trafikverket

»
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Respondenterna beskriver att den dokumentation som finns har varierande kvalitet och behdver en
oversyn. Exempelvis saknas dokumentation som foérklarar sammanhang mellan olika processer,
vilket skapar onddiga hinder och tar tid i ansprak.

“...det var inte alls dokumenterat hur man utfor integration mot dom hdr systemen. ...
Frdgar man rqitt person sd fick man reda pa hur man skulle géra, men det var det att
det krdvdes en del utforskande arbete att fd tag i rdtt personer och fa till ett méten.”

Forutom dokumentation om tjanster och processer beskriver respondenterna ocksa betydelsen av att
battre redogora innehall och detaljniva for de informationstjanster som tillhandahalls.

“... det viktiga dr att det finns en innehdllsdeklaration som talar om i detalj och vilken
kvalité du kan férvdnta dig.”

[B] Standardisering av processer och rutiner

Standardisering av processer och rutiner ses som férdelaktigt av flera respondenter. Detta forenklar
samarbetet och gor det enklare fér nya aktorer att komma in eller ta del av centrala funktioner inom
partnerskapet. Exempelvis beskriver nagra respondenter samarbetsprojekt for att skapa en nationell
standard for biljettforsdljning med malsattningen att forenkla for tredjepartsaktorer att sélja biljetter
och erbjuda nya l6sningar till resendrerna.

“...flera parter och myndigheter har gatt ihop och utvecklat en standard for
biljettforsdljning vilket gor det Idttare fér marknaden att jacka in och erbjuda tjdnster

»

Respondenterna beskriver att standardiseringsarbeten varit foérdelaktigt for branschen och
mojliggjort att olika transportsystem kan ldnkas samman mellan ldnder. Exempelvis refererar nagra
till Datex II vilket ar en standard for utbyte av trafikdata inom Europa.

“... erfarenheten dr att det fungerar vdldigt bra att arbeta med standarder. Sd att det dr
nog bra om man har en styrning mot standarder ...”

Standardisering beskrivs bidra till att utveckla samarbetet genom att parterna kommer &verens om
vilka protokoll och format som skall anvdndas.

“Man mdste komma dverens om formaten och protokollen som skall anvidndas mellan A
och B, sen kan mappningen och integrationen géras.”

[B] Avtal, licenser och servicevillkor

Avtal och licenser skapar enligt respondenterna en positiv inverkan pa kvaliteten och
tillgdngligheten av de tjdnster och processer som finns inom partnerskapet. Avtal bidrar till att
fortydliga verksamhetsgréanserna inom partnerskapet och faststéller ansvar och skyldigheter. Nagra
respondenter foresprakar avtal for att sdkerstdlla serviceniva och skapa incitament for att arbeta
kontinuerligt med kvalitetsatgdrder. Exempelvis beskriver en respondent att ersittning om
servicenivaer kan fungera som drivkraft for att prioritera och sdkerstilla kvaliteten for centrala
funktioner inom partnerskapet.
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“... tanken dr att det ska skapa ett incitament hos Trafikverket, att leverera tjéinsten pd
ett sd stabilt och bra sdtt som mojligt.”

Avtal och licenser anvénds ocksa for att reglera ansvar och skyldigheter i samarbete med aktorer de
inte har ett partnerskap med. Exempelvis beskriver nagra respondenter som tillgangliggér 6ppna
data och anvénder licenser for att tredjepartsaktorer skall godkdnna 6vervakning av trafiken och
lagrande av anvandaruppgifter for att forbéattra tjanstekvaliteten.

“Ndr det gdller tredjepartsutvecklare sa har vi inte den formen utav relation, utan i
portal far man samtycker pa sdttet vi hanterar personuppgifter, évervakar trafik och
annat i syfte att kvalitetssdkra de tekniska grdnssnittet.”

Om avtal inte utformas och tar hojd for dganderétten till digitala resurser kan detta fa hammande
effekter pa mojligheten att tillgangliggora resurserna i ett senare skede. Detta problem exemplifieras
av respondenter som har avtalat bort dganderitten till viktiga digitala resurser nar de upphandlade
IT-system vilket skapat hinder for att tillgdngliggora 6ppna data.

“Det finns vdldigt mycket som inte dr inkluderat i avtalen eftersom vi inte har tdnkt pd
det. Ddrfér har vi borjat att se hur vi kan omforma vdra avtal sd vi har ritt till data for
att tillgéingliggéra i andra syften.”

Sammanfattning — [O] Formalisering av partnerskap och samarbete

Respondenterna ger uttryck for tre grundlaggande teman som dr viktiga for att formalisera och
skapa ett fungerande samarbete. Det forsta &r att alla strukturer som ligger till grund for
partnerskapet behdver dokumenteras for att skapa tydlighet kring syfte och genomforande.
Partnerskap som avtalskunderna beskriver innefattar manga processer och rutiner som de olika
parterna behover kdnna till och hantera. For att partnerskapet skall fungera effektivt behéver
centrala processer och rutiner vara dokumenterade samt vara enkelt tillgéngliga och otvetydiga.
Detta for att undvika onddiga kontakter och samtal.

Det andra temat dr standardiseringar av processer som beskrivs som betydelsefullt for att skapa
tydlighet for hur processer och rutiner fungerar pa ett organiserat satt. Detta bidrar till att forenkla
och effektivisera for savél nya som existerande samarbetspartner. Det bidrar ocksa till att skapa
legitimitet genom att signalera att partnerna inom samarbetet arbetar pa ett strukturerat
tillvagagangssatt.

Det tredje temat som bidrar till att formalisera partnerskapet ar avtal, licenser och serviceniva. Avtal
kring serviceniva stipulerar ansvar och skyldigheter och kan fungera som ett medel for att
sdkerstdlla tjanstekvaliteten for viktiga funktioner. Det beskrivs dven fortydliga
verksamhetsgranserna inom partnerskapet.

Bilden representerar underliggande teman med tillhérande citat som ligger till grund for det
organiserade temat.

28



[[O] Formalisering av partnerskap och |

samarbete
is part is pgrt of fspart of
[B] Dokumenterade [B] Standardisering av processer och [[B] Avtal, licenser och servicevillkor ]
samarbetsstrukturer rutiner r
L
Y ¥
[11:52] det var inte alls [8:6] erfarenheten &r att det funger.. [10:140] tanken &r att det ska skapa
dokumenterat. erfarenheten &r att det fungerar et
det var inte alls dokumenterat hur valdigt bra att arbeta med standarder. tanken &r att det ska skapa ett
man utfér integration mot dom har 53 att det &r nog bra om man har en incitament hos trafikverket, att
systemen. styrning mot standarder leverera tjansten pé ett s stabilt och
Y 14 bra satt som mgjligt.
[9:71] det viktiga &r att det finns e. [1:64] flera parter och myndigheter g.. T
det viktiga ar att det finns en flera parter och myndigheter har gatt [9:60] Nar det galler tredjepartsutve..
innehallsdeklaration som talar om i ihop och utvecklat en standard for Mar det galler tredjepartsutvecklare s3
detalj och vilken kvalité du kan biljettforsaljning vilket gér det Ittare har vi inte den formen utav relation,
forvanta dig. fér marknaden att jacka in och utan i portal f&r man samtycker pa
Y erbjuda tjanster, sattet vi hanterar personuppagifter,
[10:174] det skulle kunna vara ett A dvervakar trafik och annat i syfte att
satt.. [5:76] vi far lagga valdigt mycket ti. kvalitetssékra de tekniska granssnittet.
det skulle kunna vara ett satt att vi far lagga valdigt mycket tid for att
fo‘renkla sa.marpeteF, att Trafikverket manuellt tyda vad vissa taggar [7:58] Det finns valdigt mycket som i.
pa ett tydligt satt visar upp vad dom betyder eftersom data inte ar
har att erbjuda, i ndgon form av strukturerat pd samma satt vilket gér Det finns vldigt mycket som inte ar
tjanstekatalog. att det kan tolkas pd olika satt i olika inkluderat i avtalen eftersom vi inte
Y system. har tankt pa det. Darfér har vi borjat
[11:57] Andringar var inte att se hur vi kan omforma vara avtal
dokurnentera.. s& vi har ratt till data for att
tillgéngliggéra i andra syften.

Andringar var inte dokumenterade i
granssnitten som gjorde att vi var
tvungna att gora om vissa saker, nar
vi val kérde var produktion.

Bild 11: Formalisering av partnerskap

[O] Motesstrukturer skapar kontaktytor for kunskapsoverforing

Foljande grundlaggande (basic theme) teman markerat med [B] ingdr i det organiserade temat.
Grundldaggande tema skildrar en enskild mekanism som ér direkt kopplad till citat. For att forsta
sammanhang mellan grundldggande teman utgor organiserande tema en kategorisering av en mer
overgripande vardemekanism. Sammanfattning av det organiserade temat aterfinns i slutet av
stycket.

[B] Mdtesforum och intressegrupper

Flera av respondenterna beskriver att det finns olika typer av motesforum inom partnerskapet for att
avhandla allt fran operativa till mer strategiska fragor. Métesforumen ger majligheter for parterna
att skaffa sig insikt och kommunicera forandringar for processer och rutiner. Exempelvis refererar
respondenterna till métesforum for system- och processintegrationsfragor.

“Vi deltar pa métena for att komma med synpunkter frdn vart perspektiv och forklara
hur det pdverkar oss.”
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Dédremot verkar inte alla respondenter vara lika aktiva och delta vid métestillfdllena. Exempelvis
beskriver en respondent att de inte haft tid att delta efter att 16st de praktiska fragor som de hade i
bérjan av samarbetet.

“Det var mer samtal under uppstarten av pendeltdgsverksamheten ndr vi ville skapa
forutsdttningar for nya integrationer. Inte sG mycket nu Iéingre ...”

De motesforum som respondenterna deltar i avhandlar ofta fragor om och hur samarbetet skall
utvecklas. Exempelvis kan det vara forandringsbehov av IT-infrastruktur och plattformar.

“... ddr pratar vi pd strategisk nivd om dndringarna i plattformarna hos Trafikverket
och om det finns ndgot som behéver utvecklas ...”

Respondenterna beskriver att intresset for vissa motesforum varit relativt lagt den senaste tiden och
att det oftast bara dr nagra fa partner som deltar regelbundet.

“Trafikverket forsokte kalla ihop till dom hdr métena. Men mdnga tackade nej, man
hade inte tid eller man tyckte inte att det var viktigt. PG métena var det som oftast vi
och xxx...”

Nagra respondenter berdttar att de haft en intention att delta vid moten, men upplever att forumen
inte prioriterat eller tillrackligt snabbt hanterat intressefragor man haft.

“... dom tog emot synpunkterna men sen vet jag inte riktigt vad som héinde ddrefter.”

For att gora det mer attraktivt anser vissa respondenter att det behovs béttre uppféljning pa fragor
som tas upp.

“... det hade varit bra om forumen varit bdttre pa att dterrapportera och ber<itta om
status pd frdgor.”

Nagra respondenter ger uttryck for att forumen inte skall vara for generella och i stéllet fokusera pa
specifika fragor och sdkerstédlla att personer som deltar har ratt forkunskaper for att moétena skall
vara produktiva.

“Jag upplever att dom skulle kunna ha mycket bittre koll pad vilka som bjuds in och att
forumen ska ha specifika syften, alla delar av branschen behéver inte vara
representerade.”

[B] Community och vdrdencditverk

Nagra respondenter beréttar att de samarbetar med aktorer utanfor partnerskapet for att fa in nya
idéer och kunskap genom att exempelvis skapa alternativa kontaktytor som community och
hackathons. Detta skapar enligt respondenterna majligheter att laborera med nya idéer och aktoérer
utanfor partnerskapet.

“...vi dr med pd ett hackathon ddr vi testar att anvénda data frdn RFID-ldsarna och
det dir en av de sakerna vi kommer att utforska lite mer.”
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De respondenter som upprétthaller kontaktytor mot externa aktorer tar en aktiv roll for att vara en
attraktiv samarbetspart genom att forenkla och mojliggora kunskapsoverforing. Exempelvis kan
detta vara ett driva ett community med intentionen att attrahera tredjepartsaktorer for att fa in nya
idéer och utvecklingsméjligheter.

“Sen blir vi ganska uppvaktade av foretag som kontaktar oss for att dom vet att det dr
vi som dr arenan.”

Vissa respondenter har ocksa uttalade strategier att inte utveckla eller tillhandahélla egna tjéanster,
utan detta skall skapas av marknaden.

“Vi vill inte ta éver ansvar som kan erbjudas och skapas av marknaden ...”

Andra respondenter investerar i att tillhandahalla egenutvecklad portal och API-gateway for att
tredjepartaktorer enklare skall hitta dokumentation, nyheter och hjdlpa varandra.

“... vi forsokt skapa en community-funktion sd folk kan bérja kommunicera sinsemellan
snarare dn att vi hela tiden skall fungera som support ...”

Nagra respondenter beskriver att det funnits motstand bland aktorer att tillgangliggora digitala
resurser Oppet eftersom det betraktats som en konkurrensnackdel. Dock uppger de dven att det nu
sker en forandring dven bland vinstdrivande verksamheter att 6ppna upp for att fa tillgang till och
inflode av nya idéer och uppslag.

“Sa att vi kan visa pd exempel internt ‘Titta hér! sa hdr skulle man kunna presentera
vdra data’ och fa nya idéer och perspektiv tack vare en stérre éppenhet.”

Som exempel for att paskynda processen menar nagra respondenter att man nu testat att
tillgangliggora mer digitala resurser for att kunna visa pa goda exempel. Detta for att skapa
mojligheter att attrahera och genomfora tillfalliga samarbeten med flera aktorer och fa tillgang till
kunskap och erfarenhet utanfor partnerskapet.

“... dom som jobbade med trainhack till exempel dom har skapat kontakter genom att
dom kénner ndgon som kdnner ndgon, som sen kan kopplas ihop och bli till ett viktigt
informellt ndtverk.”

Sammanfattning — [O] Métesstrukturer skapar kontaktytor for kunskapséverforing

Tva grundldggande teman beskriver motesstrukturers betydelse for att mojliggora
kunskapsoverforing och skapa insikt i varandras verksamheter. Den forsta temat beskriver
motesstrukturer som anvands inom partnerskapet for att behandla operativa och strategiska fragor.
Motesforumen beskrivs som vérdefulla for att erhalla kunskap om varandras verksamheter och
kommunicera behov inom partnerskapet. For att kunskapsoverféringen skall bli effektiv behover
forumen fokusera pa specifika fragor och inte vara for generella. Métesforumen behover ocksa
besta av personer med likvardig bakgrundskunskap och likvardiga arbetsuppgifter for att
kunskapsoverforingen skall vara gynnsam. For att attrahera partnerna att delta och engagera sig
behover forumen ocksa behandla och f6lja upp deltagarnas fragor.
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Det andra temat skildrar motesstrukturer som ér till for att skapa kontaktytor mot tredjepartsaktorer
som inte dr en del av partnerskapet. Detta d&r motesforum i form av community eller evenemang
som hackaton med specifika teman och utmaningar som bygger pa frivillighet dér deltagarna delar
med sig av idéer, kunskap och erfarenhet. Denna typ av moétesstruktur sker under fria former och
fokuserar pa vissa intressefragor for att locka deltagare. Denna typ av forum beskrivs vara vardefull
for att laborera med nya idéer och upptdcka nya méjligheter genom att inhdmta kunskap utanfor
partnerskapet. De som lyckas astadkomma liknande forum beskriver behovet av att investera
resurser i form av tid, personlig motivation och digital plattform for att hantera interaktionen och ett
langsiktigt engagemang for att locka tredjepartsaktorer att dterkomma.

Bilden representerar underliggande teman med tillh6érande citat som ligger till grund for det
organiserade temat.

[0] Matesstrukturer skapar
kontaktytor for kunskapséverforing

[[B] Métesforum och intressegrupper ] [[B] Community och Vérdenéwerk]

[ ]

A

[2:70] det faktiskt ocksa nu ett IT f.

A

Y

det faktiskt ocksd nu ett IT forum, vi
har tréffats andra gidngen och det &r
Jjag med, ddr pratar vi pa strategisk
nivd om dndringarna i plattformarna
hos Trafikverket, hur det paverkar
systemen som vi anvinder pd varan
sida,

[8:32] genom trafiklabb s3 har vi ju ..

genom Trafiklabb s& har vi en
community dir vi har anordnat hack
och tavlingar och dar far viin en del.
Sen blir vi ganska uppvaktade av
foretag som kontaktar oss for att
dom wet att det &r vi som &r arenan.

Y

Y

[5:118] Utln méte, jag menar att SJ
do..

[9:61] API plattform och den nya
utve.

Utln méte, jag menar att SJ dom
tyckte ocksa det var kul, ddr vi hade
andra inspel s dom sa "vad fan, det
har vi klagat pa i sex &r, antligen
kommer ndn annan och siger samma
sak

A

API plattform och den nya
utvecklarportalen. Dar férsdker vi
tillhandahalla lite mer levande innehall
i form utav nyheter och annat och har
mer férsokt skapa en community
funktion sa folk kan bdrja
kommunicera sins i mellan

Al

[7:33] For det vara ett forum dar det..

Fér det vara ett forum dar det
verkligen hander saker, da tanker jag
mig att ndrvaron skulle Ska, sen skulle
Trafikverket inte lagga motena
samtidigt,

[10:175] dom har som jobbade med
train ..

dom har som jobbade med train hack
t.ex., dom har jobbat in sig genom att
dom kanner ndgon som kanner
nagon, och som kan koppla ihop och
bygga ett natverk,

Bild 12: Motesstrukturer och kontaktytor
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[G] Synergiskapande formagor

Nedanstaende organiserande teman ingar i det globala temat.

[O] Samordning av mal och problembild

Foljande grundlaggande (basic theme) teman markerat med [B] ingdr i det organiserade temat.
Grundlaggande tema skildrar en enskild mekanism som é&r direkt kopplad till citat. For att forsta
sammanhang mellan grundldggande teman utgor organiserande tema en kategorisering av en mer
overgripande viardemekanism. Sammanfattning av det organiserade temat aterfinns i slutet av
stycket.

[B] Kunskap om partners behov och utmaningar

Respondenterna uttrycker att en koordinerande aktdr som Trafikverket beh6ver ha god insikt i
samarbetspartnernas verksamhet vad géller behov och utmaningar. For att partnerskapet skall
fungera effektivt behovs en djupare forstaelse av hur samarbetspartners centrala processer och
rutiner fungerar. Exempelvis beskriver en respondent utmaningar vid resursplanering for att undvika
koncentration av lok och vagnar pa vissa platser.

“... det dr viktigt att Trafikverket har en forstdelse fér hur vi planerar vdra resurser ...
vi kan inte ha tolv lok pa ett stdlle med den tagplanen ...”

For att koordinera mellan partners 6nskemal behovs inte bara en god forstdelse av branschen, det
behovs ocksa forstaelse om kommande behov for att vara proaktiv. En respondent beskriver detta
som fingertoppskénsla, vilket behdvs for att battre forebygga eventuella oenigheter och 16sa upp
eventuella hinder mellan parterna tidigt.

“Man ska gd in och styra och férséka leda dom olika aktdrerna, dd behdvs det
fingertoppskdnslan for att kdnna av ndr det behévs och inte ...”

Nagra respondenter beskriver att denna forstaelse och insikt saknas ibland i méten med
Trafikverket. Detta kan delvis ha att géra med att vissa avtalskunder har flera roller som
kollektivtrafiksutovare och tagoperator samtidigt.

“... fran Trafikverket méter man olika personer i olika forum. Dom har oftast svart att
forstd varan roll och dom missar att se oss som kollektivtrafiksutévare ...”

Ett annat perspektiv pa forstaelse av samarbetspartners verksamheter dr behovet att har tillrackligt
med kunskap for att stélla ratt fragor och hittar rétt mottagare for att utveckla partnerskapet.

“....om man inte har kunskap om sina intressenter hur skall man da formulera rdtt
frdga, man far svar efter hur man stdller fragor.”

Respondenterna uttrycker ett behov att béttre folja upp fragor som de ser som betydelsefulla. Detta
ar viktigt for att utveckla partnerskapet gemensamt och att partnerna skall kdnna sig delaktiga.

“Om man har sagt sitt vérsta brandtalet for de tre viktigaste fragor man har pa ett méte
och att man sedan upptdcker att inget hdnder sa blir man inte sa motiverad att fortsdtta
delta.”
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For att mojliggora kunskapsoverforing mellan verksamheterna belyser nagra respondenter vikten av
att personer med rdtt kompetens, motivation och bakgrund behéver deltar i samarbetet. Detta
mojliggor att exempelvis problem kan identifieras och 16sas i ett tidigare skede néar det finns
forstaelse av varandras behov och utmaningar.

For att mojliggora kunskapsoverforing mellan verksamheterna belyser nagra respondenter vikten av
att personer med rdtt kompetens, motivation och bakgrund behdver delta i samarbetet. Detta
mojliggodr exempelvis att problem kan identifieras och 16sas i ett tidigare skede nar det finns
forstaelse av varandras behov och utmaningar.

“Men nu i MPK sa ser vi ju till att det ér dom som faktiskt arbetar i processen som
méts. Sa att det dr dom som sitter och utvecklar pa Trafikverkets sida och bygger
systemet som trdffar vdra planerare ...”

[B] Delat virdeskapande

Enligt respondenterna bygger ett fungerande partnerskap pa att alla parter far ndgon form av
mervarde i utbyte for sitt engagemang och deltagande. Detta beskriver ndgra av respondenterna som
betydelsefullt for att lyckas med stora fordndringsprojekt. Speciellt giller detta processer som har
stor inverkan pa respondenternas egen formaga att leverera tjanster och kunderbjudanden till sina
resendrer. Ett exempel pd en sadan foéréandring som alla respondenter refererar till &r projektet for
marknadsanpassad planering av kapacitet (MPK). Flera beskriver att de inte hade mdjligheter att
paverka projektet till en borjan, och att de planerade forandringarna skulle gora att viktiga processer
och integrationer skulle sluta fungera.

“... ndr vi vil satte oss ner och bérjade prata om MPK, dd fick vi en 6msesidig
forstaelse om vilka férdndringar det innebar, da tdndes det manga lampor pd bada
sidor...”

Enligt respondenterna fick MPK-projektet startas om for att ta till vara pa deras behov. Detta ledde
till en fordjupad forstaelse av varandras verksamheter och en mojlighet att béttre dela pa
vardeskapandet inom partnerskapet. Detta exemplifieras av en respondent som beskriver att
samarbetet i det omstartade projektet genererade mervarde tack vare att interna processer
inventerades samtidigt som man forbéttrade granséverskridande processer inom samarbetet.

“... jag menar att det hdr tdta projektsamarbetet har pd vdr sida skapat vdldigt mycket
nytta, i och med att vi har fatt verkligen gad in och skdrskdda vdra egna processer ...”

Att hitta gemensamma nyttor och utveckla kunskap om varandras verksamheter beskriver flera
respondenter som centralt for att utveckla branschsamarbetet. Samtidigt som nya initiativ maste se
till att beskriva vilka fordelar olika samarbetspartner kan férvénta sig av fordndringsarbeten.

“Da vill man sa tidigt som mdjligt se vilka forutsdttningar har vi att faktiskt hitta
ndnting som bdda parter kan dra nytta av.”

Nér samarbetspartner tydligt ser vilka mervdarden som skapas okar inte bara engagemanget utan
ocksa mojligheterna att parallellt anpassa interna och gransoverskridande processer samtidigt for att
arbeta med kontinuerliga férbattringar.
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“Vi har ett projekt internt som heter Anpassning MPK samtidigt som gdr parallellt med
det stora projektet, vdrt interna arbete har hdllit pd i tva dr och da blir det en helt
annan nytta fér bdda sidor.”

[B] Samstdmmig problem och mdlbild internt-externt

Flera av respondenterna uttrycker att i vissa fragor éverensstammer inte problem och malbilden
internt mellan Trafikverkets olika verksamhetsomraden. Detta manifesteras genom att
respondenterna beskriver att olika versioner av malbilden kommuniceras beroende pa vilket
verksamhetsomraden de pratar med.

“... det kan vara skillnad att trdffa olika delar av Trafikverket ddr man mdrker att dom
inte pratar med varandra internt.”

“... det dr vildigt tydligt ndr vi pratar med dom att det kanske inte finns ndgon direkt
koppling mellan dom andra férvaltningsomrddena ...”

Denna otvetydighet ger upphov till osdkerhet om vem eller vilka som har mandat att fatta beslut i
vissa fragor. Detta redogor nagra respondenter som upplever att Trafikverket forhastar sig i vissa
fragor och fattar beslut om férandringar utan att koordinera med andra verksamhetsomraden internt.

“Ndr vi sedan kommer till ndgon form av enighet och skall besluta, visar det sig att de
inte har mandat och att man inte férankrat fragan internt. Det vi vill se frdn
Trdfikverkets sida dr att man tdnker helheten innan man bérjar stdlla krav pd oss ...”

Respondenterna beskriver ocksa att malbilden mellan verksamhetsomraden och ledningen skiljer
sig at. Exempelvis berdttar en respondent att de i vissa fragor har fatt stotta Trafikverkets
projektorganisation for att styrka deras version av problem och malbilden inf6r ledningen.

“For det har varit fallet inom MPK att projektteamet har haft en bild av hur saker
funkar, men deras egen ledning internt pd Trafikverket har haft en annan bild ... dd har
vi kunnat hjdlpa till att trycka pd managementnivan.”

Sammanfattning — [O] Samordning av mal och problembild

Det organiserade temat belyser behovet av insikt i samarbetspartners behov och utmaningar for att
genomfora forandringsarbete som leder till 6msesidiga mervarden tack vare en gemensam mal och
problembild inom partnerskapet. Det forsta grundldggande temat illustrerar kunskapen av
samarbetspartners behov och utmaningar for att partnerskapet skall utvecklas och vara produktivt.
Detta stdller krav pa upparbetade férmagor att kontinuerligt vara uppdaterad och forutspa
kommande behov och utmaningar for att arbeta proaktivt med att uppratthélla ett vardeskapande
partnerskap.

Det andra grundldggande temat belyser formaga att skapa mervarde som kommer alla parter till dels
inom partnerskapet. For att mojliggora detta behover alla parter som paverkas av forandringar vara
med eller fa insikt i processen i ett tidigt skede for att ge sitt perspektiv pa eventuella nyttor och hur
det kommer inverka pa deras verksamhet. Detta visar sig betydelsefullt for att skapa engagemang
och skapar mojligheter for parterna att gemensamt arbeta med kontinuerliga forbattringar vid
forandringsprojekt.
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Det tredje grundldggande temat exemplifierar behovet av ett samstammigt mal och en samstammig

problembild internt i verksamheter och inom partnerskapet. Detta beskrivs vara en betydelsefull

formaga for att koordinera samarbete for att skapa en enhetlig malbild och tydlighet om

ansvarsomrade.

Bilden representerar underliggande teman med tillh6érande citat som ligger till grund for det

organiserade temat.
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[O] Tredjepartsaktorer och teknologiska paradigm
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Foljande grundlaggande (basic theme) teman markerat med [B] ingdr i det organiserade temat.

Grundldggande tema skildrar en enskild mekanism som ér direkt kopplad till citat. For att forsta

sammanhang mellan grundldggande teman utgor organiserande tema en kategorisering av en mer

overgripande vardemekanism. Sammanfattning av det organiserade temat aterfinns i slutet av

stycket.

[B] Tredjepartsaktdrer och vdrdendtverk

Respondenterna ser samarbete med tredjepartsaktorer som strategiskt betydelsefullt fér att tillféra

vardefulla tjanster, kompetens och kundfokus. Nagra som kommunicerar och nétverkar med

tredjepartsaktorer har skapat egen portal och API-plattform fér att kontrollera den huvudsakliga

kontaktytan sjdlva. Detta beskrivs skapa mojligheter att snabbare anpassa och tillmotesga externa

behov.

“... vi ser det som en viktig del att ha den hdr API plattformen in-house och ha kontroll
over den och framfor allt fér att stirka varat eget varumdrke ...”
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De respondenter som tillhandahaller egna portaler och plattformar for tredjepartsaktorer gor det
bland annat for att inhdmta nya idéer och kundfokuserade 16sningar. For att hantera
kommunikationen behovs bland annat férmaga att prioritera och utvérdera de forslag de far in fran
externa parter.

“...vi dr ganska uppvaktade av foretag som kontaktar oss for att dom vet vi driver
communityn.”

“... det gdller att prioritera bland allt som pdgar for det dr sdn vansinnig
informationsmdéingd.”

Respondenterna beskriver att de anvander 16sningar i sitt arbete som framtagits av tredjepartsaktorer
och visar pa hur externa parter kan bidra med anvéandarvénliga tjénster.

“...vi tar tdgtavlan i stdllet for det gdr snabbare, det dr grunddata ifrdan Trafikverket
men det dr gjort pad ett annat sctt som passar den situationen baittre.”

Nagra respondenter beréttar att de har beslutat att inte gora egna slutanvandartjénster och i stéllet
lata marknaden skapa det som resendrer och marknaden efterfragar. Detta for att i stallet fokusera pa
att tillhandahalla grunddata som kan anvéndas av tredjepartsaktorer och globala plattformségare.

“... vi ska snarare tillhandahdlla data och Idta marknaden utveckla lésningar som
marknaden efterfrdgar och ldta kunderna bestimma. Erbjuder vi data s kommer
losningen att dyka upp.”

En respondent som bade ar avtalskund och tredjepartsaktor ser varde med ett avtalat samarbete med
en dominerande aktér som Trafikverket eftersom det skapar trovardighet och legitimitet att verka
inom branschomradet.

“Sd vi ser det som en férdel gentemot andra leverantorer, att vi dr samarbetspartner
med Trafikverket pd det sdttet vi dr i dag.”

[B] Teknologiska paradigm

Flertalet av respondenterna uttrycker behovet av att tillampa ny teknologi och nya tankemdnster for
att halla jamna steg med den digitala utvecklingen. For att tillvarata dessa mojligheter beh6vs
formaga att anvanda teknologierna for att skapa varde inom verksamheten och partnerskapet.

“Det finns sG@ mycket potential for digitalisering och processutveckling och innovation
som dr outvecklad dnnu och med ridtt kunskap och med rdtt drivkrafter sa kan vi ta dom
hdr stora snabba stegen.”

Respondenterna ser ett forandringsbehov av den egna branschen fér att f6lja med i utvecklingen och
dra nytta av de mojligheter som nya teknologier erbjuder.

“... det dr ndnting som kommer att vara viktigt for oss, borja forstd det hidr mera
disruptiva och digitala samhdllet som vi dker emot.”

For att battre utnyttja digitala resurser behovs férmagor att tillampa designprinciper som gor
grunddata anvandbara for flera dndamal.
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“... det dr inte férrdn dom ger oss tillgdng till data pa ett effektivt sdtt som idéerna kan
borja blomstra.”

For att upparbeta formagor foresprakar respondenter behovet av att borja laborera och utforska
mojligheterna med ny teknologi i mindre skala, for att i senare skede tillampa teknologierna nér
verksamheten dr mogen.

“Vi kan bérja med nanting litet ... som blir en positiv spinoff och da vaga ta
ett storre steg ...”

De respondenter som har férmaga att tillampa nya teknologier och tankemdnster beskriver att det
skapat vdrdefulla resurser som gett dem mojligheter att béttre predicera trafikfloden och snabbare
upptdcka trafikavvikelser.

“... dd kan vi se om tdget kommer bli férsenat vid ndsta station. Sana saker kanske inte
Trafikverket kdnner till i forvdg eftersom de kanske inte kan predicera pd samma sditt

»

Sammanfattning — [O] Tredjepartsaktorer och teknologiska paradigm

Temat illustrerar behovet att forvarva insikt i tredjepartutvecklares behov for att skapa livskraftiga
tjdnster och tillampa nya teknologiska paradigm for att branschen skall hélla jdmna steg med den
digitala utvecklingen.

Det forsta grundldggande temat belyser formagan att natverka med tredjepartsaktorer och forsta
vilka utmaningar de har for att skapa livskraftiga tjanster. Formaga att skapa mervarde for
tredjepartaktorer ser annorlunda ut mot samarbetet med avtalskunder och formaliserat partnerskap.
Detta visar sig da nagra respondenter har skapat specifika strukturer for interagera med
tredjepartsaktorer for att hantera samarbete pa armldngdsavstand.

Det andra temat belyser behovet av férmaga att identifiera och tillimpa nya teknologiska paradigm
som pa sikt kommer férandra marknaden. Teknologiska paradigm syftar pa nyttjande av nya
anvandarmonster som blir méjliga tack vara kombinationen av ny teknologi och férdndrat beteende.
Detta kommer stdlla nya krav pa tagoperatorer och kollektivtrafikbolag eftersom resendrerna
kommer forvénta sig smarta och intelligenta tjanster. For att skaffa sig formaga att tillampa ny
teknologi och nya anvdandarménster finns det ett uttalat behov av att borja laborera och tillimpa nya
teknologier bade inom partnerskapet och i interaktion med tredjepartsaktorer. Detta for att halla
jamna steg med teknikutvecklingen och ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter.

Bilden representerar underliggande teman med tillh6érande citat som ligger till grund for det
organiserade temat.
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Bild 14: Tredjepartsaktérer och teknologiska paradigm
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Diskussion

Det finns fa studier som undersokt vardeskapande mekanismer i samarbete mellan foretag och
myndighet genom att betrakta hur konkurrensfoérdelar uppstar utifran ett IT-perspektiv.
Forhoppningen ér att studien kan bidra till forstaelsen om vilka mekanismer som &r centrala for att
skapa mervarde inom i strategiska samarbeten mellan offentlig och privat sektor fran ett IT-
perspektiv. Samt 6ka medvetenheten om faktor som ér viktiga for att lyckas digitalisera branscher
dér offentliga organisationer och foretag behover samarbeta. Avtalskunder som ingatt partnerskap
med Trafikverket dr beroende av myndighetens resurser, strukturer och férmagor for att erbjuda
konkurrenskraftiga tjanster pa en avreglerad transportmarknad. Forhallningssattet efterliknar en
marknadssituation dér aktorer ingar i en vardekedja med andra aktorer och dar kringliggande
marknadsforhallanden paverkar verksamheternas majligheter att tillhandahalla konkurrenskraftiga
tjdnster [14].

Virdekedjan anvands som utgangspunkt for att betrakta hur
resurser anvands och forddlas av samarbetande aktdrer med
ett 6vergripande mal att tillhandahalla konkurrenskraftiga
tjdnster. Avtalskunderna i studien anvénder tillgdngliga
resurser inom partnerskapet i kombination med egna for
skapa transporttjanster. Pa samma satt ar tredjepartsaktorer
beroende av aktorerna som ingar i vardekedjan for att skapa
tjidnster med hjélp av de digitala resurser som
tillgangliggors, som exempelvis plattformsdgare som
Google och Apple. I bada fallen &r det ett medvetet och
strategiskt beslut att anvdanda de resurser som finns

tillgangliga och darigenom skapas beroenden mellan
aktorerna i form av en virdekedja.

Skillnaden ér att avtalskunder samarbetar mer kollaborativt och ndrmare varandra for att integrera
processer och rutiner. Avtalskunder har ocksa ett mer formaliserat samarbete med flera
gemensamma malsattningar och behov @n vad som ér vanligt i samarbetet med tredjepartsaktorer
som sker pd armldngdsavstdnd. Aven om det finns andra skillnader framhéver studien att bdda
samarbetsformerna ar strategiska dar parterna beh6ver anvdnda varandras resurser och formagor for
att skapa och erbjuda tjanster. Liknande klassificering har gjorts i andra studier som undersokt hur
digitala resurser kombineras 6ver organisationsgranserna och ger upphov till mervarde i olika
former av strategiska samarbeten [15].

Tidigare studie som undersokt tredjepartsaktorers mojligheter att skapa konkurrenskraftiga tjanster
visar att de ar beroende av beslut som Trafikverket fattar géllande tillhandahallande av 6ppna data
[16]. Tredjepartsaktorers i undersokningen beskriver att det inte ar tillrdckligt med enbart 6ppna
data, utan de behover dven insikt om kommande forandringar och beslut som paverka deras
mojligheter att tillhandahalla tjéanster inom transportmarknaden. Liknande beroenden har
dokumenterats i studier dér aktorer &r beroende av fordandringar, beslut och resurser som finns
tillgdngliga inom samarbete for att skapa konkurrenskraftighet [4].
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Synergiskapande formagor syftar pa mojligheten att tillampa och dra nytta av nya teknologiska
paradigm och tankemonster for att uppna storre synergieffekter med hjélp av informations
teknologi. Detta innefattar formdgan att upptdcka hur egenskaper av ny teknologi kan tillampas i
verksamheten och ge upphov till vardefulla digitala resurser genom att nyttja potentialen ny
teknologi erbjuder. Enligt studier realiseras synergier och ger upphov till konkurrensfordelar forst
nar IT integreras med 6vriga resurser och harmoniseras med verksamhets strategiska malsattningar
[17].

Formaga att skapa synergier har paralleller med de formagor som Wade & Hulland beskriver som
gransoverskridande — spanning capabilities [3], som ar férmagan att lanka samarbetsparternas
kravstallning med interna mal. Forfattarna menar ocksa att verksamheten behover besitta formdaga
att uppfatta externa behov fran marknaden for att anpassa interna malsattningar och strategier for
skapa synergier och konkurrenskraft. Denna formdga beskrivs Wade & Hulland som externa IT-
formagor — ouside-in capabilities.

Kongruenta strukturer faciliterar kunskapséverforing och

mojliggor informationsutbyte for att koordinera

gemensamma projekt. Detta betyder att samarbetspartnerna

behover nagorlunda likvardiga och matchande strukturer

for att 6verfora kunskap och hitta utvecklingsmdjligheter

for att vara konkurrenskraftiga. Detta 6verensstimmer med -
relationsbevarande struktur [5] fran tidigare studier som

beskriver behovet av kompatibla strukturer som

gransoverskridande IT-stod, enhetliga rutiner fér

informationshantering, personer med rétt kunskap och - - . . -
motivation for att partnerskapet skall generera avkastning.

Andra studier har visat att ndarhet av bransch, teknologi och

forandringstakt gor det mer troligt att aktorer delar mal, forutsattningar, formagor och strukturer for
att uppratthalla konkurrenskraftighet inom branschomradet [4]. Behovet av kompatibla strukturer
for att samarbete visar sig i studien genom att nagra avtalskunder har skapat specifika kontaktytor i
form av anvandarportal och API-plattform for att dela digitala resurser med tredjepartsaktorer pa
armlangdsavstand [6].

Interoperabilitet mojliggor somlost utbyte och kombinering av digitala resurser 6ver
organisationsgranserna. Interoperabilitet i studien syftar pa en flexibel IT-infrastruktur som
mojliggor integrering mot nya samarbetspartner utan behov av anpassning tack vara nyttjande av
bland annat 6ppen kéllkod och standarder. Denna mekanism &r betydelsefull for att klara av en 6kad
forandringstakt och mojliggér samarbete med flera aktorer inom och utanfér transportbranschen.
Betydelsen av flexibel IT-infrastruktur har kartlagts i tidigare studier for skapa vardefulla och
konkurrenskraftiga resurser inom strategiska samarbeten.

Effekterna av fragmenterad och ej anpassningsbar IT-infrastruktur utgor saledes ett hinder for att
konfigurera om och tillhandahdlla efterfragade digitala resurser inom strategiskt samarbete, vilket
ocksa innebdr att denna brist &ven paverkar samarbete pa armlédngdsavstand. Betydelsen av flexibel
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[T-infrastruktur och 6ppna standarder har dokumenterats av Tafti med flera (2013) inom olika typer
av strategiskt samarbete. Detta har ocksa identifierats i undersokningen av avtalskunderna och visar
pa betydelsen av interoperabilitet for att skapa vardeskapande strategiska samarbeten.

Tafti med flera (2013) menar att interoperabel och flexibel I'T-
infrastruktur har bast mojligheter att bidra till mervédrde inom
kollaborativt och nédra samarbete &n pa armldngdsavstand.
Detta beror pa att kollaborativt samarbete ger storre utrymme
for att utforska nya mojligheter att 1anka samman processer
och digitala resurser med hjalp av flexibel IT-infrastruktur.
Flexibel IT-infrastruktur pastas dven skapa vérde for
samarbete pa armldangdsavstand da parterna kan bibehalla en
16s koppling till varandra genom att processer och rutiner inte
behover integreras. Oppna standarder bidrar enligt forfattarna

till vardeskapande inom bada samarbetsformerna, men har
storst inverkan i borjan for att lanka samman processer och tillgangliggora digitala resurser. Denna
mekanism sdgs vara mindre betydande i mer langsiktiga och kollaborativa samarbeten nér parterna
kommit 6ver det initiala hindret att integrera processer och resurser sinsemellan.

Undersokningen finner stod i litteraturen att identifierade vardeskapande mekanismer inom
partnerskapet for avtalskunder dven har inverkan pa tredjepartsaktorer och samarbete pa armlangds
avstand. Daremot finns det begransningar om generaliserbarhet for mekanismernas inverkan pa
olika typer av samarbetsformer. Det gér inte att utldsa i underlaget till studien hur en specifik
vardeskapande mekanism paverkar kollaborativt och niara samarbete kontra samarbete pa
armlangdsavstand. For att battre forsta hur olika vardeskapande mekanismer inverkar pa olika typer
av strategiskt samarbete behovs ytterligare studier for att underséka samspelet mellan olika
vardemekanismer och samarbetsformer.

Slutsats

Studien presenterar tre 6vergripande vardeskapande mekanismer som é&r betydelsefulla i samarbete
mellan offentliga och privata aktérer som verkar pa en 6ppen marknad. Detta &r viktigt for
offentliga organisationer och myndigheter som samarbetar med privata aktorer for att skapa insikt
om mekanismer som paverkar deras mojligheter att tillhandahalla konkurrenskraftiga tjanster.

Mekanismerna som identifierats i studien antas vara
generaliserbara for andra typer av strategiskt samarbete dér
aktorer ingdr i en vardekedja och ar beroende av varandras
resurser, formagor och strukturer for att skapa livskraftiga
tjdnster. Enligt resonemangen i diskussionsdelen inverkar
mekanismerna dven pa vardeskapandet i samarbete med
tredjepartsaktorer som sker pa armldangdsavstand.
Huvudargumentet baseras pa att tredjepartsaktorer som
samarbetar pa armléangdsavstand ocksa klassificeras som en




form av strategiskt samarbete och behover forhalla sig till andra aktorers resurser, férmagor och
strukturer som ingar i vardekedjan.

Déremot finns det begransningar av mekanismernas betydelse for olika typer av strategiska
samarbetsformer och deras relevans for aktérer som inte &r beroende av att inga i en vardekedja for
att skapa konkurrenskraftiga tjdnster och produkter. For att ta reda pa mekanismernas inverkan pa
olika typer av strategiskt samarbete behovs ytterligare undersékningar for att utreda hur de bidrar
till vardeskapande i ndra samarbete savél som pa armlédngdsavstand.
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Appendix 1

Designprinciper

Interoperabilitet och ateranvandning av digitala resurser

Oppna data utgér en interaktionsgréns for delning, utbyte och kombination av digitala resurser
mellan offentlig sektor, medborgare, féretag och idéburna organisationer. For att 6ppna data skall
bli en viktig resurs som kan anvédndas for att skapa samhaéllsvérde racker det inte med vilja och
malséattning att tillgangliggora data direkt fran interna I'T-system. Arbetet maste vagledas av
grundldggande designprinciper som mgjliggor delning, utbyte och kombinering av data och
information utan behov av integration och byggande av broar mellan IT-system for enskilda
andamal. En av dessa grundprinciper &r att skapande av interoperabilitet for utbyt, ateranvanda och
kombinera av digital resurser.

Interoperability -Relating to systems, especially of computers or telecommunications,
that are capable of working together without being specially configured to do so. Kalla:
The Free Dictionary

Principer om interoperabilitet beror alla aspekter av hantering av data och information for att
motverka fragmenterade och vertikala systemlosningar inom en verksamhet. Bristen pa
interoperabilitet skapar inte bara hinder for att ateranvanda digitala resurser internt, det gor det
ocksa kostsamt och tidsddande att integrera mot externa resurser. Flera organisationer lever med
fragmenterade och vertikala systemlosningar eftersom beslut om anskaffande av IT-system ofta
ensidigt fokuserar pa losningar. Darfor ar det viktigt att offentliga organisationer och myndigheter
sakerstdller interoperabilitet sa att digitala resurser kan ateranvandas internt, externt och for olika
andamal och verksamheter.

Genom att forddla, sammanstdlla och pd andra sdtt anvidnda information kan olika
aktorer skapa nya kommersiella och ideella tjcinster och ddrmed ge forutsdttningar for
samhdillet att tillgodogdra sig det vdrde informationen kan ha ndr den anvdnds for
andra dndamdl én myndighetens egen verksamhet. — Regeringens
digitaliseringsstrategi (N2017/03643/D, sida 22)

Principer som gor det mojligt att ateranvanda och kombinera digitala resurser med varandra
behover genomsyra alla systemldsningar i en verksamhet. En central princip for att mojliggora
interoperabilitet ar att nyttja 6ppen kallkod. Varfor detta &r viktigt finns att lésa om pa sidan om I
stycket Oppen kallkod och standard. For att det ska ske en férdandring behdvs det en
attitydforandring och kunskap om &ppen kéllkods férdelar for de som utformar upphandling och
avtal inom offentliga organisationer. Om offentliga medel i storre utstrackning investerades i 6ppen
kéllkod och standarder kan flera organisationer fa tillgang till viktig IT-infrastruktur som mojliggor
effektivisering genom att digitala resurser kan ateranvandas och kombineras Gver
organisationsgranserna.
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Innovationsupphandling och innovationspartnerskap dr i sammanhanget viktiga
verktyg liksom medveten anviindning av l6sningar av dppen kdllkod, standarder och
testbdddar. — Regeringens digitaliseringsstrategi (N2017/03643/D, sida 25)

Forutom designprinciper behovs det ledarskap inom offentlig sektor med kompetens om vad som
krdvs for att utveckla IT-infrastruktur och tillgdngliggéra digitala resurser som kan dteranvdndas
for olika dndamdl for att inforliva digitaliseringens potential.

For de statliga myndigheterna bor behovet av strategisk digital kompetens beaktas vid
forordnande av ledaméter i myndighetsstyrelser, ndmnder och insynsrad — Regeringens
digitaliseringsstrategi (N2017/03643/D, sida 15)

For att gora data dandamalsenlig for fler tillampningsomraden behévs strategier som nyttjas inom
hela verksamheten for hur data lagras, hanteras och struktureras. Dessa designprinciper behéver
inga i direktiv som beslutas av ledningen for att visa pa betydelsen av att nyttja goda
designprinciper och praxis for hantering av data sa den kan ateranvéandas horisontellt inom offentlig
sektor, foretag, sociala och idéburna organisationer. Detta innebdr att data behdver vara enkel att
lasas och tolkas av maskiner, enkel att hitta, 14tt att kombinera med annan data genom 6ppna
standarder och format.

Offentlig sektor bor dven bli bdttre pd att dteranvdnda sin egen data, inom och mellan
myndigheter, pd ett sdtt som méjliggor nya tjdnster och 6kad flexibilitet i kontakten med
mdnniskor och féretag, exempelvis med hjdlp av artificiell intelligens. — Regeringens
digitaliseringsstrategi (N2017/03643/D, sida 22-23)

Data som strategisk resurs

Som nd@mndes i inledningen ger 6ppna data mojligheten att samarbeta dver organisationsgranser
med andra aktorer for att dela och kombinera digitala resurser. Om 6ppna data inte hanteras som en
strategisk resurs finns det risk att fragan inte prioriteras och arbetet kring att tillhandahalla data styrs
av tillfalliga insatser. Om det inte finns nationella malsattningar att tillgangliggora samhallsviktig
data, kan insatser att 6ppna upp data istéllet styras av det som ar tekniskt enkelt att tillhandahalla
eller vara mindre politisk kansligt. Detta kan leda till att den fulla potentialen av digitaliseringen
inte infrias och att resurser gar forlorade. Darfor behovs digitala resurser ses en strategisk viktig
resurs oavsett om det skall anvandas internt eller tillgdngliggoras for externa anvandare. Annars kan
detta fa stora implikationer, vilket vi sag nar Transportstyrelsen outsourcade sin IT-infrastruktur

som hanterade samhdllsviktig data.

Dataformat och metadata

Beslut om vilka format som skall anvdndas for att tillgangliggora data behdver insikt och kdnnedom
om vad som ar dndamalsenligt for det tilltdnkta anvdndningsomradet. Det finns méanga olika
dataformat med olika fér och nackdelar, och det finns inget optimalt format som passar for allt.
Daremot finns det format som bade ar maskinldsbara och enkla att lasa for manniskor som
dessutom har utmarkt stod for metadata, som exempelvis JSON och XML. Bada formaten ar 6ppna
och har en hieratisk struktur, det vill sdga att data kan kategoriseras i olika nivaer och undergrupper
— vilket gor det enkelt for anvandaren att transformerar mellan formaten beroende pa vilket som
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passar bést. JSON och XML har stdd for metadataschema vilket méjliggor beskrivning av objekt,
datatyper for attribut och validering av mojliga varden. Metadataschema gor livet mycket léttare for
utvecklare som vill dteranvanda data utan att behdva tolka och gissa vilka datatyper och varden som
ar rimliga. Lanken visar ett exempel pa hur ett schema ser ut for ett XML-schema. JSON och XML
ar anpassningsbara format och utgor grunden for de flesta standarder som anvéands pa nétet.
Dessutom har de flesta webb och programmeringsmiljoer utmaérkt stod for att hantera och behandla
data som tillgdngliggors i JSON och XML.

Metadata ar lika viktigt som data om det det skall anvdndas av andra dn dig sjdlv eftersom det
beskriver for anvandare vilka egenskaper, struktur och hur det skall tolkas. For att gora en liknelse,
forestdll dig att du &r intresserad av en bil som star parkerad utanfor en bilforsiljare, men som
saknar information angaende pris, miltal, artal, bensin/diesel- och annan viktig fakta angdende
bilens beskaffenhet. Avsaknaden av fakta kring bilens egenskaper kommer antagligen gora att du
som spekulant tappar intresse eftersom bilférséljaren verkar oserios. En rapport fran European Data
Portal (2016) visar att endast 26 procent av 6ppen data i Sverige tillgangliggors i maskinldsbara
format som JSON och XML. Att sa mycket data och information tillgédngliggors i format som inte
ar lasbara av maskiner betyder att mycket tid och resurser gar forlorade eftersom anvéandare inte
enkelt kan ateranvianda, kombinera och ldnka det men annan data.

Open Data Usability

Usability
100

Spread of data 25

across Use of data
domains

Re-usability of
data

Bild 15: European Data Portal — Sweden
Overview (2016)

Att tillgdngliggora data utan metadata kommer begrdnsa ateranvandning och mojligheten att
kombinera det med annan data. Kommaseparerade filer (CVS) ér ett 6ppet maskinldsbart format,
men saknar mojligheten att definiera metadata och ldmnar dver ansvaret att tyda, transformera och
validera data till anvdndaren. Detta gor formatet mindre anvandbart for anvandare som behover
kombinera manga olika datakéllor. Bra metadata definitioner erbjuder alla anvéndare stod oavsett
om man ar bekanta med datasetet eller inte. Tabellen visar pa vanliga dataformat och stod for
metadata definition.
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Format Metadata Beskrivning

stod
fZI{)P (komprimerad Inget Inget stdd for metadata.
CSV 1 e . . o o
Inget stod for metadata, forsta raden kan innehdlla namn pa
(kommaseparerad  Inget
. kolumn
fil)
PDF Begrdansat Metadata om skapare och datum.

Metadata om skapare, datum, format och datatyper. For att
Kalkylark (Excel) Begrdnsat extrahera metadata behdvs specialprogram eller moduler.
Metadata &r inte en naturlig del och formatet &r proprietart

Metadata om skapare, datum, licensregler, geografisk plats, samt

JPG, PNG Fullgott kamerainstdllningar med mera
Metadata strukturer for beskrivning av, dgare, datum, tidszoner,
JSON, XML Fullindat komplexa datatyper och validering av tilldtna varden. Formaten

innehaller metadataschema for beskrivning av taxonomier som
innehaller objekt och hierarkier

Dataresurser pa natet

WC3 dr en medlemsorganisation som driver viktiga 6ppna standardiseringar och ser till att webben
fungerar som den gor idag. Grundaren_Tim Berners-Lee skapade forsta versionen hypertext
standarden 1991 (HTTP och HTML), som mojliggjorde sammanlédnkning av text, bilder och video
pa natet. W3C och Tim Berners-Lee (TED talk) har varit en féresprakar sedan mitten av 2000-talet
av ett paradigmskifte fran att publicera text — till att publicera data pa nétet. Protokollet som gor

detta mojligt ar uniform resource identifier (URI) och publicerades i sin nuvarande version (REC_
3986) redan 2005. De flesta dr mest bekanta med URL (uniform resource locator) delen av
standarden for adresser till webbplatser. Genom att nyttja hela URI standarden blir det mgjligt att
skapa en unik identifierare (URI) och publicera dataresurser pa nitet. URI:er kan anvandas for att
publicera data och information om fysiska och abstrakta resurser pa nitet som exempelvis skolor,
vagar eller regionindelning. Det dr upp till den som publicerar data att sdkerstélla att (URI)
identifierarna dr bade unika och bestandiga over tid, vilket mojliggor fortroende mellan
tillhandahallare och anvindare av data resurser pa nétet.

En av férdelarna med URI protokollet ar att det redan anvénds idag for att publicera innehall pa
webben. Protokollets regler for unika identifierare och dess inbyggda stod for begreppsmodeller
mojliggor beskrivning av komplexa samband och egenskaper som mojliggor interoperabilitet och
ateranvandning av data och information med bibehallen betydelse mellan organisationer och 6ver
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nationsgranser. Stycket nedanfor beskriver designprinciper for URI:er och grunden for ldankad data,
begreppsmodeller och den semantiska webben. W3C som tillhandahaller standarderna &r en 6ppen
medlemsorganisation for foretag och verksamheter som vill delta i standardiseringsarbetet med
nagon av de for narvarande 95 standarder som ligger under organisationens paraply.

URI design

Med hjélp av unik identifierare (URI) kan data enklare ateranvandas och lankas med annan data pa
ndtet. URI:er kan anvédndas for att publicera data och information om fysiska och abstrakta resurser
pa ndtet som exempelvis skolor, véagar eller regionindelning. For att referera till resurser behover
identifierare och adresser vara bestdandiga over tid och vara logiskt strukturerade. Lanken nedanfor
ar en URI som beskriver lanet Kent syd-ost om London, som &r lankat till andra resurser som
exempelvis regioner, vigar och geografiska egenskaper for att skala geografisk kontext.

http://data.ordnancesurvey.co.uk/doc/7000000000018210

URL:n for lanet Kent foljer riktlinjer for hur offentliga organisationer bor publicera dataresurser pa
ndtet i Storbritannien (designing URI sets for the UK public sector). Att tillgdngliggora data och
information som resurser pa nétet kan vara ett omfattande arbete som bor goras iterativt eftersom

det troligen kraver tillpassning och av bade arbetssétt och IT-stod. Déarfér rekommenderar W3C att
borja publicerat data som har stort samhaéllsvédrde och som kan ateranviandas inom offentlig sektor.
Att strukturera och publicera resurser med bestdndiga URI:er dr en del av rekommendationen for
publicering av ldnkad data som beskrivs i stycket nedanfor.

Lankad data

Innan hypertext (HTML & HTTP) lanserades var inte existerande elektroniska dokument ldnkade
med varandra pa ett standardiserat sitt, vilket gjorde det svart att referera till varandras dokument
och skapa sammanhang. I dag stér vi infor en liknande problematik med méngder av fristaende
datakallor pa natet som inte nyttjar standardiserade format och protokoll for att géra data mer
anvandbar och tillganglig. Precis som dokumenten pa internet, behovs data lankas med varandra for
att enklare kunna hittas och skapa kontext. Lankad data tillsammans med semantiska modeller,
mojliggor att data blir 6verforbar mellan system, organisationer och landsgranser med bibehallen
betydelse.

Lankad data nyttjar samma protokoll som anvénds for att adressera webbsidor pa nétet. Uniform
Resource Identifier (URI) anvénds for att identifiera unika resurser pa natet. Webbplatser anvander
oftast bara Uniform Resource Locator (URL) av protokollet for att identifiera unika platser. Styrkan
med ldnkad data &r att data kan kopplas ihop med annan data 6ver organisationsgranser genom att
anvdnda beprovad teknik som redan ér tillganglig. Att publicera data med unik identifierare (URI)
kréaver lite mer forberedelse gentemot att publicera HTML-sidor, eftersom unika identifierare (URI)
behover vara kopplade till nycklar som anvénds av interna IT-system. Unika identifierare behéver
ocksa skapas utifran en konvention och process som kan forstas av méanniskor och maskiner, som
exempelvis Storbritanniens designriktlinjer for URI:er. Detta ar viktigt for att gora URI:erna
bestdndig 6ver tid och mojliggora dteranvandning av digitala resurser som dr lainkade med varandra.
Verktyg som femstjarnig modell for lankad data kan bidra med att visa vilka steg som behover
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goras. Modellen ar inte ett praktiskt verktyg, utan fungerar som motivation och indikation pa niva
av mognad for implementering av ldnkad data. Det &r forst vid steg fyra och fem som arbetet med
lankad data borjar generera storre vdrden.

OL RE OF UAI LD

Bild 16: 5 % Open Data

Semantisk webb och begreppsmodeller

Skapande av unika identifierare (URI) for digitala resurser &r startskottet for att bygga den
semantiska webben och webben 3.0. Detta nya paradigm innebér publicering av data och
information i standardiserade format som dr avsedda att ldsas av maskiner istéllet personer. Lankad
data skapar global interoperabilitet mellan system genom att nyttja av format (RDF, JSON-LD) som
lankar ihop viktiga resurser pa natet. Och som blir sjalvférklarande fér maskiner genom nyttjande
av semantiska modeller som bestar av taxonomier (RDES, OWL) och regler for att bygga begrepp-
kunskapsmodeller. Modeller brukar innehalla sprakanpassningar som gor det mojligt att
terminologier och begrepp kan flyttas 6ver landsgranser. Nar komponenterna fér den semantiska
webben finns pa plats kan artificiell intelligens (AI) och sjdlvlarande system bidra till att effektivare
och automatisera stora delar av transportsystemet. Bilden nedanfor visar vilka format, standarder

och protokoll som ligger till grunden for den semantiska webben.
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User interface and applications
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Bild 17: Semantisk webb stack

SPARQL anvénds for att stélla fragor pa digitala resurser som ar lankat till en eller flera
begreppsmodeller vilket mojliggor interoperabilitet mellan system. Om skoldata och information
var publicerad som ldnkad data och semantisk webb, skulle det ga att stilla fragor om all elevers
skolresultat inom EU férutsatt att man nyttjar samma begreppsmodell for att beskriva skolresultat.
Exempelvis skulle det vara mdjligt att stélla fragor om vilka kommuner, regioner och ldnder som
har elever med medel 6ver betygsniva B. Om skolresultat var lankat till fakta om elevers
demografiska bakgrund, skulle det var mojligt att fraga om fordldrarnas medelinkomsten och vilket
omrade de kommer ifran.

For att enklare hitta och automatiskt indexera publicerad data finns standarder som DCAT-AP,
GeoDCAT-AP som bygger pa syntax fran formatet RDF som anvdinds for Ildnkad data och
semantiska webben. DCAT-AP kan ocksd anvdnda for data som inte dr sammanldnkad (XLS, CVS,
PDF), men da gdr meningen férlorad med att skapa interoperabilitet mellan system och
tillgdngliggjorda digitala resurser. EU kommissionens finansierar flera stora program (ISA) inom
Europa for att skapa interoperabilitet mellan system och automatisera administration.

Semantiska modeller gor det mojligt att definiera data med bibehallen betydelse 6ver organisation
och landsgrénser, samtidigt som det minimerar mdjligheterna till feltolkning. Modeller kan ocksa
lankas med varandra for att utgora en storre helhet. Detta dr anvandbart for att definiera
terminologier och begrepp for storre verksamhetsomraden. Flera branscher anvander semantiska
modeller idag for att beskriva komplexa forhallande och relationer mellan objekt. Exempelvis finns
det modeller fér medicinskt terminologi som beskriver kliniska behandlingar av sjukdomar,
diagnostik och ldkemedel som kallas SNOMED CT(Socialstyrelsen). Projektet dr ett internationellt
samarbete som har ett antal lokala anpassningar for olika sprak som alla lankar tillbaka till en
overgripande begreppsmodell. Detta medfér att behandling och diagnostik av patienter som flyttas
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over landgranser blir entydig och minimerar risken for felbehandling beroende pa tolkningsfel. En
del av arbetet med att modellera semantiska modeller utgors av att kategorisera och definiera
relationen mellan begrepp. Bilden nedan representerar ett exempel av en enkel topologi av
relationer mellan ndgra ddaggdjur och egenskaper de besitter.

has
Vertebra Cat > Fur
has is a has
) is an is a
Animal < Mammal< Bear
is
is an
Whale

. . f .
Fish lives in Water Aln

Bild 18: Semantisk ndtverk

Implementering av lankad data

Att styra 6ver fokus fran att publicera webbsidor till att publicera lankad data pa webben kommer
vara en process som behdver tid, kunskap och forstaelse eftersom det troligen behovs forandringar
av bade verksamhetsprocesser och IT-arkitektur. W3C rekommenderar att man borjar med digitala
resurser som har stort samhéllsvarde och geografisk positioner som kan lankas samman med
exempelvis postkoder, kommun och regions indelningar pa nationell niva. Detta eftersom det
potentiella samhéllsvardet det skulle kunna skapa i relation till kostnader for att underhalla och
skapa semantiska modeller. W3C ger forslag pa hur semantiska modeller kan skapas och utvecklas
iterativt genom att tillampa en livscykelprocesser. Forslag nedanfor visar pa en iterativ process som
bestdr av; 1) specificera 2) modellera 3) generera 4) publicera och 5) exploatera.
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Bild 19: God praxis for publicering av ldnkad data

Sammanfattning - Interoperabilitet och ateranviandning av digitala resurser

For att myndigheter och offentliga organisationer skall lyckas med den digitala transformeringen
och maximera nyttan som teknologin erbjuder behovs en kontinuerlig inhdmtning av kunskap och
kompetens av ledare och ansvariga. Om inte goda designprinciper och praxis utnyttjas inom
offentlig verksamhet kommer det digitala kunskapsgapet att leda till att offentliga medel kommer
berika privata foretag som vill uppréatthalla leverantdrsberoende. Det digitala kunskapsgapet
exemplifieras i dag av att fatal privata leverantorer idag dger stora globala digitala plattformar som
laser in privatpersoners data for egen vinning.
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Oppen kallkod och standard

Fenomen som Oppna data, standard och l6sningar bygger pa principer fran 6ppen kallkod om
deltagande, samarbete och att dela immateriella rattigheter kopplat till mjukvara och digital
infrastruktur. Det finns manga fordelar att nyttja 6ppen kéllkod. Férutom att det ar fritt att anvanda,
ger den anvandaren mojligheter att modifiera och distribuera mjukvaran vidare for ateranvandning
beroende pa vilken licens som anvéands. De fordelar som ndmns i samband med 6ppen kallkod
brukar vara interoperabilitet, transparens, sdkerhet, kostnad och flexibilitet. Ett praktiskt motiv till
att nyttja och investera i 6ppen kéllkod, standarder och infrastruktur ar att frigora sig fran
proprietdra systemlosningar- leverantdrsspecifik mjukvara med ensamritt och
leverantorsberoenden.

Oppen killkod och standarder inom EU

EU kommissionens strategi fér 6ppen kéllkod lyfter behovet av interoperabilitet inom EU for att
forbattra effektivitet och ateranvandning av data och information. Detta har manifesteras genom att
EU investerar i 6ppen kéllkod och standarder for att integrera och harmonisera IT-infrastruktur pa
europeiskt niva. Exempelvis genom INSPIRE-direktivet som ér till for att harmonisera geodata
inom EU, DCAT-AP for standardisering av maskinellt indexerbara 6ppna datakataloger och CPSV-
AP som &r en standard och begreppsmodell for att beskriva tjdnster inom offentlig verksamhet.
Investeringar inom 6ppna kéllkod &r oftast fokuserat pa mjukvara for grundlaggande IT-
infrastruktur och plattformar. Exempel pa IT-infrastruktur som EU investerar i ar Eclipse som &r en
utvecklingsplattform fér mjukvara och innefattar stéd for databaser, datautvinning,
anvéandargranssnitts med mera. Spanska staten investerar i digital plattform som bygger pa 6ppen
kdllkod for att tillhandahalla 6ppna data som ateranvandas pa regional och nationell niva. Och som
finns tillgangligt pa Github for alla som har behov av liknande infrastruktur.

_____________________________________________________

_____________________________________________________

Bild 20: Spanska statens éppna data plattform
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Framtiden stavas oppen kallkod

Idag har foretag som Google, Amazon, Facebook och andra stora foéretag en “dppen kdllkod forst“

policy eftersom detta skapar konkurrensfordelar gentemot proprietdr mjukvara och systemlésningar.
Policyn betyder att nyttjande av proprietdra programvara maste motiveras for ledning om det finns
oppna alternativ tillgédngliga. Det &r inte for att spara pengar foretagen véljer 6ppen kéllkod, utan for
att det dr det mest konkurrenskraftiga alternativet. Genom att investera i 6ppna kéllkod, standard
och infrastruktur gemensamt med andra foretag med liknande behov delar man pa
utvecklingskostnaderna. Samtidigt som alla ser till att sékerstélla kvalité, tillforlitlighet, sékerhet
och att mjukvaran ar enkel att anpassa for olika behov och tillampningsomraden. Detta manifesteras
genom att mycket av den digitala infrastruktur som manga innovativa entreprendrer anvander sig av
idag dr 6ppen kéllkod (Linux, Git, MySQL, Node.js. MongoDB m.fl.).

Offentliga organisationer valjer andra vagar

Flera offentliga organisationer i Sverige vdljer att investera i proprietdra l6sningar istdllet for att
valja 6ppen kéllkod och infrastruktur. Exempel pa detta dr Goteborg stads beslut om att anvdanda
Office 365 (Office, Sharepoint, Exchange m.fl.) horisontellt i hela verksamheten. Detta har lett till
stora kostnader och sdkerhetsrisker som fick utrullningen av projektet att pausa eftersom Microsoft

fick tillgang till kénslig data och information. Oppen kéllkod eliminerar manga sikerhetsrisker
genom att det erbjuder insikt i hur mjukvaran ar konstruerad och sdkerstéller att kédnslig data inte
lagras eller delas med obehoriga parter. For att motverka att offentlig sektorn véljer proprietdra
kéllkod, infrastruktur och standarder, behovs en férandring av ledarskap, attityd och kunskap om
vilka fordelar 6ppen kallkod ger upphov till. Oftast racker det inte med att informera om férdelarna,
utan det behdvs en attitydfordandring av invanda monster. Eftersom privata bolag satsar stora pengar
pa att behalla och locka offentliga organisationer att anvanda deras proprietdra 16sning. Vilket
manifesteras genom att politiker fran Goteborgs stad blev inbjudna till konferens till Microsoft i
Seattle.

Investera i gemensam framtid

Speciellt viktigt att investera i 6ppen kéllkod och systemldsningar ar det for offentliga
organisationer som behover innovera och hitta nya I6sningar pa existerande och framtida
samhallsproblem. Detta for att skapa interoperabilitet mellan offentliga organisationer som behover
ateranvanda och kombinera data via 6ppna standarder och digital infrastruktur. Om fler offentliga
organisationer anvander 6ppen kéllkod kan l6sningar pa gemensamma problem och
utvecklingskostnaderna delas mellan partnerna. Skulle merparten av alla licenskostnader istéllet
investeras i att utveckla och foérbattra 6ppen kallkod skulle alla vinna pa det, medborgare, offentliga
organisationer och foretag. Redan idag investerar Oracle, Amazon, Dell, Intel, Google och manga
fler i 6ppen kéllkodprojekt for digital infrastruktur, mjukvara och operativsystem for persondatorer
och smarta enheter. Oppen killkod, standarder och infrastruktur gar hand i hand och méjliggér
battre delaktighet mellan medborgare och myndigheter.

Proprietdra l6sningar kan ocksa stodja 6ppna standarder eftersom kunder och anvandare kraver och
behover detta, som exempelvis HTTP & HTML foér webbldsare. Men bolag som séljer proprietdra
l16sningar foljer 6ppna standarder om det gagnar deras egen agenda eller om det finns patryckningar
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fran anvédndarna. Ett exempel pa detta ar Internet Explorer som gjorde egna tilligg som bara
fungerade i deras webblésare och som inte var en del av den standard som W3C foresprakare for
HTML och JavaScript. Detta ledde till stora sdkerhetsproblem och huvudbry foér webbdesigners da
webbsidor sag olika ut, beroende pa vilken webblédsare man anvande pa 1990 & 2000-tallet. Men
aven Microsoft har fordndrat sina affarsmodeller och investerar idag i 6ppen kéllkod for att vara

mer innovativa och konkurrenskraftiga. Exempelvis drivs delar av IT infrastrukturen fér Microsoft
molntjanst Azure av Linux .

“Open Source is all about community and ecosystem. No company can survive without
a healthy ecosystem and Microsoft knows it very well.” — How Microsoft Is Shifting
Focus to Open Source (2017)

Microsoft har insett att inget bolag — oavsett hur stora man ér, kan innovera i samma takt och
vara konkurrenskraftiga utan ett fungerande ekosystem och community av aktiva deltagare
som bidrar till vidareutveckling. Detta stéller fragan om varfor inte offentliga organisationer i
storre utstrackning investerar resurser i 6ppna kéllkodprojekt for att utveckla mjukvara och
standarder for att I16sa gemensamma problem och utmaningar. L.ds mer om historien och
principerna for 6ppen kéllkod pa projektets sida for teoretiskt ramverk.

Sammanfattning - Oppen kéllkod och standard

Oppen killkod driver digital utveckling och mojliggér innovationer i takt som ingen proprietir
leverantor av mjukvara kan matcha idag. For halla jamn takt med den digitala utvecklingen behover
offentliga organisationer och myndigheter skaffa sig formagor att anvanda, delta och samarbeta i
oppen kéllkodprojekt. Oppen kéllkod ger tillgang till digital infrastruktur som driver de storsta
digitala plattformarna idag, som ocksa kan anpassas och anvandas for utmaningar och digitalisering
av samhaéllet. Genom att delta och samarbeta med olika communities och ekosystem av utvecklare
kan offentliga organisationer fa tillgang till IT-formdgorna och kompetens som kanske inte finns
internt. Inom fungerande 6ppen kallkodprojekt sker uppdateringar, korrigeringar och utveckling av
nya funktionalitet 16pande och &r tillgédngligt 6ppet for alla. Deltagare i 6ppen kadllkodprojekt kan
initiera forslag av ny funktionalitet och vara med och rosta tillsammans med de andra medlemmarna
om vilka funktioner som skall prioriteras och utvecklas. Om inte den énskade funktionalitet
inplaneras tillrdackligt snabbt eller prioriteras av de andra medlemmarna, &r det fritt fram att driva
utvecklingen pa egen hand och tillgéngliggora det som komplement till communityn.

Oavsett om man deltar eller driver ett oppen kallkodprojekt, dr det avgorande att fa personer,
organisationer och foretag att delta och bygga en fungerande community. For att locka nya
medlemmar ar det viktigt att dokumentera projektet, malsattningar, kod, anvandarfall, samt hur man
deltar genom att utféra olika uppgifter som att rdtta buggar, dokumentera, underhalla webbsida med
mera. Det finns guider och tips for att driva en community som ocksa &r en bra introduktion till att
forsta hur 6ppen kéllkodprojekt fungerar. For att offentliga organisationer och myndigheter skall
vara delaktiga i den digitala transformeringen racker det inte bara att tillgdngliggéra 6ppna data och
fortsétta nyttja enbart proprietdar mjukvara och digital infrastruktur. Offentliga organisationer
behover ga ett steg langre och anvédnda offentliga medel till att investera och utveckla 6ppna
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kéllkod, standarder och infrastruktur. Detta ger forutséattningar att béttre ateranvanda digital
infrastruktur, standarder och data horisontellt for att 16sa gemensam samhéllsproblem.

Datakvalitet

Datakvalitet betyder olika saker beroende pa syfte och malsattning. For att vardera och uppskatta
datakvalitet behovs minst en tilltankt anvandargrupp eller tillampningsomrade betraktas vid
tillgdngliggodrande av data. Detta eftersom datakvalitet &r kopplat till avsedda anvéndare och vilket
dataformat och standarder som anvénds inom olika tillimpningsomraden. Datakvalitet ar kopplat
till kostnader eftersom hog detaljrikedom och noggrannhet oftast kostar mer att tillhandahalla.
Oavsett anvandargrupp eller tillampningsomrade bor all data som tillgangliggors innehalla metadata
som beskriver egenskaper av data, som exempelvis vem som skapat den, nédr den publicerades, vilka
standarder eller enheter som anvénds.

Exempelvis ar kalkylblad ett anvdndbart format for
finansiell data och PDF dokument passande for offentliga
handlingar som skall 1dsas av mdnniskor. Ddaremot dr PDF
dokument ett mindre lampligt format om det skall anvandas
for att publicera matvarden av exempelvis
temperaturobservationer som skall 1dsas av maskiner. En
kvalitetsaspekt som berér ndstan all data oavsett
tillampningsomrade &r hur aktuell och tidsenlig data ér,
exempelvis forlorar prognoser om ankommande linjer till en
hallplats snabbt sitt varde nar avgangen intraffat. Léank till

principer angdende datakvalitet.

Distinktion mellan data och information

Information kan aldrig bli battre dn kvaliteten av den data den hérleds ifran. Enkelt beskrivit dr data
en enhet fakta som i sig sjdlv inte gar att hiarleda nagot mening ifran, ddaremot kan en méangd data
utgora mening i form av information beroende pa hur det tolkas, behandlas och presenteras. En
pixel i en bildfil ar en enskild enhet data som inte sdger nagot om vad den representerar. Dadremot
tillsammans kan de representera en bild om de behandlas och presenteras ritt beroende pa om
metadata finns tillgdngligt i filen vilket beskriver exempelvis fargrymd, bildbehandlingsstandard,
datum, totalt antal pixlar med mera. I andra fall &r distinktionen inte lika tydlig mellan data och
information, exempelvis kan en enskild observation av temperatur tolkas och utgéra viss mening.
Nar data om temperatur kombineras med data om geografisk plats, lufttryck, luftfuktighet med
metadata om maétenheter, standarder, tidpunkt, mm. sa skapas mening och sammanhang.

Exakthet och Precision

Ett satt att forhalla sig till datakvalitet &r att anpassa behovet av exakthet och precision i férhallande
till sitt &andamal. Exakthet ar hur vél data kan aterger verkligheten, det vill sdga hur val fakta som
finns tillhands kan aterskapa den ursprungliga innebérden. Behovet av detaljniva skall séttas i
forhallande till andamalet. Exempelvis kan en lagupplost satellitbild vara tillracklig for att se storre
byggnader och vdgar, men inte tillrackligt detaljerad for att se stigar och mindre vdgar. Behovet av
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detaljniva behover ocksa séttas i perspektiv till kostnaden eftersom tillhandahallandet av data med
hog detaljniva ar oftast forenligt med storre kostnader. Forutom val av detaljnivan &r det viktigt att
vdlja maskinldsbart format som dr lampade fér maskinell behandling och tolkning, mer om
inneborden av maskinldsbart format gar att ldsa i lanken nedanfor.

Exakthet paverkas av faktafel och om data ar inkomplett — det vill sdga att poster av data saknas
eftersom detta skapar brus och att data kvaliteten forsdmras. Aven transformering av data till andra
matenheter kan paverka exaktheten eftersom detaljniva kan ga forlorad. Generellt sett ar det béttre
att anvanda ursprungliga matenheter sa att anvandare sjdlv kan transformera eller gora
sammanstallningar och summeringar efter behov.

Precision ar hur val data kan reproducera liknande resultat och betydelse oberoende av vem som
tolkar den. Det vill sdga att data med hog precision har hég korrelation for det som avses att métas
eller representeras. Dataformat som erbjuder hég precision ar oftast hieratisk strukturerade, som
exempelvis XML och JSON. Daremot garanterar inte dataformat precision, utan det forlitar sig pa
noggrannheten i de processer som mdta och samlar data.

Sammanstdllningar i form av rapporter och prognoser som inte innehaller underliga detaljer
erbjuder lag eller ingen precision, da det inte tillater andra att harleda resultatet. Exempelvis kan en
medeltemperatur 6ver en viss period verka rimlig, men med tillgang till underliggande
temperaturobservationer kan anvindaren se standardavvikelsen och sjdlv avgéra om matningarna
verka rimliga. Bilden nedanfor forestédller sambandet mellan exakthet, precision, validitet och
kommer fran standarden ISO-5725-1. Standard forklarar generellt inneborden av av exakthet,
precision och validitet med gruppering av traffar pa en tavla. Validitet dr graden av sanning, det vill
sdga att data méter det som dr avsett att mdtas. Exempelvis kan méatningar som avser att méta
utomhustemperaturen paverkas om matningarna gors ndra en byggnad eller bredvid annan
varmekalla vilket paverka validiteten.

Metadata

Metadata en naturlig del av data och behovs for att beskriva egenskaper av data. I sin enklaste form
ar metadata information om nér, av vem och nér data senast blev dndrat. Mer detaljerad metadata
beskriver hur data skall behandlas och vilka standarder som anvénds. Exempelvis har bildformatet
EXIF metadata som beskriver brannvidd, apparatur, fargrymd, antalet pixlar, upphovsritt,
geografisk plats som underlattar utbyte och forstaelse av hur bilden togs. Dataformat som XML och
JSON har mojligheten att lanka till scheman for detaljerad beskrivning av objekt, validering av
tillatna varden och relation mellan objekt. Metadata &r lika viktigt som sjdlva data, felaktig eller
bristande metadata kan medfora att data inte blir nyttjat och kan paverka tilliten till data.
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Appendix 2

Test av Trafikverkets API for
trafikinformation

Trafikverket tillhandahdller flera 6ppna datatjanster, en av dessa ar API:et for trafikinformation.
API:et borjade som en renodlad tjanst for tag, vilken senare utdkades med vagdata som ocksa finns
tillgdangligt i datatjansten Datex. Var granskning av olika API:er 4r ett led i arbetet att belysa hinder
och behov kring nyttjande av 6ppna API:er fran ett anvandarperspektiv. Tanken med testerna dr att
ge konstruktiv feedback till datadgarna nar det galler sadant som kan forbattras, samt visa pa bra
exempel och 16sningar som kan inspirera andra datadgare. Lds mer om bakgrunden till varfor vi
granskar 6ppna API:er och 6ppna datakallor.

Trafikinformations-API:et var tillgangligt i version 1.1 néar vi utférde testet och innehaller data for
tag och vag. API:et innehaller objekt for tagtrafikmeddelande (TrainMessage), tagstationer
(TrainStation) och tagtidtabellsdata (TrainAnnouncement). For védg finns det bilder for
trafikhdndelser i form av ikoner (Icon), vaglag (RoadCondition), dversikt av vaglag baserat pa lan
(RoadConditionOverview), trafikhdndelser och storningar (Situation) samt data fran vaderstationer
som finns utplacerade utefter viagarna (Weather).

Licensregler och opartisk anvandning

Licensreglerna foljer inte nagon internationell standard, utan &r specifika for API:et. Vad géller
nuvarande licens, sa innehaller de fa begransningar om vad som féar goras med tillganglig data. Av
reglerna framgar att anvandaren inte far bryta mot Trafikverkets policy och intressen, vad detta
innebér i praktiken framgar ddaremot inte. Licensreglerna upplevs vaga och kunde ha varit tydligare
kring viktiga fragor, som exempelvis om data far anviandas i kommersiella syften eller inte, om det
ar tillatet att modifiera data, om licensen ska ingad i vidaredistribuering, eller om data kan inga i
produkter med mer strikta licensregler.

Om man hade anvént sig av de internationella licenser med
tillhérande forklaring i form av lathund som finns fér open source,
skulle det ha varit tydligare vad som ér tillatet och inte. Vi har i
kommentar fran Trafikverket fatt information om att en
internationell standardiserad licens dr pa gang. Den enda restriktion
som finns angaende opartiskt nyttjande av API:et dr att anvdndaren
behover ha tillgang till en e-postadress. En begrdansning é&r att
portalen enbart &r tillgéanglig pa svenska, vilket kan utgora ett hinder

for anvandare utan kunskap i spraket.
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Support och dokumentation

For fragor och support finns en e-postadress. Det finns ocksa en sida for vanliga fragor och en
forumsida dér registrerade anvandare kan stdlla och svara pa varandras fragor. Nér vi kontaktade
supporten via e-post, tog det en och en halv arbetsdag innan var fraga blev besvarad. Fér mindre
talmodiga anvédndare kan svarstiden vara i langsta laget, &ven om datatjansten och
supportfunktionen &r gratis.

Dokumentationen for API:et &r tydlig och 6verlag enkel att folja.
Den beskriver hur anrop utférs och det finns anvandarexempel for .
att snabbare komma igang. Det finns ocksa exempel pa anrop med ‘
geografisk filtrering for vagrelaterade hidndelser inom en viss radie.

API:et har en bra dokumenterad syntax som forklarar hur anrop ‘
utfors. Varje dataobjekt som finns tillgdngligt via API:et har ett .
antal attribut (vdglagsbeskrivning, stationsnamn, mm.) som ocksa

finns dokumenterade tillsammans med exempeldata. Daremot hade .
engelsk dokumentation varit bra for att attrahera internationella

anvéandare.

Atkomlighet och API-struktur

Portalen har en egen API-konsol vilken tillater utforskning av data utan klientprogram. Generellt
sett utgor en webbaserad konsol bra mojligheter for anvandare att bekanta sig med syntax och data
och borde alltid finnas oppet tillgangligt. Att konsol finns 6ppet tillganglig pa API:et for
trafikinformation forklaras dock inte pa portalens forstasida, vilket hade varit en fordel.

Overlag har API:et en enhetlig struktur och erbjuder goda méjligheter att séka ut den dataméngd
anvandaren ar intresserad av. Detta gors genom att anvandaren deklarerar sjdlv vad som skall inga
via att inkludera eller exkludera tillgdangliga attribut. API:et erbjuder ocksa majligheter att soka ut
nya eller modifierade poster av data fran en given tidpunkt. Ddaremot erbjuder API:et inte
mojligheter att prenumerera pa data asynkront (PUSH) — anvandaren maste sjdlv kontrollera om det
finns nypublicerad data.

Dataformat och datakvalitet

API:et har tva format som anvandaren kan valja mellan: JSON och XML, vilka bada lampar sig vl
for den hierarkiska data som erbjuds. Syntaxen for API:et foljer ingen vedertagen standard men
paminner om SQL, ddaremot nyttjas kdnda konventioner for geografiska referenser. Exempel pa API
ramverk dr Swagger, JSONAPI och HATEOAS som bygger pa REST arkitektur och standard.

Vid testtillféallet saknades XML och JSON-schema som definierar dataobjekt och datatyper, vilket
forsvarar validering och hantering av data pa klientsidan. Att ha scheman publicerade hade varit till
nytta for utvecklare, da de flesta utvecklingsmiljoer (IDE) automatiskt genererar objekt med attribut
och giltiga varden. Dataobjekt och datatyper finns daremot dokumenterade i form av brodtext.
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API:et tillhandahadller grundldggande metadata, som till exempel nér en specifik post senast var
andrad, vem som dr kéllan till informationen (SJ, MTR, Trafikverket mm.) och vilket geografiskt
referenssystem som nyttjas.

Dataobjektet (TrainAnnoucment) for tag tillhandahaller inte de
detaljer som anvdndaren behdver for att sjdlv harleda eller gora
egna uppskattningar om ankomsttider. For vdg finns mer
detaljerad data tillganglig, bland annat vdderdata fran sensorer
utefter vagarna med tillhdrande historiska observationer.
Véiderdata for vind redovisas som medelviarde och max, istdllet
for enskilda observationer. Om enskilda vindobservation hade
varit tillgdnglig, hade anvédndaren sjdlv kunnat ta reda pa
medel, standardavvikelser med hjélp av historiska data.

Vid granskning av hur aktuell data &r, uppskattades ankomster

for forsenade tag vara publicerades med en intervall pa 2-10
minuter. Detta kan komma av att det inte fanns nagot nytt underlag for publicering av en ny
uppskattningen vid tillfallet. Men for resendrer som véntar pa ett forsenat tdg kan denna intervall
vara i langst laget, da varje minut raknas. Vi hade daremot inte majlighet att testa hur val
uppskattningarna av storningar i tagtrafiken stdimde for angivelser av ankomster/avgangar.

Nar det géller vagdata har vi fatt kdinnedom om att varningar om vaggbyggen och underhall pa
vagstrackor vid ndgra tillfallen varit inaktuell eller redan varit dtgdrdade. Vi hade dock inte sjédlva
mojlighet att bekréfta problemet med inaktuell angivelser for tidsperioder for vagunderhall.

Svarstider och tillforlitlighet

De svarstider vi har registrerat under testet har varit korta oberoende av tidpunkt pa dagen. Vi
delade upp testmomentet i tva delar, déar vi testade tag- och vagrelaterad data var for sig. For tag
loggade vi responstider pa anrop for ankomster/avgangar fran en viss station, samt
tidtabellsinformation for tag som var forsenat. For vdagdata gjorde vi en filtrering fér vagar inom ett
geografiskt omrade for att hamta trafikhdandelser, vaglag och vaderdata. De anrop som tog ldangst tid
att utfora var vagférhallanden (RoadCondition), som vid nagra tillfdllen tog mer dan 500
millisekunder att utféra. Notera att de automatiserade testerna vi genomfor utgor en forhallandevis
liten belastning.
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Request

Anvandarvanlighet

Portalen kring API:et ar forhdllandevis 6verskadlig att
navigera, men visa menyer kunde fortydligas. Forslagsvis
borde fliken “API” istdllet kallas “Dokumentation” och
fliken “Fragan” kunde till exempel betecknas “Anrop”.
Navigering for att skapa autentiseringsnyckel borde vara
mer synlig, idag finns denna funktion under menyn Min
sida.Portalens anvdndarsession ér giltig 6ver en ldngre
tidsperiod (tva dygn) vilket &r bra ur ett
anvandarperspektiv. Nar det gdller API:et finns det inga




sessioner har vi fatt forklarat vilket gor att felhantering av inaktuella sessioner pa klientsidan inte
behovs. API-konsolen som finns pa portalen &r ocksa enkel att anvanda och erbjuder flera fardiga
mallar for att hamta data for olika dataobjekt.

Poangsammanstallning

Kategori Utvarderingsomrade Max Podng Summa
Licensregler och opartisk
anvandning
Licensregler 10 3
Opartisk anvanding 10 7
20 10 | 10
Support och dokumentation
Support 10 4
Dokumentation 10 6
Exempel pa tillampning 10 3
30 13 | 19
Atkomlighet och API
struktur
AP beskrivning 10 7
URI & API-struktur 10 B
Oppenhet 10 10
23 | 25
Dataformat och datakvalitet
Vederborligt format 20 10
Vederbdrlig standard 20 12
Metadata 10 3
Exakthet 10 6
Precision 10 4
Tidsenligt 10 5
80 42 | 42
Svarstider och tillfdrlitlighet
Svarstider 10 8
Tillféritlighet 10 8
20 16 | 16
Portal och datatjanstens
anvandarvanlighet
Anvandarvanlighet 20 14
20 14 | 14
Totalpodng (av 200) 200 122

Helhetsbetyg % 61




Sammanfattning - Test av Trafikverkets API

Efter ha utvédrderat och provat Trafikverkets API for trafikinformation under en period, upplever vi
att bade portalen och API:et dr 6verskadliga och fungerar bra for sina &ndamal. Den totala podngen
ar en bit 6ver godként (50%) och kan med nagra férhallandevis enkla forbattringar narma sig val
godkant (75%). Ett exempel pa enkel atgard ar att nyttja internationellt gdngbar licenser, vilket
skulle fortydliga vad som ér tillatet och inte. Svar inom 24 timmar pa fragor fran anvandarna skulle
ocksa vara onskvart. Samt inkludera lank till XML och JSON-schema for all publicerad data.

Exempel pa atgdrder som ar mer tidskrdavande men som skulle gora API:et mer anvandbart pa sikt,
ar att erbjuda mer detaljerad data for samtliga dataobjekt. Idag erbjuder tagdelen av API:et i stort
sett bara information om tidtabeller och uppskattning av ankomster/avgangar. Det som saknas ar
data for att héarleda varfor ett tag ar forsenade, som exempelvis kobildning och begransad
framkomlighet pa grund av underhall eller liknande. For att bredda anvandningsomradet och
mojliggora andra typer av tjanster for tag, behovs det exempelvis data om position, hastighet,
infrastrukturkapacitet, planerat och pagaende underhall, med mera.

For vdg finns det mer detaljerad data som bland annat vdaderobservationer, aktuellt vaglag och
underhallsatgarder som saltning och snoéréjning. Data som skulle vara 6nskvart for vag ar
exempelvis tillgang till aktuella snitthastigheter pa vagar kring storstdder och viktiga trafikleder. Vi
delar gdrna med oss av ytterligare forbattringsforslag och kommentarer som vi noterat under
testperioden.
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