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1 Inledning

Detta dokument &r en fortsattning pa den studie AF tidigare genomfért och presenterat i rapporten
Framtida trafikinformation p& stationer - férdjupning av koncept, daterad 29 juni 2017, respektive
PM Framtida trafikinformation p& stationer - komplettering av férstudie, daterad 28 september
2017.

I dessa dokument diskuterades och fordjupades fyra konceptuella idéer. Syftet med denna rapport
r att vidareutveckla de tankar och idéer som d& presenterades med fokus pa Rétt plats pa
plattformen i ratt tid.

Arbetet med denna rapport inleddes med en workshop i Stockholm den 1 december 2017. I denna
workshop diskuterades vilka l6sningar som kan vara relevanta och intressanta for att hjalpa
resenarerna att stélla sig pa ratt plats pa plattformen i ratt tid. Det underlag som togs fram vid
workshopen har utgjort viktig input i det fortsatta arbetet med denna rapport.

1.1 Bakgrund - grundlaggande krav och behov

I samband med workshopen diskuterades ett antal krav och behov pd tjénsten och det kommande
pilotprojektets utformning, varav nagra av de mest prioriterade férslagen som framkom var:

e Ombordstigningstid - tydlig information om n&r man bér g3 till perrongen och hur 18ng tid
det &r kvar till avgang. Detta var det allra hégst rankade behovet att forséka hitta nya
I6sningar pa for att testa och utvérdera.

e Fore resan - individanpassad information efter behov (frekvent resendr, ovan resenar,
etc.)

e Informationsformedling - dynamiska “smarta” skyltar eller displayer
e Ljusdesign for att forstarka informationen
e Informationen skall vara riktig, relevant och sakerstalld och snabb!

Andra krav och forutsattningar som fastslogs var behovet av innovationshéjd i [6sningen samt att
I6sningen ska bidra till ny kunskap om hur innovativ teknik kan tillampas for att realisera konceptet
R&tt plats pd plattformen i ratt tid.

1.2 Mal

Inga mal med studien har &nnu specificerats. Fér att kunna mata och utvardera effekten av
implementerade 16sningar &r det Iampligt att definiera konkreta mal mot vilka implementerade
I6dsningar och tjanster ska utvarderas.

Malen kan t.ex. vara att minska tiden for ombordstigning, 6ka kundnéjdheten eller minimera
antalet vantande resenarer pa tagperrongerna. Nedan &r forslag pa ett antal tankbara mal:

o Tiden for resendren att ta sig fran tagstationens centralhall till ombordstigning ska minska
med x minuter eller y %.

e Antalet vantande resenarer pa perrongerna ska minska med x %.

e Resenarens kundhoéjdhet kopplat till vagledning fér ombordstigning ska éka med x %.

e Vantetiden fér resendrerna pa perrongerna ska minska med x minuter eller y %.

e Den totala tiden fér ombordstigning for alla resenarer ska minska med x %.

1.3 Nulage

For att kunna gora en korrekt utvardering av implementerade |I6sningar och tjanster ar det aven
viktigt att fastsl@ mot det nulage dessa ska utvarderas. Fér narvarande &r det oklart i vilken
omfattning detta nulage ar specificerat.
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Hur 18ng tid tar det for tillfallet for en resendr att komma till ratt plats p& perrongen? Behdver rese-
nérer vénta onddigt 18ng tid pd perrongen pga. att de befinner sig dar for tidigt? Sker stora
resenarsforflyttningar i samband med att tagséttet anlédnder till perrongen pga. att resenarerna
star pa fel plats? Dessa fragor &r bra att ta stallning till innan en implementering av en tjanst eller
I6sning for att nyttan av denna senare ska kunna varderas.

1.4 Intressenter

For tillfallet har ingen avgransning gjorts vad galler resenarsgrupper eller kategorier, utan de
férslag och idéer som presenteras i detta dokument ska vara tillampbara for alla grupperingar.
Daremot ar det troligt att vissa idéer och I6sningsférslag attraherar resenarerna i olika hég grad
med tanke pa teknikhdjd och intresse att ta till sig ny teknik.

1.5 Metrics

Baserat p& den malbild som definieras ar det darefter viktigt att specificera hur utvarderingen ska
ske och vilka parametrar som ska féljas upp. Ar det t.ex. kundndjdhet som ska utvarderas eller ar
det istallet en tidsbesparing som ska uppskattas?

1.6 Avgransningar

I rapporten har vi valt att inte inkludera I&sningar som bygger pa avancerad displayteknik eller s.k.
"smarta” displayer eftersom vi uppfattat att detta inte var av intresse i denna férdjupningsstudie.

Tanken med de tjénster och idéer som presenteras i detta dokument ar att de i férsta hand &r
applicerbara pa resendrer med fjarrtdg och med en platsreservation. Detta exkluderar sdledes
pendeltdgsresenérer och resenérer utan platsreservation.

Det bor diskuteras ifall detta ar en korrekt avgransning alternativt om |8sningsférslagen t.ex. aven
ska omfatta resenérer utan platsreservation. Det blir dock en annorlunda frégestallning att vagleda
en resendr till ratt plats pa perrongen nar denne saknar platsreservation. I det fallet handlar det
om att informera om tagséttets tillgdngliga kapacitet nar det anlénder till perrongen och rétt plats
ar saledes inte kopplat till en i férvag specifik vagn.

2 Digital infrastruktur

Ett av syftena med de tjdnster och tester som férslds i denna rapport &r att aktivt bidra till att
kravstalla och vidareutveckla den digitala infrastruktur som Trafikverket och 6vriga aktorer till-
handahaller. En fullt utvecklad digital infrastruktur kommer att utgéra en plattform fér nya idéer
och prototyper som kontinuerligt kan utvecklas tillsammans med behovs- och problemdagare och
testas av utférare och slutanvandare.

En annan viktig aspekt pa en digital infrastruktur &r att den utgér en testbadd fér forskningsprojekt
som syftar till att utveckla ny kunskap rérande resendrsbeteende, resendrsnytta, trafikfléden, etc.
Den digitala infrastrukturen erbjuder ett verktyg for bdde problemégare, utvecklare och forskare
att tillsammans bidra till utvecklingen av framtida nya tjanster.

Tillgang till en del information ur den digitala infrastrukturen &r en forutsattning for att genomfora
de tester som féreslas och vissa krav kommer att stéllas fér tjansternas funktion. Framforallt géller
det foljande:

1. Tillgdng till realtidsinformation om nér tdget anlander till plattform och den faktiska
vagnsordningen
2. Tillgdng till s3 exakt information som mdjligt om var p& plattformen tagsattet stannar

3. Tillgang till resenérers rérelsemonster pa stationsomrade och plattform och i samband med
annonserade tagférseningar
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4. Tillgdng till information om hur ny ankomsttid berdknas i handelse av férsenat tag,
eventuella prognostiseringar etc.

En del i den redan befintliga digitala infrastrukturen som ar relevant for denna studie ar ett RFID-
system och elmatare med GPS-antenner. RFID-systemet dr en plattform for att underlatta plane-
ringen av fordonsunderhall samt for att kunna spara och fdlja fordon. Med detta system har man
kontroll p& tagets konfiguration samt i vilken fardriktning tagsattet fardas i. Elmatare med
tillhérande GPS-antenn anvands for att operatdren ska debiteras den faktiska elférbrukningen
istéllet for en schablonkostnad. GPS-antennen innebéar att man far information om den exakta posi-
tionen av tdgsattet. RFID-systemet &r ett generellt system installerat pa alla lok och vagnar medan
systemet med elmatare och GPS-antenn &r ndgot operatdrerna sjalva kan vélja.

Utover dessa system vilka ar initierade av Trafikverket finns dven andra anvéndbara system hos
operatdrerna. SJ anvander exempelvis lokférarnas iPads for att fa tillgéng till t3gsattets
positionering.

Nagot som saknas i den digitala infrastrukturen &r information om vagnarnas exakta positionering
pa plattformen. Lokféraren kan for tillfallet stanna tagsattet inom ett visst intervall pd perrongen
och det finns saledes ingen majlighet att i férvég prognosticera hur inkommande vagnar kommer
att positionera sig. N&r vél tdgsattet &r uppstéllt pa plattformen finns inte heller ndgot system som
skapar information om hur vagnarna blivit positionerade.

2.1 Koppling till relevant forskning inom digitalisering

FOI-verksamhet inom digitaliseringsomradet bedrivs pa manga stéllen i Sverige, bl.a. inom
Visualization Research Gothenburg. Har bedriver Chalmers och Géteborgs universitet forskning och
undervisning inom visualisering och digital information. Centret finns vid Visual Arena Lindholmen
och samarbetar i ett natverk av akademi, naringsliv och offentlig sektor, dar bl.a. Trafikverket
medverkat i flera projekt. Inom verksamheten bedrivs bl.a. FOI-projekt med koppling till utveckling
av framtidens resetjanster, se http://visualisering.gu.se/om.

Ett annat exempel ar Interaktiva institutet inom RISE som bedriver omfattande forskning och
projektverksamhet inom omradet och skulle kunna tillféra vardefull kompetens till ett kommande
test och utvarderingsprojekt, se https://www.tii.se/. Inom RISE finns expertis inom bl.a. interak-
tionsdesign, digitala informationskanaler, AR-teknik, mm. och de erbjuder dven strategisk
radgivning till féretag och offentlig verksamhet.

Fler exempel p& forskning inom digitaliseringsomradet finns givetvis ocksa pa andra laroséten bl.a.
pa KTH.

3 Pilottestets upplagg och inriktning

Pilottestets dvergripande syfte ar att:
e testa nya tekniska I6sningar med stor innovationshdjd och med fokus pa ratt plats pad
plattformen i ratt tid

e bidra till kunskapsinhamtning om |ésningarnas fordelar och nackdelar och dess potential att
bidra till att resenérer pa ett effektivare satt kan positioneras pa ratt plats pa plattformen i
ratt tid

e beddma Iésningarnas skalbarhet fér en framtida bred implementering

Pilottestet &r tankt att genomféras under en provperiod pa utvald station, eller méjligen ett par
stationer, med en eller flera testgrupper av resenarer och atféljas av en utvardering. Val av
testgrupper behéver diskuteras och bestdmmas avseende resenarsprofil, resvanor, alder, etc.

Pilottestet ska ha hdg innovationshéjd och bygga pd digital teknik och digitala I6sningar. En jam-
forelse kan géras med flygplatsers ombordstigningssteg go to gate - boarding - final call. Istdllet
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for fysiska pastigningstunnlar ska vi har bygga digitala korridorer, eller digitala pastigningstunnlar,
som leder resenaren till ratt plats pa plattformen och ratt ingang pa vagnen for pastigning.

Fokus ska ligga p& teknisk 16sning och den information som behéver férmedlas till resenéren enligt:

e Hur man pa enklaste satt hittar till ratt plattform utifr@n den position man befinner sig

e Berdknad avgdngstid (uppdateras i realtid vid forandringar)

e Var pa plattformen man ska sta for att kunna stiga pa i ratt ingdng i ratt vagn (go to gate)

o Realtidsinformation om den faktiska tiden nar taget anléper till plattformen och det blir
mojligt att stiga p& (boarding)

Informationen ska goéras tillganglig och formedlas till resenaren via olika kanaler och till olika
devices. De l6sningar som Trafikverket anser vara intressantast kommer att prioriteras.

3.1 Framgangsfaktorer for ett lyckat pilottest

For att vara lyckosam med ett framtida pilottest av ndgon av de presenterade 16sningsférslagen
anser vi att det finns ett antal viktiga framgangsfaktorer att beakta. Nedan &r dessa presenterade.

e Dialog med uppdragsgivare fére och under pilottestets genomférande
e Utsedda aktorer och ansvariga personer definierade bland intressenter
e Test pd en begransad del av stationsmiljon

e Begransa antalet frihetsgrader i testet s3 att effekter kan utvédrderas

e Tydliga utvarderingskriterier

e Valdefinierad test-/resendrsgrupp

e Tillgang till nédvéndig data for testets genomférande

e Bestamd omfattning och tidsramar

3.2 Stationsmiljéer for pilottester

Det finns ett antal stationsmiljéer dar komplexiteten och problemen fér resendrerna att befinna sig
pa ratt plats i ratt tid skiljer sig t. Nedan &r definierat ett antal typer av stationsmiljder. Infér en
pilot ar det viktigt att ha detta i atanke nar beslut tas om var piloten ska genomfbras.

1. Stort fléde av resenirer, komplex station med manga transportslag, flera perronger
utspridda pd en stérre yta — Stockholm C &r extremfallet fér denna typ av stationsmiljé. I
viss man kan Géteborg C och Malmé C kategoriseras i denna grupp &ven om komplexiteten
for dessa stationer ar betydligt lagre. Fér den har typen av stationsmiljé kan man tanka sig
att det krdvs flera olika tjanster for att vagleda resenarerna.

2. Mindre antal resenérer, enkel stationsmiljo med fatal perronger - Det stora flertalet av
Sveriges tagstationer kan kategoriseras i denna grupp. I normalfallet &r stationen &dven
resenarens start- eller slutmal. Typiska mellanstora stdder som Vasterds och Umea ingar i
denna kategori.

3. Stationer som fungerar som knytpunkter fér byten mellan olika t&g. Stationsmiljon kan
vara i enlighet med kategori 2, men stationen skiljer sig &t d& majoriteten av resenérerna
inte har denna station som ett start-/slutmal utan ska byta tag pa stationen. N&r det ar
kort tid mellan ankomst och avgang &r det givetvis viktigt att resenérerna snabbt och
enkelt kan lokalisera ratt plats for nasta avgdende tag.

4. Stationer som utmarker sig for att flertalet resenarer har mycket och skrymmande bagage.
Exempelvis Are Station utmarker sig d@ manga resenarer under exempelvis vintersdsongen
reser med mycket skrymmande bagage. Stationsmiljén kan saledes vara ganska enkel med
ett fatal perronger men det angeldget att resenédrerna befinner sig pa rétt plats pa
perrongen for att forhindra stora resenarsforflyttningar nér tagsattet anlander.
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3.3 Scenarion

Vid genomfdrande av ett pilottest kan det vara vardefullt att utgd frén ett antal realistiska
scenarion. Syftet ar att implementerade tjanster och l6sningar utvdrderas mot ett antal val
definierade typfall och att nyttan for inférda I6sningar varderas mot dessa. Darigenom skapas
forutsattningar for att kunna bestémma i vilka miljoer alternativt i vilka situationer testade
I6sningar lampar sig bast. Nedan &r forslag pa ett antal tankbara scenarion att utga ifran.

1. Normalresa - Resan pabérjas antingen pa en startstation eller en station langs tagets rutt
och avgar enligt tidplan utan stdrningar och i normal véderlek. Resendren kommer i tid till
stationen, har endast en mindre mangd bagage med sig och har inga funktionshinder el.
dyl. Denna typ av resa utgdr det normala av alla utférda resor och den information som
behdver férmedlas till resendren ar i huvudsak “go-to gate”, “boarding” samt vagledning till
ratt plats fér ombordstigning.

2. Mindre férsening - Det foreligger en foérsening for det tg resensren ska aka med men
ovrig trafik fran stationen sker i huvudsak enligt tidtabell. Férseningen ar "hanterbar” (<60
minuter) och det foreligger ingen risk att taget kommer att bli instéllt. Liksom fér scenario
1 féreligger inget avvikande vad galler resenaren. Denna typ utgér det normala typfallet
vid en foérsening. Vid denna typ av férsening och stérning finns det ett behov av att
distribuera extra information till resenaren. Utdver “go-to-gate, "boarding” och vagledning
till ratt plats maste saledes dven information om resans férsening férmedlas (ny avgangs-
/ankomsttid) liksom de férandringar férseningen i sig kan foranleda (t.ex. avgang fran
annan plattform).

3. Extremsituation - Stora férseningar i hela tdgsystemet, t.ex. beroende pa véderlek (sno-
storm, storm och nedfallna tréd p& kontaktledningar), strémavbrott, avspérrad trafik pga.
bombhot etc. Stora resenérsgrupper samlade pa stationerna da inga tag avgar som
planerat, stora anhopningar av bagage med anledning av detta och en allmant kaotisk
situation p& stationerna. De 18nga véntetiderna eventuellt i kombination med dalig vaderlek
gor att resendrerna vill befinna sig inomhus.

Scenario 1 och 2 sammantaget técker den stora majoriteten av alla utférda resor. De |ésningar
som implementeras for att hjalpa resendrerna att befinna sig pa ratt plats i ratt tid pa plattformen
maste sdledes fungera vél for dessa scenarion. Scenario 3 &r ddremot (som tur var) inte lika
vanligt. Daremot &r det en situation som kan skapa stor badwill hos inblandade aktérer de fatal
ganger den uppstar och da resenérerna upplever att hanteringen hos inblandade aktérer
(Trafikverket, SJ, MTR etc.) varit bristfallig.

4 Innovationshéjd

Inom innovationsteorin skiljer man pa radikala (omstdrtande) innovationer och inkrementella
innovationer. I det har fallet ligger det narmast till hands att betrakta den innovation vi ska forsdka
uppna som inkrementell, dvs. en stegvis férandring av en befintlig informationstjanst i syfte att
forenkla, forbattra och effektivisera. De I6sningar som ar presenterade i detta dokument ar
framforallt presenterade i syfte att 16sa ett konkret problem. Kopplat till detta finns dven en 6nskan
att det ska vara en hdg innovationshéjd i aktuella 16sningar.

Vad galler innovationshéjd finns det flera satt att se pa detta. I vissa fall ligger innovationshéjden i
att tillampa en beprévad teknik inom ett nytt omrdde eller bransch dar tekniken tidigare inte
tilldmpats. I andra fall kan innovationshéjden ligga i hur informationen sammanstaélls och féradlas.
I ytterligare andra situationer kan det vara nya tekniska I6sningar och kanaler som anvands for att
formedla informationen. I féreslagna |6sningsforslag ligger saledes innovationshéjden pa olika delar
i den tekniska I6sningen.
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5 Forslag till I6sningar for pilottest

I nedanstdende kapitel presenteras ett antal idéer och férslag till pilottester vilka vi bedémer
intressanta att jobba vidare med. Forslagen &r grupperade i tvd huvudomraden:

e Informationskartlaggning - Identifiering av den information som ar nédvandig foér att skapa
ett underlag fér att optimera tjansten att hjélpa resenarerna till ratt plats pa plattformen i
ratt tid.

e Presentationstjanster - Lésningsférslag pa hur relevant information distribueras till
resendrerna. Presentationstjinsterna ar indelade i tva kategorier:

— Informationen distribueras till resendren via ndgon enhet (t.ex. en mobiltelefon)
som resenaren bar pa sig.

- Informationen kanaliseras till resenaren via stationsmiljon (t.ex. ljusdisplayer).

Vid prioriteringen av det fortsatta arbetet gar det bra att jobba parallellt med
informationskartlaggningen och presentationstjansterna.

5.1 Informationskartlaggning
Tva forslag pa informationskartlaggning &r specificerade:

e Informationsinfrastruktur och presentationsgranssnitt
e Rorelsemodnsteranalys

Nedan ar dessa beskrivha mer i detalj.

5.1.1 Informationsinfrastruktur och presentationsgranssnitt

Med hanvisning till avsnittet Digital infrastruktur sd &r tillgdng till realtidsdata, eller nara realtid, en
forutsattning for att kunna utveckla och testa innovativa I6sningar. En klassisk 16sningsarkitektur
innebar att skilja informationslagret fran presentationslagret och darigenom méjliggéra snabb
dtkomst till data via ett eller flera API. Relevant information fér tjdnsternas utveckling finns inte
enbart hos Trafikverket utan dven hos tagoperatdrerna. Det kan dven finnas andra system som kan
tillhandahalla relevant data. Tillsammans utgér dessa datakallor ett informationslager som behévs
for att kunna utveckla avancerade resenarstjanster.

Trafikverkets Tagoperatorers
informationssystem informationssystem

\——\ﬂi ga system

Presentationslager
g ]

Presentationskanaler (wearables, mobiltelefoner, ljusytor, etc.)
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I ett forsta steg behover alla relevanta datakallor som Trafikverket har identifieras och analyseras.
Om grundldaggande data for att kunna utveckla 6nskvarda tjanster saknas ska detta resultera i en
kravstallning pa informationsinfrastrukturen. Atkomst till nédvandig data behéver beskrivas,
antingen om den sker direkt fran befintliga informationssystem eller om informationen behéver
pre-processas innan den gors tillganglig i presentationsgranssnittet. Exakt vilka informationssystem
som ska bidra med data bestams genom kravstéllning och specificering av de tjanster som ar
tankta att utvecklas. I ett senare steg ska ocksd tdgoperatérer och eventuellt andra aktérer
erbjudas att medverka till vidareutvecklingen av informationsgranssnittet.

5.1.2 Rorelsemoénsteranalys

Ett satt att skapa sig underlag for fortsatta satsningar ar att genomféra en rorelsemonsteranalys
baserat pd stor datainsamling enligt Big Data. Utgangspunkt fér denna studie ska vara de
eventuella analyser som redan &r genomférda av Trafikverket inom omradet. Omfattningen och
relevansen av dessa &r saledes en viktig input.

Genom att samla in data pa hur resenérer forflyttar sig fran det att de anlénder till stationen tills
det att de stiger pa tdget skapas underlag for analys av rérelsemdnster av resenérerna. Dessutom
gdr det t.ex. att identifiera och dra slutsatser om det &r specifika passager, platser eller
motsvarande dér resenédrerna inte forflyttar sig optimalt. Av specifikt intresse kan ocksd vara att
identifiera rorelsemonster i hdndelse av oannonserade och annonserade férseningar. Baserat pa
denna analys kan man sedan dra slutsatser pa hur presentationstjénsterna bor utvecklas. Nagra av
dessa tjanster kan givetvis vara de som ar foreslagna i detta dokument, men analysen kan
eventuellt &ven visa pd andra forbisedda foreteelser.

Rent praktiskt genomfoérs datainsamlingen med hjalp av ett antal intelligenta kameror. Varje
rérelse sparas separat i en databas med tidsstampel som i efterhand kan anvdndas for analys.
Kamerorna interagerar med varandra och fungerar lika bra i bade inomhus och utomhusmilj.
Antalet kameror som behdvs beror pa stationens utformning och storlek samt det omrade man
beslutar sig fér att analysera.

Se nedanstdende exempel fran en végkorsning i stadsmiljé. Bild 1 och 2 visar identifiering av
enskilda objekt (cyklist, fotgangare, fordon). Bild 3 visar ackumulerad flodestathet under en
bestamd tidsperiod.

5.2 Presentationstjanster
For de presentationstjanster som féreslas galler att en viss typ av information ska distribueras till
resenaren. Denna information ar bl.a. konkret prioriterad information som behdver kommuniceras
fore ombordstigning:

e Né&rmaste vag till ratt plattform och vagn frén det stélle resenaren befinner sig

o Position pa plattformen som resenéren ska forflytta sig till

e Beraknad tid det tar att forflytta sig till ratt position pa plattformen
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e Beraknad tid nar ombordstigning startar
e Faktisk tid nar ombordstigning startar och pagar
e Berdknad avgadngstid

Den information som kommuniceras behéver ta hansyn till om det géller en startstation eller ett
stopp pa en mellanliggande station.

For att mota behovet av individanpassad information kan &ven informationsinnehdllet utékas med
exempelvis:

e hur mycket bagageplats det finns i anmodad vagn
e ombordstigningsstéd for funktionshindrade
o bilder/animeringar pa hur vagnen ser ut inuti, etc.

I nedanstdende kapitel ar ett antal presentationstjanster foreslagna. Dessa gar att indela i tva
kategorier enligt nedan.

1. Information distribueras till resendren via en enhet:
— Wearables
— Informationsférmedling genom AR-teknik
— Tracking
- Al-app
2. Informationen kanaliseras till resenaren via stationsmiljon:

— Informationsférmedling genom ljusdesign

5.2.1 Wearables

Ett satt att pusha ut information till resendrerna ar att anvanda mobiltelefonen och dess display.
Nackdelen &r att resenadrerna, nar de &r pd vag mot tagsattet for ombordstigning, ofta har
handerna upptagna med att bara bagage, tidningar eller en inkdpt kaffe. De begransningar detta
innebar gor att det &r intressant att underséka andra alternativ pa hur information via mobiltelefon
kan kanaliseras till resenaren.

Wearable technology eller kroppsnéra teknik ar en teknik pa stark frammarsch sedan bérjan av
2010. Normalt anvands en smartphone som tradlést kommunicerar med teknik inbyggt i t.ex.
kldderna alternativt med accessoarer som bérs pa kroppen. Genom att anvanda denna teknik gar
det att distribuera information till resenédrerna pa ett mer lattillgangligt satt &n via mobilens
display.

I en pilot ar det intressant att underséka lampligheten att anvanda kroppsnara teknik som informa-
tionskanal for att végleda resenarerna. Piloten ska saledes framst besvara ifall tekniken ar
andamalsenlig for detta syfte innan en fullskalig 16sning tas fram. Givet att kroppsnara teknik som
sadan anses vara ett bra koncept ar det dven angelédget att utreda vilken typ av enhet/accessoar
som ar mest lamplig.

I en forsta pilot foreslds att tva alternativa enheter av kroppsnéara teknik utvarderas:

e Smartwatch (t.ex. Apple Watch eller Samsung Gear)
e Headset

Under 2018 uppskattas 168 miljoner head-sets via Blatand respektive 48 miljoner Smartwatch att
saljas (kalla: https://www.statista.com/statistics/385658/electronic-wearable-fitness-devices-
worldwide-shipments/). Trenden ar fortsatt stigande vad galler forsdljningen av kroppsnéra
tekniska enheter.
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Information ska distribueras dels i de fall resan sker planenligt och enligt tidtabell men aven i de
fall det ar en stérning i resan. Ett antal exempel pd information som kan tankas distribueras &r i
enlighet med nedan.

Planenlig resa

1. 1 timme innan avgang - "Din resa XYZ med planerad avgangstid 16:00 planeras avga
enligt tidtabell fr&n spar 10”.

2. Nar tdget &r tillgangligt for ombordstigning — “Din resa XYZ med planerad avgangstid
16:00 ar nu klar fér ombordstigning”.

3. 30 minuter innan ankomst - “Din resa XYZ med planerad ankomsttid 18:00 planeras
ankomma slutdestinationen enligt tidtabell pa spar 3”.

Resa med stérning

1. Nar en stérning som foranleder en férsening ar konstaterad - “Din resa XYZ med planerad
avgdng 16:00 &r tyvéarr forsenad. Ett nytt meddelande kommer att distribueras nar ny
avgangstid ar bekraftad”.

2. Nar ny avgangstid ar bekriftad - "Din resa XYZ med planerad avgangstid 16:00 &r tyvéarr
forsenad. Ny avgangstid &r 17:30 fran spar 10”.

3. Nar taget &r klart fér ombordstigning - “Din resa XYZ med ny planerad avgangstid 17:30 &r
nu klar for ombordstigning”.

4. Nar ny ankomsttid ar bekraftad — “Din resa XYZ med planerad ankomsttid 18:00 ar tyvarr
forsenad. Ny planerad ankomsttid ar 19:30".

5. 30 minuter innan ankomst - “Din resa XYZ med ny planerad ankomsttid 19:30 planeras
ankomma slutdestinationen 19:30 p& spar 3”.

I den tankta I6sningen med smartwatch distribueras informationen som ett textmeddelande till
klockans display. Resenédren notifieras via ett “pling” att ett nytt meddelande mottagits och kan d3
ta del av informationen. N&r ett headset anvands sa lases motsvarande meddelande upp som ett
rostmeddelande.

Inledningsvis foreslas sdledes att den tekniska Idsningen som sddan utvérderas. G&r man vidare
med |6sningen bor den darefter vidareforadlas. Exempelvis bér man t.ex. koppla och anvanda
information om resenarens platsreservering for att tillhandahalla information om vagnens position
pfi perrongen via positioneringsteknik.

5.2.2 Informationsférmedling genom AR-teknik

Information om var och ndr man ska stiga pa taget ar den mest nédvéndiga att férmedla. Informa-
tionsbehovet handlar bade om hur man ska ta sig till rétt plattform, nir man ska forflytta sig och
var pa plattformen man ska stiga pd. Informationen ska presenteras snabbt, korrekt och
lattforstdeligt for att resendren pd effektivaste satt ska kunna orientera sig till réatt plats pa
plattformen i ratt tid.

Informationen kan formedlas direkt till resenarens mobiltelefon med hjalp av AR-teknik
(augmented reality). Funktionen kan vara kopplad till omradet pa och omkring plattformen. Genom
att rikta mobilen mot en fysisk markér far resenédren information om plattformens utseende,
vagnens placering pa plattform, vilken position resenédren ska ha pa plattform, etc. Informationen
visas grafiskt pa resendrens mobilskarm. I tillagg till den grafiska informationen kan &dven
information ges om beraknat avstand och tid att forflytta sig till ratt position pd plattformen och
den faktiska tiden nar ombordstigning bérjar. Informationen kan férmedlas genom text pad
mobilskdrmen eller via en digital rost, eller en kombination av dessa.
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5.2.3 Tracking

En annan tankbar teknisk 16sning att testa ar att félja resendaren genom terminalen fram till
plattform och vagn och kontinuerligt férmedla relevant information langs vdgen (tracking).
Implementationen kan exempelvis géras med IR-spots (fyrar, noder i taket) som kan avkoda ett
digitalt id i mobiltelefonen. Den digitala identiteten installeras via en app som ocksa haller all
annan information, dvs. all data finns i resenarens mobiltelefon. Exempel pd information som kan
formedlas till resendren ar rostinformation med anvisningar om rétt vég och position pa plattform,
eller bilder som vagleder och ger information fram till sittplats.

Sjalva sparningslésningen kan alternativt 16sas via radioteknik (WiFi-triangulering) men det kan
eventuellt innebéra att vissa integritetsfragor behdver I6sas forst.

5.2.4 Al-app

Ett satt att distribuera information till resendren ar via en sofistikerad app som knyter samman
realtidsinformation pa tagstationen med information om resenérens planerade resa. En
utgangspunkt fér 16sningen ar att denna app har information om resenérens resa och
platsreservation.

N&ar resenaren anlander till stationen aktiveras appen och den bdérjar darefter att kommunicera och
informera resenédren om den férestdende resan. Appen anvénder information frén stationsmiljén
och var tdgsattet ar lokaliserat och kopplar denna information med resenérens aktuella resa for att
skapa individanpassad information till resendren som ar unik for resendrens resa.

Via appen far resenéren t.ex. ett "go-to gate” meddelande nér det &r dags att ga till avsedd
perrong fér den kommande avgdngen. Meddelandet inneh3ller specifik information om vilken vagn
resenaren ska ga ombord pa. Detta dskadliggérs t.ex. via en bild som visar hur vagnen &r placerad
i det aktuella tdgséttet som star uppstallt pa perrongen.

Ett "boarding” meddelande distribueras senare nar det &r méjligt att ga ombord pa tdget. Via
appen sa distribueras dven 6vrig relevant information om resan saval nar denna sker planenligt och
da det &r en stérning i resan.

N&r resendren kommer ut pd perrongen sa visas grafiskt pa displayen var vagnen &r placerad och
resenarens avstand till densamma. Informationen uppdateras darefter i realtid for att pa ett enkelt
satt vagleda resenaren till avsedd vagn.

5.2.5 Informationsférmedling genom ljusdesign

Avsikten ar att ljuset ska ha en vagledande och informativ funktion for att underlatta orienteringen
o - . . . o . . . .

pa plattformarna och styra resenarerna till ratt plats for pastigning. Ljuset ska kommunicera och

interagera i realtid med information om tdgens ankomst till plattformen.

Rekommendationerna ar att arbeta med vertikala ytor eller undersidan av tak eftersom dessa ytor
ar relativt |4tta att observeras av resenéren dven pa langre avstand. Installationer i beldggningen
kan aven vara en mojlighet t.ex. som ett ledljus langs plattformens kant men synligheten kan bli
begransad om det st&r manga pa plattformen.

En avgdrande faktor ar ljusets synlighet i den miljé dar det ska anvandas. Ljusprojektioner ar
mycket kansliga fér omgivande ljus, inklusive dagsljus, och kan vara svara att tyda speciellt under
dagen. Dessutom kraver ljusprojektioner en synlig yta i “ratt” farg som kan belysas vilket kan vara
en utmaning i manga stationsmiljéer. Det rekommenderas darfor inte att projicera ljus pa vagnar
pa grund av deras skiftande farger men aven for att det kan valla obehag fér passagerarna. Istallet
foreslas anvandning av ljusytor fér att utstrala ljuset.

Ljusytorna kan till exempel konfigureras som en programmerbar LED-matris som &r installerad
bakom en genomskinlig skarm dar mer eller mindre detaljerade bilder kan avbildas. Det rekom-
menderas att arbeta framst med enkla grafiska uttryck, farger eller fargskarmar, for att underlatta
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lasbarheten av bilden for resendren pa plattformen. Ljusintensitet, grafiskt uttryck och farger
maste anpassas noggrant for att undvika negativa effekter eller stérande ljuseffekter fér bade
personal och resendrer. Dessutom far belysningen inte paverka stationens visuella utseende eller
orsaka irritation hos resenaren.

Ljusytorna kan antingen integreras i takkonstruktionen eller stationens vertikala strukturer s3 att
de blir en del av arkitekturen i stédllet for en applikation. Plattans dimensioner och form kan
anpassas till stationernas konstruktion vilket ger ett flexibelt och skalbart system.

Systemet &r programmerbart och kan &ndra farg eller uttryck beroende pa inkommande tagsatt.
Belysningen kommer sdledes att indikera var resenéren ska placera sig pa plattformen i férhallande
till sin vagn och plats. Vidare kan en fargkodning inkluderas p& sjalva biljetten som refererar till
ljusets farg pa plattformen. Fargerna maste noggrant anges for synlighet s att fargblindhet ocksa
beaktas. Det ar mdéjligt att kombinera fargen med ett grafiskt moénster for att underlatta igenkann-
barheten.

Dessutom maste belysningssatserna samordnas med funktionsbelysningen och andra informativa
system i stationsomrddet sd att de inte paverkas negativt. Bra driftsljus med hég visuell komfort
pa plattformarna maste bibehallas kompletterad med den informativa belysningen.

Férutom att styra resendren kan ljusomradena ocksd anvéndas som estetiska uttryck i
stationsmiljén, vilket bidrar till att skapa en trevlig atmosfar och sarskiljande identitet for
stationerna. Nar ljusytorna inte har en informativ funktion kan dessa istéllet programmeras som
dekorativa ljusscener.

Exempel pa installationer dar tekniken anvénds ar @stbanehallen i Oslo dar AF utformat en LED-
pixelljusvdgg som kan programmeras for olika evenemang, se https://vimeo.com/128471815. P3
Kastrups flygplats finns ocksd liknande paneler installerade. I de har fallen anvénds dock inte
installationerna som vagledning for resenarer eller for att styra resenarsfléden. Vi ser darfér en
potential i att anvanda ljusytor som informationsférmedlare i stationsmiljder for att utvdrdera bade
tekniken och tillampningen.

6 Slutsats och rekommendationer

6.1 Slutsats

Foérdjupningsstudien har foreslagit ett antal innovativa lsningar pd nya presentationskanaler
riktade till resenarer for att pd ett effektivt satt vagleda dem till ratt plats pa plattformen i ratt tid.
Utg@ngspunkten har varit att tillféra information som inte anvénds i de befintliga informations-
systemen for att darigenom skapa en vardehd6jande upplevelse fér resenarerna.

I samtliga 16sningsférslag har behovet av realtidsinformation eller realtidsndra information tydlig-
gjorts for att kunna utveckla tjanster som betraktas som tillrdckligt innovativa. Det har dock visat
sig att den data som efterfrdgas antingen finns utspridd pa olika datakéllor hos savél Trafikverket
som tagoperatérer (SJ) och att nya data kan behéva produceras for att en tjdnst med tillfreds-
stallande innovationshéjd ska kunna utvecklas och pilottestas. Specifikt galler detta data som
anger tagsattets positionering pa plattformen, vagnarnas inbérdes placering och exakt tid nar
tagsattet anldper plattformen.

Saledes &r det inte méjligt att realisera en pilottjanst innan den data som behdvs fér en innovativ
tjansteutveckling tillgangliggoérs. Slutsatsen blir darfor att ett grundldggande verksamhetsprojekt
med syfte att identifiera data, tillgdngliggéra data och realisera ett informationsgranssnitt ar en
forutsattning for att kunna utveckla en eller flera innovativa pilottjanster fér vagledning av
resenarer till ratt plats pa plattformen i ratt tid.

Som en spin-off har den problemanalys som genomfdrts under férdjupningsstudien visat att det
saknas kunskap om hur resenarer ror sig i stationsmiljder i saval normalsituationer som under
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onormala situationer. Detta har féranlett ett forslag till en rorelsemodnsteranalys for att skapa ett
battre dataunderlag och mer kunskap om resendrers rorelsemonster i denna miljo.

Nedan féljer tre rekommendationer fran genomford férdjupningsstudie.

6.2 Rekommendationer

Foljande rekommendationer for fortsatt arbete vill vi ge som ett resultat av fordjupningsstudien.
Punkt 1 syftar till att utveckla ett informationsgranssnitt. Detta ska troligen betraktas som ett
verksamhetsutvecklingsprojekt. Punkt 2 ar ett sjalvstandigt analysarbete rérande resendrers
rorelsemonster. Detta skulle kunna vara ett FOI-projekt med forskningsinslag. Punkt 3 kan ses
som en option och i forsta hand en mdjlighet att i begrdansad form testa och demonstrera nyttan
med ett 6ppet informationsgranssnitt.

1. Genomfor en kartlaggning av tillgangliga datakallor hos Trafikverket avseende information
om tdgs positionering pa plattform, vagnarnas inbordes ordning, exakt tid nar tdgsattet
anloper plattform, mm. Identifiera den data som saknas och beskriv hur den skulle kunna
produceras. Som framgar i kapitlet om digital infrastruktur &r GPS-positionering inte
implementerat for alla fordon. Vidare saknas system foér vagnspositionering pa plattformen.
Denna information kommer sannolikt att kategoriseras som nédvandig fér en fullt utbyggd
tjanst. Undersdk tagoperatérers intresse av att bidra med fordonsrelaterad information
som saknas hos Trafikverket och erbjud dem att p& lampligt satt medverka i en gemensam
databank. I detta arbete behdver beaktas att information som operatérer betraktar som
affarskritisk troligen inte kommer att delas. Specificera ett granssnitt mot databanken och
gor ett forsta utvecklingssteg som erbjuder utvald aktdér méjlighet att utveckla en innovativ
presentationstjanst som en pilot. Vidareutveckla informationsgréanssnittet och éppna upp
for en bredare grupp av aktorer att fortsatta utveckla nya presentationstjanster.

Nytta

Genom att samla data och gora den tillganglig kan Trafikverket sporra till utveckling och
innovation av nya digitala tjanster och produkter. Den befintliga digitala infrastrukturen
kan vidareutvecklas och under lampliga villkor 6ppnas upp for samarbetspartner. I ett
forsta steg kan granssnittet utvecklas och testas i ett mindre pilotprojekt. I kommande
steg ar det sedan mojligt att vidareutveckla granssnittet, eventuellt i samarbete med
tagoperatérer och andra aktérer, i syfte att erbjuda méjligheten fér bade forskare och
marknadens aktorer att utveckla nya vdrdeskapande tjanster. For resendrer kan detta pa
sikt innebéra en béattre upplevelse av resan med kortare vantetider pa plattform och
snabbare pastigningsprocedur.

Preliminért arbetsinnehall och uppskattad tid

Overgripande dataanalys och arkitektur — 1v, Inventering av befintlig information - 1v,
Specificering av var saknad information ska hamtas - 1v, Beskriv och utveckla en
prototyplésning av en databank med granssnitt - 6-10v (beroende pa hur lattillgénglig
informationen ar). Preliminar totaltid: 9-13v.

2. Genomfor ett arbete som syftar till att utveckla en metodik for rorelsemdénsteranalys
baserat pa erfarenheter som anvénts i liknande sammanhang. Inledningsvis skulle
metodval, analysens syfte och de resultat man vill uppnd kunna beskrivas. Ett nasta steg
skulle vara att testa metoden skarpt pa utvald station och bérja samla data for analys.

Nytta
Exempel pa vinster med att utveckla och genomféra en rérelsemonsteranalys &r bl.a.:

a. Battre forstaelse for hur resenarer forflyttar sig inom stationsomradet

b. Identifiering av resenérers beteende bade i normalfallet och vid olika typer av
stérningar
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c. Analysen ar ett verktyg for att vardera nyttan av andra implementerade
presentationstjanster genom att utféra en fére- och efterstudie

Preliminért arbetsinnehall och uppskattad tid

Analys, specificering, installation - 10v (beroende pa ambitionsnivad och val av station),
tillkommer kostnader for hardvara/mjukvara (kameror, etc.) - 200 KSEK och uppat
(beroende p& omfattning)

3. I syfte att verifiera informationsgranssnittet kan en enkel presentationstjanst specificeras,
utvecklas och testas. Presentationstjansten nyttjar data som tillhandh3lls av
informationsgranssnittet. I ett forsta pilottest ar det aven majligt att implementera en
temporar l6sning i informationsgranssnittet som senare kan vidareutvecklas for att stédja
en fardig tjanst.

Nytta

Nyttan ligger i att demonstrera en enkel tjdnst som hamtar data fran
informationsgranssnittet, bade for att verifiera granssnittets funktion och demonstrera en
ny vardeskapande tjanst.

Preliminart arbetsinnehall och uppskattad tid
M3ste definieras utifran bestamd ambitionsniva.
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