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SAMMANFATTNING

Swedavia har pa uppdrag av Trafikverket genomfort en utredning kring
utvecklingsmojligheter for intermodal bagagehantering. | Sverige sker oftast
bagagehanteringen pa flygplatsen. Genom intervjuer kopplat till resenérs- och
bagageprocessen har framtidsscenarion kartlagts, for en mer intermodal hantering,
dar flyg i kombination med andra transportmedel kopplas samman. Utredningen
avgransades till att endast studera avgaende resenérer, eftersom en resenar idag
vanligtvis sjalv méste hantera sitt bagage genom tullfiltret vid ankomst.

| dagslaget borjar den priméara bagageprocessen pa flygplatsen, med att resenaren
lamnar vaskan vid incheckning. | Sverige har utvecklingen de senaste aren skett i
form utav digitalisering, d&r processer allt mer blivit automatiserade. Daremot har
vissa forandringar i andra delar av varlden skett i form av mer intermodala
l6sningar. | utredningen har sakerhet kopplat till bagage varit en genomgaende
faktor, vilket alltid maste beaktas och utredas.

Utredningen har identifierat tva utvecklingsomraden, vilka ar; lamning av bagage
pa nya geografiska stallen och hamtning av bagage. Dessa ger olika scenarion for
hamtning och lamning av bagage dar de mest omnamnda fallen innefattar
upphamtning i hem och utveckling av alternativa angéringspunkter for bagage pa
flygplatsen. Andra forandringar ar forknippade med omfattande infrastruktur-
investeringar.

Fenomenet med intermodal bagagehantering finns runt om i varlden och genererar
en storre flexibilitet for transport till/fran flygplats, vilket kan stimulera ett mer
kollektivt resande, om mojligheterna for sadana resor utvecklas. Vidare, med en
bredare flexibilitet i val av transport skulle teoretiskt ett utbud av bagagehantering
vaxa och generera fler val som passar respektive resendr. Inom branschen
diskuteras I6sningar med att lata transportera bagage separat fran resenar, genom
att nyttja befintliga logistiklosningar av frakt.

Fordelarna ar manga, inte minst kan en mer kundanpassad process for bagage och
resendr etableras, ur ett flygplatsperspektiv kan det ge en avlastning for befintlig
och ofta anstrangd terminalinfrastruktur men ger 6kade krav pa funktionalitet for
mellanlagring av bagage.

Vi rekommenderar att planerad utbyggnation av infrastruktur pa flygplatserna
inkluderar l6sningar for att forenkla en framtida expansion av olika intermodala
bagagehanteringskoncept. Det sker i férsta hand genom en specifik
angoringspunkt for lossning av bagage som har transporterats separat till
flygplatsen, en punkt dér det enkelt kan ansluta till den befintliga
bagagehanteringsprocessen pa flygplatsen.

Fragan som aterstar ar om kunderna ar villiga att betala for en ny typ av service?

! Giller inte inrikes resendrer, samt de vars flygbolag har avtal med tullen vid direkttransfer.
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2.2

2.3

INLEDNING
Bakgrund

Till skillnad fran andra trafikslag separeras bagage fran passageraren innan
flygresan. Detta bidrar vasentligt till komplexiteten i hanteringen av flygresan i
stort. Vidare medfor detta att design och utformning av terminaler och annan
infrastruktur pa flygplatsen blir komplex, da det ar nddvandigt att separationen
och aterforandet av passagerare och bagage kan utféras med effektivitet och vid
en hog tillforlitlighet.

Separationen mellan passagerare och bagage sker vanligtvis pa flygplatsen och det
har i princip varit oférandrat i Sverige sedan kommersiella flygningar borjade.
Detta innebadr att passageraren sjalv ansvarar for att transportera sitt bagage till
flygplatsen, vilket kraver god forberedelse och extra tid innan avgang.

I kombination med olika transportslag kopplat till flygresor finns moéjligheter till
en forbéattrad resendrsupplevelse.

Swedavia har pa uppdrag av Trafikverket genomfort forstudien under perioden
december 2016 till mars 2017.

Syfte

Studiens syfte ar att undersoka vilka mojligheter som finns for att underlatta
resendrens hantering av sitt bagage, vid en resa som omfattar flyg kombinerat med
andra trafikslag, for att pa sa satt 6ka tillgangligheten till olika transportlosningar
som passar resenarers olika behov.

Avgransningar

Fokus i forstudien har varit pa avgaende bagage. Den huvudsakliga anledningen
till det har varit att det &r nddvandigt att passageraren sjalv tar sitt bagage genom
tullfiltret vid ankomst. Vi har dock inte uteslutit idéer och uppslag som kommit
fram under arbetet, som kan forbattra den intermodala bagagehanteringen pa
ankomstsidan. De olika mojligheter som beskrivs i rapporten skall ses som forslag
och méjliga l6sningar.

| uppdraget ingar det inte att gora en affarsmassig bedéomning av de olika fallen.
Tanken &r att skapa en karta 6ver olika mojligheter att forbattra resenarens
upplevelse av resan genom att férenkla bagagehanteringen. De olika alternativen
kan ge olika aktorer mojlighet att se vilka forandringar som kan genomforas och
som skapar en forbattrad bagagehantering for resenéren.
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2.4 Intervjuer

Utredningen ar baserad pa intervjuer, dels internt inom Swedavia men framfor allt
externt med andra intressenter. Vi har intervjuat ledande flygbolag,
handlingbolag, charterbolag, jarnvagstrafikbolag och bussbolag samt undersokt
transport med egen bil till flygplatsen. Dialog har inte gjorts med taxibolag
eftersom det finns manga aktérer och studiens omfattning 6verskrids.

2.5 Definition av intermodalt resande

En resa har alltid en borjan och ett slut och beroende pa resans omfattning véljs
och kombineras olika transportsatt for respektive resenar. Begreppet
intermodalitet innebdr att en transport av en godsenhet eller en typ av passagerare
kan ske med utnyttjande av flera transportsatt. Kopplat till flygresor hanteras,
utdver passageraren, ofta bagage. Vid kombinationer av olika transportsétt i
relation med flygresor finns det i dagslaget potential for en utveckling mot mer
intermodalitet.

For att utveckla en mer intermodal 16sning i kombination med bagage krévs en
forstaelse for hur bagageprocessen fungerar och paverkar floden till och fran en
flygplats.
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3.1

NULAGE

Bagagehanteringsprocessen i Sverige

Bagagehanteringsprocessen borjar fran det att passageraren har separerats fran sitt
bagage, vilket vanligtvis sker pa flygplatsen vid incheckning. Darefter genomgar
bagaget respektive resendren en egen process fram tills de befinner sig ombord pa
flygplanet. Figur 1 nedan visar hur resenars- och bagageprocessen vanligtvis gar
till.

Huvudfunktionerna i bagagehanteringsprocessen har inte andrats i grunden under
en lang tid men det har skett stora férandringar vad géller incheckning och bagage
drop.

1. 3 4. 65 7.

Figur 1 - Resenadrs - och bagageprocess

. Separation mellan resenar och bagage pa flygplatsen
. Rontgen av bagage

. Sékerhetskontroll resenar och handbagage

. Sortering och lagring av bagage

. Transport till flygplan av bagage

. Gate och ombordstigning for resenar

. Resenér och bagage ombord

~No ok wN R

Begreppet incheckning har dndrat betydelse under de senaste aren. Traditionellt
innebar incheckning att resenaren kom till flygplatsen med sitt bagage, dérefter
hamtade ut boardingkort och bagagetagg vid disk, dér personal skotte processen
manuellt. Samtidigt kontrollerades dven handbagagets storlek och vikt i storre
utstréackning &n vad som sker idag. Dessa processer vid incheckning ser idag
annorlunda ut eftersom incheckningen idag i allt stérre grad sker langt innan
avresa genom att boardingkortet laddas ned i mobilen eller skrivs ut i hemmet
eller pa arbetet.
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Bagagetaggen kan fas pa tva satt, antingen i en incheckningskiosk varpa resenaren
sjalv satter taggen pa bagaget eller sa anvéands de bemannade bag-drop-diskarna
fullt ut. Denna typ av manuell check-in process ar fortfarande aktiv da vissa
flygbolag har krav pa en id- och dokumentkontroll av resenaren for vissa
destinationer. Alternativet &t att resenaren sjalv lamnar sitt bagage i en SBD (Self
Service Bag Drop). En SBD innebér att resendren sjalv scannar sitt bagage och
lamnar det pd bagagebandet utan att nagon personal fran handlingbolaget ar
inblandat, annat &n nar nagot problem uppstar. Pa exempelvis Stockholm Arlanda
Airport ligger andelen bagage som hanteras med SBD pa dver 50% vid utrikes
resor och 6ver 80% vid inrikes resor.

| en bagagehanteringsprocess ingar en rad olika aktorer och varje aktor har sina
ansvarsomraden, for respektive delar av processen. Aktorerna bestar av Swedavia,
flygbolag, handlingbolag och resenér. Ansvarsprocessen beskrivs i figur 2 nedan.

Resenar Swedavia Flygbolag

Figur 2 - Ansvarsprocess bagage

Resendrer ansvarar idag for sitt bagage fram till dess att det taggats och laggs pa
vagen/inmatningen till bagageanlaggningen.

Swedavia ansvarar for bagaget sa fort ett taggat bagage laggs pa
vagen/inmatningen till bagageanlaggningen. Det ar vidare Swedavias ansvar att se
till att bagaget fors vidare i processen tills det skall transporteras till flygplanet for
lastning. Dessforinnan har bagaget sakerhetskontrollerats och ibland sker &ven en
mellanlagring av ett tidigt incheckat bagage.

Nar bagaget sorterats till avsedd ficka lamnas ansvaret over till flygbolaget.
Utforare for det steget i processen ar flygbolagets handlingbolag.
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3.2

Utover bagagehanteringsprocessen pa flygplatsen har férandringar genomforts,
kopplat till flygbolag, marktjanstbolag och transportbolag:

e Flygbolag genomfor standigt forbattringar som underlattar
resenarsprocessen, ofta i olika former av automatiserad incheckning
genom olika media, vilket ar vanligt idag.

e Vidare har en rad charterbolag upphamtning av incheckat bagage for
hemresande resenarer vid respektive hotell pa destinationen. Pa utresan har
diskussioner och tester utforts av upphdmtning av bagage hemma hos
resendrer fore avresa.

e Bussbolag har valmajligheter till forbokade biljetter, vilket effektiviserar
ombordstigning pa bussarna. Vidare ses mojligheter 6ver for att sakerstalla
att resendrer inte av misstag lamnar bussen med fel bagage.

e Pa Stockholm Arlanda Airport gjordes infrastrukturella forberedelser for
alternativ hantering av bagage fran tag, vilket i framtiden kan utvecklas till
en ny bagagehantering, vilket maste stéllas i relation till kundens
efterfragan samt ekonomisk lonsamhet for aktorerna.

e Under sommarperioden uppréattar Swedavia en speciell hantering av
bagage och incheckning for kryssningsresenarer, Hanteringen innebér en
tillfallig anlaggning kring fraktomradet pa Arlanda. Pa sa satt uppstar
positiva effekter for resenarerna och en kapacitetsutjamning i en anstrangd
infrastruktur.

Bagagehantering i varlden

Den traditionella bagagesprocessen ar den vanligaste hanteringen varlden éver,
men det finns andra lander som utvecklat andra koncept. Inledningsvis kan
potentiell utveckling beskrivas utifran tva perspektiv, dar det ena innefattar
lamning av bagage- respektive hdmtning av bagage.

Hamtning av bagage innebar att en aktor ansvarar for hdmtning av resenarens
bagage, transporterar och checkar in det, vilket mojliggor att resenédren angor till
flygplatsen utan bagagehantering. Denna typ av tjanst forekommer bland annat i
Ko6penhamn, Orlando och London.

e | Kdpenhamn erbjuder det danska bolaget VValizo bagagehantering genom
att hdmta bagaget i hemmet innan avresan och ombesorjer att bagaget
levereras in i bagagehanteringssystemet pa flygplatsen. Foretaget
tillhandahaller boardingkort till resenaren da vaskorna hamtas. Enligt
bolagets hemsida erbjuds tjansten till vissa utvalda charterbolag och
skidresebolag. | vissa fall kan &ven bagaget levereras till hemmet vid
hemkomst men i dagslaget kravs att resendren sjalv tar bagaget genom

10
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tullfiltret. For narvarande ar man etablerad i Kdpenhamnsomradet men
avser att expandera till andra omraden. Resenarens kostnad baseras pa
avstand fran flygplats och per bokning.

¢ | Orlando erbjuder Bags Inc.transport av flygresenérers bagage mellan
flygplats och semesteranlaggningar men daven mellan hemmet och
flygplatsen. Bags Inc. har tidigare skott den intermodala
bagagehanteringen mellan kryssningsfartyg och flyg till och fran
Kdpenhamn.

e | London erbjuder foretaget AirPortr att resenaren kan fa bagaget hamtat
och incheckat hela végen till slutdestinationen och dven levererat till
hemadressen. Dessutom finns mojligheten for dem som vill ha en l&gre
avgift, att fa bagaget transporterat till flygplatsen dar man sjalv hamtar ut
det hos AirPortr och déarefter lamnar det i bag drop.

Lamna bagage innebér att ett bagage kan checkas in och eller lamnas vid
inlamningspunkter pa nya, andra stallen pa flygplatsen eller utanfor. Exempel av
inlamning av bagage finns bland annat i Wien, Hong Kong och Schweiz.

e | Wien kan resenarer som reser med CAT (City Airport Train 2017), fran
centrala Wien till flygplatsen, checka in sitt bagage pa centralstationen
innan avresa. Pa stationen finns en vanlig incheckningsdisk som drivs av
ett flygbolag tillsammans med deras handlingbolag.

e | Hong Kong, (MTR Corporation 2017) finns det mojlighet att checka in
bagaget pa centralstationen och pé stationen i Kowloon. Aven hr drivs
incheckningen av handlingbolag och kan ses som en satellitversion av de
normala diskarna pa flygplatsen.

e | Schweiz finns olika mojligheter att underlatta for resendren enligt
Schweiz Statsjarnvégars hemsida (SBB-CFF-FFS), Huvuddelen av
samarbetet ar med flygbolaget Swiss men en del tjanster kan aven
utnyttjas om resan sker med Edelweiss och Air Berlin Group. Som Swiss
resenar kan incheckning och bagage drop ske pa ett urval
jarnvéagsstationer. Upphamtning av bagaget sker vid ankomst utomlands.
Det ar ocksa mojligt att fa bagaget hamtat fran hemmet eller arbetet,
kvéllen innan avresan. Flyger man med andra bolag sa gar det att fa

bagaget transporterat med SBB till flygplatserna i Zurich eller Geneve. Da
resenaren sjalv kommer till flygplatsen hamtas bagaget pa SBB kontor och

lamnar det sjalv i bag drop. Pa samma satt finns det olika alternativ att fa
bagaget levererat till hemadressen vid returresan till Schweiz.

11
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4.1

4.2

SAKERHETSKRAV

Flygsakerhet allméant

Sakerhet pa flygplats bestar av tva delar, security och safety. Security innefattar
skydd av den civila luftfarten mot olagliga handlingar, t ex vald, sabotage eller

kapning. Safety innebé&r forebyggande handlingar f6r exempelvis att férhindra
flygplatsen fran olyckor eller skador. Se figur 3 nedan:

Security

SO

Safety

Flygsakerhet

Figur 3 - Security och Safety

Transportstyrelsen (TFS) dar den myndighet som har ansvar for att se till att den
nationella security-verksamheten genomfors och uppratthalls pa ratt satt.

| Transportstyrelsens Forfattningssamling (TSFS) finns det grundlaggande
regelverket for allt flygsékerhetsarbete for Swedavias flygplatser. Vidare &r
Transportstyrelsen den myndighet som dven har ett tillsynsansvar éver att
flygplatserna foljer regelverket. Utover dessa regler har flygplatser egna lokala
ordnings- och sékerhetsforeskrifter, sa kallat Airport Regulations (AR).

Sakerhet och bagage

Swedavias ansvar som flygplats, gentemot TS regelverk, tar vid da incheckat
bagage dverlamnas for sédkerhetskontroll. Swedavia tillhandahéller en
infrastruktur for bagagehantering och sékerhetskontroll. Enligt TS:s regelverk
finns inga begransningar gallande fysisk placering av incheckning, pa eller
utanfor flygplats.

Ett kritiskt krav &r att incheckat bagage ar kopplat till respektive passagerare.
Ansvaret for detta ligger pa flygbolagen. I praktiken utfors incheckningen oftast
av ett handlingbolag pa uppdrag av flygbolaget, dar olika rutiner for hur denna
matchning ska utforas kan férekomma, dven om de grundldggande kraven &r
samma. Variationen kan &ven bero pa resans destination. Vissa bolag accepterar
tex bara bagage dar resenaren fysiskt checkar in sitt bagage vid en bemannad
incheckningsdisk/bagdrop pa flygplatsen. Vissa europeiska bolag har hardare
kontroll pa att resenaren sjalv skall lamna sitt bagage. Exempelvis vill vissa
flygbolag att resendren personligen skall bekrafta att hen har packat bagaget sjalv.

12
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UTVECKLING INTERMODAL BAGAGEPROCESS
Angreppssatt och struktur

For att utreda en framtida, och mer intermodal, bagageprocess som framjar en
smidigare resenarsupplevelse kravs inledningsvis input fran paverkande aktorer.
Vidare stalls dessa aktorer for nya utmaningar om en forandring skulle uppsta.
Intervjuernas upplagg var saledes utformade for att identifiera hinder, utmaningar
och majligheter baserat pa nya, intermodala scenarion i resenars- och
bagageprocessen.

| intervjuerna for en utvecklad intermodal bagageprocess angreps dmnet framst
utifran tva perspektiv:

e Hamtning av bagage
e Ldamning av bagage

Som tidigare introducerats, i kapitel 3.3 innebar hdmtning av bagage att
resenarens bagage hamtas av en aktdr, som utfor incheckning och dérefter
transport av aktuellt bagage till en inlamningszon pa eller utanfor flygplatsen.
Vidare betyder det att en separation mellan en resendr och bagage sker tidigare i
resendrs- och bagageprocessen.

Lamning av bagage innebér en sarskild inlamningszon for bagage. Idag &r den
vanligtvis pa flygplatsen, men kan i framtiden vara placerad bade innanfor och
utanfor flygplatsen.

Mot den hér bakgrunden kan olika scenarion skapas, for hur en utveckling av

resenars- och bagageprocessen kan ske i Sverige. Exempel pa vart hamtning och
lamning av bagage skulle kunna ske illustreras i figur 4 nedan:

Inlimningshuhhv

Arbete 9

- Flygplatsomride

Hemma
Utanfar flygplats

Figur 4 - Exempel pa intermodala noder for hamtning och lamning av bagage
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Relationen mellan resenar och bagage kan i ett utvecklat scenario illustreras likt
figur 5 nedan.

A: Resendr och bagage separeras vid incheckning och transporteras samtidigt
B: Resendr och bagage transporteras samtidigt men &r separerade
C: Resendr och bagage transporteras vid olika tider och &r separerade

i

Figur 5 - Floden resendr och bagage

5.2 Hamtning av bagage

| utredningen beddmdes hamtning av resenarens bagage som ett av tva tankbara
scenarion for utvecklad intermodal bagagehantering. Kortfattat innebar hamtning
av bagage att en transportdr utfor incheckning och transport av bagage till
flygplatsen. Vidare innebdr det att resenaren anlander till flygplatsen utan bagage
och frigors fran incheckningsprocessen. Utredningens samlade bedémning av
scenariot ar positivt. Samtliga inblandande stéller sig bakom att detta scenario ar
att foredra, sarskilt for charterresenarer som ofta har mycket bagage.

Resenéren ansvarar for sitt bagage fram tills det 6verlamnas vid incheckning.
Detta forklarades i kapitel 3.2 och illustreras i figur 2. N&r en transportor istallet
utfor transporten av bagage innebéar det en dverlamning av ansvar fran resendr till
utférande aktor av transport. Mot denna bakgrund krévs saledes en relation mellan
flygbolaget och utférande aktér som tillhandahaller transport och bagage, dels da
resendrens handlingar forbereds av transportér och sékerhetsaspekter gallande
sjélva transporten. Transportoren utfor i det hér fallet en del av de tjanster som
nuvarande skots av ett handlingbolag pa flygplatsen. En relation kan behéva
etableras mellan transportér och handlingbolag om sarskilt 6verlamnande av
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5.3

bagage kravs. Aven flygplatsen behover i forviag godkéanna en implementering av
ett nytt forférande, da den tekniska infrastrukturen maste ha kapacitet att hantera
floden pa ett nytt satt. Ur ett flygbolagsperspektiv ar sakerheten genom en
forseglad transport viktig, framst da det innebar en atgard for att obehdriga inte
ska komma i kontakt med bagaget.

Det ar vart att ndmna i detta sammanhang att lasta bagageutrymmen och
plombering osv under bagagets vag till flygplatsen inte paverkar Swedavias
ansvar for sakerhetskontroll. Den sker fortsatt pa det satt som Transportstyrelsen
reglerar.

Andra utmaningar vid transport ar sékerstéllandet att bagage anlander i tid.
Beroende pa var och nar ett bagage hamtas, satts forutsattningar for punktlighet.
Exempelvis l6per en vagburen transport till flygplats storre risk for forsening om
en hadmtning sker i nartid av resa i jamforelse med en upphédmtning ett dygn i
forvag.

Ur ett flygplatsperspektiv finns nyttor i form av kapacitetsutjamning, da bagage
kan anlanda utan passagerare men ocksa tidigare, i forhallande till flygets
avgangstid. Vidare kan befintlig infrastruktur anvéandas eftersom bagage kan
lamnas vid befintlig incheckning, for mellanlagring innan avgang. Dock féredras
en dedikerad inmatningspunkt for lamning av bagage. Ur ett resenarsperspektiv
kan stress vid incheckning reduceras, da resenarer generellt ser incheckning och
koer som stressande.

| uppdraget ingick inte ndgon marknadsanalys huruvida kunder ar villiga att betala
for en sadan utokad tjanst, da bagaget verlamnas till annan aktor. |
omvaérldsexemplet utfér bland annat foretaget VValizo hamtning av bagage i
Kdpenhamn.

Lamning av bagage

Ett andra scenario for utvecklad bagagehantering sker genom lamning av bagage,
dar bagage ldmnas vid givna zoner, likt de i figur 4. De priméra effekterna vid ett
storre utbud av inlamningszoner &r fran ett resenarsperspektiv positiva, framst
eftersom inlamningszon kan véljas utifran respektive behov. Ovriga effekter kan
uppsta i form av kapacitetsutiamnande, da bagage kan processas via andra
angoringspunkter och dven andra tidpunkter an vid inlamningstillféallet, forutsatt
att aktuell flygplats har faciliteter som stddjer detta.

Om en intermodal dropp-off-zon (exempelvis tag/busstation) ska uppréttas och
samtidigt utvinna positiva effekter kravs, utdver resenérens vilja, nddvéandigt
utrymme for lastning och taggning av bagage i nara anslutning till tagen och aven
yta vid perrong. Vidare kravs att tagen/bussarna ar utformade for separerad
hantering av resendr och bagage och att det finns personal for utférande tjansten.
Utredningens samlade beddmning av nya dropp-off-zoner &r att dess
genomforbarhet har manga utmaningar.
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5.4

5.5
5.5.1

Vid dropp-off-zoner beldgna inom flygplatsens omrade namndes
parkeringsplatser som potentiella omraden for inlamning av bagage. Aven har
omnamner samtliga intervjuade fordelar med dedikerad anslutning for bagage nar
den lamnar parkeringen och ska matas in i flygplatsens bagagehantering.
Fortfarande behdvs en bemanning for tjansten och en infrastruktur som
supporterar den.

Hantera bagage som frakt

Inom resebranschen finns idag aktorer som tror pa framtida tjanster, som erbjuder
mojligheten att skicka sitt bagage i forvag, for att sedan sammanforas forst pa
destinationen. Den har foreteelsen drivs av att fler och fler flygbolag tar ordentligt
betalt for incheckat bagage. De som for detta resonemang tror att resenarer kan
vara villiga att fa sin vaska hanterad pa ett nytt satt, om priset ar det ratta for
kundens hela resa. Det finns redan i dag tydliga regler for vad géller sdkerhet for
hanteringa av frakt gods. Att skicka sitt bagage som frakt, skulle kunna vara ett
alternativ i tidigare beskrivna scenarios, bade for upphamtning och lamning
bagage.

Utmaningar
Allmént

Utmaningar allmant, ur ett intermodalt bagage-perspektiv, beror olika faktorer sa
som resendrsvanor, sékerhetsaspekter, behov av ny infrastruktur, kapacitet i
befintlig infrastruktur och kapacitet for mellanlagring av bagage. Initialt ar
fenomenet med intermodal bagagehantering nagot nytt i Sverige och kommer
saledes ha utmaningar kopplat till resenarens vanor. Enligt deltagare i studien kan
detta ha en viss paverkan pa hur snabbt en forandring kan etableras och hur det
mottas bland resendrer, eftersom forandringar mots av olika uppfattningar. Vidare
menar deltagare i studien att en allt mer automatiserad process utan inverkan av
personal kan generera fel vid incheckning, detta da resenar ibland matar in bagage
utan tagg i bagageanlaggningen, eller att det ar svart att avgéra om ett bagage ar
lampat for en automatisk sortering eller ej.

Andra fragestillningar kopplade till resendrsmonster ér forseningar och ’no
show” (resenidr som inte dyker upp innan avgang). Om en resenr inte anlander
och bagage redan ar omhandertaget orsakas problem. Detta eftersom ett bagage
inte far resa utan koppling till resenar. Deltagare i studien menar att en utmaning
ar att sakerstalla att resendren ar pa flygplatsen i tid, vilket underlattar procedurer
kring lastning av bagage.

2 Bagage kan ha fel matt eller ha ett format som behover extra hantering i bagageanlaggningen;
mjuka vaskor kan komma i rullning, langa handtag kan fastna, etc
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5.5.4

Utrymme

Vad gallande begransat utrymme i terminal menar samtliga deltagare att
alternativa bagagehanteringsprocesser kan vara gynnsamma. Vidare hor
kapacitetsutmaningar ihop med antal inmatningspunkter for bagage in i
bagagehanteringssystemet. Vid fler inmatningspunkter kan en férdelning av
bagage jamnas ut och pa sa satt utnyttja ytor mer effektivt. Det skall tillaggas att
kapacitetsutmaningar uppkommer daven i sjélva bagagehanteringssystemet. Om
bagage lamnas in utanfor dess givna avgangstider kravs att bagagesystemets
lagringskapacitets utokas/optimeras. Varje bagageanlaggning ar optimerad for att
hantera ett visst antal bagage per tidsenhet, vilket antalet inmatningspunkter maste
synkoniseras med.

Pa Stockholm Arlanda Airport finns idag kapacitetsproblem, framst kring peak-
tider och sommarhalvaret. Vid dessa éverbelastningar kan en rad problem intraffa
som kan generera bade forseningar och missnojda kunder. Fran intervjuer
indikerar utredningen att en mer intermodal bagageprocess kan generera nyttor
som bade underlattar floden pa flygplats men ocksa enskilda fordelar for
flygplatsens alla aktérer, da givet att krav for intermodala l6sningar uppfylls.

Sakerhet

Passagerarens personliga sakerhet for bagage utgér en viktig del for utvecklad
intermodal bagagehantering. | bada scenarion av hamtning eller Iamning av
bagage tillkommer en hantering dér ny aktor transporterar bagage, vilken maste ha
ratt sakerhetsniva och vara en palitlig aktor. Vidare menar inblandade i
utredningen att nagon form av forseglad transport/lagring maste ske for att
garantera passagerarens sakerhet av bagage.

Angoringspunkter for bagage

Den traditionella angdringspunkten for inmatning av bagage till flygplatsens
bagagehanteringssystem finns i incheckning och bag-drop-diskar. Darfor belyser
aktorer i utredningen nyttan av alternativa angoringspunkter for att tillgodose en
mer utjdmnad belastning kring incheckningsytor. | vrigt saknas det i stort
specifika angdringspunkter for bagaget om det transporteras separat till en
flygplats. Det kan finnas mojlighet att anpassa befintliga terminalbyggnaderna i
viss man men de praktiska och kostnadsmassiga konsekvenserna ar inte utredda.

Sett fran ett infrastrukturellt perspektiv har redan temporara losningar pa
Stockholm Arlanda Airport gjorts, da kopplat till resenarer pa kryssningscharter. |
denna temporara l6sning hanterades bagage via befintlig fraktterminal, dar bagage
anlénder och processades separat. De stora mangderna bagage hanteras i samband
med att en del av kryssningsresenérerna lamnar fartyget och flyger hem, medan
andra anlander med flyg for att paborja sin kryssning. Saledes minskar
belastningen for bagagehantering i terminal.
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5.55

5.5.6

Vilken paverkan en forskjutning till att hantera bagage som frakt skulle ha ar inte
utrett i det har arbetet.

Det gjordes forberedelser for angoringspunkter for bagage pa Stockholm Arlanda
Airport i samband med byggnationen av infrastrukturen som anvénds av Arlanda
Express, méjligheter kan finnas for en intermodal 16sning med tdg, men det kréaver
ytterligare utredning.

Bagagehanteringssystem

Den framsta utmaningen ar hantering av bagage under peak-tider. Inledningsvis &r
I6sningen att jamna ut spridningen av andelen bagage utanfor peak-tider. Vidare
fungerar detta endast om det finns lagringskapacitet i systemet. Idag finns
bagagehotell, EBS (Early Bagage Storage), endast i tva terminaler pa Arlanda och
de har en begransad lagringskapacitet.

Automatisering

Teknikutveckling och digitalisering utvecklas idag i snabb takt, vilket pa sikt kan
medfora ett gap mellan teknikutveckling och infrastruktur, om inte infrastrukturen
utvecklas i samma takt och med flexibilitet som ledstjarna. En flygplats som
utformats efter enbart nuvarande omstandigheter och affarsmodeller kan saledes
ha inbyggda begrénsningar for ett framtida intermodalt bagagehanteringssystem

| takt med en mer automatiserad hantering av incheckning, dar resenarer i storre
utstrackning processas utan interaktion med personal har flygbolag svarare att fa
kontroll 6ver mangden handbagage, da resenarer istallet tar med sig mer
handbagage i kabin istéllet for att betala for incheckat bagage. Det har innebdr att
for manga och for stora bagage maste hanteras innan ombordstigning och &r redan
idag en utmaning for flygplatser generellt. Olika lésningar prévas pa olika
flygplatser, genom tidigare kontroller av handbagage, fore eller i samband med
sikerhetskontrollen. Okad grad av intermodalitet torde inte paverka det har
fenomenet at nagot hall. Daremot skulle en framtida hantering av bagage som
frakt (se 5.2.4) kunna avhjélpa fenomenet.

Ytterst viktigt for en fungerande intermodal bagageprocess &ar sakerhetsapsekter.
Ur ett sakerhetsperspektiv har, enligt Transportstyrelsen definition, alternativa
incheckningsmajligheter ingen paverkan pa flygsékerheten. Daremot ligger det ett
ansvar hos en aktor som utfér bagagetransporter, att reglera detta i ett avtal med
flygbolagen. Den nya aktéren maste garantera att bagaget transporteras pa ett satt
som gor att ingen obehdrig kan manipulera bagaget. Nér det anlander till
flygplatsens dropp-off-zoner kontrolleras varje kolli pd samma sétt som alla andra
bagage.

18



Swedavia
Airports

Enhet
Koncern Teknik

Dokumenttyp Datum Ver.rev Dokumentnummer
RAPPORT 2017-05-02 01.00 D 2017
Godkénd
Gerd Englund
Upprattad av Referens

Gerd Englund, Per Oskar Lithell

Sida
19(22)

Sekretess

UTREDNINGENS SAMLADE BEDOMNING

De flesta intervjuade &r Gverrens om att en utveckling mot en mer intermodal
bagageprocess ar gynnsam i flera perspektiv. Kortfattat ar utredningens samlade
slutsatser och forslag foljande:

Resenéaren kan frigoras fran att hantera sitt bagage, samtidigt som sjélva
avresan. Det kan innebdra minskad stress, forutsatt att bagagets
lokalisering hela tiden ar transparent och gar att folja pa ett enkelt satt.

Upphamtning av bagage attraherar, enligt deltagares uppfattning, framst
charterresenérer och kan kortsiktigt generera losningar for flygplatsers
kapacitet, da bagage kan matas in utanfor peak-tider, forutsatt att det finns
kapacitet att mellanlagra bagaget.

Att Iamna bagage vid Stockholms central kraver vidare utredning. Detta
da ytor &r begransade och hog turtathet av Arlanda Express uppmanar
resendr att forflytta sig till flygplats istéllet for att checka in bagage. Att
béattre lyfta fram redan existerande mojlighet att checka in och ta ut
bagagetagg, kan gora att resenaren &r forberedd i hdgre grad vid ankomst
till flygplatsen.

Sakerhetsmassigt stélls inga regulatoriska krav hur bagaget féardats till
flygplatsen och av vem.

Flygplatsens fysiska utformning ger mojligheter och/eller utmaningar for
en utvecklad intermodal bagageprocess, for exempelvis inmatning av
bagage vid olika punkter.

Fler anslutningspunkter for inmatning i bagageanlaggning ar en
nodvandighet for storre flexibilitet och kapacitetsutjamnande vid tranga
ytor, vilket i sin tur staller krav pa kapacitet for mellanlagring av bagage.

Implementering och utveckling av intermodala bagageprocesser bor
utforas i enlighet av marknadens mognad och intresse.

Sammanfattningsvis konstaterar utredningen att en fordjupning i ett valt scenario
bor goras, da kopplat till en specifik flygplats, for att sékerstalla genomforbarhet,

infor en

utveckling av intermodal hantering av bagage. Det &r viktigt att poéngtera

vikten av sékerhetsaspekter i alla led av hanteringen.
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ORD - OCH BEGREPPSFORKLARING

SBD

Self Service Bag Drop ar en
inlamningsplats for bagage, utan
specifika bemanning.
Servicepersonal finns fran aktuellt
handlingbolag.

CUSS

Common Use Self Service, en
automat for incheckning och utskrift
av boardingkort samt bagagetagg

Handlingbolag

Bendmns ofta Ground handeling eller
marktjanstbolag, utfor tjanster for
flygbolag, i terminal vid incheckning
och ombordstigning, samt pa rampen
med lastning och lossning av bagage.

IATA
International Air Transport
Association, internationell

organisation for flygbolag som
hanterar bland ser 6ver regelverk
géllande kommersiell flygning

BRS

Bagage Reconciliation System, Ett
system som matchar och kontrollerar
passagerare och bagage

EBS
Early Bagage Storage.bagagehotell
for lagring av bagage

TSFS
Transportstyrelsens
forfattningssamling

Peak-tid

Pa flygplats ofta forekommande vid
anstrédngda tidpunkter, vanligtvis
morgon och eftermiddag da de flesta
resendrer vill resa.
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9.1

BILAGOR

Intervjufragor

Den typ av mojliga l6sningar och tjanster for att fordndra den intermodala
bagagehanteringen som vi har undersokt finns inte i Sverige idag. Darfor
presenterade vi olika scenario for att kunna beskriva alternativ for de aktorer vi
pratade med i samband med intervjuerna. De fragor vi anvande var snarlika men
intervjuerna hade mer karaktéren av ett utvecklande samtal dar scenarierna och
fragorna fungerade som ett satt att fa igang diskussionen. Typiska fragor som
anvéndes under intervjuerna var:

e Hur ser ni pa mojligheterna att kunna checka in flygbagage redan vid
avresan med er?
¢ Vilka for- och nackdelar ser ni med att separera bagage och passagerare
tidigare i processen?
e Vad skulle det kravas for anpassningar av era respektive Swedavias
anlaggningar for att klara det?
e Skulle det vara mojligt att lamna ifran sig bagaget till er betydligt tidigare
an man sjalv reser med er?
e Hur skulle bagaget transporteras till Arlanda om man lamnar in det dagen
fore hos er?
Det finns olika aspekter pa sakerhet avseende bagaget. Dels den allméanfarliga
aspekten att det inte skall komma ombord farligt gods pa flygplats eller flygplan.
Dels sékerheten for individen d.v.s. ingenting ska kunna forsvinna ur det
personliga bagage och inget skall heller kunna laggas till i bagaget nar man har
lamnat det ifran sig.

e Hur skall man sakerstalla att de har riskerna elimineras om resenaren

lamnar ifran sig bagaget till er och innan bagaget lamnas till Swedavia vid
t.ex. en separat angoringspunkt eller i avgangshallen?
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