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Sammanfattning

Forskning utvecklingok _d ~ai kj opn] p e kpalyd anskende JRVas formaga atdforvalta
p e h h cihom edrkea@hetsomradena Vag och Jarnvagar genomforts i nara samarbete med
Trafikverket.

Syftet med detta FUDprojektet ar att hjalpa Trafikveket prioritera och beslutar om utvecklingsomraden
och atgardar for att fortsatta resan mot 6kad tillgdngsprestanda (mét av Trafikverkets kunder och
Ovriga intressenter).

Den GAP analysen som utférs genom en mognadsbhedémning med hjélp av en struktureradeadell

och medfoljande forslag i denna rapport understottar Trafikverkets vidareutveckling av sina processer

och darmed sin forméaga att bedriva tillgngsforvaltningen pé ett strukturerat upprepbart sétt sonO~ a o p
practiceQ bland annat ISO 5500k _d O]) g @kajnljh 5j ekj kb 2] ehs]J]uoO A5) #
standarden, forespraka.

Den strukturerade modellen harbaseradats pa UIC:s vagledningor jarnvagsverksamhetersom har
forsvenskats genom Gversattning och vidareanpassafér att ocksa mojliggor till en viss man aven
tillampning pa Trafikverkets verksamhetsomrade Vagden har anvantsfor att samla in intervjudata och
dar det bedomts erforderligt har dessa kompletterats med andra intervjudata inhamtad fran 1ISO 55001
baserade intervjuar.

En grafisk och statistisk analys av insamlade data har gjorts for att formulera och testa bedémningar av
Trafikverkets mognadsgrad i sex olika nivaer for ett antal strukturella och ledningsmassiga elelement
eller byggstenar relevant till tillgadngsforvaltnim.

Slutligen har rapportférfattarna formulerat fyra huvud rekommendationer och ett antal mindre forslag
for vidare arbete.
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11

Introduktion - Trafikverket s FUD- projekt

, hku > No 2ac e o pdaagavArafikuéket JTRV) dellagitqdtt forsknings utvecklings och
demonstrationsprojekt (FUD) under20162e2017 Ett av malen medprojektet ar att utfora en GARanalys

(med hjélp av enmognadsbedémning) av Trafikverkets nuvarande tillgngsforvaltning jam®np i a’° O a
practiceO ¢,

Denna rapport dokumenterar utférd GARanalys inklusive bakgrund, metod m.m. samt presenterar
resultatet fran GAR] j ] hu o aj bnt}j ,hku No 2aceopano | anol agper

Syfte
Trafikverket FUDprojekt 2016/97078 har féljande syfte enligprojektspecifikationen:

O0nkfagpap cajkib®no b®n ]pp ca ggjog]ll!l ki a
forvaltning, koordinerade aktiviteter for att realisera varde fran tillgangar, av vagar och jarnvagar
inklusive IFinfrastruktur i relation till vad som &r att vara BestPractices, O

Projektet och rmpportens syfte &r att hjalpa Trafikverket med sin verksamhetsutveckling med'seende pa
tillgangsforvaltning genom en GARanalys utférd med hjalp av en mognadsbedomning enligt en UIE
modell tillampad for Trafikverkets ansvar och organisationsstruktur.

Projektet fokuserar pa steg thamta hem kanda I6sningar) femstegsprincipert enligt Trafikverkets
styrning av FUDprojekt.

Foljande text om projektvarde och syfte hamtas fran Trafikverkets projektspecifikatidér detta projekt:

@rojektet genomfors for att ge kunskap om de GAP som kan finnas mellan nuvarande
forvaltning, koordinerade aktiviteter for att realisera varde fran tillgangar, av vagoch
jarnvagssystemet inklusive Finfrastruktur i relation till vad som ar ansett att vara BESPractice.

Realisera varde (affarsnytta) fran vara tillgangar innebar for Trafikverket att vigch
jarnvagssystemet langsiktigt forbattrar sin formaga att leverera efterfragad punktlighet,
robusthet, sékerhet, kapacitet och an&ndbarhet.

En identifiering av GAP underlattar styrning och prioritering av utvecklingsinsatser inklusive FOI
avseende Forvaltning av tillgangar och ge en grund for att genomfora aterkommande
beddmning av GAP.

GAPRanalysen utgaende fran en vedertagen meidik ger oss mojlighet att med en hog grad av
objektivitet jamfora oss med andra organisationer vid aterkommande tillfallen. Det underlattar
ocksé for andra organisationer att ta del av vara styrkor och lara av des€a.

'Femstegsprincipen for FUBprojekt omfattar foljande punkter:
1. Hamta hem ké&nda lésningar.
2. Paverka internationella initiativ.
3. Medverka till gemensamma lésningar inom EU.
4. Medverka till gemensamma l6sningar inom Norden.
5

Initiera unika svenska ldsningar i samverkan med andra eller sjélvstandigt
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2.1

2.2

2.3
23.1

Litteraturstudie - Tillgangsforvaltning

Historik

Med tillgangsforvaltning avses har tillgangsforvaltning enligt definitionen i 1ISO 55000, det vill saga:

O+kkn > ejan] > a }pc|n an b®n ]pp na]l]heoan] r|n°

Denna typ av tillgdngsforvaltning har vuxit framgradvisyj ~an h}jc pe’ ¢ 3f | hr]

i]jlcaiajpO |I'} ajcahog] £ -aRtrdé flera mdustrieri ¢lika repioner hgriada n

utveckla tillgangsforvaltning i den form som anvands idag. | Storbritannien var det olja & gasektorn
som ledde utvecklingen medan det i Australien var den offentliga sektorn som var drivande. Den
grundlaggande tanken var, da som nu, att ta ett helhetsgrepp pa hur féretagpch forvaltningar anvander
sina tillgangar pa ett koordinerat sétt for attskapa varde i samha#t och uppna uppsatta mal.

Tillampning

Sedan 1986talet har ett stort antal sektorer dver hela varlden anammat idéer och processer relaterat till
tillgangsforvaltning. Det har typiskt varit verksamhetesom forvaltar dyra och komplexa tillgangar med
stark koppling till verksamhetensoperativa karnverksamhet. Initiativen vi ar intresserad av i denna
forskningsrapport hamtas fran forvaltningar som vill forbattrasina processeiinom tillgangsforvaltning. Vi
har studerat dokument och resultat fran ett antal olka omraden:

9 Jarnvagsoperatorer

1 Infrastrukturférvaltare (jarnvag, vag)

1 Vag och jarnvagsmyndigheter och regulatorer
1 E} och gas-distributionsindustri

1 Kraftgenereringsindustri

Generellt sett handlarvar litteraturstudie bade om innehall och hur relevant innehallet &r fér den aktuella
undersokningen.

Standarder och ramverk

PAS 55
Institute of Asset Management (IAM) och British Standard Institute (BSI) tog fram PAS (B&ferens([1])

a

pani

e of

under bérjanav2000p] hap¢ 0! 3 op}n b®n O0qg”he_J]hhu !r]leh]”ha

lirlj an b®n ]pp ~aogner] Oraop | n] _ pdetammOntefipnk i
vedertagna standarder. PASIokument &r inte formella standarder utan existerar under en begrénsad tid
och ersatts darefter av en eller flera standarder om det finns goda skél och intresse.

PAS 55 utkom forsta gangen 2004 och 2008 kom &h andra och sista versionen PAS 52008 tva delar:
9 Partl: Specification for the optimied management of physical assets
1 Part 2: Guidelines for the application of PAS 53

PAS55:2008 togs fram gemensamt av 50 organisationer fran 15 sektorer i 10 landeh har fatt stor
spridning runtom i varlden.
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4.2 Assetmanagement policy |

| 4.7 Management review

P'an 4.3 Asset management strategy,
Act objectives & plans
4.31 Asset management strategy
4.32 As=t management objectives
pAS 55 2008 4.33 Asset management plans
4.6 Performance assessment & % 4.34 Contingency planning
improvement
4.6.1 Performance & condtion monitoring M a nag ement DO
4.6.2 Investigation of asset-related falures System
inciderts &nonconforrrities
:gi f:;l;:aﬂm of campliance Structure 44 Asset management enablers &
548 controls
:g g Aprovye! o | 4.1 General requirements I 4.4.1 Structure, authorty & responsiilites
2 4.4.2 OQutsowrcing of asset management activties
4.4 3Traning, awareness & conpetence
4.4.4 Consuitati ici &
h ec 4.4.5 Asset gyst
4.4.6 Information management
4.4.7 Risk management
4.4.8Legal &other requirements
4.4.9 Managerrernt of change
4.5 Impl of asset gement plans
4,51 Ufe cycle activities
45,2 Tools, facities & equipment

Figur 1: Oversikt grundprinciper PAS55:2008. Kalla: [1]

2.3.2 IS0 55000 - serien

ISO 55000 kom ut i férsta versionen borjan av 2014och ar varldens forsta ISGstandard for
tillgangsforvaltning. Standarder bygger delvis pa PAS 56ef [1])men omfattar fler tillgdngar (PAS 55 &r
begransad till fysiska tillgangar) och ar anpassad for att passa ett brett spektrum av anvandare samt ha
en struktur som liknar andra ISGstandarder, tex ISO 9000 for kvalitet.

Standarden bestar av te delar:
1 1SO 55000:2014 Ledningssystem for tillgangareeOversikt, principer och terminologi.[2]
1 1SO 55001:2014 Ledningssystem for tillgangareeKravspecifikation[3]
1 1SO 550@:2014- Ledningssystem for tillgangar Vagledning for uppfyllande av ISO 55001[3]

Oversikten ger sambanden mellan huvuddelarna i ett ledningssystem for tillgangar i ett diagram:
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Kontext for intressenter och organisationer

Organisationens
planer och mal

Policy for ledning
av tillgangar

Strategisk plan och mal
for ledning av tillgangar

Planer for att utveckla
ledningssystem
for tillgangar

Planer for ledning
av tillgangar

Relevanta delar for

Inférande av planer
P stod av ledningssystem

for ledning av tillgangar

for tillgangar

Tillgangsportfolj

iy

Utvardering och forbattring av prestanda

ANM. Den gramarkerade rutan visar gransen fér ledningssystemet fér tillgangar.

Figur 2: Oversikt ledningssystem for tillgangar i ISO 55000:2014. Kélla: [2]

Kravspecifikationen innehaller 7 kapiteld(ael0) fran dversta organisationsperspektiv till alltmer detaljerat
perspektiv pa implementering, driftosv:
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A4.1 Att forsté organisationen och dess sammanhang
4. Organisationen A4.2 Att forsta intressenters behov och forvantingar

och dess -< A4.3 Att bestimma omfattningen pa ledningssystemet for
sammanhang tillgangar

Ad4.4 Ledningssystem for tillgangar

A6.1 Ledarskap och atagande
5. Ledarskap =< [RIoY
55.3 Roller, ansvar och befogenheter inom organisationen

B6.1 Atgarder for att ta itu med risker och méjligheter for
ledningssystemet for tillgangar

£6.2 Mal for forvaltning av tillgangar och nédvandig planering for
att uppna dem

6. Planering =€

A7.1 Resurser

A7.2 Kompetens

A7.3 Medvetenhet

A7.4 Kommunikation

A7.5 Informationskrav

A7.6 Dokumenterad information

7 Stod for tillampning =<

28.1 Produktionsplanering och produktionsstyrning
8 Tillampning 28.2 Forandringshantering
£8.3 Utkontraktering

£9.1 Gvervakning, matning, analys och utvardering
£9.2 Internrevision
£9.3 Ledningens granskning

9 Utvardering av
genomférandet

A10.1 Awvikelser och korrigerande &tgarder
10 Forbattring A10.2 Férebyggande atgarder
A10.3 Standig forbattring

Figur 3: Oversikt innehall ISO 55001:20 14. Kalla: [3]
En kort sammanfattning av innehallet ISO 55001kapitel 4 till 10 ges i Appendix7?
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2.3.3

Kontext for intressenter och organisationer

4.3 Att bestimma omfattningen av
ledningssystemet for tillgdngar
6.2.1 Mal fér férvaltning av
tillgangar

6.2.2 Attplanera for uppfyllelse av
malen for forvaltning av tillgdngar
8.3 Utkontraktering

8.1 Produktionsplanering och
produktionsstyrning

8.2 Forandringshantering

8.3 Utkontraktering

Figur 4: Samband mellan huvuddelarna i ett ledningssystem for tillgangar. Kalla:

Organisationens

planer och mal

«I |

Strategisk plan och mal

for ledning av tillgangar

L}
e
=3

Planer for ledning

av tillgangar

Inférande av planer
for ledning av tillgangar

Tillgangsportfolj

N
offe

4.1 Att forsta or

och dess

4.2 Att forstaintr

behov och for

5.1 Ledarskap och dtagande
' 5.3Roller, ansvar och befogenheter inom

Planer for att utveckla

ledningssystem

for tillgangar

Relevanta delar for

stod av ledningssystem

for tillgangar

Utvérdering och forbéattring av prestanda

Policy for ledning i
av tillgangar | 5:2Policy

4.4 Ledningssystem for tillgdngar
6.1 Atgarder for att ta itu med
risker och méjligheter for
ledningssystemet for tillgdngar

7.1 Resurser

7.2 Kompetens

7.3 Medvetenhet

7.4 Kommunikation

7.5 Informationskrav

7.6 Dokumenterad information

8.2 Forandringshantering

9.1 Overvakning, mitning, analys
och utvardering

9.2 Internrevision

9.3 Ledningens granskning

| 10Férbittring

[4]

Figur 4 visar samband med de olika kravelement for ledningssystemet ochledningssystemets
huvuddelar som aterfinnes i ISO standarden 55002 ref [4]

uiC

Union Internationale desChemins de fer (UIC)Internationella jarnvagsunionen pa svenska, har lett en
]n*apocnqgl I
ISOT 7 é @4PsOm publicerades 2016Detta ramverk har anvénts i denna rapport for bedémning av IT,

oki d]n

plcep

bnli

ap

p

nl]irang

o0on] _pe._

V&g savaldrnvagensmognadsgrader inom Trafikverket ochbenamnshérefter somden 05 #apk > aj O¢

/' n” aj

0) 40%

06| cO k_d

O* | njr|cO

a’

rano] han

Trafikverket som ansvara bland annat for forvaltning av respektive tillgangskategori.

En central del i tillampningen av ISO 55001 for jarnvagsforvaltare det ramverk enligt Figur 5 som UIC

har tagit fram.
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Intressenter och

Ramverk forvaltning
sammanhang

av tillgangar
Ledarskap
Policy forvaltning och stagande
av tillgangar
."’. ,6, Strategiska planer
,6’0 forvaltning
“0\ av tillgangar

P " Tillgangsplaner 1 Driftplaner .',
! J trafikfloden trafikfloden '-. ) Plar\er
: (= 1 : forvaltning
". 2. Tidsplanering och ! av tillgangar
'-. e". | kapacitetstilldelning "'

" Q. !  Genomférande
E % av planer
- O forvaltning av

tillgangar
754 _,'('0\40\
. d[‘ut 5 de N
Sattni an e
o ttningsskap oI
Figur 5: Oversikt UIC ramverk for tillgangsforvaltning inom jarnvag. Kalla [ 5] oversatt t il

svenska av Trafikverket .

uic2]lirangap | n qll2uccp ]r é&é OFigwera! plitiarifter O% ~a heh]
referenskélla. Byggstenarna ar starkt kopplade till de olika avsnitten i ISO 55001 &ven om det inte finns ett
opnegp QGanband pnéversiktlim peskivning av dessa byggstenar ges i lite meraethlj i

Appendix 2.

Mognadsbedomningar gors med hjalp av sex nivaer som definieras i UIC:s vagledning:
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Increasing Maturity

Innocent

0% 5%

Aware

10% 15%

Developing Competent Optimizing

Excellent

20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% J0% J5% B80% 85% O90% 95% 100%

I Beyond IS0 55001 Compliance »

Compliance
with SO 55001

The maturity scale has six maturity states as follows:

Limit of known
Asset
Management
Best Practice

Figur 6: UIC ramverk for tillgdngsforvaltning inom jarnvag

Kalla [5]

Innocent

Aware

Developing

Competent

Optimizing

Excellent

The organization has not recognised the need for this requirement and/or

there is no evidence of commitment to put it in place

The organization has identified the need for this requirement, and there

is evidence of intent to progress it.

The organization has identified the means of systematically and consistently
achieving the requirements, and can demonstrate that these are being

progressed with credible and resourced plans in place.

The organization can demonstrate that it systematically and consistently

achieves relevant requirements set out in ISO 55001.

The organization can demonstrate that it is systematically and consistently
optimizing its Asset Management practice, in line with the organization's

objectives and operating context.

The organization can demonstrate that it employs the leading practices, and
achieves maximum value from the management of its assets, in line with the

organization's objectives and operating context.

d mognadsnivaerna pa engelska

Mognadsnivaer forknippasofta med tanken att en organisation bor (eller maste for certifieringens skull)
uppna en vis niva. Brister mot den dnskade eller férvantade niva ofta benamns som ett gap.

Mognadsnivaer kan ocksa anvandas for att bedéma den relativa mognadeav ett verksamhetsomrade i
en organisation i forhallande tillandra omraden eller i forhallande tillett urval avforvantnings- eller
kravomraden. Avsikten med denrelativabedémningen ar att kunna foresldomrade dar forbattringar kan
eller ska ske pa etfrioriterat vis. Ibland, som i detta projekt, kallas den relativanognadsbedomningen
likval en GARanalys. Anledning till detta tros vara att manga vagledningsdokument for
implementeringen av ISO 55000sviten foreslar som ett forsta steg att vederbdrande orgaisation ska gor
en GARanalysaven om malet inte &r en absolut bedémning mot en visfirvantad niva

For att motverkarisken for en sadanforvirring ar det viktigt att faststalla malet med en GAPanalys. Detta

har gjorts av Trafikverket for detta projekt ée dennarapports] r oj epp ki Ol nkfagpapo o
Rapportforfattarnas forstaelse ar att Trafikverket vill han GARanalys i formen avkunskap om relativa
mognadsnivaerpa ett strukturerat sattoch inte en GARanalysmot en specifik forvantad mognadsniva

for varje omrade.

2.3.4 CEDR
Conference of European Directors of Roads (CEDRAr publicerat en vagledningO) i | hai aj p] pekj
for an ISO 5801 asset managementsysteree] | n] pe _J h ] 11 nk] _d bk6 pda nk

med fokus pa vagforvaltare | detta avsnittom CEDR kallas ocksa referens][for
Or | cha’ j ej c oDokumenietdblevtibganglig 2016, dvs efter den férsta rundamv
mognadsbedémningar som Trafikverket sjal gjorde 2014 och 2015.
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IMPLEMENTATION GUIDE
FORAN ISO 55001 ASSET
MANAGEMENT SYSTEM

A PRACTICAL APPROACH FOR THE ROADS SECTOR IN EUROPE

Figur 7: CEDR vagledning for vagforvaltare.  Kélla [6].

Conference of European Directors of Roads (CEDR) ar en organisation som framjar samarbete for att lyfta
fram basta kvalité i forvaltning av Europas véagar.

En central del i tillampningen av ISO 55001 for vagforvaltare ar ett diagram tidigt i
vagledningsdokumentet som ger en enkel skyltning for olika lasare:
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‘SIGNPOSTING  FOR DIFFERENT READERS
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Improvement v ()
The Journey
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Future i Review asset
biectives! knowiedge
demand
Review asset
lifecycles
rESOWCES |
Confinuous
Performance

Plan/Manage Review
Change
- an X
Drive Change

.}ﬁmaﬂ—bwm

1S5S0 55001
Specific _
Actions
Engage Develop
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Figur 8: Ur CEDR 0 skyltning av dokumentet  [6] for lasare.
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'hh]l] r]Jcln bnli pehh nqgpl]i Oen] gn btratagisk ptao far porvaltiking pvo k h e k ¢
tillgangar.

Notera ocksa de tre vertikala simbanor:
1 policy- och ledningsgrupp (key policy maker);
1 implementeringsledare (manager); och
9 drifts- och underhallsledning (operations).

ARISEgrojektet hos CEDR som resulterade i vagledningsdokumentet refereii§] aese Appendix 5 fér en
mer utforlig beskrivning) slutade okt 2016 och l[Amnade sin rapport [referen§, som vi granskar i denna
rapport] forsta kvartal 2017. Refereng ocksa ger en bra 6verordnad beskrivning av de viktigaste FOU
projekt med relevans till tillgangsforvaltning inom europeiska vagbranschen 2006e2016.

En gupp kallade N2 fick uppdragetav ARISEprojektet att foresla ett fullt fungerande ledningssystem for
forvaltning av tillgangar.

N2 kom fram till fem omraden de betraktade som viktigt for tillgangsforvaltning:

Stakeholders

Strategy and planning

Risk management

Asset knowledge and
information

People and organisation

Figur 9: Ur CEDR 0 angreppssétt for arbetsgruppen N2. Kalla [].

Gruppen N2 anvande ett angreppsatt (seFigur 9 ovan och Figur 10nedan) som pekar pakunskap om
tillgdngar som ett viktigt och centralt element i tillgéangsforvaltning.IAM delar ocksa dennatolkning av
ISO 55000 med information ochkunskap am tillgdngarna ett centralt amne- se figur 12och 13

Note inter-linkages at
_orgamsatwonal strategy
3] level

Figur 10: Ur CEDR 0 samspel mellan de olika element i arbetsgruppen - N2s angreppssatt.
Kalla [6].

Asset Knowledge och information lyfts fram i diagrammebvan.
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2.3.5 Jamforelse mellan UIC och CEDR:s vagledningar for ISO 55000

| de flesta aspekter som de skilda ISO 55000 vagledningar betonar for jarnvag (UIC) och vag (CEDR)
stammer innehallet i dessa tva referense] och [6] val bverens med varandra.

UICI[5] etablerar Asset Management Frameworks, eller ramverk for tillgangsforvaltning. Dessa beskrivs
ganska detaljerad mellan sid 21 och 28 i referer{8]. Ett diagram visar mappning av ramverket mot
kraven i ISO55000 Asset Management System pa sida 28 och en omfattandeappning i detalj gors fran
sida 30 till sida 73. Sist i dokumentet finns ett avsnitt om implementering av Asset Management System
AMS.

CEDR6] etablerar, pd samma satt som UIC, Asset Management Systems fran ISO 55000 som ett centralt
element tidigt i deras approach till tillgangsforvaltning. Till skillnad fran UIC:s approach presentgr@EDR
pa sidan 14 av sin referenfg] ett antal fragor och aspekter som varje organisation som vill certifiera sig i
ISO 55000 och 55001 bhor forst stdlla sig. UIC har utidat ett flodesdiagram (flowchart, figur 7 i referens
[5]) och gett ett stort antal tips som stdd i implementering av 1ISC65001.

CEDRSs vagledningend] har ocksa lanat IAM:s sétt att representera resan mot stigande mognadsgrader
som en fluga-formaterad process:

~

& ‘gz, Developi @Qo Optimizi -
& eveloping ptimizing

§ ¢ S “

=
l.’

- P B

review Development Optimization
(“gap analysis”) & Integration and Innovation
Integrated good practices

in Asset Life Cycle Management
(to independently certifiable standard)

Figur 11: Ur CEDR 0 fluga formaterad process mot IAM mognadsgrad fem. Kélla 1.

UIC:s motsvarande visuell proceddl figur 8 ovan ar mer nyanserad och detaljerad. CEDR har lagt
motsvarande detaljer i en utforlig beskrivning av vad organisationer bor tdnka pa och géunder
implementering av tillgangsforvaltning enl. ISO 55000.

| CEDR:s dokument startar resan mot stigande mognad med en GAdhalys (se sidan 55). Darefter foljer
dokumentet process flodesdiagrammet som aterges figur 6 i denna rapport.

Slutligen ger CEDRIokumentet ett antal exempel pa genomférda benchmarkings, en omfattande
orientering i en nyttoanalysprocess, och en korsreferenstabell for ISO 55001 och 55002 i ett vagkontext.

UIC dokumentet saknar dess#re sistnamndaaspekter.
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2.4 Modeller och verktyg for gap-analys och mognadsbeddmning

En gap-analys syftar till att identifierabrister och avvikelser i en organisations formaga att uppna sina
mal. For att mata formagan pa ett strukturerat satt kan en mognadsbedomning utférs med hjalp av en
stegvis modell san definieraik heg] c¢cn] "an dgn h}jcp aj knc]jeo] pekij
In] _pe_aO e app ]jplh b®n  abejean]  a rango]idapokir

Den hjélper en organisationatt bade belysa ochbestamma var och hur forbattringsverksamhet kan riktas
for att uppna stigande formaga och darmed mognadsbedomning. Detta ar en process av kontinuerlig
forbattring.

Malet ar inte en mognadsniva for sig, det ar att uppfylla organisationens mal gentemot sina intressenter
inklusive kunder. Mognadsnivaer &r ett stadin organisationen bor kanske uppna under resans gang
mot allt battre tillgangsprestanda och nojda intressenter inklusive kunder.

Tillgangsforvaltning har anammat denna metod (som forst uppstod inom datorprogrammering for attpa
ett systematiskt sattreducera antal fel i programkod producerad i storre verksamheter, sa kallade
Capability Maturity Model eller CMM.)

24.1 1SO

ISO 55001 skiljer sig inte fran dvriga IS®tandarder iupplagg och struktur. Det innebar atten gap-analys
mot kraven i 1ISO 55001 kamitforas pa samma satt somutvarderare normalt utfor en gap-analys mot
andra ISO-standarder, det vill sdga undersokingar av kravuppfyllnad mot respektive krav genom en
kombination av intervjuer, dokumentgranskning och inspektioner.

Som tidigare beskrivitsinkluderades perspektiv fran 1ISO 55001 i intervjuerna genom att belysa och
diskutera de delar av ISO 55001 som kompletterar i@ odellens byggstenar 1210, det vill saga de delar
oki heccan eranDerketj(se igirl® oeh 18 Fokus var framfd allt pa de kraven som I1SO
55001 staller i kapitel 4, 5 och 6 som belyser kraven pa éversta niva i organisation&esultat och analys
av alla intervjuerna presenteras senare i avsnitt 4, Analys.

ISO 55001 o Kapitel 4 Organisationen och dess sammanhang

Kapitel 4 i 1ISO 55001 (ref [3]taller krav pa att Trafikverkets hogsta ledning ska forsta i vilkken kontext
organisationen verkar och vilka krav Trafikverkets intressenter har pa Trafikverket. Ledningens forstaelse
av dessa krav och ledningens val for attillgodose dessa ar av storsta vikt da de lagger grunden for hela
organisationens arbete med tillgangsforvaltning.

2The CapabilityMaturity Model was originally developed as a tool for objectively assessing the ability of
government contractors' processes to implement a contracted software project. The model is based on the
process maturity framework first described in the 1989 booklanaging the Software Process byVatts Humphrey.
It was later published in a report in 1993 and as a book by the same authors in 1995.

Though the model comes from the field of software development it is also used as a model to aid in business
processes generally, and has also been used extensively worldwide in government offices, conrtoes and
industry. Source- Wikipedia
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ISO 55001 o Kapitel 5 Ledarskap

Kapitel 5i ISO 55001belyser ledningers ansvar att gora ett tydligt &tagande att driva
tillgangsforvaltningen och tydligt redogora for pa vilket satt ledningen avser att driva arbetet med
tillgangsférvaltningen.

ISO 55001 o Kapitel 6 Planering

Kapitel 6 i1ISO 5500 satter fokus p& bedomning av risker (och mdigheter) for ledningssystemetfor
tillgangar, det vill saga en bedémning av risken att malen med tillgangsforvaltningen inte uppnas pa
grund av brister i ledningssystem eller organisationVidare stéller lapitel 6 ocksa krav pa att konkreta och
matbara mal ska sattas for vad organisationens ledning villppna med tillgangsforvaltningen.

242 |IAM

Institute of Asset Management har utvecklamanga stéddokument for de som praktisera
tillgangsforvaltning.

IAM har skapat en bild som representera deras tolkning av 1ISO standaren 55000 m.fl. | bilden far kunskap
om tillgdngar en central phts:

e B3 B2
i Organisational Strategic Plan =

Strategy & Planning Acquire Operate

Scope of Asset Management

Lifecycle
Delivery

Organisation
& People

Risk &

Asset Management Dispose Maintain Review

Decision Making

Asset Information

Figur 12: karta 6ver AIM:s tolkning av 1ISO 55001 och tillgangsférvaltning. Kalla t 1AM
dokumentet AAsset Management & An Anatomy 6 r ef [ 7] .
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— m
Pren. Organisational Strategic Plan

Scope of Asset Management

Lifecycle
Delivery

Asset Information

Figur 13: karta 6ver AIM:s tolkning
d o k u me nAssettMartagement 0 An Anatomy 6 r e f

IAM har utvecklata p p

Group 4 - Asset Information
22. Asset Information Strategy

23. Asset Information Standards
24. Asset Information Systems

25. Data & Information Management

av 1ISO 55001 oc h tillgangsinformation. Kalla:
[ 71.
rangPub ®©®3] p wenonjforande aviggpadalys mot bland annat

IAM

kraven i1SO 55001. IAM har antagit en definition av mgnadsnivaer enligtfljande figur:

Maturity Levelo LR I I

The organisation
has identified the
need for this
requirement, and
there is evidence
of intent to

The organisation
has identified the
means of
systematicaly and
consistently
achieving the
requirements, and
can demonstrate
that these are being
progressed with
credible and
resourced plans in
place.

The organisation
can demonstrate
that it
systematically and
consistently
achieves relevant
requirements set
out in ISO 55001.

progress it.

Figur 14: Exempel pa 1SO 55001 mognadsnivaer enligt IAM.

The organisation can
demonstrate that it is
systematically and
consistently
optimising its asset
management
practice, in line with
the organisation’s
objectives and
operating context.

Kalla [7]

The organisation can
demonstrate that it
employs the leading

practices, and
achieves maximum

value from the
management of its
assets, in line with
the organisation’s

objectives and
operating context.

SAM+ ar baserat p& Excel och innehaller alla krav fran 1ISO 55001 samt mognadsnivaer enligt ovan i ett

strukturerat format. SAM+ kalkylblad med frdgor mm baserad pa ISO 55001:2014 innehaller 39

huvudfragor och 87 underordnade fragor som tacker in alla 27 klausuler och undeklausuler i

ISO55001:2014. Observera att de 39 huvudfrageai SAM+ jnten ab an an ]
app

,1j 0o_11a0% “appl | n ~]n]

pehh

ohqgili]ooecp

AWM
o]lii]ljpr

Tabellen nedan, ur IAM:s vagledning for tillampning av SAM+, visar antal fragorna per ISO element och

en sammanstéllning per sektion:
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Tabell 1 Distribution av SAM+ frdg or per ISO 55001 element och sektion . Kalla [7]

Section | Element Element Title No. of No. of

Questions Questions
(per element) | (per section)

4 4.1 Understanding the organisation and its context 2 8
4.2 Understanding the needs and expectations of stakeholders 3
43 Determining the scope of the asset management system 1
4.4 Asset management system 2

5 51 Leadership and commitment 1 3
5.2 Palicy 1
53 Organisational roles, responsibilities and authorities 1

6 6.1 Actions to address risks and opportunities for the asset management system 1 4
6.2.1 Asset management objectives 1
6.2.2 Planning to achieve asset management objectives 2

7 FAl Resources 2 9
7.2 Competence 1
T2 Awareness 1
7.4 Communication 1
7.5 Information requirements 1
7.6.1 Documented information general 1
7.6.2 Creating and updating documented information 1
7.6.3 Control of documented information 1

8 8.1 Operational planning and control 2 5
8.2 Management of change 2
83 Outsourcing 1

°] 9.1 Monitoring, measurement, analysis and evaluation 2 5
9.2 Internal audit 1
93 Management review 2

10 10.1 Nonconformity and corrective action 3 5
10.2 Preventive action 1
10.3 Continual improvement 1

Vid gap-analys och/eller mognadsbedémning sa anvands SAMVvid intervjuer, dokument granskning
mm. Respektive frdga gas igenom med utvalda personer och en bedémning gors av mognadsniva per
krav. SAMF sammandaller resultatbaserat pa utférda intervjuer.

D& SAM+ inte innehaller ndgon industririktade viktning av frdgorna, maste detta gors av den som ar
ansvarig for bedémningen fran fall till fall. Med andra ord, SAM+ &r ett ramverk.

243 UlC

UIC har tagit fram ettverktyg som stéd for mognadsbedomningarmed avseende pa tillgangsforvaltning
inom jarnvagssektorn Den har sin grund i UIC:s vagledning for tillampning av 1ISO 55000, se referens [5].
Verktyget (UIC metoden)pdminner om SAMverktyget fran IAM da det ocksa ar baserat pa Excel samt
innehallerdrygt 100 fragor fordelat pa de 10 byggstenarnaom finnsi UIC:sramverk for

tillgangsforvaltning (IAM anvander 39 fragor in sin modell men en del av fragorna har underfigor).

Figur 12a visar UIC:s toppbild for hur tillgdngsforvaltning for jarnvagssektorn kanske se ut. UIC har ocksé
fordelat huvudkraven fran 1ISO standarden 55001 pa diagrammet for att visar kopplingen mellan UIC
modellen (toppbild) och ISO standarden ref [3
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Figur 15: UIC- modellen och samband till omraden for huvudkraven i UIC 55001. Kalla [5]

Nasta bild visar strukturen for UIC:s fragebatteri pa 110 fragor.

Ramverk fran UIC guideline 2010

1. Network objectives (10) /

2. Route strategies (11)

b 4
Asset Operational

component component

(17) 4. Asset strateg 3- Operational (;)
BY
strateg

(10) 6. Route asset plans 5. Route operational (10)
plans

9 7. Rou liv 8. Timetable and
©) plans access planning (16)

10. Network
(§PAR ©. Execution of work e (8)
operation

Figur 16: UIC- frage modellen och antal fragor ~ per byggsten

Antal fragor per del i ramverk
Totalt 110 fragor for att bedoma
mognaden i 10 delar

Verktyget ar inte publikt och har bara testats av de organisationer som har medverkat i arbetet. Ett mal
for detta projekt ar att ta fram kunskap om hurverktyget kan forbattras, tex. ar det fullt ut ISO-anpassat
och vad bor goras for att fixa eventuella briste? Detta kommenteras vidare i avsnitt 2.5 nedan.
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Trafikverket har 6versatt de 110 fragdrUIC modellentill svenska och anpassat dem for atsa langt som
mojligt battre svara upp tillett ISO-perspektivoch for att sakerstalla att de t@&ker vag och jarnvag sa
langt som mojligt. IT tacks inte in av frAgornasom ar specifika for vag och jarnvag.

Mognadsbedomning goérs i UIGmodellen mot en skriven definition av vadsom forvantas for att uppna
varje mognadsniva ett till sex.

Nedan ges exeml pa en fragestallning fér byggsten 1Leveranskvalité natverk@ apskng /Y f a_pe

G1ow have the views of train operators, government (national and local), theegulator and other
opl]gadkh > ano Aa¢gc¢ nlehs]u jaecd” kqno&Z ~aaj ]I

En svensk dversattningoljer:

O(]ln gqj anjlJo Apn]jolknpg®l ]na¥% pn]jolknp®nan}¥
tillsynsmyndigheternas och andra intressentes (t.ex. boende nara systemen) synpunkter samlats
in och beaktats®

For varje fragestallning finns 6 fordefinierade mognadsnivaerTill exempel, br ovanstaende fragestallning
ges foljande definition av mognadsnivér ett till sex (dessa har inte éversattsill svenska):

Tabell 2 Exempel - definition av mognadsniva for en specifik UIC fraga.

@ O) i i ] pqn . Minimalstakeholder consultation, process undefined or norexistent.

¢ 0"]oe O Limited awareness foprocess definition. Some basic actions have beer
taken and some targets set. Mostly isolated and unguided activities.
Level of competencies and knowhow is unknown.

i OS$abej a’ ' Awareness among top and middle management exists. Process of
consultation with stakeholders defined and targets mostly set. Process
implementation has been kickedoff. Level of competencies and know

how is mostly mediocre.

i O0]nphu Processes have been defined and process implementation is close to
completion.

i O&dHhHuwa’ Fullymanaged process completed. Views are collected according to
process definition, and target achievement is monitored. High level of
competencies.

i O3qop] ej  Astandardized process has been defined with a fully managed
approach to stakefolder consultation. Views are collected, documented
and published.

Beskrivning av mognadsniva skiljer sig mellan respektive fragestallinimgen félier sammastegvis upplagg
benamntQ)ii] pgnaO% O" ] aswEnidel Mk adita tjllvéigagingssattagmfort IAM:s SAM
verktyg ar att det &r lattare att géra en bedémning av vilken mognadsniva som en organisation har for
en viss fragestéllning da de olika alternativen ar specifikt uttrytk i relation till den specifika
fragestallningen.Nackdelen ar att Hr 110 fragori UIGmodellen finns det sex ganger s& manga celler for
att definiera alla mognadsnivaer for ak fragor, totalt 660 definitioner av mognad dar alla definitioner
potentiellt kan skiljer sig frAn varandraVem beddmer om alla 660 verkligen &aratt, relevant, och
balanserace? Jamforelser av resultat karmcksabli komplexa p& grund av de /nbyggda osynliga
beddmningarna i detalj som redan har gjortsfor att skapa 6x 110 matriserinnan forsta fragan stélls.
Vem kan se forstd och ifrdgaséatta dem? Analys kan déréava en del handpalagg och bedémningar i sin
tur, behovet av vilkamodellen skulle egentligenminimera.
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2.5 Analys av modell f6r mognadsbeddémning hos Trafikverket

| detta avsnitt gors en bedémning av hurtillampningsbar den sa kallade UIC modellen &r @en
tillampning baserad pa UICs ramverk oversatt och kompletterad dar nédvéandigav Trafikverketoch
anvant av LR i alla intervjuar hittills)Med tillampningsbar menas modellens formaga att forma ett
funktionsdugligt ramverk for utférandet av en GARanalys (mognadsbedomning) med avseende pa
tillgangsforvaltning for organisationsomraden Jrnvag, Vag och IThos Trafikverket

Anledning till att just UIC modellen har valts for att genomga denna analys beskrivs i avsngtl.

Rapportforfattarna har gjort en granskning av fragorna och tillhérande mognadsnivadefinitioner i UIC
metoden fran ett antal olika perspektiv:

a) Tacker fragorna Vag, Jarnvag och IT?

b) Ar frAgorna stéllt pa en lamplig niva for att kunna bedéma organisationsiognad med avseende
pa tillgangsforvaltning, dvsTrafikverketsformaga att uppna forvantade tillgangsprestandaunder
drift av tillgangarna (eller, uttryckt pa ett annat séatt, uppnairafikverketsina mal somanses ha
ett effektsamband pa ett eller annat sat med tillgadngsforvaltning)?

c) Tacker fragornadet sa kalladelSO-perspektivet (tacker fragorna ochmognadsnivadefinitioner
kraven i1ISO55001 till en acceptabel grad)?

d) Har ramverket nagra direkta brister eller fordelar som gor det mer eller mindre lampligtor
andamalet i detta FUDprojekt?

Foéljande iakttagelser har gjorts:
Betraffande a)Tacker fragorna Vag, Jarnvag och IT?

13ut av 110 frdgona i UIGmetoden beddms inte tillampningsbart som de star idagfor

beddmningar av TrafikverketVég. Dessa finns frénst inom UIC byggstenar 8

Tidtabellsplanering och kapacitetstilldelning 40 andra fragor har beddémts lampliga for

bedomningar av TrafikverketVag tack vara en lyckad modifiering (utvidgning) for att inkludera
vag-aspekter forutom jarnvags-aspekter.Detaljer om vilka fragor det ror sig om kan hittas i
kgqgiajp nabanajo COE oki can naoghp]pap ]r , hk
UIG-modellen och analys av alla kdnda beddmningsresultat.

Dessal3fragor och forknippade bedomningsresultat har uteslutits fran vidare bedémning och
analys avTrafikverketVags mognadsgrad.

Inga fragor ur UIC modellenhar funnits varaicke tillampningsbar for TrafikverketJarnvag

Lamplighet avUIC modellens fragorfor bedémning av TrafikverketIT har intekunnat goras pa
grund av bristande forstaelse till dags datumav verksamhetsomrade IT inomramen for FUD-
projektet. Dock bedoms det sannolikt, baserad pa erfarenheter med UIC fragor foFrafikverket
V&g, att et antal ytterligare modifieringar av nuvarande Ulibliotek av fragor kommer att
kravas for att gora fragornarelevantafor TrafikverketIT.

Betraffande b)Ar fragorna stéllt pa en lamplig niv&®

Volymenav53bn}j ~®nflj j® r|j ec] b®n]|]j nejcln Arao
modifieradeb n} c k n @gk Jchodi} aj "a I nk”~haibn}cknO&E p| _gan
indikera att UIC modellen kanske har en for hog grad av detaljering for att vara &ndamalsenlig

tvars alla Trafikverkets relevanta verksamhetsomraden utan risk for fel och felbedémningar.

Trafikverket kanske skafundera vidare pamodifiering av modellen for bedémning av
verksamhetens mognadsgrad med avseende pa tillgangsforvaltningch hur den ska anvéandas
och hur den ska tillampas.
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Betraffande c)Tacker fragornadet sa kallade 1SGperspektivet?

UIC modellen anses tacka inle flestafor narvaranderelevanta ISO55001 krawmraden for de

olika typer av verksamhetsomraden som ska bedémas i nuvarande Fifdojektet. En svarighet
Trafikverket bor tanka pa ar att fraigorna i UIC modellen ar mycket detaljade och fokusera pa
forutsedda /dsningar. De bjuder pa ettmer slutet satt att tanka. Fragorna i t.ex. IAM:s tillampning
av 1SO 55001 fokusera nastan uteslutande pa processer och lamna jarnvagsforvaltningar mycket
friare hander att valja hur de l16ser uppgifterna, bara debeskrivs, anses uppfyller kraveroch
efterlevs Se analysergjort for denna rapport (en kontroll 6ver hur val de tva fragorgrupperna
matcha varandra)som aterges i ref [9].

Beddmningen rapportférfattarna har gjort efter denna analysar att UIC modelleninte behéver
kompletterasi ndgon storre omfattning for att tacka 1SO omradenatill den graden som
Trafikverkets nuvarande mognad for tillgangsforvaltning kraveBasis for den bedomningen ar
att Trafikverkets flesta verksamhetsomradehar uppvisat i intervjuarna och i analysen av resultat
darifrén (i bade ISG och UIGbaserade intervjuerna) enbaren begynnande medvetenhet om
tillgdngsforvaltning enl. de modeller som numera finns tillgangliga (t.ex. referenser [5 till 7).

For att varatydlig, Trafikverket upplevs vara i ett tidigt skede av sin resa in i de typiska processer
och ledningsmodeller som tillgdngsforvaltning omfattar.

Det betyder att istallet for att modifiera UIC modellen ytterligare under nuvarande pagaende
FUD- projektet, har rapportforfattarna gjort den bedémningen att resultat av 1ISO intervjuarna i
syftet att bedoma Trafikverkets lednings struktur, processor och metodegjorda nagra manader
tidigare an UIC intervjuernaskulle anvanda for att komplettera UIC resultatenistallet En
kortfattad resumé av ISQintervjuslutsatserna ges under avsnitt 4, analys.

Trots det borde Trafikverketkanskedvervagai ett Iangre perspektivom och hur de kan tackla
denna upplevdavaxande men ofullstandiga medvetenhet pa ett satt som okarframdriften. Om
de vill kan Trafikverketanvanda samma tidsranfor en sadan undersokningfor en fornyad
genomgang av vilka modeller kan vargpassandefor samtliga verksamhetsomraden dar
forbattringar i tillgangsprestanda dnskas Anpassning av Trafikverketnuvarande
tillgangforvaltningsmodell, en forsvenskad version av referens [Satt battre passa
verksamhetsomraden Vag och strategisk ledning bor dvervagas.

Andra skall (se b ovanoch d nedanfor) bestryka dessa tankar.
Betraffande d)Har ramverket nagra drekta brister eller fordelar?

Efter erfarenheterna av analys av resultahsamlade genom UIC metoden, har rapportférfattarna
bildat en asikt at UIC modellen &r sa komplex och 6ppen till felaktigheter att en stor grad av
forsiktighet och korscheckandeanalys maste goras for att sakra resultan. Denna nackdel
bedoms vara sa omfattande och alvarlig att derkraftigt motverkar den tidigare identifierade
teoretiska fordelen att just dennadetaljeringsgrad i modellenbjuder pa en stabiloch

omfattande plattform for att kunna anvandas upprepade gangemnfoérandrad i framtiden. Den
stabilitet har viinte annu med nuvarande UIC modellen som haanvantsi detta FUD projekt och
som atergesoch anvandsi referenser [8] och [9].

Flera betankligheter

UIC modellenhar formats och justerats (enligt vad rapportforfattarna kan forsta) genom att fokusera pa
strukturen i mitten av UIC:s toppbild av tillgadngsforvaltning bilden nedan, figur 17. Denvisar hur UIG
fragebatteriet organiserat i de tio byggstenar har haft sit fokus pa organisationsstrukturen i mitten. Det
verkar somUICvalde den strukturen framfor den kretsformade cykel sonomsluta den. Detta
processomloppinom ledningssystenet for forvaltning av tillgangar omfattar (i ingen sarskild ordning ty
den &r en kres):
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1 Kompetens och formaga
1 Forutsattningsskapande
1 Utvérdering

1 Forbattring

Utmaningen ar att ISO 55001 kraven, enligt UIC:s eget diagrafmamst ar kopplade till kretsen och inte till
organisationsinriktade strukturen som valdes sonutgangspunkt for alla 110U1Cfragor.

Asset Management \ Stakeholders & /
Framework

Context

FFEEE

ation and its context

s and expectations of stakeholders

Leadership &

8.2 Management of Change ¢
Commitment

10.1 Nonconformity and corrective action
10.2 Proventive Action ermining the scope of the asset management system
10.3 Continual Improvement WL et management system

cy

and commitment
)perational 5 2 I roles, responsibilities

ork Operation

9.1 Monitoring, measurement
analysis and evalustion

9.2 Intern; udit 3

9.3 Management review G < 7.4 Co ation

8.3 Outsourcing

7.5 Information requirements
7.6 Documented information

Figur 17: Diagram som visar hur UIC - modellens fragor struktur (till hdger) huvudsakligen
passar till organisationsstruktur i mitten av UIC:s toppbild av tillgangsforvaltning
Detta betyder att det finns en risk att vissalSO55001 krav intekan belysas fullt ut av UIC fradgorna. En

bedomning av hur stor denna risk ar och var den ligger redovisas i referens [@ch i ovanstdende texten
O"apn| bAQgj  a

Slutsatsen fran analysen i referens [9] ar tvafaldig:

A. att ett fatal fraigeomraden implicit i 1ISO kraven bdrsa smaningomlaggas till i UIC modellenom
Trafikverket kommer att fortsatta med den modell som sin huvud modell for tillgangsforvaltning
och

B. att problemet &r av mindre art de narmaste aren med tanke p&len mognadsgrad Trafikverket
bedomts ha uppnatt och de forbattringsomraden som detta FUDprojekt rekommenderar
Trafikverket att fokusera pa forst.

UIC metoden och frgebatteret anses darmed varaillrackligt tillampningsbart hos Trafikverket narmaste
tiden med de reservationer som denna rapport har identifierat.

Denna bedémning har den fordelen att den ge Trafikverket och UIC tid att atgarda svagheterna i UIC
metoden for bedomning av mognadsgrad med avseende pa tillgangsforvaltning.
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Finns det nagra altenativ eller ytterligare anpassningar som kan lata sig géras framover?

Andra modeller (Capability Maturity Models eller CMMs) tillampar en enad och mer allman definition for
varje steg i fem eller sex nivaer. Dessa nivaer anvands som f®r bedomningen tvars alla
bedomningsomraden. Jamférelser av processmognad mellan olika &mnesomrade eller organisationsdelar
blir da lattare att dra slutsatser aveemera meningsfulla och hanterbara. Analys och resultdtanskesatts

pa sa sattpa en jamnare bass.

Rapportférfattarnatycker en mognadsbedémningo ki  ej j ad} hhan anateniat®kh d®c c¢cn]
Il na_eoekj Oenkonplex ochpstyrandeanjodelfbor hanteras mycket forsiktigt

Mognadsbedomningar kanskear i slutandan (med tanke pa syfte och mal) oftas verkligheten just detee
en bedémning.

Att ha ett ramverk for bedomningen &r viktigt, och 1ISO 55001:87 element &r ett mycket passande antal.
Erfarenhet frin manga ar av praxis visar att ramverk pate mindre an 10 och inte mera an 5G&lement ar

mest effektiva. Att omvandla ett ramverk till ett stort antal frdgor och sedan annu flera bedémningstexter
kan leda fokuset bort fran essensen i bedémningen och vad den kanske bor syfta till:

9 ar ramverket ratt for just denna organisation och dess mal;
9 har vitankt igenom och valt ut ratt forbattringsomraden med tanke paorganisationensmal; och

1 har vi tankt pa vad som hant inom organisationen (det forflutna), vad som hander nu (nuet) och
vad som skulle kunna handa framover (framtiden) for att hjélpa oss finpk vart val av
fokusomraden idag.

En kansla av matematisk sdkerhet kan ge en falsk bild av denna process. Beddémningen och kanslan
kanske bor hellre vara var det anvandbart for oss? Hjalpte det oss komma dit vi ville som organisation?

Varlden ar sa komplex att det ar svart med noggrannhet att harleda (ett antal &r senare) fran en
rekommendation till en faktisk uppmétt forbattring i prestanda i ett omrade rekommendationen riktade
sig till. Att etablera ett sdnt samband at det hallet visasig vara mycket svartDet finns s manga andra
faktorer som paverkar ett utfall. Men, vi ska heller inte ge upp i var stravan att forbattra via analys,
slutsatser och rekommendationer vara processer, utbildning, kompetens, kunskap, mm for att uppna
battre utfall. Ett ramverk for att understotta bedémningarna utan att det blir tillen tvangstréjakanske ar
att foredra.
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3.1

3.2

Metodbeskrivning for mognadsbeddmning av Trafikverket
med avseende pa tillgangsforvaltning

Metod

Utifran syfte, mal och direktiv for FUDprojekt valdes en metod for GAR-analysen baserat pa foljande
grundprinciper (urval fran projektspecifikation)

9 Utga fran externa standarder och externa modeller for forvaltning av tillgangar

For att uppfylla ovanstdendeprojektkrav valdes 1SO 55000, 550D, och 55002 som Overgripande
standarder (ref [2 till 4]) da den i dagslagen &ar den enda internationella svit av standarder for
tillgangsforvaltning.

Vidare valdes UIC ramverk for infrastrukturforvaltare som utgadngspunkt for mognadsbedémning. Primara
orsaken ar att UIGmodellen ar lattare att forhalla sig till pa en praktisk niva.

Pa grund av attUIC dokumentet,referens[5], ar pa engelskahar Trafikverket gjort en 6versattningtill
svenska Samtidigt har degjort en anpassningav manga fragor till derasverksamhetsomradeVag. Vidare
har perspektiv och fragestallningar fran 1ISO 55000 som vi bedémer inte tillrackligt val tacks av UIC:s
mognadsbeddmning inkluderats i analysen.

Andra bevekelsegrunder for val av beddémningsmetod har varit:

1 Dra nytta av metodik och resultat tilldampade i andra anlaggningsintensiva organisationer
internationellt;

1 Praxis och kunskap fran andra anlaggningsintensiva organisatieninternationellt, tex
kraftindustri och jarnvagsoperatérer, har inhamtats fore och under projektets gangoch

1 Sakerstall att tillampad modell och metodik ar méjlig att upprepa vid en senare tidpunkt
Utifran dessa har foljande tankar tratt fram.

Trafikveket vill att vald modellen for mognadsbeddmning ska kunna anvandas upprepade gangar for att
maéta organisationens tillvaxt i formaga att utva tillgangsforvaltning. Trafikverket har sjalv varit med om
utveckling av UIGmodellen och utéver éversattning (men inte av de 660 tillhérande mognadsniva
definitioner) och vag-anpassning av vissa fragohar Trafikverket anvant denmodifierade och

Ob ®n or aj-modellen®r éghafinterna bedémningar, férstav TrafikverketJarnvag 2014 och sedan
TrafikverketVag 2015

For genomforandet av FUDprojektet, har Trafikverketlagt fram ett dnskemal om att UIGmodellen ska
kompletteras ytterligare med frAgor som tacker inISO 55001 krawmraden i den man de inte
representeras aWlIC modellen sarskild starkt.

En analys av deth behov har gjorts och rapporteras i avsnitt 2.5 ovan.

Genomforande - datainsamlingen

Gapanalysen genomfoérdes med hjélp av intervjuer av personal vid Trafikverket. For att tdcka in samtliga
omraden i ISO 55000/ UIC ramverkintervjuades personal pa olika nivader samt med olika arbetsuppgifter
och ansvarsomraden inomJrnvag, Vag och IT (det sistnamnda encentral, gemensam funktion inom
Trafikverket)

Datainsamlingenfokuserade pa region Mittsom omfattar ett geografiskt omrade fran Gavle och
Borlange i soder tillOstersund ochHarnosandi norr. Avsikten med fokus pa en bestamd region var att
kunna félja arbetet inom samma ansvarsomradefran 6versta strategiska niva till lagsta operativa niva.
Regionen valdes i samsm@k med Tréikverkets personal.
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Med tanken pa bredden i uppdragetoch behovet att genomféra all intervjuar med en rimlig tidsinsats for
Trafikverketp k ¢, hku > No 2 ac e op a ninteavjuggnagom endialpg ogh pligkussianj ki b ®n ]
utifrdn de olika byggstenarnai UIC och darefter géra en egen bedémning av mognad for respektive

fraga. Under varje dialog togs tillfallet att diskuteralSO-fragorna dar s& bedomdes skulle hjélpa
mognadsbeddmningen. Efter intervjuerna gor rapportforfattarna en bedémning av mognads nivdraga

for fraga. Flera avintervjutillfallen (&tta i allt) har darfor bidraget till ett antal av frAgorna darrapportering

av slutresultat har skilts for Trafikverket Vag och Jarnvag, men inte f&ag- och Jrnvagsunderordnade
verksamhetsomraden.

Vidare har bedémningarna gjorts som heltal (2,0, 3,0, 4,0 osv) med hjalp av texten (pa engelska) for varje
mognadsniva som finns i UIC:s 6 x 110 matris av definitioner. Med eftertakensklokhet hade kanske mojliga
bedomningar ocksa som halvtal varit att foredra.

Enpotentiell svaghet med denna metod areventuell bristande kvalitet i beddmningen(risk for att den
blir mer subjektiv)d& metoden inte ger varje personoch grupp mgjligheten i detalj att satta sig in i
fragestallningen och darefter géra en egen bedémningfraga for fraga.

Rapportforfattarna bedomde att Trafikverketsnarare ocksa vill anvanda mognadsbedémningen till att fa

in bredare perspektiv och dessutom skapa mer forstaelse av tillgangsforvaltning bland chefer och

medarbetare i Trafikverket. Med tanke pa detféredrk ¢, hku > No 2aceopan ] pp c®n]
metodbeskrivningen i detta avsnitt av rapporten Det kanske ger stdrre osdkerhet i bedémningen men &

andra sidan farprojektet in ett brett perspektiv frdn manga indivicer.

Av intressefor 6verordnade resultat och efterfoljande analyserkan noteras att av de tva interna
mognadsbeddmningar som Trafikverket sjalv har gjort (Jarnvag 2014 och Vag 2015) gjoraesd hjalp av
tva olika metoder. Den férsta metoden (Jarnvag)bestod av enskilda bedémningar per fraga utford av
forskarna efter intervjuerna medans den andra (Vad)estod av bedomningar gjort per frdga under sjalva
intervjuernaav varje grupp som intervjuadesDe rostade fram varje bedémningsgradsom ett medeltal
fraga per fraga med mojlighet till en signifikant siffra i varje bedomningtal som resultat. Detta ledde till
en vis svarighet i tolkning och jamforelse av resultat mellan Jarnvag och Vagattet vilket
rapportforfattarna valde for att 6verbrygga svarigheen som de tva olika bedémningsmetoderna2014
och 2015ledde till anges i Appendix 1 dar bedomningsresulta017for varje fraga redovisas.

3.3 Intervju er 4 tillféallen och deltagare

., h k Regfteri samarbete med Trafikverket haett antal intervjuer for att kunna majliggdra en
bedomning av Trafikverketsférmaga att forvalta tillgangar som faller inom ramen fér FUBprojekt.

Ett par méten hdlls inledningsvis 8 jan 2017och 21 mars 2017) fér att komma 6verens om upplagget av
motesserien En sammanfattning avdet planerade upplagget ges har:

Tabell 3 Overblick av planerade diskussionstillfallen 8 frén andra projektplaneringsmotet
2017.03.21

Grupp (delas upp i mindre Jvg/ V&g UIC fokus ISO fokus

grupper eventuellt)

1 Chefer 6vergripandeniva Jvg + Vag tillsammans Byggsten 1 + 2 Kap 4
Process genomforandeplan,
2 tillstdndschefer Jvg + Vag tillsammans?  Byggsten 4 + 6 Kap 8
3 VO-planering Jarnvag Byggsten3+5+8  "Kap 8"
4 VO-planering Vag Byggsten3+5+8 "Kap 8"
5 Trafikledning Jarnvag Byggsten 10
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Nr. | Grupp (delas upp i mindre Jvg/ Vag UIC fokus ISO fokus

grupper eventuellt)

6 Trafikledning Vag Byggsten 10
UH-distrikt, investeringsdistrikt +

7 samordnare Jarnvag Byggsten 7 + 9

8 UH-distrikt, investeringsdistrikt V&g Byggsten 7+ 9

ISO 57, 910 ingar delvis i UIC, kompletteras pa slute

Efter fullfcljandet av planeringen, holls 6ljande faktiskamé&ten bestaende av gruppintervjuerav
4n]begrangapo | anokj ] h tsanatbdtebm@dTrafikjerket, hk u> No 2aceop e

1 mars 2017

1 mote selaeBorlange (IT)
1 april 2017

b. mote &2 &eSolna

Cc. mote &3 eeBorlange

d. mote &4 &eSolna

e. mote a5 eeBorlange
1 maj2017

f.  mote eeb xeGave

g. mote ee7 eeGave

h. mote a8 eeGave

Detaljer for varje mote inklusive alla namnoch fokus for moétet finns angivna i Appendix2.

3.4 Genomforande - analys

Hter den preliminara genomgangen av diagrammen som har producerats utifrdn bedomningsresultaten,
har en djupare gap-analysgenomforts for att identifiera ndgra mindre klara aspektemr resultaten an
enbart grafiken avslojar. W& metoder har anvantsfor detta andamal och de aterges i de wa féljande
avsnitten.

3.4.1 Analysmetod 1 - Tes- testet

Fokus for denna analysmetod vakopplingen (effektsamband) mellande individuella resultat fran
bedomningen av TrafikverketVag och Jarnvag som varje enskild fraga har lett till octe fyra foreslagna
huvudrekommendationer. For detta andamalhar ett experiment anvants for att testa om en viss
rekommendation &r relevant. Forst har en tegtablerats och darefter haranalysmetoderanvantsfor att
testa om data fran intervjierna i modellen ge stod till tesen.

Analysmodellenar av "cause effect" karaktar (effektsambandsmodell) som kopplar ihop sambandfran
fragor till rekommendation. | modellen har frAgorna valts ut som bedémshar en direkt effektsamband
med den utvalde féreslagen rekommendation eller "tes"Beddmningen av relevans som haanvants som
test av tesen bestar a\att kolla medelvardetbildat utav alla bedémningar som effektsambandmodellen
for just den tesen pekar pa.
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Testmodellen (monster for effektsambandRekommendationerA, Ba, Bb, och C) ochléa resultat aterges

i Excel dokumentet referens9]. Det ar vért att notera att dt ges mdjlighet att underséka vad som hander

med resultatet om effektsamband i prioritetskategori b) inkluderas. Effektsamband for kategori b)

bedoms som inte s& starkasom kategori a) effektsamband.Jamforelsen visar att resultatet i tegestet ar

inte s& kanslig for noggrannhet i attidentifiera precis ratteffektsamband med en jamn precision
genomgéende.O#aj pn] h , eiepo 4daknai O df | lirétetrhillkandra deett ™ ap p ]
annat. Har vi tillrackliga manga datapunkter tar denna effekt elegant hand om dessa smaérre

slumpmassiga bedémnings fel.

Alla effektsamband fér bade kategoria) och b) har etablerats och dokumenterats innan bedémningstalen
fylls i och medelvarden bildds. Testestet minimerar harmed partiskhet eller"bias" (skewing towards
expected or favoured results, see Mendel, RA Fisher and others) sa langt som praktiskt mgjligt.

Bt hogt resulterandemedelvarde fran testet med analysnetod 1 visar att Trafikverkethar en hog
mognadsgrad for forbattringsomradet i den foreslagnarekommendationen, dvs.rekommendationen inte
behover prioriteras avTrafikverket i nulagetoch bor darfor avfardas eller andras. Ett lagt medelvard&an
testet med analysnetod 1visar att Trafikverkethar en lag mognadsgrad for forbattringsomradet i
rekommendationen, vilket leder till attrekommendationen &r relevant ochbor sta.

3.4.2 Analysm etod 2 8 monster sett underifran

Rapportforfattarna har identifierati referens [9] alla fragor med en beddémningsgrad av 2 eller mindre.
Dessa har raknats till antal och har ocksa inspekterats for korrelation #h eller fler av byggstenarnaEn
enkel statistik har bildats for att kolla om ett monster kan skénjadesultat rappoteras i avsnitt 4.Den har
metoden lyfter fram relevansen av insatser for respektive byggsten och hur stor paverkan atgarder att
hoja mognadsgraden kommer fa i jamforelse med andra omraden.
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4  Analys 6 mognadsbeddmningen enligt UIC - och ISO-

metode r

Overordnade resultatet avmognadsbedémningen enligt UIG-metoden for VAg respektive Jirnvag
redovisas nedani Figur 18och Figur 19 Som referens visas ocksa resultat fran foregdendé!Gbaserade

mognadsbeddémning for Vag (2015) samtirnvag (2014).

Mognadsbedémning VAG

VAG 2015 —VAG 2017

1.Lleveranskvalitet - natverket
6,0

10. Transportsystem i trafik 5,0 2. Leveranskvalitet - strak

9. Utférande av atgarder 3. Driftstrategier

8. Tidtabellsplanering och

kapacitetstilldelning 4. Delstrategier (tillgangstrategier)

7. Utférandeplaner strak 5.Driftsplaner strak (trafikfloden)

6. Planer strak

Figur 18: Mognadsbedomning for ~ Trafikverket verksamhetsomrade VAg.

Mognadsbedémning JARNVAG

=== JARNVAG 2014 e |ARNVAG 2017

1.leveranskvalitet - natverket
6,0

10. Transportsystem i trafik 5,0 2. Leveranskvalitet - strak

9. Utférande av atgarder 3. Driftstrategier

8. Tidtabellsplanering och

kapacitetstilldelning 4. Delstrategier (tillgangstrategier)

7. Utférandeplaner strak 5.Driftsplaner strak (trafikfloden)

6. Planer strak
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Figur 19: Mognadsbedomning for ~ Trafikverket verksamhetsomrade Jarnvag.

Kommentarer till mognadsbeddmning for respektiveUIC byggsten aterfinnes nedanEn 6verordnade
diskussion kring denna analys atergesett senareavsnitti rapporten.

Appendix 1 innehalleren tabell som atergerbedémning for varje individuell fragestallining i UICmetoden
for Vég respektive rnvag.

Under méten med de olikadelar av Trafikverkes organisation har rapportforfattarna upplevt att
Trafikverket har mycket omfattande kompetens och expertis samlat till ett fatal individer. Detta ger dels
en okad risk for informationsforlust vid tex sjukdom, pensionering men ocksa en utmaning med att
bygga system och processer som kan anvandas av ett storre antal personer.

Rapportforfattarna har ocksa gjort bedomningen atten del personersom har intervjuats inte har nagon
storre bekantskap med tillgangsforvaltning. Med andra ord, vi tror att en sa litefidrandring av
mognadsbedomningen hos Trafikverketsom resultaten indikera ar gallandekan tyda pa att Trafikverket
inte natt tillrackligt langt med att etablera medvetenhetav potentialen i metoden tillgangsforvaltning i
den storre organisation Notera att vi inte menar utesluande UIEmetoden héar sevi menar hellre den
metoden och modellen for tillgangsforvaltning som passar Trafiverket och dess verksamhetsmal.

Att det tar tid och kan tycks gar lite lAangsamtar foga forvanande. Network Rail i Storbritannien
rapportera att arbetet med infoérandet av tillgangsférvaltning ar en lang resa som kommer att krava tid
att bli n6jd med - tio ar till enligt Network Rails ordférande Mark G@rne nyligen.

Network Rail(NR) Office of Roadand Rail ( 2 2 Y4 r&gpladoadi Storbritannien), ochmotsvarighet till
naringsdepartementet i Storbritannien (Department for Transport) har hallit paatt inféra detta tankessatt
och tillhérande mal och processeri 6ver tio ar, byggsten for byggsten,och inte &r de helt nojda an.
Framge verktyg, Periodic Reviews genomfért av ORR och Contol Periods hos NR haller pa utvecklas
vidare efter ungefar tio ar av erfarenheter.

Tillgangsforvaltning kanske bast ses da som ett arbete bestdende av stravan efter kontinuerliga
forbattringar. Trafikverket kan med fordel lar sig av detta och spar tid genom att minimera blindgangarna
och feltramp. Men, kanske storsta lardom &r att det kraver tid, god kommunikation, klara mal, och mycket
maoda, ork och fokus for att utveckla mot allt battre tillgdngsprestanda.

En allt for detaljerad modell (typ UIC modellen) kan ocksa fa den konsekvensen att mduta fragor
stélls istallet for mer 6ppna dylikt. Detta kan leda till att forbattringar missas helt pa grund av att de inte
passar den mea sluten fragestaliningsformen.

Rapportforfattarna drar denna slutsats baserad p&e intervjuer ochtillgangliga motesreferat som
handlar mycket om detaljer och lite om 6verordnade processoch ledarskapsforbattringar. Att narhet till
kunden eller behov av battre informaion och matdata inte namnssarskild mycketar slaende.

Arbete hos Trafikverket med uppdatering och fortydligande av strategier for att borjar implementera
tillgangsforvaltning top-down pagar vilket torde mojliggora ytterligare forbattringar av mognadsgraden
de kommande aren. Storre effekt kommer om initiativsamtidigt startas bottom-up, trots att det ar
mycket svarare. Rekommendation Ase avsnitt 6.4ska ge Trafikverket en sddan impuls. Den &r riktad
direkt till hjartat och hjarnan i trafikverkets uppdag och ar menat att 6ppna upp for bade bottom-up och
top-down forbattringsinitiativ samtidigt.

4.1 Analys enligt UIC - metoden byggsten for byggsten
Byggsten 1 Leveranskvalitet o natverket (6 Net wor k opj ecti veso
Pa oversta niva satts mal for vagoch jarnvagssystemet for hela vag och jarnvagssystemet. Dessa
definierar 6vergripande krav utifrdn kunders, regeringens och andra intressenters perspektar framgar
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visionen for vilken typ av vag och jarnvagssystem som landet efterfragar inklusiveiljan att betala for
densamma.

Generellt ar intrycket att Trafikverket har ndra samarbete med sina intressenter (regering,

naringsdepartement, operatorer, resendareosv)k _d Ob®nop} nO oepp qll > n]lc r|h
valdefinierade i vissa fall (sakéet, punktlighet) men andra mal kan definieras mer tydligt och kopplingen

mellan mal och 6vergripande strategi/mal kan bli starkare. Vidare kan Trafikverket utveckla sin egen

tolkning av intressenternas krav och presentera en mer detaljerad bild pa langsgkt 6ver hur Trafikverket

behover utvecklas for att méta dagens ochramtidens krav.

Jamfort med foregaende mognadsbeddomning ar bedémningen attTrafikverkets mognadsnivéhar tkat

mycket blygsamt Spindediagrammen (figur 18 fér Vag, och figur B for Jarn\vag) visar att samlade

punkten for leveranskvalitet natverkd. apskng / ~fa_peraoO bhupp] pdvs huco]
en obetydlig férbattring.

Detaljerade spindeldiagrammet for Vag (figur 41) visar att bedomningar variera mellan 2 och 4 for de
flesta fragor inom denna byggsten(se ocks& Appendix 1 och referens], modellen med fragor, nivaerna,
och resultat) For Jarnvag (figud2) ar resultat betydligt mer varierandeasfran 2 till 6.

Diagrammet nedan visar detaljresultat mognadsbedomningdrrafkverket 2017 for UIC byggsten 1 ovanpa
medelvarde for samma byggsten. Varje punkt representereapportforfattarnas bedomning pa en
individuell fraga. Prickiga linjen visar hela resultat for byggstenarak10 for att satta resultat for byggsten 1
i perspekiv.

Mognadsbeddmning JARNVAG

Medel per byggsten JARNVAG 2017 JARNVAG (2017) —=—JARNVAG (2017)

Figur 20: Mognadsbedémning for  Trafikverket Jarnvag byggsten 1 & Leveranskvalitet natverk

Den hdga graden av spretigheten i resultat for byggsten 1 bedéms som mindre problematisk for

4n] begrangap f|ib®np ia’ olnapecdapaj e reo] 1j n]
mycket Trafikverket har gjort for att kopplaframtida planer om prestanda (prestandamaitill

fordonsparkens utveckling. Dessa tva fragor bedoms vara mindre viktiga an de andra 6verordnade

fragorna inom byggsten 1.Uteslutas dessa tva punkter fran statistiken far byggsten 1 en mognadsgrad

runt 4,3 vilken bedémsacceptabel i forhallande till andra byggstenar forTrafikverketJarnvag.
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Spretigheten for mognads bedémningar for verksamhetsomrade Trafikverket Vag (se fig@2 och 41
bedtms inte vara ett problem for denna byggsten.Sa ar fallet for samtliga byggstenafor Vag fram till
byggsten 8.

Rapportférfattarna har inte hittat starka skél att &ndra signifikanbeddmningarna gjorda 2017 i
forhallande till bedémningarna gjorda 204 och 205 da initiativ inom tillgdngsforvaltning som har ett
specifikt mal att paverkadetta omrade inom UIC modellenar relativt fa

Byggsten 2 Leveranskvalitet - strak 0§ Rout e ob) ecti vesbd

Byggsten 2 motsvarar Byggsten 1 men avser mal for vagch jarnvagssystemet i erspecifik region eller
Gtrako ¢,

Bedomningen ar att Trafikverketlarnvaghar relativt manga andra omraden inom tillgangsférvaltning en
medelmattig mognadsgrad 3 vad galler att differentiera mellan olika regioner vad galler strategier, mal,
nyckeltal osv for jarnvagen Den dvergripande nationella strategin (byggsten 1) och deswal ar inte
tillrackligt val nedbrutna till lagre niva (strak, region, underhalldistrikt osv). Ovanstaende géller inte forvag
som har mognadsgrad4 i detta omrade.

Mognadsbeddmning JARNVAG

Medel per byggsten JARNVAG 2017 JARNVAG (2017) —a=—JARNVAG (2017)
6
N
‘\_.
5 ""1.\;];'_5
YN
VY,
4 LESCS
1D
L
3 2 [
VAN
2V

Figur 21: Mognadsbedomning for ~ Trafikverket Jarnvag byggsten 2 8 Leveranskvalitet strak

Jamfort med foregaende mognadsbeddmning ar bedémningen att mognadsnivar2017 inte harokat
signifikant och forbli pa en 1&g niva.En enkel tankedvning kan goras. Uteslutas beddmningspunkter 22.1
och 2.3.2fran statistikenblir medelvardet av kvarvarande punkterna i byggsten 2 strax ovanfor 2,5.eD
enaav dessa tva fragoror sig om fordonsparkens utvecklingsom inte kanns centralt for temat for
byggsten 2 (everanskvalitet strakoch den andrasom ar mera relevant men sannolikhar bedémts for
generost). Detta ombildade medelvarde bedoms som mycket lagt och ar darmedar byggsten 2en
kandidat for Trafikverkets uppmarksamhet.

$ap bejjo opkn ia rapajdap ki I nk~haiap i a’sel h]j ane
Appendix 8, innehaller processer soméar avsedda attforbattra situationen.
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Byggsten 3 Driftstrategier ( éOperational strategies ¢
Driftstrategin har tva huvudsakliga komponenter:

9 Drift och trafikledning

9 Principer for optimering av tilldelning

Bedomningen &r att Trafikverkethar relativt stor forbattringspotential for jarnvag men ocksa for vag.
Oh]janejc paj an]n ]J]pp oga e Oopgl n®nO e b®n opkn ¢
och det &r en utmaning att faktiskt genomféra det som har plaerats. Inte alltfor séllan tvingas

Trafikverketandra pa faststallda planer p& grund av nya forhallanden.

Mognadsbedémning JARNVAG

Medel per byggsten JARNVAG 2017 JARNVAG (2017) ==m==JARNVAG (2017)
6

5

3.1.1.
321
322
331

3.3.3.

Figur 22: Mognadsbeddmning for  Trafikverket Jarnvag byggsten 3 - Driftsstrategier

Jamfort med foregaende mognadsbeddmningar bedémningen att mognadsnivén ar i princip
oforandrad pa& en ganska modest niva for jarnvag samt vag som bada ligger omkring mognadsniva tre
O kil apa@pdbajhdady

Byggsten 4 Delstrategier - tillgdngstrategier ( 6 Asset st)rategi eso

Byggsten 4 satter bkus pa strategier for tillgangar, tex en strategi for huispar hanteras for att uppna de
overgripande malen for en viss region/rutt.Strategierna ska innehalla krav pa resultat for olika

tillgangstyper, specificerat utifrin hur de maste fungera for att ndesultatmalen som ar satta for olika
strdk och vag/ban-typer.

Bedémningen &r att Trafikverkethar en ganska htog mognadsniva pa vag dar mycket arbete har lagts ned
under lang tid pa att ta fram strategier, arbetssatt och verktyg for speciellt tva tillgangasevagbelaggning
samt broar. P& jarnvag ar mognadsnivamavsevartlagre men det skiljer kraftigt mellan olika tillgangar
vilket troligtvis beror pa saval olika tillvagagangssatt men ocksa att forutsattningarna skiljer sig markant
pa vad som ar rimligt ochmojligt.
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Mognadsbedémning JARNVAG

JARNVAG (2017) —s— JARNVAG (2017) Medel per byggsten JARNVAG 2017
6
5

4

o a1z
42.1.

\ 4.2.2.

-\(\ 43.1

432

4.5.

Figur 23: Mognadsbeddmning for  Trafikverket Jarnvag byggsten 4 & Delstrategier
(tillgangstrategier)

En hog grad av spretighet i mognadsnivaer for Trafikverket Jarnvag seéste inom denna byggsten.

Daremot finnsdenhégstao] i hejc ] r ikcj] ojer}an 00 e dah] 1j]
ikcj] ora ®i jejc]n gpb®np éééd dbkr® 4dp]lbeddabghpkn$t
byggsten, dvs 65% av fragornanar bedémningsgrad 2 (se tabell 4 i avsnitt 5.4.2 for all statiski Gver
bedémningsgrad 2 for Jarnvag)Har har Trafikverket en viktig utmaningeeTrafikverket bor 6vervaga att

genomlysa detta omrade med avsikt atfféresld och genomfora forbattringar.

Jamfort med foregaende mognadsbeddomningar bedomningen att mognadsnivahar kat nagot men
jarnvag ligger kvar pa en relativt lag nivadenna byggsten har for Jarnvag fatt mognadsbedomninges
lagsta medelvarde av 19 medelvéarden vi kunnat redovisar i resultatsammanfattningdeirbattringar har
gjorts tex med avseende pa beskrivning av tillstand, formaga att utféra avancerade analysav tex
livscykelkostnad (LCC)jskbedomningar (sprickor i ra§) samt verktyg for att halla koll pa tillgangar och
information (t.ex.projekten Anda (Anlaggningsdata ochtrafiknat) och GUS gemensamt underhallsstad).

Byggsten 5 Driftsplaner strak & trafikfloden( 6 Rout e oper aXi onal pl ané

Planering av drift per strdk och vag/bantyper 6versatter de servicekrav som trafikanter, persenoch
godstransportérerna har pa vag respektive jarnvagsnatet till detaljerade planer for att tillhandahalla ett
bade sékert och drifsdkert genomfoérande av trafik.

Bedomningen ar att Trafikverkethar relativt h0g mognadsgrad inom detta omrade bade for vag och
jarnvag.
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Mognadsbedomning JARNVAG
JARNVAG (2017) Medel per byggsten JARNVAG 2017 —=—JARNVAG (2017)

6
5
4
3
2
1

LLhRReT

WYt

Figur 24: Mognadsbedomning for  Trafikverket Jarnvag byggsten 5 8 Driftsplaner strak
(trafikfloden)

Trafikverkethar en relativ hog mognadsgrad inom detta omrade for bade verksamhetsomrade Vg och
Jarnvag.

Spretighet ar fortfarande en faktorhos Jarnvagaven inom detta relativt val fungerande omrade som
byggsten 5 utgor. Bakgrund till de tva fragor som blivit bedomt att vara pa niva 2 bor ses 6veeei
synnerhet den andra fragan som handlar om hur val planeringerusterasmed avseendekrav pa
erforderligt tidsutrymme for att genomfora re- och nyinvesteringar och underhalii forhallande till de
prestandakrav som stalls pa ett jarnvagsrespektive vagavsnitt Dadet finns manga exempel pa alltfor
optimistiska tidsplanersom dessutom Brsvaras av det faktum atentreprendrer ari en
konkurrenssituation dar de kan gora alltfor optimistiska tidsantaganden for att vinna uppdragegebor
detta vara amne for mera studier och méjligen atgard av Trafikverket.

Det finns forbattringspotential med avseende pa tex battrekoordinering av olika delar inom Trafikverket
samt mer realistiska uppskattning av erforderlig tid for atgarder trafikverkets specifikationer och planer

Byggsten 6 Planerstrdk (6 Rout e asget planséd

Planer for tillgangar perstrak och vag/ban-typer spedficerar atgarder och atgardsintervaller,
inkluderande inspektion, underhall, reinvestering, nyinvestering, rationalisering och avveckling.

Bedomningen ar att Trafikverket har en ganska hdg mognadsniva péag men pa Jarnvag ar
mognadsnivanavsevartlagre. Detta ar starkt kopplat tillmognadsnivan for byggsten 4 hos Jarnvag
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Mognadsbedémning JARNVAG

JARNVAG (2017) Medel per byggsten JARNVAG 2017 —e— JARNVAG (2017)

Figur 25: Mognadsbedomning for  Trafikverket Jarnvag byggsten 6 8 Planer strak

Aterigen visar diagrammet en spretighet i resultat inommbyggstenar fér Jarnvag sompockar pa
uppmarksamhet. Fragan som har fatt mognadsniva 2, nummer 6.1.4, avser om dénfis information om
framtida krav pa leveranskvalitet for olika stralkoch trafikfloden. Svaret ar att éveranskvaliteterej ar
specificerade per strakoch trafikflode utan galler nationellt. Fragan bedéms som tillracklig viktig for
framtida processer inom tillgangsforvaltning att Trafikverket manas 6vervaga en 6versyn inom detta
omrade som en prioritet.

Jamfort med foregaende mognadsbeddmning ar bedémiingen att mognadsniva har 6kat nagot men
jarnvag ligger kvar pa en relativt I1ag niva. Forbattringar har gjorts tex med avseende insamling av
historiska data och framtagande av schablonpriser for olika typer av arbeteet finns stor medvetenhet
om utmaningen och mycket arbete pagar for att forbattra situationen t.ex. utvecklingen av Ada
(Anlaggningsdata och trafiknat)och GUS(gemensamt underhallsstod) Kan data per strék och trafikflode
behandlas i dessa nyaverktyg?

Byggsten 7 Utforandeplanerstrdk (6 Rout e del i)very pl ansbd

Produktionsplanering 6versatter de arbeten som aterfinns i tillgdngsplanen for strék och vag/batyper
till en detaljerad Produktionsplan.

Bedomningen ar att Trafikverkethar relativt hdg mognadsgrad inom detta omrade bade forvag och
Jarnvag. Det finns forbattringspotential med avseende pa tex battre koordinering av olika delar inom
Trafikverket
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Mognadsbeddmning JARNVAG

JARNVAG (2017) Medel per byggsten JARNVAG 2017 —a— JARNVAG (2017)

Figur 26: Mognadsbedomning for ~ Trafikverket Jarnvag byggsten 7 8 Utférande planer strak

En hog grad av spretighet i mognadsnivaer for Trafikverket Jarnvagerkar visa sigaven inom denna
byggsten. Men de tva fragor som ser ut att ha mognads bedémningen 2 har en mognadsgrad av 3 i
sjalva verketMed ett medelvarde av 44 och en spannvidd av resultat fran 3 till 6 anses
mognadsbeddmningen for byggsten 7 Jarnvagvara mindre anmarkningsvart jamfort med spretigheten
for byggstenar 1 till 6. Med undantag awtva punkter haller Jarnvagen en bra niva inom denna byggsten.

Mognadsbeddmning JARNVAG och VAG

Medel per byggsten JARNVAG 2017 JARNVAG (2017) —ea—ARNVAG (2017)
= Medel per byggsten VAG 2017 e VAG (2017)

Figur 27: Mognadsbeddmning for  Trafikverket Vag och Jarnvag i byggsten 7
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TrafikverketVag har bade ett /dgre medelvarde for byggsten 7 anJarnvag(3,8 mot 4,4) men en
motsvarande spretighet (spannvidd 2 till 5). Dock kan vi se fran figur 27 att Vag har en st@n helt
genomgaende lagre mognadsgrad &n Jarnvag. Det bedoms att Vag kanske kan med fordel studera vad
Jarnvéag har fér processer och verktyg inom byggsten 7Vag kanske kan lara av Jarnvag inom denna

byggsten.

Notera ocksa attspretighet i resultat for TrafikverketVag ar mindre &n den for Jarnvag inomhela
omradet byggstenar 1ae6, mycket beroende pa avsaknad av bade mognadsgrad 2 och avenfér Vag.
Jarnvag har en mycket hog andel av mognads niva 2 (20 stycken) inom de 78 fragor som utgor
byggstenar 1ae6. Medelvarden av mognadsnivaerna for byggstenar 1 till 6 ligger hogre for Vag an for
Jarnvag. Det ar forst for byggsten 7 att forhallandet vands.

Jamfort med foregaende mognadsbeddémning bedéms mognadsnivanfor Jarnvag och Vagvara i princip
samma eller nagot hogre for vissa delfragestaliningaRapportforfattarna bedémer att detta kan bero pa
pagaende forbattringsprojekt inom Trafikverket, tex den ya huvudprocessen(se Appendix8) som bor
leda till battre balans ochkoordinering mellan olika delar i Trafikverket.

Byggsten 8 Tidtabellsplanering och kapacitetstilldelning ( O6lTimetabling& access phanning

" uc c o p tabellsiahezing och kapacitetsth ~ ahj ej cO oubp]n pehh Jpp qllj}
tilldelning av kapacitetmed avseende pa effektivitetoch inverkan pa resenareioch verksamheter.

Mognadsbeddmning JARNVAG

JARNVAG (2017) Medel per byggsten JARNVAG 2017 —a— JARNVAG (2017)

6

5

Figur 28: Mognadsbeddmning for  Trafikverket Jarnvag byggsten 8 & Tidtabellplanering och
kapacitets tilldelning

Spretighet ar aterigen en feature inom denna byggsten for Jarnvagviedelvardet ar hogt for byggstenen

pl _g r]ln] i}jc] Oi %knO e ikcj] onaoghp]lpaj b®n bn}c
Na' ®ijedcreOrgap | n harpidtefy fria som handheé cimkndlsaittning for

tidtabellens robusthet,inverkan pa LCC av att ansokan om tid i sparet for underhéllsarbete mm avslas,

och om scenarier for hantering av oférvantad degradering av tillgangrna. Dessa mycket detaljerad och
ohgpj] bn}yckn | n oil]h] e OkqphkkgO k_d paj an] g]j ¢

Bedomningen ar att Trafikverkethar en hog mognadsniva pa grund av val utvecklade processer och
langtgdende erfarenhet inom detta omréade, bade for Jarnvag och VagForbattringspotential finns som
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alltid, tex kan Trafikverket forstka att gora planering i eténnu tidigare skede &n idag, arbeta mer med
analyser av robustheten hos olika varianter av en foreslagen tidplasamt hantera specialtransporter pa
jarnvag pa ett mer effektivt satt.

Jamfort med foregaende mognadsbeddmningar mognadsnivan i princip oférandrad.Dock ser det ut
som Vag har genomfort en vasentlig forbattring(se figur 18)

10. Transportsystem i trafik 6

9. Utférande av atgarder 5
(]
[ ] - ie
[
p2fa
(]
2

8. Tidtabellsplanering och
kapacitetstilldelning

LN,

Figur 29: Mognadsbedomning for ~ Trafikverket Vag byggsten 8 & 9 8 manga uteslutna

bedomningar paverkar bildandet av medelvarden for 8 & 9

) of | hr] rangap | n “ap iaop ]r " aj b®n~ | ppnejc Ajer
forandrad statistisk hanteringen av frdgor som inte bedoéms 2017 som relevant for Vag. Dessa har nu

tagits bort (11 fragor ut av 16). De aterstdende feméfgor har anvants for att bilda ett medelvardeasoch

eftersom] hh] gr]lnr]ln]j a bn}ckn b®n 6] c ~a ® "o d] aj i
byggsten 9 hos Vag ockséa fem. Detta ser ut som en 6kning jamfort med matning 2015, men ésjalva

verketav mat- och analysteknisk karaktar istallet for en forbattring i process, verktyg, kompetens eller
utfall hos Trafikverket Vag

Byggsten 9 Utforande av atgarder ( éExecution of work ¢

" uc c oUtférgnde@v atgardel® op| hhan ° ap] defomfirhndeaav arvefer borlomfatta | °
gallande projektledning, planering, maskineruppféljning, aterrapportering, uppdatering av
anlaggningsdataosv.
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Mognadsbedémning JARNVAG

JARNVAG (2017) Medel per byggsten JARNVAG 2017 —a— JARNVAG (2017)
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Figur 30: Mognadsbedomning for ~ Trafikverket Jarnvag byggsten 9 8 Utférande av atgarder

Bedomningen ar att Trafikverkethar en relativ hdg mognadsniva, omkring niva 4, folag samt Jarnvag
tack varaval utvecklade processer och styrningSom tidigare uppvisar Jarnvag spretighet i bedémningar,
fran niva 2 for tre fragor till niva sex ocksa fotre fragor. Fragor for vilka de tre 2:or har givits handlar om
leveranskontroll av utfort arbeten inklusive certifiering och bedémning att en fraga (9.7.2) &r oklar och
svar da att motivera en forandring for sedan méatningen 2014.

Utmaningar ar framfor alltrelaterat till upphandling och hantering av entreprenérer som utfér underhall
pa jarnvagen. Det galler bl.a. bristfalliga resurser for att folja upp utfort arbetegch utmaningar med att
fa entreprendrer att lamna in dokumentation som beskriver utfort arlete i ratt till med ratt kvalitet.

Jamfort med foregaende mognadsbeddmningsa ar mognadsnivani stort sett oforandrad.
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4.2

Byggsten 10 Transportsystemitrafik (6 Net wor k o)perati onod

Denna del omfattar ensaker och palitlig trafikering.

Mognadsbeddmning JARNVAG

JARNVAG (2017) Medel per byggsten JARNVAG 2017 —a— JARNVAG (2017)

Figur 31: Mognadsbedémning for  Trafikverket Jarnvag byggsten 10 & Transportsystem i
trafik ( Network Operations)

Bedomningen ar att Trafikverkethar relativt h6g mognadsniva, speciellt fordarnvag. Det ska noteras att
trafikering pa jarnvag ochvag gors helt olika da transportsystemen ar valdigt olika. Detta gor det
utmanande att analygra mognadsnivahos Trafikverketvag utifrin UIGmodellen som ar framtagen for
jarnvag. Se figur 29 dar enbart tva datapunkter star kvar inom byggsten 10 for Vagter inadekvata
beddmningsdata tas bort.

Et finns inga anmarkningar betraffande spretigheten i resultat for byggsten 10 hos Jarnvag saval som Vag.

Jamfort med foregaende mognadsbeddmninghar mognadsniva tkat nagot for Jarnvag.

Komplettering av UIC med ISO bedémningar

Som tidigare beskrivits inkluderades perspektiv frdn ISO 55001 i intervjuerna genom att belysa och
diskutera de delar av ISO 55001 som kompletterar U@ odellens byggstenar 110

Fokus ar framforallt de kraven som ISO 55001 staller i kapitel 8 och 6 av referens [3] som belyser kraven
pa odversta niva i organisationen. En kort resumé av iakttagelser och bedémningar fran ett antal moten
med Trafikverkets personal da fokuset var diskussioner om ISO 55001 kapitel 4 till 6 aterges har:

ISO 55001 0 Kapitel 4 Organisationen och dess sammanhang

Kapitel 4 i ISO 55001 (ref [3]) staller krav pa att Trafikverkets hdgsta ledning ska forsta i vilken kontext
organisationen verkar och vilka krav Trafikverkets intressenter har pa Trafikverket.
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Trafikverket kedéms ha val fungerande processer for att forsta intressenternas krav i nara samrad med
regeringskansliet, relevanta departement, intressegrupper for resenérer etc. Trafikverkets forstaelse av
dessa krav redogors for bland annat i nationell plan for hur Tafikverket ska bedriva sin verksamhet.

ISO 55001 Kapitel 4 staller ocksa krav pa att Trafikverket tydligt definierar vilka tillgangar som inkluderas i
Trafikverkets arbete med tillgadngsforvaltning och tillgodoser att det finns ett (lednings)system for hur
tillgangsforvaltningen ska bedrivas inom Trafikverket. Vad géller definitionen av vad som &r en tillgang
och vilka tillgangar som Trafikverket inkluderar i tillgangsforvaltningen pekar intervjuerna pa att det finns
ett behov av storre tydlighet, specielltkring hur Trafikverket hanterar information som en tillgang. Har
pagar ett antal projekt sdisom Anda, GUS m.fl. som bland annat syftar till att tydligare definiera vilken
information som &r nédvandig och pa vilket satt den ska anvandas inom tillgdngsforvaling. Vidare har
,hku > No 2aceopan b®nop}pp ]pp 4n]begrangap ]jp]lcep
uppdatering av DoU-strategin) under 2017 som vasentligen férbattrar tydligheten kring

tillgangsforvaltning vilket ar positivt. Det arfor tidigt att ytterligare analysera effekten av antagandet av

den nya strategin.

ISO 55001 o Kapitel 5 Ledarskap

Kapitel 5 i ISO 55001 belyser ledningens ansvar att géra ett tydligt &tagande att driva
tillgangsforvaltningen och tydligt redogdra for pa viket satt ledningen avser att driva arbetet med
tillgangsforvaltningen.

Har framkommer det med tydlighet i intervjuerna att manga upplever en brist vad géller ledningens
formaga att tydliggora kopplingen mellan intressenternas krav pa Trafikverket och Tikferkets strategi

for hur dessa krav ska tillgodoses pa olika nivaer i Trafikverket. De 6vergripande styrdokumenten upplevs
som inte tillrackligt tydliga for att chefer och medarbetare pa lagre nivaer ska fa tillrackligt stod nar de i
sin tur arbetar med strategier och planer pa lagre nivaer.

ISO 55001 o Kapitel 6 Planering

Kapitel 6 i ISO 55001 satter fokus pa bedémning av risker (och mojligheter) for ledningssystemet for
tillgangar, det vill saga en bedomning av risken att malen med tillgangsforvaltningeinte uppnas pa
grund av brister i ledningssystem eller organisation.

Vad galler riskanalys framkommer det i intervjuerna att det finns en stor medvetenhet och fokus pa
riskanalyser relaterat till manga viktiga aspekter sdsom sakerhet, tekniska riskemsa
projektgenomférande. Daremot upplevs det finnas mojlighet till forbattring vad galler riskanalys pa mer
strategisk niva, till exempel bedémning av risken att Trafikverket inte uppfyller sina 6vergripande mal pa
langre sikt, risk vid storre forandringainom Trafikverket (exempelvis inférandet av ny huvudprocesskarta)
m.m.

4.3 Andra generella iakttagelser

Utbver observationer och bedémningar relaterat till de specifikdJIC byggstenarnaoch ISO aspekter som
redogors ovan,gors foljande observationerinom omraden dar vi bedémer att det finns
forbattringspotential.

1. Begreppet tillgdngsforvaltning inklusive tillgangar kan fortydligas

2. Begreppet tillgangsforvaltning behover forklaras och spridas till en storre krets i Trafikverket sa
att tillgangsforvaltningen kan forstas i den kontext som olika personer arbetar i. Vidare ar det
inte tydligt vilka tillgangar som ingar i forvaltningsuppdraget samt vad som avses med en
pehhc}jc¢ )jpanrfqganj] reo]ln I} ]Jpp "~ ap bejjo k
ogghha gqjj] ejc}té¢ %pp atailah | n dgn i]j oan |

3. 4n]l begrangap g]j pu’ hec cT@ikJerketk ch } g rclojeaqlpkercpo uld g eh
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4. Intervjuerna pekar pa att Trafikverket saknar en egen langsiktig malbildvér hur Trafikverket bor
se ut i framtiden for att leva upp till intressenternas krav. Detta far till foljd att de olika enheterna
/ funktionerna har svart att skapa en motsvarande malbild for hur deras
avdelning/enhet/funktion ska utformas och styrasFémagan att satt tydliga sammanh&ngande
mal for tillgangarna och dess prestanda kan lida som konsekvens.

5. Koppling mellan 6versta strategiska inriktningen och lagre nivaer kan forbattras

6. De overgripande malen kan fortydligas ochbrytas ned till regional niva.Vidare kan det beskrivas
battre hur olika mal, strategier och planer forhaller sig till varandra utifran perspektivet forvalta
tillgangar.

7. Intervjuerna visar pa att flera upplever att de inte far tillrackligt stod/vagledning fran de styrande
och vagledande dokument som finns (strategi, policy m.m.) pa éversta niva nar strategier och
planer pa lagre nivaer tas fram. Det &r inte tillrackligt tydligt vad de évergripande
styrdokumenten syftar till och vilka prioriteringar som bor goras.

8. Kriterierférbeslut/> k gqi aj p] pekj J]r plcj] ~aohgp AO | nb®n

9. Det finns manga exempel pa att det &r svart att i efterhand rdogdra vilka grunder ett beslut
togs pa samt vilken prioritering som gjordes. Detta inkluderar eventuell analys av
risker/mojligheter med beslutat framgangssatt samt eventuellt andra alternativ.

10. Otydligt hur de insamlade forvaltningsdata &r kopplade till tillgangsforvaltningen och
Trafikverkets®r ancnel ] j "a opn] paceog] i} ho

11. Stor insamling av nyckeltal sker men det upplevs att det &r minérfokus pa analys/forbattring
samt koppling till de funktionella malentill exempel tillgdngsprestanda.
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5 Analys - mognadsbeddémning i tre delar: IT, Vag, och
Jarnvag

Mognadsbedomningarna for Trafikverkets olika delar i férhallande till ISO 55000 har gjortadividuellt
enl. UIC:s véagledning for tillampning av ISO 55000 reSE 4 0} g] hh] ~a O5)# i apk > aj (
detta avsnitt av rapporten.

5.1 Overordnad m ognadsb eddmning IT

Syftet med mognadsbeddmning TrafikverketIT var att géra en bedémning av ITs roll Trafikverkets
formaga att forvalta tillgangar som faller inom ramen for FUBprojekt.

Bedomning av TrafikverketIT:s mognadsgrad inte kommer att aterges i denna version av
mognadsbeddmningsrapporten. Intervjuarnahar hallits men det aterstar arbete for att battre forsta
TrafikverketI T:s verksamheten s& att mognadsbeddmningen kan goras pa ett satt och till en
detaljeringsniva som ar anvandbar for Trafikverket.

Inga spindeldiagram for TrafikverketIT har tagits fran i nulage.

En sak som har forbryt rapportforfattarna var deras oférmaga att hitta spar avrafikverketIT:s
verksamhet bland offentliga dokument (t.ex. styrande dokument) och bland tillganglig information pa
Trafikverkets websida. Till exempel kunde rapartforfattarna inte hitta information om Trafikverkets
ansvar for IT bland allaTrafikverkets ovriga offentliga styrande dokument.

5.2 Overordnat m ognadsbedémning Vag

Trafikverket Vaghar en mognadsgrad for tillgangsforvaltning som stiger sakta i de flesta omraden mellan
de tvd matningar som hittills gjorts (2015 och 2017). Inga vasentliga mognadsaspekter av Vag har gatt
bakat under denna period.

Resultat for varje beddmd byggsten (tioi allt, se figur B) ar relativt jamnt férdelat hos Vag. Jamnheten ar
ett bra resultat som ger bra férutsattningar for att kunna utveckla vidare mot allt hdgre mognadsgrader i
en jamn takt.

Bedomning for de flesta byggstenar ligger mellan 3 och 4 och inge ar lagre an 3,5.

Fyra av tio dverstiger natt och jamtmognadsgrad 4 (p& engelska)ae®ptimising (the organisation can
demonstrate that it is systematically and consistently optimising its asset management pract)ilket &r
en styrka

1 1- Leveranskvatet - natverket [Network Objectiveg

1 2 - Leveranskvalitet strak[Route Objective$

1 5 eeDriftsplaner strak (trafikfloden)Route Operation Plan$
1 9 eUtforande av atgarder[Execution of worK

For byggsten 8 &r enbart tre av sexton fragor relevanta forTrafikverket Vag eller méjliga att svara pa ett
meningsfullt sattav Vag enheten Byggsten 8 ar, till skillnad fran de flesta andra byggstenar i UIC
metoden, sa jarnvagsspecifik att det ar svart att anvandas pa ett meningsfullt satt av Vag eller IT.

Resultati féljande detaljerade diagramform fér Vag mojliggér en annan jamforelsesehur spretiga ar
resultaten?
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Mognadsbedémning Trafikverket - VAG - med missvisande punkter och medeltal borttagna

e \ledel per byggsten VAG 2017 VAG 2017 s Punktmaln Vag 2017

10. Transportsystem i trafik 6 1. Leveranskvalitet - ndtverket

9. Utférande av atgirder

2. Leveranskvalitet - strak

3. Driftstrategier

8. Tidtabellsplanering och
kapacitetstilldelning

4. Delstrategier (tillgangstrategier)

7. Utférandeplaner strak

6. Planer strak 5. Driftsplaner strak (trafikfléden)
Figur 32: Detaljerad mognadsbedomning for T rafikverket Vag 2017

Diagram visar att de flesta individuella bedomningar pefraga ligger mellan niva 3 och 5. Det &r viktigt
att forsta att individuella bedémningar 2015 (medeltal fran workshopparna) angavs med en signifikant
decimal medan resultat fran bedomningen 2017 har tilldelats enbart heltalvrundningsmetodik beskrivs
mer ingaende i kapitel 6,och Appendix 1.

5.3 Overordnad m ognadsbedémning Jarnvag

Mognadsbeddmning Trafikverket - JARNVAG

Medel per byggsten JARNVAG 2017 JARNVAG (2017) ®  Punktmaln Jarnvag 2017
10. Transportsystem i trafik 6 1. Leveranskvalitet - nitverket
-
9. Utférande av atgarder putD =8 .,
A Y, LR » 2. Leveranskvalitet - strak
' ' ] o a
-
3 a
] o y - = b
-
'-2 : " ‘- 3
J - 1 S Y \ 3. Driftstrategier
- L]
- - Ll
-
H N
8. Tidtabellsplanering och 2 ]
kapacitetstilldelning = ! 2
[ ] -
8 '. - L i ]
o
- o b R 4. Delstrategier (tillgdngstrategier)
- - - 3
L ! .-I.
7. Utforandeplaner strak =
6. Planer strak 5% Driftsplaner strak (trafikfloden)

Figur 33: Detaljerad mognadsbeddmning for Trafikverket Jarnvag 2017

TrafikverketJarnvaghar en mognadsgrad for tillgdngsforvaltning somsaktastiger i de flesta omraden
mellan de tvd méatningar som hittills gjorts (204 och 2017). Inga vasentliga mognadsaspekter alarnvag
har gatt bakat under denna period.
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Resultat for varje bedomd byggsten (tio i allt, se figur 12) ar relatigkev i fordelninghos Jarrvag.
Ojamnheten ar ett resultat somleder till en viss oro om hur Jarnvag bast kan bygger starka system som
ger ett vidare stod till utveckiing av tillgangsforvaltning mot allt hégre mognadsgrader.

Beddmning for de flesta byggstenar ligger mellan2 och 6 aese figur 33. Men resultat &r varierande med
en lagsta bedomning av 2,4 for en av byggstenarna4 seDelstrategier (tillgangsstrategier) ellerAsset
Strategy.

Treav tio 6verstiger med signifikant marginalmognadsgrad 4 aeoptimising (the organisation can
demonstrate that it is systematically and consistently optimising its asset management practice) vilket &r
en styrka:

1 7 eeUtférandeplaner strak[Route Delivery Plang
1 8 e&eTidtabellsplanering och kapacitetstilldelnind Timetabling and access planning
1 10aeTransportsystem i trafi{Network Operation]

De allra flesta fragor i UIC metoden ar relevanta for jarnvag och har kunnat besvaras.

Resultat i foljande detaljerade diagramform mojliggor en annan jamforelseehur spretiga ar resultaten
for Jarnvag?

Diagrammen i figur 19 och 33 visar att individuella bedémningar variera mycket for narliggande fragor
inom nastan alla omraden férutom byggsten 8.Jarnvagens spindeldiagram ar mycket spretig i synnerhet
i jamforelsen med Vag. Vad detta kan beror pa kraver en djpare analys i det fortsatta arbetet.

Har ar dettydligt att byggsten 4 behover Trafikverketsfokus hos jarnvag Byggsten 2 &r inte sa bra heller,
och slutligen farkanskebyggsten 6 (och dven 37?) blir amne forTrafikverketsfokus ocksa.

5.4 Resultat av vidar e analysen enligt metoder i avsnitt 3

Utvardering har inte kunnat fardigstallas for Trafikverket IT annu.

5.4.1 Resultat analysmetod 1

Analysen avalla beddmningsdata enligt analysmetodl har genomférts. Rkommendationer for denna
rapport far stod i analysenmen med den modifiering att dessarekommendationer inte behdvs for
Trafikverket Vag.

Resultatetav Testesten pa fyra rekommendationer bedoms vara signifikant och visastabellform nedan.
Kommentarer foljerefterat:
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Trafikverket
2017

Medelmognadsgrader for fragor relevanta till fyra
huvudrekommendationer

for uteslutande hogst prioriterade effektsamband

Rekommendation A Ba Bb C
Antal datapunkter l ’ 17 3 20 1
Summan 67,00 12,00 77,00 4,00
: , 4,00 4,00
rekommendationer
Antal datapunkter ‘ ‘ 17 3 20 1
Summan 47,00 6,00 62,00 2,00
Jarnvag - analys av
2,76 2,00 3,10 2,00

rekommendationer

Text pa rekommendationen

A. Inspektion och
rapportering av
tillgangarnas
tillstand mm

Ba. Trafikverket
rekommenderas
omarbeta strategin
for
tillgangsforvaltning
sa att den innehaller
krav pa att
organisationen ska:
a. skapa en TiFo
plan; och

Bb. Trafikverket
rekommenderas
omarbeta strategin
for
tillgangsforvaltning
sa att den innehaller
krav pa att
organisationen ska:
b. etablera ett
ramverk fér klara
och tydliga mal med
avseende pa
tillgangsprestanda.

C. Trafikverket
rekommenderas
overvaga att skapa
en TiF6 plan for Vag
och en for Jarnvag
(och sa smaningom
dven for IT) som
bygger pa UIC och
CEDRs tillampnings
guidar referenser [5]
och [6].

Figur 34 Medelmognads bedémningar

huvudrekommendationer

som harleds via effektsamband till rapportens fyra

RekommendationerBaoch C ar ganska sjalvklarach har darmed enbart fafrdgor som jag anser eller
bedoémer har relevans till dem genom ett effektsamband

Medelvarden for mognadsgrad for TrafikverketVag for bade rekommendationer Baoch C ar hog (4,0 i
bade fallen) och lag (2,0) forTrafikverketJarnvag. RelBaoch C ar darmed bekréaftat for Jarnvagmen

slopas for Vag

RekommendationerA och Bb ar lite annorlunda.

For rekommendationA, pekar 17 fragor(av 110ned hog effektsambandpa den. Medelvardet av alla

bedémningar i dessa 17 fragor for Vag ar 3,94 och for Jarnvag 2,76. Rekommendatiarbedoms darmed

av testet att vara relevant for Jarnvag och darmed ékraftas. For Vag med sittnedelvarde nara 4 ar
behovet eller vardet av att genomfora atgarder inom rekommendationA:s sfar mindre klar.

Testestet (the hypothesis test) ger vid hand att ediknande bild existera for rekommendationBb.
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For rekommendation Bb, pekar 20 fragor (av 110p& den med hogt effektsamband. Medelvardet av alla
bedomningar i dessa 20 fragor forvag ar 3,85 och for Jarnvag 3,10. Rekommendatidab beddoms
darmed av testet att vara relevant for Jarnvag och déarmed bekraftas. For Vag medtsinedelvarde néra 4
ar behovet eller vardet av att genomféra atgarder inom rekommendationBh:s sfar mindre klar.

5.4.2 Resultat analysm etod 2

Ett andraexperiment har ocksa gjorts. Rapportforfattarna har identifierat alla fragor med en
beddmningsgrad av 2 ellermindre. Dessa har raknats till antal och har ocksa inspekterats for korrelation
till en eller fler av byggstenarna.

V&g haren enda beddmning pa grad 2. Jarnvag har 28 (eller 25% av alla tillampningsbara fragor). Detta
anses vara signifikant. Detta indi&ra att Trafikverketbor dvervaga att lagga sina tillgangsforvaltnings
utvecklingsinsatser hos Jarnvéag i férsta hand.

Beddémning om det fins ett ménster for den enda Vagfragan som fick en tvda ar meningslost pa grund
av for fa datapunkter. Bedémningen om dt finns ett inbdrdes monster for Jarnvagens 28ragor med
bedomningsgrad 2,0 eller lagre och i sa fall vad monstret sager om utvecklingsbehovet hos
Trafikverket ger folande resultat:

Tabell 4: Analys av monstret bakom svaga mog nadsbeddmningar hos Trafikverket Jarnvag

Byggsten antal "2"-or R2dR

inom uttryckt som

byggstenen | andel av alla

fr-agor
byggstenen
R
1. Leveranskvalitet natverket 2 20%
2. Leveranskvalitet strak 4 36% svagt
3. Driftstrategier 3 43% svagt
4. Delstrategier (tillgangstrategier) 11 65% mycket svagt
omrade
5. Driftsplaner strak (trafikfloden) 2 20%
6. Planer strak 1 10%
7. Utférandeplaner strak 0 0%
8. Tidtabellsplanering och kapacitetstilldelning 2 13%
9. Utforande av atgarder 3 25% svagt
10. Transportsystem i trafik 0 0%

Detta understrykerde andra analyseri denna rapport som ocksapekar pa byggsten 4- Delstrategier
(tillgangstrategier) - som framsta utvecklingsomradefor verksamhetsomradet Jarnvadios Trafikverket.
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Tabell 5: Analys av brytpunkten for svaga mognadsbedomningar hos Trafikverket Jarnvag

Byggstensgruppen antal "2" -or R 2dR

inom uttryckt som
byggsten s- andel av alla

gruppen fr-agor

byggsten s-

gruppen
Fran 1. Leveranskvalitetenatverket 44% Svagt
till 4. Delstrategier (tillgangstrategier) omrade
Fran 5. Driftsplaner strak (trafikfloden) 8 12% OK

till 10. Transportsystem i trafik

Detta visar att de flesta utmaningar inom tillgangsforvaltning for Trafikverket ligger hos

verksamhetsomrade Jarnvag inom byggstensgruppen 4. Byggstensgruppen 16 hade ocksa provats

oki glj e 1lp b®n Or|nop] "uccopajroingsiinenlagds mehah op] p e ¢
byggsten 4 och 5 erhalls starkaste kontrasten mellan grupperna om var sin sida av skarningslinjen. Fokus

for utveckling av tillstandsforvaltning Trafikverket te sig finnas hos verksamhetsomrade Jarnvag
byggstensgruppen 1z4 (bestiende avleveranskvaliténatverk och strakoch strategier natverk och strak).

5.5 En aspekt av Trafikverkets mognadsgrad som ett
regeringsuppdrag ge information om

Pa Trafikverkets websida finns en studie Trafikverket har utarbetat pa regeringens uppdram
Jarnvagsunderhallets organiseringom rekommendera att leveransuppfoljningen och
underhallsbesiktningen bor delvis tas 6ver i egen regi.

Trafikverkets rapport publikationsnummer 2016:145 (Jarnvagsunderhallets organiser@aBelredovisning
avseende utrednirg av mojliga atgarder for att i egen regi genomfora tillstdnds och leveransuppféljning
samt underhallsbesiktning) som behandlar regeringens uppdrag har féljande rekommendation:

Rapport nr: 212542001 Rev: 0,3 Sida 47
Datum: 25 juli 2017 a, hku  No2027aceopa



Utifran bedémda kostnader och beskrivna konsekvenser ar Tratikverkets uppfattning
att:

e Genom rimliga atgarder kan leveransuppfoljning och underhallsbesiktning tas
6ver i egen regi till en merkostnad av ca 50 miljoner kronor. Det dkar
Trafikverkets bestallarférmaga, savil nér det galler att formulera kraven i
kontrakten som att sakerstalla att leveranserna lever upp till kraven.

o Den manuella sikerhetsbesiktningen bor utforas inom ramen for baskontrakten
precis som i dag. Den del av sakerhetsbesiktningen som syftar till att finga upp
akuta atgarder ar vél etablerad och fungerar bra. Den del av
sikerhetsbesiktningen som identifierar fel som inte beh&ver atgardas akut
passar val in 1 dagens funktionsatagande och utfors darfor med fordel fortsatt av
entreprendrer.

e Det finns stora fordelar med att handla upp de maskinella métningarna, dar
upphandlingar baserade pa funktionskrav ger ett storre utrymme for
teknikutveckling i ett omrade som ar i stor fordndring, givet de mojligheter
digitalisering och automatiseringen med storsta sannolikhet ger.

Figur 35 Utdrag ur Trafikverkets rapport 2016:145 (J  arnvagsunderhallets organisering o}
Delredovisning avseende utredning av mojliga atgarder for att i egen regi genomfora tillstands - och
leveransuppféljning samt underhallsbesiktning)

Detta ar signifikant i forhallande till rekommendation A i denna rapport @h ger stod till den.

6  Slutsatser och Rekommendationer & en samlad
bedomning av Trafikverkets mognadsgrad och
forbattringsforslag

Mognadsbedomningar i form av spindeldiagrammen visar att Trafikverket ar pa ratt vamen att
svagheterna i visa omraden kvarstaRapporten lyfter fram vasentliga aspekter i mognadsbedémningen.
Sutsatser av mognadsbedémningen har formatrekommendationer for Trafikverket att 6vervaga.

6.1 Jamforelse mellan vag och jarnvag

Jarnvag och Vag haocksa betydelsefulla skillnader i mognadsbeddmning och darmed
utvecklingsbehoven.

Vag har som tidigare diskuterat en jamn férdelning av resultat mellan byggstenarn&ock har
mognadsbeddmningen inte varit mojligt for byggstenar 3, 8 och 9 for Vag.De flesta fragor i UIC
modellen fér mognadbedomning byggsten 8 &r inte tillampningsbar for Vag. De fyra fragor som ar
tillampningsbara for Vag alla fick bedémningen 5. Rapportforfattarna tycker fyra fragor ar for fa for att
anvanda for att bilda ett medelvarde med

Till skillnad har jarnvagen en ojamn férdelning mellan byggstenarna och en spretig fordelning inom
nastan allabyggstenar. Detta ar en komplex situation som sékert har en historisk forklaring och kommer
att kravainsikt, tid, nytank och tdlamod att atgarda.
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LRs mognadsheddmning TRV 2017
—VAG 2017 ——JARNVAG 2017

1.Leveranskvalitet - natverket

6,0
2. Leveranskvalitet - strak

5,0

10. Transportsystem i trafik

3. Driftstrategier

9. Utforande av atgarder

4. Delstrategier (tillgangstrategier)

8. Tidtabellsplanering och
kapacitetstilldelning

5.Driftsplaner strak (trafikfléden)

7. Utforandeplaner strak

6. Planer strak
Figur 36 Overordnad mognadsbedémning for T rafikverket Jarnvéag och Véag 2017
TRV nuldgesrapport
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Mognadsbeddmning Trafikverket - VAG och JARNVAG - med missvisande data borttagna

Medel per byggsten JARNVAG 2017 == \ledel per byggsten VAG 2017
10. Transportsystem i trafik g 1. Leveranskvalitet - ndtverket
9. Utforande av atgarder 5

4 \ 2. Leveranskvalitet - strak

/;' \
/ 2

3. Driftstrategier

8. Tidtabellsplanering och
kapacitetstilldelning

\ 4. Delstrategier (tillgdngstrategier)

5. Driftsplaner strak (trafikfloden)

7. Utforandeplaner strak

6. Planer strak

Figur 38 Overordnad mognadsbedomning for T rafikverket Jarnvéag och Vag 2017

De tre huvudomraden (byggstenarna)som behover prioriterade insatser hos drnvag ar:
1 2 Leveranskvalitetestrdk [Route Objectives;
1 4 Delstrategier (tillgangsstrategier) Asset Strategie} och
1 6 Planer strédk Route Asset Plank

Hos Vag finns ett mycket svagarenbordes prioriteringsbehov med avseende pa tillgdngsforvaltningTva
omraden behdver kanske lyftas jamfort med de andra omraden inom Mgt

I 10 Transportsystem i trafikNletwork Operation]; och

1 4 Delstrategier (tillgangsstrategier) [Asset Strategies]

En mojlighet som diagrammetovan i figur 38 latt for tankarna till &r for TrafikverketVéag att hjélpa
Jarnvag forbattra sin mognadsnivdnom byggstenar:

1 2 Leveranskvalitetestrdk [Route Objectives]
1 4 Delstrategier (tillgangsstrategier) [Asset Strategiespch
1 6 Planer strdk [Route Asset Plang]

mot samma mognadsniva somVag bedéms redan ha.
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Forslag: Vag hjalper Jarnvig med tre omraden )

10. Transportsystem i trafik g 1.Leveranskvalitet - natverket

9. Utforande av atgarder

a \ 2. Leveranskvalitet - strak

WEEER

3. Driftstrategier

8. Tidtabellsplanering och
kapacitetstilldelning

\ 4, Delstrategier (tillgangstrategier)

5.Driftsplaner strak (trafikfloden)

7. Utférandeplaner strak

6. Planer strak

Figur 39 Mojliga omraden dar VAag kan hjalpa Jarnvag

Dessa tre omraden ar samma omraden dar Jarnvag bor ha sin utvecklingsfokiBet ar ocksa sannolikt att
Jarnvag kan hjalpa Vag pa motsvarande satt med:

I 10 Transportsystem i trafikNletwork Operations]; och

1 7 Utférandeplaner strak Route delivery plans.

Férslag: Jarnvig hjilper Vig med tva omraden )

10. Transportsystem i trafik 6 1.Leveranskvalitet - natverket

9. Utforande av atgarder

N\

3. Driftstrategier

5
ﬁ \ 2. Leveranskvalitet - strak
/

3

2

1

0

8. Tidtabellsplanering och
kapacitetstilldelning

& 4. Delstrategier (tillgangstrategier)

5.Driftsplaner strak (trafikfloden)

7. Utférandeplaner strak

6. Planer strak

Figur 40 Mojliga omraden dar Jarnvag kan hjalpa Vag

Om anvandbara idéer kan hamtas fran Jarnvag for en rimlig insatts internt ar det mojligt for Trafikverket
internt att hjalpa forbattra mognadsgraden fér Byggsterar 7 och 10for Vag. En form av riktad och

i }Jhol a_ebegp ejpanjp qgp”up a Détbedits attdgita skulidkunpadijil@a O
lyfta Trafikverketstillgangsprestanda pa ettsnabbt och effektivt satt.
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6.2 Jamforelse med tidigare bedémningar

2014 och 2015 gjordeTrafikverket sjalven forsta preliminar bedémning av deras egenmognadsgrad fér
Jarnvag och sedanVvag med hjalp av dennyligen skapade UIGmetoden [5]. Jamforelsen med
mognadsgrads bedémningen 2017 @dovisatutforligt i detta dokument) visar en mindre forbattringi de
flesta omradenfor bade Jarnvag saval somvag. Se figurer41loch 42.

Mognadsbeddmning VAG

VAG (2015) —\/AG (2017)

11
10.4.2 113
3
101331 60 12245

10.1.1 141
9.7.1 211

95.2 50 213

9.4.2 231
931 241
913 251
9.11 2.7.1
842 31.2
835 322
833 332
831 411
824 421
822 431
813 433
811 441
761 4.5.2
743 461
472
7.21 474
65.1 5.1.2
641 5.1.4
6.3.1 21

614612 5335317

Figur 41: Detaljerad mognadsbedémning for Trafikverket Vag 2017 och jamforelse med 2015.

TrafikverketVag har en relativ jamn fordelning av resultat 2015 och 2017 med endast en kvarvarande 2:a i
2017 ars bedémning.

Mognadshedémning JARNVAG

JARNVAG (2014) —— JARNVAG (2017)

1042 M 143
0.3.404. 13132
1014 6.0 13,
10.1.1 1.4.1
97.1
952

911 2371
8.4.2 3.1.2.
835 322
833 332
831 411
824 421
8.22 4.31
8.1.3 43.3
811 4.4.1
631, 4513 5335 31521
Figur 42: Detaljerad mognadsbeddmning for Trafikverket Jarnvag 2017 och jamforelse med 201 4.
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Trafikverket Jarnvadhar en relativojamn O o | n #plenmgav resultat 204 och 2017 med28
kvarvarande@:k ni @017 &rs beddémningutav 110 UIC fragor, motsvarande 35%.

Det ar 6nskvard att na fram till en bedémningom den 6verordnade jamnhet i resultat hos Trafikverket
V&g i nastan all byggstensomraderberor pa utslatning genom bildandet av medeltal fran ett flertal
beddmare for varje punktunder moten (dvs ett beroende till sjadlvabeddmningsprocessen) eller om
resultaten motsvara hurdet faktiskt ar hos TrafikverkeverksamhetsomradeVag idag.

Rapportférfattarna tror att bilderna som har redovisats i detta analysavsnitir representativa och att
beddmningsmetoden med bildandet avoch medeltalsunder Vag workshopparna 2015 har hjalpt 6kr
sakerheten i resultaten.

Rapportférfattarna hoppas att analyen visar att det finns underlag forprioriterad vidareutveckling ide
omradenadar de storst brister finnsinom Jrnvag, i synnerhet bland byggstenar 2 och 4 och att trots
relativt goda beddmningsresultat for Vag att aptit finns hos Trafikverket Vador fortsatt

forbattring sinsatsertvars de flestaomraden pa ett mer balanserat satt

Det kan ocksakanske konstateras att hastigheten med vilket forbattringar sker behéver ses Gver och
mojligtvis okas for attbattre svara upp till Trafikverketsoch slutanvandarnashoga forvantningar pa
tillgangsforvaltning och tillgangsprestandapé vag och jarnvag. | synnerhet storningskanslighet, robusthet
och tillgang till alternativa losningar foroforutsedda handelser, typ totalblockad av Sodertélje vagbron
midsommar 2016 och blockad pa stambanan nara Flemingsbeigpa. ett felande arbete med kablar i en
tunnel midsommar 2017, bor vagas in i arbete med trafik, nedsatt funktionalitet och tillgangspresda.

6.3 Slutsatser

| detta avsnitt redogors huvudslutsatserna sonarbete med mognadsbeddmningen lett till.
1 Inspektion och rapportering av tillgangarnas tillstand mm

Rapportforfattarnas asikt ar att kunskap och information om tillgangarna som ingar i portfgén under
ledningssystemet for tillgangar ar startpunkten for vidareforbattringar och ett prioriterat omrade. Utan

kunskap och information om tillgdngarna (behov, konfiguration, funktion, prestanda, tillstand, livscykel,

med mera) ar forvaltningsprocessesvara att tillampaoch generera inte fullt ut de 6nskade resultaten for
intressenterna.Satsningar inom inspektion, rapportering, lagring och access till information, analys av
apo]ii]¥% k_d gkilapaj p] Fdakngookajd h aodk@® rs adh]beslahs) ] oprp] annal p

Denna rapport kommer att rekommendera en genomgang av laget och satsningar inom detta omrade
som en prioritet.

1 Innehallet i strategin for Tilgangsforvaltning
Strategin for tillgangsforvaltning bor innehalla krav pa att organisationen ska
o skapa enTillgangforvaltningsplan plan;
o etablera ett ramverk for klara och tydliga mal med avseende pa tillgangsprestanda

Da kan Trafikverketsledningsgrupp ta stallning till foreslagenTillgangforvaltningsplan plan och svara
upp med en klarare och bdtre strategi som utnyttjar mojligheterna som foreslagen
Tillgangforvaltningsplan planen ger. Bade planen och strategi kan komplettera varandra genom stegvis
forfining. Detta kommer att avhjalpa en av bristerna rapportforfattarna upptackte brett i intervjarna och
som granskningen av nuléagesrapporten forstarker.

1  En TilgangsforvaltningsPlan (SAMP)

En Tilgangforvaltningsplan for Vag och en for Jarnvag (sa smaningom aven for IT) som bygger p& UIC
och CEDRs tillampnings guidar refemser ] och [6]. Bor 6vervagas.
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1  Svarigheter med UIC metoden som bedémningsvagledning for Vag

Mognadsbedomningsmetoden i ref [4], den sa kallade UIC metoden, har visat sig innebéara vissa
svarigheter i tillampningen hos andra omraden an jarnvag. Till exempel, byggsten 8 (fietabling and

access planning) ar, till skillnad fran de flesta andra byggstenar i UIC metoden, s& jarnvagsspecifik att den
ar svar att anvanda pa ett meningsfullt satt av Vag eller IT. Var slutsats ar att vagledning fran andra
relevanta texter som behandar tillampning av ISO 55000 (t.ex. CEDR ref]] bor anvandas for att

overvinna svarigheterna dar de finns utan att tappa for mycket i gemenskap och mojligheter till
meningsfulla jamBrelser mellan de olika grenar.

1 Risk for gradvis tapp av kompetens och fimaga

Trafikverket har mycket omfattande kompetens och expertis samlat till ett fatal individer. Detta ger dels
en okad risk for informationsforlust vid tex sjukdom, pensionering men ocksa en utmaning med att
bygga system och processer som kan anvandas aitt stdrre antal personer.

6.4 Rekommendationer

Rekommendationer fordelas till foljandeomraden. Rekommendationer A, B, och C ses som
huvudrekommendationer till denna rapport och handlar mest om Trafikverkets samarbete med sin
omvarld.

A. Inspektion ochrapportering av tillgangarnas tillstdnd mm

Trafikverket ska 6vervaga att 6ka dess kompetens och formaga for kartlaggning, inspektion och
tillstdndsbeddomning av sina tillgangar. Detta kraver att Trafikverket dessutom har stabil tillgang till
adekvat kompetens om behdv, funktion, prestanda, kostnader och liveykelsfragor osv rérande tillgangar,
dess inbordes samband och interaktion med slutanvéndarnas tillgangar.

Denna rapport rekommenderar en genomgang av laget och satsningar inom detta omrade som en
prioritet.

B. Innehdllet i strategin for Tillgangforvaltning

Trafikverket rekommenderas omarbeta strategin for tillgangsforvaltning sa att den inneh&il krav pa att
organisationen ska:

a. skapa enTilgangforvaltningsplan; och
b. etablera ett ramverk for klara och tydiga mal med avseende pa tillgangsprestanda.

Bade Tilgangforvaltningsplanenoch strategi bor helst komplettera varandraoch Trafikverket
rekommenderas 6vervaga att skapa den genonstegvis forfining av de tva dokument Detta kommer att
avhjalpa en avbristerna rapportforfattarna upptackte brett i intervjuarna

C. EnTillgangforvaltningsplan

Trafikverket rekommenderas Gvervaga att skapa efillgangférvaltningsplan for Vag och en for Jarnvag
(och s& sméaningom aven for IT) som bygger pa UIC och CEBRIlIAampnings guidar referenser p] och [6].

6.5 Forslag till vidare v erksamhetsutveckling
Forslag till verksamhetsutveckling kommer i ett senare skede.
Som ett forsta utkasttill forslag for vidare verksamhetsutvecklingse rekommendationen A, B, ochC ovan.

Mognadsbedémningsmetoden i ref 5], den s& kallade UIC metoden, har visat sig innebara vissa
svarigheter i tillampningen hos andra omraden &n jarnvagch aven en del inom jarnvag. Avsnitt 5, 3.3,
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och 3.2analysera och diskutera utmaningarna och svaghetar pa ett satt. som rapportforfattarna
hoppas ar konstruktivt.

Trafikverket rekommenderas Gvervaga atparallellt med UlCanvanda vagledning fran andra relevanta
texter, till exempel den som behandlar tillampning av ISO 55000 (t.ex. CEDR réf), for att 6vervinna
svarigheterna med mognadsbedomningar av olikaverksamhetsomraden med avseende pa
tillgangsforvaltning.

Denna rapport rekommenderaatt en del kompletteringar gors:

a. Bedomning avverksamhetsomradeVag utifrain CEDR beddmningsmetodersom komplement till
UIG metoden.

b. Notera ocksa de tre vertikala simbanor i CEDR:s processkarta mot stigande
tillgangforvaltningsmognad (se figur 8)

i. policy- och ledningsgrupp (key policymaker);
ii. implementeringsledare (manager); och
iii. drifts- och underhallsledning (operatiors).

Denna rapport foreslar attfortsatta arbete med aktiviteter for att 6ka Fafikverketsmognadsgrad
m.a.p. tillgangsforvaltning bor uppdelas i liknade simbanor. Detta foreslas for att kunna koppla
ihop pa ett mer naturligt lattanvant satt ledning, processerch intressenterhela vagentill
resultat genom nodvandiga prioriteringar. Detta anses av rapportforfattarna att \ara snabbaste
och effektivaste sattet attgradvis forbattra tillgangsprestandafor att battre svar upp mot malen.
Detta ar i enlighet med svenska utgavan av 1ISO 55000.

c. Diagrammet i figur 33 for Jarnvag visar att individuella bedémningar variera mycket blah
narliggande fragor inom nastan alla omraden férutom byggsten 8. Jarnvagens spindeldiagram ar
mycket spretig i synnerhet i jamforelsen med Vagese figur 32 Vad detta kan beror pa kraver en
djupare analys i det fortsatta arbetet.

d. Trafikverket ska fundergpa att bilda en ledande arbetsgrupp for mognadsbeddmning som
bestar ut av representanter for jarnvag, vag och IT.

e. Trafikverket ska fundera pa att bilda en liten organisation bestdende av nyutexaminerade
hogskolekvalificerade individer som kan bist& ledanel arbetsgruppen i d. ovan.
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7  Sammanfattning

Forskning utveckling-k _d "~ ai kj opn] p e kapalyd auskende §RVas formaga latdforvalta
p e h h cihom vdrkeathetsomradena Vag och Jarnvabar genomférts i nara samarbete med
Trafikverket.

Syftet med detta FUD-projektet ar att hjalpa Trafikverket prioritera och beslutar om utvecklingsomraden
och atgardar for att fortsatta resan mot 6kad tillgAngsprestanda (mét av Trafikverkets kunder och 6vriga
intressenter).

Den GAP analysen som utfors genom en mogadsbhedémning med hjélp av en strukturerade modell och
medfoljande forslag i denna rapport understottar Trafikverkets vidareutveckling av sina processer och

darmed sin férmaga att bedriva tillgangsforvaltningen pa ett strukturerat upprepbart satt sonO” a o p

practiceQ bland annat ISO5500k _d O) j panj ] pekj]h 5jekj kb 2]ehs]Juo
standarden, forespraka.

Den strukturerade modellen har baseradats pa UIC:s vagledning for jarnvagsverksamheter som har
forsvenskats genom 6versattning och videeanpassats for att ocksa mojliggor till en viss man aven
tillampning pa Trafikverkets verksamhetsomrade Vag. Den har anvéants for att samla in intervjudata och
dar det bedomts erforderligt har dessa kompletterats med andra intervjudata inhamtad fran ISO 891
baserade intervjuar.

En grafisk och statistisk analys av insamlade data har gjorts foér att formulera och testa bedémningar av
Trafikverkets mognadsgrad i sex olika nivaer for ett antal strukturella och ledningsmassiga elelement eller
byggstenar relevart till tillgangsforvaltning.

Slutligen har rapportforfattarna formulerat fyra huvud rekommendationer och ett antal mindre forslag for
vidare arbete.

Leverans av uppdraget

) ~ajj] n]lllknp can ,hku No 2aceopan 4n]begrangap ¢

1. Trafikverkets nuvaranddérmaga att forvalta vag- och jarnvagssystemet med utgdngspunkt i
objektiva bedémningsgrunder. Dessa har redovisats grundligt i denna rapport.

2. Rapporten ocksé innehaller analys, slutsatser och forslag pa vidare arbete inom omradet
Ogkkn ejanpgaocedqnlgjemmpnkl an] pera opunjejc k_d ca

3. Rapporten lamnar rekommendationer till Trafikverket om vilka omraden inom
tillgangsforvaltning som ar storst potential till forbattring i nartid

4. Ett antal rekommendationer och forslag har lamnats om mdjliggrioriterade framtida
forsknings och utvecklingsaktiviteter.

5. %pp ]jplh b®noh]c Jr ]npaj Oj|op] opacO d]ln k_g

, hku’ No hoppasdetta frailnytta for Trafikverket ochser fram emot feedback om hur anvandbara
resultat avdetta FUD-projekt ar for Trafikverkets fortsatta resa mot béttre tillgangsprestanda.

Rapport nr: 212542001 Rev: 0,3 Sida 56
Datum: 25 juli 2017 a, hku  No2027aceopa



8  Appendix 1 & Intervjufragorna och bedomningar - detaljerat resultat i tabellform

| tabellen nedan gesden kompletta listan 6verintervjufragorna och de bedémningar mot varje fragasom detta forskningsprojekt kommit fram till.
| referenser [8] och [9] aterges texten(identiskt, forhoppningsvis) som definiera vad som kravs for att uppna varje mognadgrad 1 till 6.

Spindeldiagrammen som kopieras in till lnvrapporten bildas genom grafiskabehandlingar av beddmningsdata. Spindeldiaganfinns i original i referens[8]
Referens [9] innehaller vidare statistisk bearbetning av resultaten som hamtas fran referens [8]. | referens [9] finns dessudlla analyser avsjalva UIC
modellen, t.ex. rapportforfattarnas bedémning om UIC modellen tacker in alla kravomraden i ISO 55001 (ref [3]), och vilka &&Qor inte ar relevanta for
Trafikverkets verksamhetsomrade VAag.

I bedomningsresultatet, dar individuella fragor inte ar relevant for bedémning av mognadsgrad for Trafikverketvag har en trea givits for att inte stora
grafiken i spindeldiagrammen med dramatiska men irrelevanthoppningar avden sammanbundha resultatlinjen till och fran noll i mitten. Detta har aven
justerats i efterhand for bedomningar gjorda 2014 och 2015.

Nollgangarna for Trafikverketlarnvag har ocksa kollats och justerats av samma skall.

Trafikverkets egna bedémningar 2014Jrnvag) och 2015VY4ag) gjordes efter tva lite olika processer. For javag gavs bedomning for varje fraga i heltal
efter genomfdérda analys och intervjier. For vag holls workshoppar déar varje fradga analyserades och gavs &#domningstal med en signifikant decimalav
motesdeltagare under sittningen Dessa togs fram genom attbilda ett medelvarde for varje fraga bestdendeav alla deltagaresindividuella syn under
workshoppen for varje fraga

Denna skillnaden i genomférandeprocess diskuteras pa annat hall i rapportef@vsnitt 3.2) For att inte oavsiktligt fa en bias i tolkningav resultat tack var
den skillnaden har resultaten forvag i tabellen nedanavrundats, upp fér n,6 till n,9 och ned fér n,1 till n,4. For tal pa n,5 har en granskning av materialet
lett till upp- eller nedjustering i varje enskilt fall.

Slutligen har en firgkodning enligt foljande nyckel angivits i relevanta fall:

¥kning eller s2nkning av resultat F2rgko

Beddmning gjord i detta uppdrag resulterade i endkning av Okning
mognadsgrad jamfort med bedomningen fran 2014 eller 2015

Beddmning gjord i detta uppdrag resulterade i ensdnkningav sankning
mognadsgrad jamfort med bedémningen fran 2014 eller 2015

Tabell A1-1: Nyckel for tolkning av tabell A1 - 2 (mognadsbeddmningsresultat Trafikverket 2017) som foljer harefter
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Anda sankt betyget for TrafikverketVag ar pa fraga 2.5.1 framiva 4,8 till 4. Det &r gjort utifrn att rapportforfattarna tolkar fragan som mycket lik fraga
1.2.1 dar Vag hade gett sig sjélva betygiva 4,4 (avrundat till 4 i var bedémning). Daremot pafaga 2.5.1 har de gett sig betygehiva 4,8 vilket blir 5
avrundat och det kanns ganska hogt, speciellt om man anser att frdga 2.5.1 och 1.2.1 &r snarlika. Bedomningenr&i@portforfattarnas sida blev darfor att
bada fragestallningarna kan fa mognadsniva. For Jarnvag haren enda bedomning sankts; franniva 6 till 5 for fraga 1.1.1byggsten 1 Leveranskvalitee

natverk (Network Objectives.

Tabelen nedan ger bedomd mognadsniva for Trafikverkets verksamhetsomraden & respektive Jarnvag 2017f6r respektive enskild fragestaliningi den
Ob ®n o r &IC mgghadsbedémningsmodekn (ref [5] och [8])

Tabell A1-2: Mognadsbeddmningsresultat enligt UIC metoden

- Trafikverket 2017

Frﬂgestallning (origi Fr-gest2allning (°versatt

1.Network Objectives

11.1 How have the views of train operators,
government (national and local), theregulator
and other stakeholders (e.g. railway neighbours)
been captured and taken into account?

1.1.2 Are proposals for Networkimprovements linked
to economic benefits? Has the willingness to pay
for the current service and proposed
improvements been established? (The
willingness to pay are in every country
represented by stakeholders involved in the
program contract)

1.1.3 Has the funding been confirmed for maintaining

and improving the infrastructure?

Rapport nr: 212542001 Rev: 0,3
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Leveranskvalitét o natverket

Har kundernas (transportkdpare, transportorer,
trafikanter), regeringens, lanens, kommunernas,
tillsynsmyndigheternas och andra intressenters (t.ex.
boende nara systemen) synpunkter samlats in och
beaktats?

Ar forslagtill atgarder i vag- respektive jarnvagsnatet 4 5
kopplade till Ilnsamhet? Har betalningsviljan fér mindre

och storre underhallsatgarder samt nyinvesteringar

faststallts?

Har frdgan om finansiering av framtida underhall
(mindre och storre atgarder) och nyinvesteringar i vag
respektive jarnvagsinfrastrukturen med hansyn till t.ex.
hogre prestandakrav - tydliggjorts och kommunicerats
med anvandarna av vag respektive
jarnvagsinfrastrukturen?
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Frﬂgestal ning (origi

Have the rolling stack characteristics been
identified to support infrastructure capability
and performance assessments?

122 Has the capability of the infrastructure to
support the required capacity been established?
This includes the capability to support the train
service e.g. electrical supply, bridge strength. It
also includes the movement and comfort of
passengers at statims and the provision of on-
train services e.g. WiFi.

13.1 Is the future train service sufficiently well
understood to determine whether there is
sufficient capacity? Have capacity bottle necks
been identified and, where this is the case, have
enhancement schemes to deliver the required
capacity been specifiel?

1.3.2 Are capacity enhancement plans aligned with
train operator contracts and rolling stock
strategies?

1.3.3 Have the availability requirements for the
Network been established? This includes the
specification of normal weekday and weekend
shutdown periods.

Rapport nr: 212542001 Rev: 0,3
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Har fordons egenskaper (t.ex. axellast, axelantdlpggier,
typ av dackutrustning) identifierats for att stodja
beddmningar av vag respektive jarnvagsinfrastrukturens
prestanda?

Har vag respektive jarnvagsinfrastrukturens formaga att
stodja efterfragade prestandakrav verifierats? Detta
inkluderar t.ex. utformning av vag respektive
jarnvagssektion och broars barighet.

Ar den framtida trafiken tillrackligt val kand for att
avgora om erbjuden prestanda ar tillracklig? Har
flaskhalsar identifierats och, dar sa ar fallet, har planer
med erforderliga atgarder specificerats for att leverera
nddvandig kapacitet?

Ar planer fér 6kade prestanda kopplade mot
fordonsparkens utveckling? (Mindre och smartare fordon
i storstad kan minska behov av fler korfalt, flera
sittplatser pa tag for att minska behov av taglagen).

Har krav pa tillganglighet till vag respektive
jarnvagsnatet faststallts? Detta inkluderar bl. a.
specifikation av restriktioner i framkomlighet och
tillganglighet under vardagar och helgdagar samt
belastningsrestriktioner under tjallossningen med mera
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Do you have a networkclassification based on  Finns en klassificering av vagoch jarnvagsnatet natet

traffic typology and train flow requirements efter funktionalitet (betraktat fran ett kund- och
anvandarperspektiv)? Att det sedan lang tid tilloaka finns
en uppdelning grundad pa trafikvolym ingdr inte i
fragestallningen som har i allt vasentligt avser
funktionalitet!

151 Has the funding been confirmed for maintaining Finns det en tydlig koppling till den langsiktiga
and improving the infrastructure? (for planeringen vad avser finansieringen av storre/mindre
maintenance horizon time every year, for underhéllsatgarder och nyinvesteringar? Ar (eventuell)
infrastructure improvement time horizon every  medfinansiering sakerstalld for de projekt dar formel
five years) fysisk planering paborjats?
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2.Route Objectives Leveranskvalitét & strak

2.1.1 Do you have all relevant data on your raite Finns det relevanta data om enskilda tillgangarar (t.ex. 4 3
inventory, i.e. the number of individual assets vaglangd, sparlangd, kontaktledningslangd, antal vaxlar,
(quantity structure such as track length, catenary belagd vagyta, broantal/broyta) samt tillgdngarnas lage
length, number of platforms etc.), asset location, och ar det mgjligt att anvanda dessa data effektivt?
available and are you able to use it efficiently?

2.1.2 Do you have a clear jicture of the inspection, Finns det en tydlig bild av behoven av inspektion, 4
maintenance and renewal requirements and the mindre och stérre underhall samt
interaction/trade-off between maintenance and samspelet/avvagningen mellan mindre och stérre

renewal in general and per asset type for the underhall, generellt och per anlaggningstyp, pa kort,
near, medium-term and long-term future? medelldng och lang sikt?

2.1.3 Do you have defined a general set of targets for Finns en uppsattning mal for tillstandet pa faststallda 4 2
route managementand do analysis for route trafikfloden definierad? Genomférs analyser for olika

categories, territorial divisions business unit? grupperingar av trafikfléden, regionala indelningar mm?

221 Has the capability of the Route to support the Finns det formaga att konsekvensbeskriva vad 5 4
required capacity been established? This efterfrdgad prestanda innebar och har denna férmaga
includes the capability to support the train har verifierats? (Vad géaller 6kad kapacitet genom hogre
service e.qg. electrical supply, bridge strength. It krav pa vagsektion ar detta i princip endast en fraga om
also includes the movement and comfort of ett begransat vagnat i storstad).

passengers at stationsnd the provision of on-
train services e.g. WiFi.

2.3.1 Are the route capacity enhancement plans Ar planer for kapacitetsforstarkning kopplade mot 2
aligned with train operator contracts and rolling fordonsparkens utveckling? (Smartare/mindre fordon
stock strategies? storstad kan motverka behov av fler korfélt, Iangre och
tyngre tdg medfor andra krav pa infrastrukturen).
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2.3.2 Do you derive adetailed capacityplan per route  Gors en detaljerad kapacitetsplan for relevant trafikflode

6
for the medium and long term, broken down by  med ett medel- och langsiktigt perspektiv? (For vag, i
train operators, type of train (including technical princip endast aktuellt p& delar av ett storstadsvagnat).
features such as max. axéoad, max. speed etc.)
and service type?
2.4.1 Do you apply a shared and approved Rland Finns faststallda malvarden for indikatorer som beskriver 3 3
target value to describe performance (safety, krav pa prestanda med avseende pa omsatta Network
regularity, availability etc.) of a route? objectives?
2.4.2 Do you apply a formalized methodology to Finns det en faststélld metod for att differentiera vag 5 3
differentiate network sub-routes and allocate och jarnvagsnatet och gora prioriteringar utifran

priorities according to the condition of assets of tillstandet?
each route?

25.1 Have the rolling stock characteristics been Beaktas fordonsegenskaper vid utvardering av
identified to support the route capability for vagnatets/jarnvagens prestanda?
performance assessments?

2.6.1 How do you manage 3rd party activities? Hur hanteras verksamhet bedriven av en tredje part? 4 3
2.7.1 Have you defined a procedurecontaining Har ni lagt fast ett arbetssatt som omfattar kriterier for 4 2
criteria for funding the maintenance and finansiering av underhall och reinvesteringar for
renewals of the route based on long term strak/trafikflode utgdende fran langsiktigplanering?
planning?
3.Operational Strategy Driftstrategier
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3.1.1.

3.1.2.

3.2.1

3.2.2

3.3.1

3.3.2

Do you know the actual and future quantity of
structure required for operations such as track
length, number, location of signalling plants,
number and type of trains and required train
paths and are you able to use it efficiently?

Do you have all relevant information on the
actual andfuture demand for train paths (train
operators) influencing your current and future
network operations (average journey times,
required availability and reliability levels etc.)?

Do you apply tools to support the evaluation of
time slot track possession for M&R linked to
route capacity planning?

Do you have a process to set the priorities
between M&R activities and train capacity
allocation?

Do you have the capability to simulate effects
on strategic targets by means of sensitivity
analysis, e.g. overall network capacity (number
of trains) if one or the other decision would be
taken?

Do you derive concrete actions to pursue the

operational strategy and to reach targets and do

you monitor the execution of actions?
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Finns det kunskap om nuvarande och framtida volym

och prestanda avseende den infrastruktur som kravs for

den att klara den forvantade trafiken och finns det
forutsattningar for att anvanda denna kunskap pa ett

effektivt satt? (Exempelvis kunskap om sparlangd, antal

spar, placering av signalstallverk, antal och typ av tag,

behov av taglagen, vaglangd, vagbanor, fordonsvolymer

typer av fordon mm)

Finns all relevant information avseende aktuell och
framtida behov/efterfragan avseende person och
godstransporter och hur det paverkar den nuvarande
och framtida trafikering av vag och jarnvagsnatet?
Exempelvis genomsnittliga restider, behov av
tillganglighet, nivaer for funktionssakerhet mm)

Finns det ett verktyg for att utvardera tider for vag och
jarnvagsarbeten stallt mot behovet av kapacitet,
planering av kapacitet?

Finns det en rutin for att faststélla prioriteringar mellan
underhall (stérre och mindre arbeten) samt
nyinvesteringar & ena sidan och kapacitetsfordelning,
mojligt kapacitetsutbud & andra sidan?

Finns farmagan att simulera effekterna pa strategiska

mal genom kanslighetsanalyser kopplat till mojlig
trafikering? Och hur det paverkar valet av besl®

Vidtas medvetna atgarder for att fullfélja den strategi

som lagts fast for att nd uppsatta mal i det scenario som

valts?Kontrolleras utférandet av atgarde®
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3.3.3.

Do you ensure that the operational strategy is
reviewed periodically to keep it up to date,
effective and consistent with other strategic
plans, policies and objectives?

4. Asset Strategies

4.1.1.

4.1.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.3.1.

Do you have a clear picture of what asset do
you have on your infrastructure?

Do you have a clear picture of asset
characteristics(types,technology, volumes,
location, configuration and their interfacesto
other asset)?

Do you know your assethierarchy?

Are the assetrequirementsbased on their
impact on safety,train performance and cost?
The requirement criticality will depend on both
the function the asset performs and its location

on the network e.qg. if it is on a high speed, high

density route.

Do you have the view of howyour assets are
performing, based on historical trends of KPIs?
(age, condition, duty,reliability, maintenance
woks?

Rapport nr: 212542001 Rev: 0,3
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Sakerstalls att driftstrategin granskas regelbundet for att
halla den aktuell, effektiv och konsistent | forhallande till
andra strategiska planer, riktlinjer och mal?

Delstrategier (tillgangstrategier)
Finns det en dokumenterad information om vilka
tillgdngar som finns i vag och jarnvagsinfrastrukturen?

Finns det en dokumenterad information om
tillgdngarnas egenskaper (typ, tekniskt utforande, volym,
lokalisering, utseende och gréanssnitt mot andra
tillgangar)?

Finns det kunskap om hur de dika delar som ingar i vag
respektive jarnvagssystemen sinsemellan fungerar och
vilka som kan beddémas vara mest angelagna att tilldela
en kritisk niva for att mojligheten att na resultatmalen for
ett trafikflode inte ska aventyras? Eller mer kortfattat
finns det en hierarkisk indelning av vagoch
jarnvagstillgangarna?

Ar kraven pa tillgdngarna baserade p& hur de paverkar
sakerhet, kvalitet i trafiken, andra resultat och kdsader?
Hur kritiskt kravet ar beror bade pa vilken
funktionaliteten som tillgdngen behover ha men ar ocksa
kopplad till i vilket trafikflode som tillgdngen aterfinns.
Niva pa tillaten hastighet, trafikvolymer mm.

Finns det dokumenterad information av hur olika
komponenttyper fungerar baserat p& historiska trender
for indikatorer, sdsom alder, tillsind, funktionssakerhet,
trafikvolymer, underhallsarbeten?
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4.3.2 Do you fix a baseline for measuring
improvements?
4.3.3 Do you apply formalised criteria to describe the

performance (safety, regularity, availability etc.)
and evaluate the associated risk of a route?

4.3.4 Do you apply formalised criteria to manage
what the asses cost at the required
performance?

4.4.1. Do you have the capability to simulate and

evaluate effects on strategic targets by means of
sensitivity analysis, e.qg. lifecycle (costs) of
alternative technologies of assets if one or the
other decision would be taken?

451 Do you have the capability to simulate and
evaluate effects on costs by means of sensitivity
analysis, e.qg. lifecycle (costs) of alternative
technologies of assets if one or the other
decision would be taken?

452 Do you have a clear picture of the inspection,
maintenanceand renewal requirements and the
interaction/trade-off between maintenance and
renewal in general and per asset type for the
near, medium-term and long-term future?

45.3 Do you derive concrete actions based on
strategy and do you monitor the execution of
actions?
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Finns det utgangsvarden mot vilka forbattringar mats?
En given baslinje?

Tillampas formaliserade kriteier for att beskriva
prestanda (t.ex. sékerhet, regularitet, tillganglighet,
barighet) och risk? Hanteras detta mot resultatmal 6r
delar av vag och jarnvagsnatet?

Tillampas faststallda kriterier for att hantera vad
tillgangarna kostar for Trafikverket i relation till en
efterfragad prestanda?

Finns det formaga (t.ex. verktyg och kompetens) att
simulera och utvardera effekter pa strategiska mal med
hjalp av kanslighetsanalys t.ex. livscykelkostnad for
alternativa tekniska utformningar relaterat till olika
beslutssituationer?

Finns det formaga (t.ex. verktyg och kompetensatt
simulera och utvardera effekter pa kostnader med hjalp
av kanslighetsanalys t.ex. livscykelkostnad for alternative
tekniska utformningar, relaterat till olika
beslutssituationer?

Finns det en tydlig bild om kraven pa
besiktning/inspektion, mindre och stérre underhall
(reinvesteringar) och samspelet/avvagningen mellan
mindre och stdrre underhall i allmanhet och per
komponenttyp pa kort, medellang och lang sikt?

Gardet att harleda konkreta atgarder fran en strategi
och kontrolleras genomforandet av atgarderna?
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4.6.1 Do you have a clear picture of asset cost and Finns det en tydlig bildav kostnader for tillgangarna och

2
condition drivers of your assets? Have you vilka faktorer som paverkar deras tillstdnd? Har
figured out specific unit cost and condition Trafikverket réaknat ut specika enhetskostnader och
drivers perasset types, e.g. relationship betweer faktorer som paverkar tillstand for olika tillgangstyper,
track usage and track condition or cost of t.ex. forhallandet mellan trafikbelastning (antal fordon
renewal of signalling installations? totalt respektive andel tung trafik) och tillstandEller
kostnaden for att reinvestera i signalanlaggningar,
broar?
4.7.1 What has been done to ensure that the asset Vad har gjorts for att sakerstalla att en strategi som 4 2
strategy is derived from and consistent with its ~ galler for en tillgdngstyp (t.ex. broar och belaggningar)
network objectives, route and operational ar i linje med malen for vag och jarnvagsnatet,
strategies and other strategic plans of the strategier for trafikfloden/strak, operationella strategier,
organization? riskhanteringsstrategier mm.?
4.7.2 In what way does the asset strategy take Pa vilket satt tar en strategi som galler for en tillgangstyp 3
account of asset related risks (e.g. no. of physice (t.ex. broar och belaggning) hansyn till
injuries, deraiments, force majeure)? anlaggningsrelaterade risker (t.ex. vattenplaning,

ursparning, halkrisk och 6versvamning)?

4.7.3 To what extent can the achievement of strategic Finns det en tydlig koppling mellan malen for 3 2
targets be measured (regarding future function, trafikfloden/strak och de KPI:eff1] som finns for olika
performance, condition and value of assets), e.g anlaggningstyper? Ar dessa KPl:er métbara och
cost targets incl. makeor-buy-decisions, sakerstaller uppfyllelsen av malen for trafikfloden/strak?
punctuality targets, safety targets, level of
standardisation etc.?

4.7.4 Do you ensure that the asset strategy is Séakerstalls att strategierna granskas regelbundet for att 4 2
reviewed periodically to keep it up todate, halla dem aktuella, effektiva, konsekventa och i linje mec
effective and consistent with other strategic andra strategier, planer, policys/riktlinjer och mal?

plans, policies and objectives?
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5. Route Operational Plans

5.1.1 Do you have medium / long term information
on the development of train-km to assess the
demand for train paths by train operator using
demand forecasts, customer feedback etc.?

5.1.2. Do you have medium / long term information
on the development of ton-km to assess the
expected use of the tracks using demand
forecasts, customer feedback etc.?

5.1.3 Do you have medium / long term information
on the development of passengerkm to assess
the expected passenger volumes per line using
demand forecasts, customer feedback etc.?

5.14 Do you have information on medium / long
term demand for the use of passengerstations
(annual number of passengers per station and
per platform) by train operators using demand
forecasts, customer feedback etc.?

515 Do you have information on medium / long
term demand for the use of cargo stations
(annual amount of wagons per station) by train
operators using demand forecasts, customer
feedback etc.?

5.2.1. Do you derive a detailed capacity plan per route
for the medium and long term, broken down by
train operators, type of train (including technical
features such as max. axéoad, max.speed etc.)
and service type?

Rapport nr: 212542001 Rev: 0,3
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Driftplaner strak (trafikfloden)

Finns det prognoser pa lang och medellang sikt om den
totala trafikutvecklingen (fordonskilometer, tagkilometer)
for att bedoma efterfragan pa trafik fran kunder och
andra intressenter? Anvands scenariohantering for att
bedoma efterfragan, aterkoppling frén kunder etc.?
Finns det prognoser pa lang och medellang sikt
avseende behovet avbruttotonkm (mest den tunga
trafikens utveckling) foér att bedéma férvantad
anvandning av vag och jarnvagsnatet? Anvands
scenariohantering for att bedéma efterfragan,
aterkoppling fran kunder etc.?

Finns det prognoser pa lang och medellang sikt om
trafikutvecklingen pa vag for latta fordon (fordon < 3,5
ton) och pé jarnvagfor passagerare km for att bedoma
forvantad anvandning av vag och jarnvagsnatet?
Anvands scenariohantering for att bedoma efterfragan,
aterkoppling fran kunder etc.?

Finns det prognoser pa lang och medellang sikt om
trafikutvecklingen vid resecentra/stationer (busstrafik,
passagerartraik jarnvag, inklusive plattformar for
jarnvag) baserat bl.a. pa efterfrdgan fran kunder och
ovriga intressenter? Anvands scenariohantering for att
bedoma efterfragan, aterkoppling fran kunder etc.?
Finns det prognoser pa lang och medellang sikt om
trafikutvecklingen vid
godsterminaler/omlastningsstationer baseat bl.a. pa
efterfragan fran kunder och 6vriga intressenter?

V&g: Finns det prognoser pa lang och medellang sikt om
trafikutvecklingen for kollektivtrafik (buss) och framtida
behov av kapacitet i form av kollektivtrafikkorfalt baserat
bl.a. pa efterfragan fran bussbranschen och
kollektivtrafikresenarer?
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5.2.2. Do you derive a detailed capacity plan per
station, freight and marshalling yard and service
facility for the medium and long term broken
down by train operators, type of train (including
technical features such as maxaxe-load, max.
speed etc.) and service type?

5.3.1 Do you derive the general interval requirements
to undertake maintenance and renewal work on
the infrastructure from the asset strategy?

5.3.2 Do you evaluate the interval requirements to
undertake maintenance and renewal work on
the infrastructure regarding their impact on
scheduled traffic, cost, punctuality etc. ?

5.3.3 Do you adjust the detailed interval requirements
to undertake maintenance and renewal work on
the infrastructure with route asset planning
based on evaluation?

6.Route Asset Plans

6.1.1 Do you have the history of work done on the
route?

6.1.2 Do you have data of asset condition?

6.1.3 Is information on unit costs available?

6.1.4 Do you have information on future change of
route requirements of service?

6.2.1. Do you have a procedure for managing

activities related to investments and upgrades?
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Jarnvag: Upprattas en detaljerad kapacitetsplan per
station, godsterminal, bangard och serviceplatser pa
medium och lang sikt nedbrutet per tagoperator, typ av
tag (inklusive tekniska funktioner som maximal axiglst,
hastighet) och typ av tjanst?

Stalls allmanna krav pa erforderligt tidsutrymme for att
genomfora reinvesteringar, nyinvesteringar och
underhall pa vag och jarnvagsnéatet med utgangspunkt i
faststallda strategier fér hantering av olika
tillgangstyper?

Utvarderas generella krav pa erforderligt tidsutrymme
for att genomféra nyinvesteringar och underhall pa
vagnatet med hansyn till paverkan pa trafiken i form av
kostnaderoch punktlighet, férlangda restider?

Justeras krav pa erforderligt tidsutrymme fomtt
genomfora re- och nyinvesteringar och underhall med
hansyn till de sarskilda krav som stalls pa ett jarnvags
respektive vagavsnitt? Bygger detta pa en utvardering a\
paverkan pa kostnader for att genomfora arbetet
respektive samhallsekonomisk kostnad?

Planer strak

Finns det historik avseende genomféra arbeten pa
straket/trafikflodet?
Finns det information om anlaggningarnas tillstand?

Finns det information om kostnader for olika typer av
arbeten?

Finns det information om framtida krav pa
leveranskvalitet for olika strak/trafikfloden?

Finns det arbetssatt for att hantera aktiviteter avseende
investeringar och uppgraderingar?

3
2
3
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6.3.1

6.3.2

6.4.1

6.4.2

6.5.1.

Do you apply system for clustering and
optimisation of the works delivery of
maintenance and renewal8

Do you assess the risks of the asset plan for
maintenance & renewals delivering and
objectives?

Do you apply systemfor clustering and
optimisation of the works delivery for
investments?

Do you assess the risks of thinvegments asset
plan not delivering its objectives?

Do you have system for planning the needs of
slow-downs and line possessions for
maintenance & renewals andnvestments?

7.Route Delivery Plans

7.1.1

7.2.1

7.3.1

Do you have a clear decisional process that help

you to decide if works could be contracted?

Do you have a standardized process to plan the

needs of material and machine?

Do you apply procedures to verify the
competence of contractors (incluing sub-
contractors) and suppliers?

Rapport nr: 212542001 Rev: 0,3
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Finns det ett arbetssatt for att samordna, koordinera och
optimera genomférande av mindre och storre
underhallsatgarder?

Utvarderas riskerna for att strakitrafikflodesplanen for
underhall och reinvesteringar inte nar uppsatta mal?

Finns det ett arbetssatt fér att samordna och optimera
genomforande mellan underhalls och
nyinvesteringsatgarder?

Utvarderas riskerna for att nyinvesteringsplanen for
tillgangar inte genomfors eller inte i enlighet med
uppstallda mal?

Finns det ett arbetssatt for att planera tillfallig
hastighetsnedsattning eller andra inskrankningar i
framkomligheten for utférande av mindre och storre
underhallsatgarder, reinvesteringar och
nyinvesteringsatgarder?

Utférandeplaner strak

Finns det en tydlig procesdor att besluta om hur
arbeten ska kontrakteras och med beaktande av att
egenregiformen numera inte existerar?

Ar bestallaren dvertygad om att det finns ett effektivt
och faststallt arbetssatt hos utféraren for att sékerstélla
tillgang till maskiner, utrustning, verktyg och material?
Tillampas ett faststallt arbetssatt for att verifiera
kompetensen (i de fall sarskilda krav pa kompetens
krévs) hos leverantdrer och entreprendrer (inkl.
underentreprendrer)?
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7.4.1 Do you apply a mediumterm (13 months) Finns det en planering som mojliggor att de atgarder 4 3
programming for maintenance & renewal works som langsiktigt har planerats kan samordnas i
dedicated to their delivery optimisation? genomférandet med hansyn till kostnadseffektivitet?
(Tank ine belaggning, spar, kontaktledning, broar och
vagutrustning var for sig utan avvagningar mellan
samtliga atgarder.
7.4.2 Is there a procedure to define at medium term  Ar bestéllaren évertygad om att utféraren p& medellang 3 5
the supply of materials for each workpackage?  och lang sikt kan sakerstalla tillgang till material for alla
arbeten som kan komma i fraga?
7.4.3 Do you apply procedure that manage at Finns det arbetssatt for att pa medellang sikt hantera 3 5
medium term stock levels and availability of the lagernivaer och tillganglighet i forsorjning av reservdelar
supply chain for asset spare parts and materials’ och material?

7.5.1 Have you structured a mehodology / tool that Finns det ett strukturerat angreppssatt for att optimera 3 4
optimises at medium-term the investments and genomférande av nyinvesteringsatgarder tillsammans
work delivery? med Ovriga atgarder pa medellang sikt?

7.6.1 Do you verify the deliver program with local Vag: Sakerstalls att ett vagprojekts utformning beaktar 2 5
track accessand the delivery capability of krav p& underhallsmassighet?
suppliers? Jarnvag: Sakerstélls genomfdérandeplanen avseende

tillganglighet till kapacitet och sakerstéalls att det finns
tillgang till entreprendrer?
7.7.1 Do you verify beforehandagreement of the Har bestallaren i forvag forankrat genomférandeplanen 4 5
delivery program with customers and med kunder och intressenter?
stakeholders?

8. Timetabling and access planning Tidtabellsplanering och kapacitet  stilldelning

8.1.1 Do you have information on M&R and Vag: Finns det information om (mindre och) stérre 5 5
enhancements activitiegpossessionneeds on underhallsatgarder samt nyinvesteringar p& medellang
medium term compatible with timetabling eller lang sikt och som kréver ett planerat behov av
planning? vagutnyttiande med hansyn tagen till t.ex. trafikens

fordelning under dygnet?

Jarnvag: Finns det iformation om underhalls- och
reinvesteringars, och nyinvesteringsaktiviteternas behov
av tid i spar pa medellang sikt och ar detta kompatibelt
mot planeringen av tagplanen?
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8.1.2

8.1.3

8.21

8.2.2

8.2.3

Do you have a process for detailed planning of
the capacity for M&Rand enhancements
activities on medium term compatible with
timetabling planning?

Do you have a process to support the detailed
M&R capacity planning?

Do you have all information on capability of
each route section, necessary for timetabling
calculations?

Do you have defined the rules to follow for
timetabling calculations,e.g.:

- journey times;

- stopping times in stations;

- connection times;

- type and performance of rolling stock;

- buffer slots;

- apportionment of buffer times on the route;
-A

Is there a legal frame which allows the IM to
force the application of the rules

Rapport nr: 212542001 Rev: 0,3
Datum: 25 juli 2017

Vag:

Finns det en process for att hantera (mindre och) stérre
underhallsatgarder samt nyinvesteringar pad medellang
eller lang sikt och som innebér ett planerat behov av
vagutnyttiande med hansyn tagen till t.ex. trafikens
fordelning under dygnet?

Jarnvag:

Finns det ett arbetssatt for detaljerade planering av det
kapacitetsbehov som planerade underhélisoch
reinvesterings och nyinvesteringsaktiviteter har pa
medellangsikt och som ar kompatibelt mot planeringen
av tagplanen?

Finns det ett arbetssatt som stddjer den detaljerade
planeringen av banarbeten for underhéll och
reinvesteringar?

Finns all information avseende varjdinjedels forméaga,
funktionalitet och som ar nédvandig for att kunna
berakna tagplanen?

Har infrastrukturférvaltaren definierat de regler som ska
foljas vid berakning av tagplanen? Till exempel; Restider
stopptider pa stationer, tider for anslutning, typer av
fordon och deras prestanda, nbdvandiga buffertar,
fordelning av buffertar i ett trafikflode.

Finns det en foreskrift som mojliggor for
Infrastrukturforvaltaren att tvinga fram efterlevnad av
angivna regler?
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8.2.4 Do you have defined the roles and
responsibilities in the timetablingprocess:
- apportionment of tasks (IM vs TOC's);
- planning;
- tools;
- exchange of information;
-A

8.2.5 Do you have a process to support generation of

the exception driven train services

8.3.1 Do you have a documented process and clear
rules to refine the content and make final
decisions on the timetablecontent?

8.3.2 Do you have defined targets related to the
timetable resiliencefobustness?
8.3.3 Do you have an arbitration process to set the

priorities between M&R activities and train
capacity allocation

8.34 Do you have a documented arbitration process
to set the priorities in case of conflict between
pn] ej oanre_a pul ao¥%

8.35 Do you have tools to simulate effects on
lifecycle (costs) of assets, if plannedossessions
are not granted

8.4.1 Do you have a system for testing the timetable
robustness taking into account unplanned track
access or weather conditiorexceptional?

8.4.2 Do you have alternative scenarios in case of
unplanned degradation of the route capability,
e.g. unplanned TSR or long term majofailure?
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k

Har infrastrukturférvaltaren definierat regler och ansvar |
processen for framtayning av tagplanen? Exempelvis,
fordelning av uppgifter mellan infrastrukturférvaltaren
och operatéren, planering, verktyg, informationsutbyten
mm.

Finns det dt arbetsséatt for specialtransporter?

Finns det ett dokumenterat arbetssatt och tydliga regler
for att forfina och fatta slutligt beslut avseende
innehallet i tagplanen?

Finns det mal angivna avseende tagplanens robusthet,
motstandskraft mot stérningar?

Finns det ett arbetssatt for att hantera de konflikter som
uppstar i prioritering mellan underhalls och
reinvesteringsaktiviteter och fordelningav kapacitet till
taglagen?

Finns det ett dokumenterat arbetssatt for att hantera
konflikter vid prioritering mellan olika tagtyper,
operatérer med mera?

Finns det verktyg for att simulera effekter pa
livscykelkostnaden om planerade arbeten inte kan fa
behovet av tid i spar tillgodosett?

Vag: Beaktas helt oplanerade behov av vagkapacitet vid
avhjalpande underhall? T.ex. vid extraordinara
vaderforhallanden.(Men i huvudsak handlar det om
mycket hogtrafikerade vagar dar belastningsgraden ar
hég under s.k. peak hours).

Jarnvag: Finns det ett system for att testa robustheten |
tagplanen med hansyn till oplanerad tillgang till sparet,
extremt vader med mera?

Finns det alternativa scenarier ("PlanB") vid en s& kraftig
minskning av vag och jarnvéagskapaciteten?
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8.4.3 Do you have a documented process to derogate Finns det ett dokumenterat arbetssatt for att hantera
to the requested trains services and to arbitrate avvikelser | tagplanen och for att forhandla

capacity reduction?

9.Execution of work

9.1.1 Do you do a briefing on the works
documentation to establishrole and field of
responsibility?

9.1.2 Do you apply scheduling of works and track
possession for shortrange activitiesa (1
day/week)?

9.1.3 Do you apply a procedure to define detailed
steps of work?

Rapport nr: 212542001 Rev: 0,3
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kapacitetsminskningar?

Utforande av atgarder

Genomfdrs en inledande orientering (t.ex. ett startmote
som dokumenteras/protokollférs) om arbetet som ska
genomforas och dar roller och ansvarsomraden
fastlaggs?

Genomfdr bestéllaren en kontroll av att utférarens
planering av att de kortsiktiga atgarder som ska vidtas
och som bestéllaren beddmer vara kritiska sakerstaller
efterfragad funktion/effekt? Kan t.ex. handla om kontroll
av planeringen nfor kommande
vintervaghallningssasong, vinterberedskap jarnvag. | allt
vasentligt &r denna planering en uppgift for utforaren.
Men dennes formaga att utfora uppgifterna pa
andamalsenligt satt och med ratt resultat ska bedémas
av bestéllaren.

Finns det ett arbetssatt for att uppratta detaljerade
arbetsbeskrivningar- i de fall da funktionella krav inte
ansetts lampliga att stalla? Nar funktionella krav stélls ar
detta en uppgift for utfé raren men bestéallaren ska i
samband med upphandlingen sakerstélla att denne har
formagan.
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9.2.1 Do you apply a procedure to manage yellow Finns det en sarskild rutin for att hantera 6 6
machines? tillhandahallande/sékra tillgang till (vissa) maskiner,
utrustning och verktyg?

Vag: | stort sett torde detta vara ovanligt numera,
eftersom anlitad utférare svarar for att erforderlig
materiel och erforderligt material finns tillgangligt.
Tidigare har emellertid bitumen tillhandahallits fran egen
depa - ett exempel pa att fragestallningen trots allt varit
aktuell.

Jarnvag: Okar i omfattningen inom jarnvag.

9.3.1 Do you have a competence management Vag: Finns det ett system som identifierar den kunskap 4 4
system that includes at least the identification of och fardighet som kravs avTrafikverketpersonal fér
the knowledge and skills required for safety aktuella arbetsuppgifter- i synnerhet de som relaterar till
related tasks? sakerhet?

Jarnvag: Finns det ett system for hantering av
kompetenskrav somatminstone inkluderar identifiering
av kunskap och de fardigheter som kréavs for att
genomfora sékerhetsrelaterade uppgifter.
9.4.1 Have you defined a criteria ofapplication of Vag: Finns det fastlagda standarder och rutiner for att 4 6
standard work? beskriva efterfragat resultat/effekt av vanligt
forekommande arbeten?
Jarnvag: Har infrastrukturforvaltaren definierat kriterier
som ska tillampas och bedémas vid genomférande av
ett standardarbete?

9.4.2 Do you apply standard works with optimized Har bestallaren kontroll dver att utférarens arbetssatt 3 3
succession of activities, work force and time vad gaéller kritiska arbetsmoment ar resurssatta for ett
consumption, machines and timeconsumption,  tryggt genomférande av arbetet med hansyn till
track possession time, cost3 sékerhetsaspekter men aven betraffande

framkomlighet?
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9.5.1

9.5.2

9.6.1

9.7.1

9.7.2

Do you apply a systenatic methodology for
managing verification of execution of works and
their certifications?

Do you monitor the improvements achieved by
the works done?

Do you apply a formalized process to rule the
third part certifications of infrastructure
subsystems?

Do you have a system for managing the asset
register update?

How do you manage costsas aresult of the
changes to infrastructure?

10. Network operation

10.1.1

10.1.2

10.1.3

Do you have the appropriate tools and
processes to manage the traffic and set the
trains' routes?

Are the rules applicable to traffic management /
train priorities sufficiently documented?

Does the staff have the appropriate training to
adopt the right attitude regarding discipline,
alertness, proactivity?
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Vag: Tillampas en systematisk metod fér att hantera
kontroll av att aterkommande arbetens utférande skett i
enlighet med kraven som stéllts vid upphandlingen?

Jarnvéag Tillampar infrastrukturforvaltaren en systematisk

metod for att regelbundet verifiera genomférandet av
arbeten samt att de skett | enlighet med angivna krav?
Finns det resurser for att utféra leveranskontroll och
kvalitetssakring av arbetens utférande?

Tillampas en formaliserad process for certifiégng av
tredje part? (T.ex. krav pa prekvalifikation eller krav pa
"tredjepartskontrollanter"”).

Finns det en rutin for att hantera uppdatering av
anlaggningsregister (tillgangsregister)?

Hur hanteras de kostnader som uppstar till foljd av
forandringar | infrastrukturen?

Transportsystem i trafik

Finns det lampliga verktyg och rutiner for att hantera
trafikledning pa vag?Och for jarnvag ocksa att stalla
tagvagarna.

Ar de regler/rutiner som tillampas for trafikledning
inklusive prioriteringar tillréckligt val dokumenterade?
VA&g: Har personalen genomgétt lamplig utbildning for
att ha ratt attityd nér det galler information till
mottagaren och att i dvrigt vara uppmarksam och
proaktiv?

Jarnvag: Har personalen genomgatt lamplig utbildning
for att sakerstélla ratt attityd avseede disciplin,
uppmarksamhet och proaktivitet?
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10.2.1 Do you have a structured process for allocating

the capacity and timetable in real time for

unplanned journey, including the compatibility

check with the plannedpaths?

10..3.1 Do you have a structured process for managing

track possessions for planned works?

10.4.1 Do you have a contingency management plan?

10.4.2 Does the contingencyplan contain pre-defined
alternative scenarios to apply in case of traffic

disruption on a given route?

10.4.3 Do the staff in charge of traffic management
benefit the appropriate training to manage
contingencies?
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Vag: Finns det en strukturerad rutin for tilldelning av
kapacitet och tid d& oplanerade vagtransporter kan
genomforas? (Maste bedémas vara aktuellt endast i
undantagsfall pa vag och da det forekommer i samband
med intréffad oférutsedd handelse).

Jarnvag:Finns det ett strukturerat arbetssatt for
férdelning av kapacitet och tidtabellaggning i realtid for
oplanerade transporter, inklusive kompabilitetskontroll
mot den planerade trafiken?

Vag: Finns det en strukturerad rutin for att hantera
disposition av vagkapacitet for planerade
underhallsarbeten?

Jarnvag: Finns det ett strukturerat arbetssatt for att
hantera disposition av tillgang till spar for planerade
arbeten?

Vag: Finns det en beredskapsplan fér akuta och
oférutsedda handelser?(T.ex. faststallda
omledningsvagar).

Jarnvag: Finns det en kontinuitethanteringsplan?

Vag: Innehaller beredskapsplanen for akuta och
oftrutsedda handelser alternativa scenarier ("Plan B") at
tillampa vid trafikstorningar?

Jarnvag: Innehaller kontinuitetshanteringsplanen
fordefinierade alternative scenarier som ska tillampas vic
handelse av avbrott | trafiken for ett specifikt strak?

Har personal med ansvar for trafikledning relevant
utbildning och traning for att hantera akuta och
ofdrutsedda héndelser?
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9  Appendix 2 0 Lista 6ver moten och deltagare
., h k RegfSteri samarbete med Trafikverket har héllet en serie av méten for att kunna méjliggéran
bedomning av Trafikverkets formaga att forvalta tillgangarsom fallerinom ramen for RUD-projekt.

Ett parinledningsméten holls 3 jan 2017 och 21 mars 2017 fér att konarbverens om upplagget av
motesserien. En sammanfattning av planerade upplagget ges har:

Tabell A2-1: Overblick av planerade diskussionstillfallen d fran andra projekt planeringsmotet
2017.03.21
Nr. | Grupp (delas upp i mindre UIC fokus ISO fokus
grupper eventuellt)
1 Chefer dvergripande niva Jvg + Vag tillsammans Byggsten 1 + 2 Kap 4
Process genomforandeplan,
2 tillstandschefer Jvg + Vag tillsammans?  Byggsten 4 + 6 Kap 8
3 VO-planering Jarnvag Byggsten3+5+8 "Kap 8"
4 VO-planering Vag Byggsten3+5+8 "Kap 8"
5 Trafikledning Jarnvag Byggsten 10
6 Trafikledning Vag Byggsten 10
UH-distrikt, investeringsdistrikt +
7 samordnare Jarnvag Byggsten 7 + 9
8 UH-distrikt, investeringsdistrikt ~ Vag Byggsten 7 + 9

ISO 57, 9-10 ingardelvis i UIC, kompletteras pa slutet

Efter fullfoljandet av planeringen, holls féljande faktiska moten bestdende av gruppintervjuer av
4n]begrangapo | anokj]h cajkib®n> ]r ,hku  No 2aceopse

1 mars 2017

1 mote selaeBorlange (IT)
1 april 2017

T mote &2 &&Solna

1 mote &3 aeBorlange

T mote a4 a&Solna

1 mote a5 seBorlange
1 maj2017

1 mote &6 seGave

1 mote &7 eeGave

1 mote &8 seGave
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Nr. | Grupp (delas upp i mindre

grupper eventuellt)

1 Chefer 6vergripande niva

Process genomforandeplan,
tillstdndschefer

VO-planering
VO-planering
Trafikledning

o O~ W N

Trafikledning

UH-distrikt, investeringsdistrikt +

~

samordnare

UH-distrikt, investeringsdistrikt

Frvhg/ Vag

Jvg + Vag tillsammans

UIC fokus

Byggsten 1 + 2

Jvg + Vag tillsammans?  Byggsten 4 + 6
Jarnvag Byggsten 3+ 5 + 8
Vag Byggsten3+5 + 8
Jarnvag Byggsten 10

Vag Byggsten 10
Jarnvag Byggsten 7 + 9
Vag Byggsten 7 + 9

ISO fokus

Kap 4

Kap 8
II‘(a.p 8Il
"Kap 8"

ISO 57, 910 ingar delvis i UIC, kompletteras pa slute

Efter fullfoljandetav planeringen, holls féljande faktiska moten bestdende av gruppintervjuer av

4n]lbegrangapo

9.1 Mote med IT 62017.03.28

Fokus

l anokj]h

caj kib®&n™ 17

Fokus pa UlGmodell alla avsnitt (byggstenar) 1 till 10.

Deltagare

Deltagarna i motet ar foretradesvisfran TrafikverketIT (Information Technology

I T

Magnus Melin , hku > No
Svante Lennartsson , hku No
Vivianne Karlsson Trafikverket
Hanna Axelsson Trafikverket
LarsJohan Lind Trafikverket
Krille Ekstrém Trafikverket
Patrik Hellstrom Trafikverket
Peter Sjokvist Trafikverket
Jonas Lind Trafikverket
Monica Swingen Trafikverket
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c

,hku> No 2aceopan¥%
, hku > No Pmjektreswsp a n ¥
Verksamhetsstyrning VO Underhall

Trainee, Verksamhetsstyrning VO Underhall
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9.2 Mdte Solna 6 2017.04.18

Fokus

Fokus pa UlGmodell avsnitt (byggstenar)4 och 6.

Deltagare

Deltagarna i motet ar foretradesvisenhetscheferinom TrafikverketJarnvag

I e

Magnus Melin , hku > No Projektledare
Vivianne Karlsson Trafikverket Verksamhetsstyrning VO Underhall
Anna-Karin Salmi Trafikverket Trainee, Verksamhetsstyrning VO Underhall
Johan Olsson Trafikverket Tillstdnd signal (istallefor enhetschefen). Borlange.
Jonas Larsson Trafikverket Enhetschef spar
Ensio Taivalkoski Trafikverket Spér
Ibrahim Korids Trafikverket Jarnvéagssystem Enhetschef byggnadsverk
Tomas Eriksson Trafikverket Projektledare VO planering
Lars Brunsson Trafikverket Banarbetsplanering
Margareta Husfelt Trafikverket Verksamhetsutvecklare VO planering
Jonathan Lennartsson Trafikverket Underhallsstrateg hoghastighetsprojektet
Monika Knutsen Trafikverket Jarnvégssystem, nationell samordnare
Anders Eriksson Trafikverket Jarnvagssystem, tillstand Elkraft (istallet for enhetschef)
Robin Ritzén Trafikverket Strategi for spér (tillstand spar). Borlange.
Emily Rennie Trafikverket Strategi for spar (tillstand spar). Borlange.
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9.3 Mote Borlange 9 2017.04.19

Fokus

Fokus pa UlGmodell avsnitt (byggstenar)3, 5 och 8

Deltagare

Deltagarna i motet ar foretradesvis franStrategi, Planering och Affarsutveckling

e e

Magnus Melin , hku > No
Vivianne Karlsson Trafikverket
Robin Ritzén Trafikverket
Emily Rennie Trafikverket
Tommy Jonsson Trafikverket
Hans Wolf Trafikverket
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Projektledare

Verksamhetsstyrning VO Underhall

Strategi for spar (tillstand spar)Borlange.
Strategi for spar (tillstand spar)Borlange.
Bitradande planeringschef, VGchef planering

Affarsutveckling, planering
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9.4 Mote Solna 0 2017.04.25

Fokus

Fokus pa UlGmodell avsnitt (byggstenar)4 och 6.

Deltagare

Deltagarna i motet ar foretradesvis frarplanering inom TrafikverketVag

e e

Magnus Melin , hku’

Svante Lennartsson , h k u " N
Vivianne Karlsson Trafikverket
Hanna Trafikverket
Thomas Karlsson Trafikverket
Dag Eriksson Trafikverket
Anders Siren Trafikverket
Margareta Husfelt Trafikverket
Lars Schillstrém Trafikverket
Adriano Magglitska Trafikverket
Sandra Teglund Trafikverket
TinaTornqvist Trafikverket
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N o
N o

Projektledare

Verksamhetsstyrning VO Underhall

Vag, planering.

V&g, underhall, planering
Nationell planering
Byggnadsverk, vag
Broar, V

Planering, strategier vagunderhall

a, hku’
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9.5 Mote Borlange 9 2017.04.28

Fokus

Fokus pa UIC modelhvsnitt (byggstenar) 1 och 2

Deltagare

Deltagarna i motet ar foretradesvisTrafikverketVerksamhetsstyrning Underhall, Strategi, och

Atgardsplanering

e S

Magnus Melin
Vivianne Karlsson
Anna-Karin Salmi
Per Hurtig

Cathrine Kjellberg
Emily Rennie
Kenneth Nataelsson

Asa Selander

, hku > No

Trafikverket
Trafikverket
Trafikverket
Trafikverket
Trafikverket
Trafikverket

Trafikverket
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Projektledare

Verksamhetsstyrning VO Underhall

Trainee, Verksamhetsstyrning VO Underhall
Verksamhetsstyrning, UHunderhallsindex)
Verksamhetsstyrning, UH, atgardsplanering, rapportering
Strategi for spar

Projektledare atgardsplanering

Verksamhetsstyrning, UH, atgardsplanering, funktionella
krav

a, hku’
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9.6 Mote Gavle 6 2017.05.08

Fokus

Fokus pa UlGmodell avsnitt 10(byggsten 10).

Deltagare

Deltagarna i motet ar foretradesvisTrafikverketTL (Trafikledning).

e e

SvanteLennartsson , hku > No
Vivianne Karlsson Trafikverket
Anna-Karin Salmi Trafikverket
Robin Edlund Trafikverket
Maria Hermelin Trafikverket
Mona Hedlund Trafikverket
.1 > f1 - uha Trafikverket
Roger Hallman Trafikverket

Rapport nr: 212542001 Rev: 0,3
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Projektledare

Verksamhetsstyrning VO Underhall UHvest
Trainee, Verksamhetsstyrning VO UHvest
Forvaltning TLfsj

Trafikledning TLon
Anlaggningsdvervakning TLona

Produkt TLong

Vag Trafikledning TLongv

a, hku’
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9.7 Mote Gavle 0 2017.05.09

Fokus

Fokus pa UlGmodell avsnitt (byggstenar)1, 2, 5, och 6

Deltagare

Deltagarna i motet ar foretradesvisTrafikverketProjektledning och samhallsplanering

e e

Svante Lennartsson , hku > No
Vivianne Karlsson Trafikverket
Anna-Karin Salmi Trafikverket
Hans Olof Astrém Trafikverket
Keith Bergstrom Trafikverket
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Projektledare

Verksamhetsstyrning VO UnderhalUHvest
Trainee, Verksamhetsstyrning VO UHvest
PLms (samhallsplaneringschef region mitt)

IVmpg (projektledningschef IV distrikt mitt)

a, hku’
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9.8 Mote Gavle 0 2017.05.16

Fokus

Fokus var diskussion kring oclavrundning av métesserien

Deltagare

Deltagarna i motet ar foretradesvis franTrafikverketUnderhall

e e

Magnus Melin , hku No Projektledare
Vivianne Karlsson Trafikverket Verksamhetsstyrning VO Underhall UHvest
Anna-Karin Salmi Trafikverket Trainee, Verksamhetsstyrning VO UHvest
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11 Appendix 4 & UIC byggstenar

5)# 2]irangap | n qll”ruccp ]r é&éFeDHitacinergeaenskaiadO¥% ~ a h e
Byggstenarna &r starkt kopplade till de olika avsnitten i ISO 55001 &ven om detintefinns@ opnegp Oa
p e hdsamagnapFRyur43r eo]l n aj Oi]llljejcO ]r “ah]lnj] e 5)# n]

Stakeholders &

Asset Management
Context

Framework

nding the organization and its context
nding the needs and expectations of stakeholders

8.2 Management of Change (l:-eadefShlp&
10.1 Nonconformity and corrective action Asset Management ommitment

10.2 Preventive Action Policy 4.3 Determining the scope of the asset management system
10.3 Continual improvement 4.4 Asset management system

/ ‘ 5.2 Pol
Network Objectives -

Route Objectives i Strategic Asset
Management Plan

planni
achieve them

Operational
Strategy

and | pcset Strategy
5.1 Leadership and commitment
Route Dperatiﬂnal 5.3 Organizational roles, responsibilities
Plans and authorities

7.2 Competence

ute Asset Plans

Route Delivery Plaaa T|met§l)|e & Access
8.1 ing
Operational

Execution of W Planning ork Operation
and control

wing, measurement, Asset Portfolio

9.2 Internal audit 7.3 Awarene
9.3 Management review \ 7.4 Comm

Implementation
of Asset

8.3 Outsourc

7.5 Information requirements
7.6 Documented information

Figur 43: UIC ramverk med motsvarande kapitel i ISO 55001:2014. Kélla [4].

Byggsten 1 ONetwork objectivesd

P& Oversta niva satts malérvag—ochjarnvagssystemetfor hela vag och jarnvagssystemet. Dessa
definierar 6vergripande krav utifrdn kunders, regeringens och andra intressenters perspektiv.

Dar framgar visionen for vilken typ av vag och jarnvagssystem som landet efterfragar inklusive viljan
att betala for densamma.

Det ska tydligt framgé specifika mal for atminstone trafiktillvaxt for bAde personoch godstrafik,
punktlighet, framkomlighet, sékerhet och langsiktig hallbarhet.

Skarpa gemensamma mal for vagoch jarnvagsnatet ger branschen, orgnisationerna och dess
medarbetare en tydlighet i vad de tillsammans ska uppna.

Byggsten 2 O6Route objectivesbd

Byggsten 2 motsvarar Byggsten 1 men avser mal for vagch jarnvagssystemet i en specifik region eller
OnagppOy¢

Byggsten 3 6Operadional strategies

Driftstrategin har tva huvudsakliga komponenter:
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9 Drift och trafikledning
9 Principer fér optimering av tilldelning

En driftstrategi tydliggor framtida krav pa konfiguration pa infrastrukturen, exempelvis antal stéllverk,
variabla hastighetsskyltar inklusie grad av automatisering.

Den definierar ocksa den efterfragade nivan pa kapacitet avseende olika typer av trafik samt vilka krav
som géller for att ta fram en robust tagplan respektive flodesplanering pa vag.

Strategin innehaller ocksa vad som kravs faatt fa tilltrade till vag- och jarnvagsnatet i syfte att
genomfdra arbeten.

Byggsten 4 6Asset strategiesbo

Byggsten 4 satter fokus pa strategier for tillgadngar, tex en strategi for hur ral ska hanteras for att uppna
de 6vergripande malen for en viss regionfutt.

Det huvudsakliga syftet med strategier for tillgangar ar att
I optimera beslut avseende konstruktion, utveckling, byggande,

9 underhall, drift och avveckling pa ett sadant sétt att resultatmalen for trafikfloden kan nas till
lagsta livscykelkostnad.

Strategierna ska innehalla krav pa resultat for olika tillgangstyper, specificerat utifran hur de maste
fungera for att na resultatmalen som &r satta for olika strak och vag/bartyper.

Byggsten 5 ORoute operational plano

Planering av drift per strdk och vaghban-typer Oversatter de servicekrav som trafikanter, persenoch
godstransportorerna har pa vag respektive jarnvagsnatet till detaljerade planer for att tillhandahalla ett
bade sékert och driftsakert genomforande av trafik.

Planering omfattar for jarnvagen detaljering av kapaciteten pa lang sikt. Planeringen omfattar for bade
vag och jarnvag att fa tillatelse att genomfora arbeten i infrastrukturen.

Byggsten 6 O6Route asset planséo

Planer for tillgangar per strak och vag/bantyper specificerar atgarder ochatgardsintervaller, inkluderar
inspektion, underhall, reinvestering, nyinvestering, rationalisering och avveckling.

Planen ska tillhandahalla underlag for att kunna genomféra de planerade atgarderna

Byggsten 7 6Route delivery planséo

Produktionsplanering dversatter de arbeten som aterfinns i tillgangsplanen for strdk och vag/batyper
till en detaljerad Produktionsplan;

1 Optimera genomférandet av atgarderna
1 Tillhandahalla en detaljerad design for byggprojekt.

1 Sakerstélla tillgang till finansiering.

1 Komma 6verens om produktionsplanen med kunder och intressenter.

1 Skapa 6verensstammelse mellan produktionsplan och kapacitetstilldelningen.

1 Sakerstalla tillgang till entreprendrer och material.

Byggsten 8 O0Timetabling and access planningbd

uccopaj O4e go]llh]]_jeapnaepjocp ekhhd ahj ej cO oubp]n pehh ]pp
tilldelning med avseende pa effektivitet, inverkan pa resenarer och verksamheter som paverkas.
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Byggsten 9 OExecution of worko
Generellt stalls krav pa att genomférande av arbeten bor orfatta:
1 Etablering av en projektgrupp, schemalaggning av resurser, bokning av banarbetstider
1 Tillhandahallande av verktyg, maskiner och annan utrustning.
1 Konstruktion, testverksamhet, avtala med extern part om genomférandet
1 Aterrapportering av genomfort arbete
1 Uppdatering av tillgAngsregister och kostnadsredovisning som ett resultat av forandringar i
infrastrukturen.

Byggsten 10 ONetwork operationo

Denna del omfattar en saker och palitlig trafikering.
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12

Appendix 5 8 beskrivnhing av CEDR projektet ARISE

ARISE ar projektet hos CEDR som resulterade i vagledningsdokumentet referens [Slokumentets
egna ord:

PREFACE THE ARISE PROJECT

Following the publication of ISO 55000 in February 2014, th&RISE projec{Application to Roads of ISO

55000 using Exemplars) was initiated by the Conference of European Directors of Roads (CEDR) in its

eééi 2ao0a]ln_d #]hh pdnkgcd pda pkle_ B7du 1) (ks i
which brings together the road directors of 25 European countries, and the funding partners of the

current Joint Research Programme are the National Road Administrations (NRA) of Austria, Belgium

Flanders, Finland, Germany, Ireland, the Netherlands, Norway, Sweden, and the Unitetgklom.

Road Administrations around Europe have been on an evolving journey towards more systematic and

holistic management of their assets in recent yearsstandardisation in the approach to establishing an

Asset Management System (AMSgin its broadest senseaestarted with the publication of the British

PASS55 specification in 2008. This has now attained international standing through the development of

the new ISO standard, built on the PAS55 foundation. CEDR has instigated and supported a humber of

research and development programmes with Asset Management (AM) as their theme, and in particular
established a Task Group (N2) under TD Network Management. In addition, CEDR inherited the results

kb pda %2! . %4 2k]> )) Aeéeéeé aiomjjmNdej#]éhddE H%bba pe

The ARISE project was awarded to an international team of experts from the UK and France, with access
to resources in Portugal and DenmarkThe team was led by WSP | Parsons Brinckerhoff, with partners
EGIS Road Operation and Hyperion Irdistructure Consultancy.

ARISE has focussed on producing advice and guidance for road sector organisations considering why

and how to implement ISO 55000; more specifically, after adopting the approach of ISO 55000,

delivering an AMS means using 1ISO 55001hich is the management System Requirementd.his Guide

represents its primary published output, based upon examples gleaned from case studies of

organisations which are at various stages of their asset management system implementation, and which
havespecbe  atl aneaj a kb )3é 17ééé kn epo DBl]lnajpN% 0
practical dissemination of the principles of asset management as defined in ISO 55000 to as wide an

audience as possible, and this Guide performs a key role that process.

4da 'ge a eo ejpaj a pk kbbano&Vaek¢po]jhhi{ olkhapie
establishing a formal Asset Management System that will help organisations to obtain value from their

assetslt provides evidence and examples gined from the earlier stages of the ARISE research project,

including priorities based on typical costs and benefits. The Guide does not contain a detailed way of

] ooaooejc Pi]lpgnepuN¥% ] o pde-ceferedcgdinthe dobukent If does j kpdar
atl h]l]ej pda DPfkgnjau pk i]l]pgnepuRN% ]hkjc pda | ]pd K

The Guide does not primarily equip those tasked with performing asset management activities with new
solutions, but rather explores thereasons for adopting a strategic approach to asset management
against the main themes in the international standard, 1ISO 55001.
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13 Appendix 6 - Definitioner och begrepp

Denna tabell har for mal attta bort eventuell forvirring kring begrepp och definitioner i denna rapport.
Rapportforfattarna har forsokt i mogigaste man att undvikasa forkortningar. Aven sé hardefinitioner
lamna kvarsa att rapporten upplevs somtight och forskningsarbetet blir sa tydligt som méjligt.

Tabell A6 - 1: Definitioner i denna rapport

Begrepp F° r k or t| Beskrivning

Tillgangsforvaltning TiFo Koordinerade atgéarder for att realisera varde fran
tillgangar (fran 1ISO 55000)

Tillgang Sak, enhet eller entitet medpotentiellt varde eller
faktiskt varde for en organisation

Varde Grad av nyttighet eller tendens till efterfragan [Svenska
Akademins ordlista]

ISO 55000 55001, och 55002 Standard for forvaltring av tillgangar sereferens [2, 3,
och 4]

PAS 55 PublikOol a_ebeg] pekj O Aej bkn
forvaltning av tillgangar aereferens [1]

Institute of Asset IAM Organisation i Storbritannien fér de som arbetar med

Management tillgangsforvaltning (https://theiam.org/)

Ledningssystem fér Begrepp3 i ISO 5500055001 och 550028

tillgangar referenser [2-4]

Ledningssystem for TIFOLS Ett begrepp som anvands i denna rapport.

tillgangsforvaltning TiFo Ledningssystem TRV &r ett begrgpsom bygger

pa den i ISO 55000, 5500bch 55002.

Asset Management System | AMS Ett begrepp motsvarandeTiF6LSsom anvands flitigt i
CEDR:s dokument referens [5]. Detta kommer i sin tur
fran 1ISO standarden. Svenska versionen av standarde
SSISO 55000:2014 (S\gnvander

paniaj O, a jrejreombibonlpjad] md

Plan for férvaltning av TiFO6 Plan Ett begrepp som anvands i denna rapport.
tillgangar Ocksé kant som SAMP (se nedarggoch i vissa andra
referenser, t.ex. Amerikanskasom TAMP: Transport
Asset Management Plan.

Strategic Asset Management| SAMP En strategisk plan for forvaltning av tillgangar (SAMP)

Plan A SAMP is the documented information that specifies
how organisational objectives are to be converted into
asset management objectives, the approach for

3 3Ett ledningssystem for tillgangar ar en uppsattning samverkande element i en organisation, vars
funktion ar att etablera en policy for forvaltning av tillgangar och mal for férvaltning av tillgangar, samt
de processer som behdvs for att uppna dessa malCitat ur SSISO 55000:2014 (Sv).
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Begrepp F°r k or t| Beskrivning

developing asset management plans, and the role of
the asset management system in supporting
achievemert of the asset management objectives.

Fran sida 19 i ref [4], UIC:s vagledning for
tilldmpning av ISO 55000.

Prestanda pa tillgangarna Tillgangs Ett begrepp som anvands i denna rapport som bygger
prestanda pa definitionstext i SSISO 55000:2014 (S¥).

1 matbar resultat

1 formaga att uppfylla krav eller mal
Forslag till mer utforlig definition: Med
tillgAngsprestanda menas pplevt varde i

forhallande till slutanvandarnas insats genom
t.ex. tid, avgifter och anslags

UIG-metoden UlIGmetoden | UIC:s ramverknom referens [§ har anvants i denna
rapport for beddomning av Trafikverkets mognadsgrad
for IT, Vag savalJarnvag. | denna rapport benamns
“ap -Oapk aj O¢

Forskning, utveckling och FUD Forskning, utveckling och demonstrationsprojekt
demonstrationsprojekt

Forskning och Fol Forskning och Innovationsprojekt

Innovationsprojekt

Periodic Review PRa&a | Storbritannien satter ORR de ¢verordnad prestanda

och effektivitets malen for trafik och tillgangarna
genom en sa kallade Periodic Reviewarje fem ar. Just
nu avslutas PR18 i Storbritannien for perioden 2018
2024.

Control Period CPn Network Rail tillampar femériga Control Periods som
klaffar samman med Periodic Review cykeln. CP6
sammankopplas med PR18.

Department for Transport DfT Storbritanniens motsvarighet till Naringsdepartementet

5 Organisationen bor utvardera prestandan hos sina tillgangar, sin forvaltning av tillgangar och sitt
ledningssystem for tillgangar. Matt pa prestanda kan vara direkta eller direkta, finansiella eller icke
finansiella.Citat ur SSISO 55000:2014 (Sv).

6) “app] b ®@ppewd cpeoutbpdmgp jr|j Injlo qllharahoa abp
upplevelse (forvantningar och faktiska utfall) maste alltid sta i forhallande tilad slutanvandarnas insats

| n b®n n|ppaj Jpp qpjuppf] pehhc}ljclnj]le¢ $aj Jroegy
som tillsammans utnyttjar en gemensam infrastruktur (tillgdngarna) maste ha och utveckla en dialog pa
gemensam nationellnivad om pris-prestanda forvantningar och utfall. Denna politiska dialog ska

orkestreras & allménhetens vagnar av en opartisk opolitisk organisation som rapportera till regeringen.

Dess roll ar att representera allmanhetens intressen i dessa fragor och galregeringen satta ratt

prestandamal osv for beslutade anslag. Detta ar en viktig del av myndighetsutévning.

Transportstyrelsen formellt har den rollen i Sverige idag. Men dialogen ar for narvarande fér utarmad i
forhallande till vad som ar nyttigt bedomt utifran rapportforfattarens erfarenhet av dessa fragor i olika

lander.
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Begrepp F°r k or t| Beskrivning

Office of Rail and Road ORR Storbritanniens motsvarighet till Transportstyrelsen

Network Rail NR Storbritanniens motsvarighet till Trafikverket pa
jarnvagssidan.

Verksamhetglan VP Verksamhetglan

Verksamhetsypféljning VU Verksamhetsyppféljning

Verksamhetsomrade VO Verksamhetsomrade inom Trafikverket

Underhalls distrikt UH-distrikt Organisatorisk enhet i Trafikverket med ansvar for
underhall inom ett visst (geografiskt) distrikt

Investeringsdistrikt IN-distrikt Organisatorisk enhet i Trafikverket med ansvar for
investeringar inom ett visst (geografiskt) distrikt

Investering Y Investering inom Trafikverket férkortas som IV

, hku  No 2aceo]|LR ,hku > No 2aceoEmagyABtkj oqghpe
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14 Appendix 7 6 En sammanfattning av styrande kapitel |
ISO 55001 (referens [3])

I denna appendix ges en kortsammanfattning av huvud kravomraden for varje kapitel 4 till 10 dar 1SO
55001 kraven beskrivs.

Kapitel 4 60Organi sat i ohnaenngtditeckrav pd atsosyjansationemghdgsta
ledningen) ska forsta i vilken omvarld/kontext som organisationen verkar. Vilka intressenter finns? Vad
vill de att organisationen uppnar? Utifran det forvantas ledningen bestamma vilka tillgangar (fysiska,
immateriella osv) som ska omfattas av ledningssystemet och hur ledningssystemet ska utformas och
fungera. Ledningens inledande strategiska val &r av storsta vikt da de lagger grunden for hela
organisationens instéllning och arbete med tillgangsforvaltning.

Kapitel 5 Otareidedter Kdpitlp och staller ytterligare krav pa ledningen att gora ett
tydligt atagande att driva tillgangsforvaltningen. Detta bor beskrivas i en policy som beskriver de
principer som organisationen ska tillampa med hansynilt tillgangsforvaltning. Slutligen staller kapitel 5
krav pa att ledningen maste skapa en tydlighet kring vilka roller med tillhérande ansvar och befogenhet
som ska finnas i organisationen for att de 6vergripande malen med tillgangsforvaltningen ska kunna
uppnas.

ISO 55000 sétter fokus pa bedomning av risker (och majligheter) for ledningssystemet (for tillgangar)

enligt kapitel 6 , det vill saga en bedémning av risken att malen med tillgangsforvaltningen inte uppnas
pa grund av brister i ledningssystem elleorganisation. Kapitel 6 stéller ocksa krav pa att konkreta och
matbara mal ska séttas for vad organisationens ledning vill uppna med tillgangsforvaltningen. Har ar
det vart att notera att mal tolkas i ett vitt begrepp och inte inskranks till finansiellanal. Planer ska tas
fram for malen ska realiseras.

Nar val den 6vergripande inriktningen ar pa plats, roller har tilldelats, risker har identifierats osv enligt
kapitel 4-6 bor organisationens ges tillrackliga resurser (personal m.m.) for att kunna arbetaed
tillgangsforvaltning pa fler nivaer enligtkapitel 7. Vidare stélls det krav pa att resurserna har réatt
kompetens, att lamplig kommunikation sker for att skapa medvetenhet. Organisationen bor évervaga
och implementera styrning av relevant dokumentationoch information.

Kapitel8 *ad]j > h]l]n Ol nk ggpekj O e ian ~ap]hf ia bkggqgo
forandringshantering. Sektion 8.3 satter fokus pa utkontraktering vilket ar valdig aktuellt och relevant i

manga organisationer och foretagidag. Hur ska en organisation sakerstalla att dess mal, metoder och
tillampning av tillgangsforvaltning ocksa anvands av underleverantorer?

Kapitel 9 och kapitel 10 a&r snarlika motsvarande kapitel i ISO 9000 for kvalitetsarbete och beskriver
en process for kontinuerligt foérbattringsarbete enligt denEdwards Demingmodellen PLANDO-
CHECKACT (ocksa kant som PlanDo-Study-Act som Demings sjalv foredrog).

15 Appendix 8 0 Trafikverkets nya huvudprocesskarta och
andra 6vergripande bilder

| avsnittet nedan aterges ett antal bilder och diagram ur Trafikverkets egna offentliga dokument (alla

bilder hittades frdn dokument lagrade pa Trafikverkets egenwebbsitewww.trafikverket.seforutom

processkartan nedan som hamtades ur en presentation om tillgangsforvaltning gjord av Trafikverket

6ééi k_d oki ,hku No 2aceopan be_g p] “ah ]r &éeédE
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http://www.trafikverket.se/

Bilderna tacker Trafikverkets nya huvudprocesskarta lb@ndra éverordnade aspekter sa som
verksamhetsomfattning, verksamhetsriskhantering, och nagra for tillgangsforvaltning relevanta

utvecklingsprojektsamt ett antal kartor.

Trafikverkets nya huvudprocesskarta (ur en Trafikverkets intern presentation 2016)

Uppdrag frén politken

Underlagtill

transportplaner
Q—» Planera transportsystemet langsiktigt .

Behov avatt veta om
viigar och jAmvigar

Faststallda
transportplaner

Planera
genomfdrande
av transport-
Regleringsbrev planer

Infrastrukturférvaltare och vaghallare

Uppdrag att genomfsra férarprov

O_; Genomfdra forarprov _ —_—
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Trafikverkets
genomfarande
plan

i

—

Samla in och bearbeta information om végar och jarnvagar

Planera atgérder
pa végar och
jarnvagar

Ge bidrag till enskilda viégar

Planera trafik

Atgardsbeskrivning

atgérder pa vigar

Genomfora

och jarnvagar

D
—O

Forutsattning for
reglering av vigtrafik

—5

Jamvagsnit

Vg & ik farjeleder,

—Q

Tillhandahalla icke- kommersiell kollektivtrafik

Styra och
informera

om trafik

Information om

viigar och jirmégar

Tiltrade til jirnvig

Tiltrade till vag

SO

Trafikinformation

Interregional
o llektivtrafik
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* 11900 km jarnvagsspar

g

* 560 stationer for
pa- och avstigning

B |

po rango]idap Aqgn

76100 km
enskilda vagar
med bidrag

40 statliga

‘l

4

[ 98 400 km

statliga vagar

-

1 400 vaxlar
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Trafikverkets organisation

férjeleder

L—— 16 500 vaghbroar
4000 jarnvagsbroar

T—. 41 000 km kommunala

gator och végar

i Agn 4n]begrangapo

Internrevision

Generaldirektr

Centrala funktioner Ekonomi ach styrming

Strategisk utveckling

HR

Kommunikation

Verksamhetsomraden

Inkép och logistik

Juridik och planprévning

IT

Planering Trafikledning Underhall
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Organisationskommitténs farslag pa
regional indelning och kontorens lokalisering

Region Nord

Region Mitt

Region Ost

Region Vist

O Huvudkontor

Bl Regionkontor
V¥V Lokalkontor

Halmstaan Region Syd
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Strategisk styrramverk for drift och underhall (I&s tillgangsforvaltning!gebilden hamtad ur Trafikverkets
n] | | knp iTaafikslggsdpergtippndelplan for utveckling av metoder, modeller och verktyegfor
analys avsamhéllsekonomi, jarnvagskapacitet, effektsamband och statistik samt for trafik och
pn]ljolknplnkcjkoanO

Exempelatgérder
/ Drift
* Trafikinformation
+ Elférsérjning
« Drift av tunnlar, farjor och
rorliga broar

Underhall
+ Avhjélpande underhall
- Vintertjanster
+ Férebyggande underhall
Ceinvesteringar

Forvaltning av vag- och
Samhalls- jarnvagssystemet
funktioner - Trafik och anlaggning

Leverans-
kvaliteter

Férvaltning av vag- och
jarnvagsinfrastruktur
- Anlaggning

Anlaggningsindivider

Figur 1 Strategiskt styrramverk for drift och underhall av vag och jarnvag. Ramverket kommer
aven att uppdateras i det fortsatta arbetet for att pa ett bra satt spegla andra delar an

anlaggningen
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Om Trafikverkets risker finns foljande bild fran arsdovisning 2016

Trafikverket har under 2016 arbe-
tat med att hoja kompetensen om
riskhantering samt att inféra det
uppdaterade riskramverket i arbets-
processer och kritiska leveranser.
Arbetet fortsatter 2017.

Hantera verksamhetens
hot och maojligheter

Sakerstalla
elevant formaga

72 Trafikverkets drsredovisning 2016

Trafikverkets fyrstegsprincipen redovisas i bilden nedan (tagen franstedovisning 2016)

Figur 2 Fyrstegsprincipen - idéer om méjliga atgarder for Trafikverket eller andra aktérer inom respektive steg

Ténk om Optimera Bygg om
Avgifter Omférdelning av ytor Forstarkningar Nya jarnvagar
Skatter Busskarfalt Trimningsatgarder Dubbelspar
P-avgifter Signalprioritering Barighetsgrader Ny motorvig
Subventioner ITS-I6sningar Breddning Férbifarter
Samverkan Sarskild drift Plattformsférlangning Farledsi .
Marknadsféring Samordnad tagplan Férbigangsspar e smvest?rmg .
Information Okad turtéthet Stigningsfalt Central kombiterminal
Lokaliseringar Komb. person och Muddring i farleder Cirkulationsplats
Markanvandning godstag ITS-l&sningar Nya stationslagen
Resfria méten Logistikldsningar Planskilda korsningar BRT-I8sningar
Hastighetsgréns Reseplanerare Uppgraderingar Elmotorvagar
Samordnad distribution Sékra fordon Uppstallningsspar Férbindelser till flygplatser
Resplaner och program Pendelparkering Trafikplatser
(mm) Busskorfalt

Nya métesspar

1 4 Trafikverkets drsredovisning 2016
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Foljande bild visar forhallanden mellan utvecklingsprojekt Anda, MPK och NTL inom digitaliserad
jarnvagdgjanst hos Trafikverket

v

Planering av

kapacitet Tagplan/tidtabell nasta ar Tagledning
(MPK) N (L
A Produktionsplan innevarande
tagplan
Data om dagens

och framtidens Signalstallverk

jarnvagsanlaggning Data om dagens jarnvagsnét
[ — o

Riva

Planera

ANDA Data om jarnvagen
Anlaggningsdata
Underhalla )
Projektera - 5
ata om vagen
Bygga
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Trafikverkets egen analys av organisationsstrukturer for underhdtemissvar 2017 till regeringsuppdrag)

Trafikverkets 6verordnad processkarta for jarnvagsderhall:
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