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Sammanfattning 
Den här rapporten är den tredje rapporten i projektet ”Styrning & 
Motivation”. Rapporten beskriver hur förutsättningarna för flow ser 
ut för Trafikverkets medarbetare i deras vardagliga arbete. Teorin 
om flow stipulerar att när det råder perfekt balans mellan 
svårighetsgrad i en uppgift och en individs förmåga kan ett tillstånd 
av flow infinna sig där individen presterar på en hög nivå utan 
medveten ansträngning. Flow tillståndet är nära förknippat med inre 
motivation, kreativitet och välmående. Det finns med andra ord 
flera skäl att undersöka och utveckla medarbetarnas möjlighet till 
flow på arbetet. I den här rapporten undersöks hur 
förutsättningarna för flow ser ut. Dessa sex förutsättningar är:  

 Avgränsad aktivitet 
 Balans mellan utmaning och skicklighet 
 Koncentration 
 Mikrofeedback 
 Handlingsfrihet 

I rapporten undersöks dessa sex förutsättningar med hjälp av en 
enkätundersökning och en serie workshopar på temat 
förutsättningar för flow. Resultatet av studien visar att 
medarbetarna har svårast att tillgodose behovet av koncentration, 
antingen på grund av en störande arbetsmiljö eller på grund av ett 
ständigt flöde av inkommande aktiviteter. Möjligheten till flow, där 
flest förutsättningar var uppfyllda, fanns i uppgifter som antingen 
var solitära, t ex skriva en rapport eller ett utlåtande, eller i 
interaktiva aktiviteter, t ex att genomföra en föredragning för en 
ledningsgrupp eller koordineringsgrupp. Sammanfattningsvis visar 
studien att det finns goda möjligheter till flow, men att det också 
krävs en större medvetenhet om förutsättningarna för flow för att 
skapa ett klimat som gynnar flow upplevelsen på arbetet.   
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Inledning  
Flow är något som vi har möjlighet att uppleva när det råder perfekt 
balans mellan uppgiftens svårighetsgrad och vår egen färdighetsnivå 
på en hög nivå. Det är i ett tillstånd av flow som vi är som mest 
kreativa och nyskapande. (Csikszentmihalyi 1990) Flowupplevelsen 
är även nära kopplad till psykiskt välbefinnande och personer som 
rapporterar att de ofta befinner sig i flow uppvisar också en större 
emotionell stabilitet och ett större subjektivt välmående. 
(Csikszentmihalyi & LeFevre 1989) 

Enligt Csikszentmihalyi och LeFevre (1989) är det vanligare att 
uppleva flow på arbetet än på fritiden. En förklaring till detta något 
oväntade resultat kan vara att det på arbetet finns tydliga ramar och 
strukturer som ramar in de aktiviteter som utförs. På fritiden är vi 
tvingade att själva välja vilken aktivitet vi ska engagera oss och vilka 
yttre ramar som ska gälla för aktiviteten.  

I den här rapporten undersöker vi hur förutsättningarna för flow ser 
ut hos medarbetare i Trafikverket. Vilka aktiviteter är flowaktiviteter 
och hur kan medarbetarna inspireras av teorin om flow för att själva 
skapa flow i sitt arbete?  

Studien utgör, tillsammans med två tidigare delstudier samt en 
förstudie, den sammanlagda rapporteringen för forskningsprojektet 
Styrning & Motivation. Projektet startades under 2014 och syftar 
som helhet till att studera förutsättningar för individens motivation 
och prestation genom styrning. Studien har resulterat i två tidigare 
delrapporter samt en rapport från förstudien.1  

Det övergripande syftet med forskningsstudien är att undersöka hur 
en styrning som främjar och stödjer medarbetarnas kreativitet, 
innovationsförmåga och motivation ka se ut.   

Flowupplevelsen är nära kopplat till prestation, samtidigt som den 
här fullständigt driven inifrån. Det är alltså inte möjligt att tvinga 
fram flow, och därmed inte den typ av prestation som är fokuserad 
på kreativitet och innovation. Detta måste komma från individen 
själv. En organisation kan däremot organisera för att skapa goda 
förutsättningar för individen.  

                                                           
1 Hansson J., Molin, F. & B. Södergren (2014) Perspektiv på styrning – Hur ser 
styrning ut som främjar innovation i kunskapsintensiva verksamheter? Uppsala: 
IPF/Uppsala universitet. 

Hansson J. & F. Molin (2015) Styrning och Motivation: En studie av identitet, mening 
och formell styrning i Trafikverket. Uppsala: IPF/Uppsala universitet. 

Hansson J. & F. Molin (2016) Styrning och Motivation: Kommunikation inom och 
mellan Trafikverkets verksamhetsområden. Uppsala: IPF/Uppsala universitet. 
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Enligt Csikszentmihalyi (1990) finns det några fundamentala 
förutsättningar för att uppnå flow: 

 Avgränsad aktivitet 
 Koncentration och uppmärksamhet 
 Balans mellan utmaning och skicklighet 
 Tydliga regler och handlingsalternativ 
 Tydliga mål med aktiviteten 
 Mikrofeedback 

Dessa förutsättningar behöver vara på plats för att möjliggöra 
flowupplevelsen. Hur ser dessa förutsättningar ut hos Trafikverkets 
medarbetare? Syftet med delstudien är att beskriva hur 
Trafikverkets medarbetare ser på förutsättningarna till flow samt att 
undersöka huruvida medarbetarna upplever flow på arbetet. 

Inre motivation och Flow 
I detta avsnitt presenteras den teori som ligger till grund för 
delstudien. I kapitlet presenteras teorin om flow, dess bakgrund, 
utveckling och användningsområden idag. 

Teorin om flow 
Begreppet flow togs fram av den amerikanske psykologen och 
forskaren Mihaly Csikszentmihalyi och lanserade första gången i 
dennes avhandling ”Beyond Boredom and Anxiety” (Csikszentmihalyi 
1975). Han var intresserad av att undersöka den optimala 
upplevelsen (peak experience) som beskrevs inom den humanistiska 
psykologin och i Maslows (1943;1954;1964) teori om motivation och 
behovshierarki. Personer som placerade sig högt i hierarkin, och 
som därmed tillfredsställt mer grundläggande behov, såsom 
trygghet och sociala behov, var sådana som hade lyckat 
tillfredsställa det högsta behovet på trappan: behovet av 
självförverkligande. Csikszentmihalyi (1975) undersökte personer 
som han ansåg hade lyckats nå detta högsta trappsteg och han 
intervjuade kirurger, yrkesmusiker, bergsklättrare och konstnärer 
för att be dem beskriva upplevelsen av den optimala upplevelsen. I 
intervjuerna använde dessa personer, oberoende av varandra, ordet 
flow för att beskriva hur det var att befinna sig i den optimala 
upplevelsen.  

Begreppet flow. Flow kan beskrivas som när det råder perfekt 
balans mellan utmaning och färdighet. När vi upplever flow upplever 
vi att vi har total kontroll över situationen och att ingenting utanför 
situationen kan störa oss. En förutsättning för flow är att det 
handlar om balans mellan utmaning och färdighet på en hög nivå. 
Det ska alltså vara svårt, men inte omöjligt, att genomföra det vi gör. 
Det handlar om en fritt vald aktivitet där vi utmanar oss själva. 
(Csikszentmihalyi 1990) 
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Kopplingen till inre motivation och flow är mycket tydlig. Det är inte 
möjligt att beordra fram en flowupplevelse utan det är endast 
möjligt att uppnå flow när vi själva har valt att göra en aktivitet på 
ett visst sätt. Drivkraften att göra aktiviteten på ett visst sätt måste 
komma inifrån. Därmed inte sagt att aktiviteten måste vara helt fritt 
vald, utan det handlar snarare om hur man utför aktiviteten och på 
vilket sätt man utför den som är avgörande för om det ska bli till en 
flow upplevelse. Det finns flera exempel på personer som befunnit 
sig i mycket begränsade omständigheter, t ex i isoleringscell eller vid 
ett löpande band, som trots de yttre begränsningarna har lyckats 
uppleva flow genom att själva bestämma hur de ska göra en viss 
aktivitet och att själva sätta upp syfte och mål med sina aktiviteter 
(Csikszentmihalyi 1990; Deci & Ryan 1985).  

Csikszentmihalyi (1990) listar nio förutsättningar för flow (se Tabell 1 
nedan), eller njutningens nio komponenter som han väljer att kalla 
dem. Några av komponenterna är förutsättningar medan andra 
utgör kännetecken på att man är, eller har varit, i flow. 

Komponent  Beskrivning 
1. Balans mellan 
svårighetsgrad och förmåga 

Perfekt balans mellan utmaning och förmåga 
leder till ett tillstånd av lugn och prestation. 

2. Aktivitet och 
uppmärksamhet 
sammansmälter 

Individen behöver inte anstränga sig för att 
genomföra aktiviteten. 

3. Tydliga mål Tydligt definierat syfte och mål med aktiviteten 
som antingen kan vara formulerade i förväg 
eller som växer fram under handlingens gång.  

4. Otvetydig feedback Mikrofeedback ur själva aktiviteten som gör det 
möjligt för individen att få ett kvitto på att 
aktiviteten går framåt. 

5. Koncentration En känsla av total koncentration på uppgiften. 
Allt annat stängs ute.  

6. Upplevelse av kontroll En subjektiv känsla av att behärska utmaningen 
som individen ställs inför.  

7. Förlorad självmedvetenhet Självmedvetenheten försvinner när all 
koncentration ägnas åt aktiviteten.  

8. Förändrad tidsuppfattning Tiden upplevs som att den antingen har gått 
väldigt snabbt eller väldigt långsamt.  

9. Autotelisk upplevelse En autotelisk upplevelse som är belönande i sig.  
Tabell 1: Njutningens nio komponenter (Csikszentmihalyi 1990). 

Förutsättningar för flow. För att undvika sammanblandning av 
kännetecken för flow och förutsättningar för flow har de nio 
komponenterna som svarar mot en flowupplevelse här kortats ned 
till ned till sex villkor, eller förutsättningar, som behöver vara 
uppfyllda för att nå flow: 

 Avgränsad aktivitet.  
 Tydliga regler. 
 Målinriktad aktivitet. 
 Utmanande. 
 Koncentration och uppmärksamhet. 
 Mikrofeedback. 
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Avgränsad aktivitet som ska vara möjlig att se början och slutet på. 
Aktiviteten behöver inte vara en pågående aktivitet utan kan 
avbrytas för att påbörjas igen vid ett annat tillfälle. Några exempel 
på sådana avgränsande men pågående aktiviteter kan vara att skriva 
en roman eller att författa en avhandling. Ofta hamnar fokus på 
enskilda flow aktiviteter som påbörjas och avslutas i en sittning. 
Sådana aktiviteter är vanliga flow upplevelser, men det behöver 
alltså inte alltid vara en aktivitet som påbörjas och avslutas i en 
sittning.  

Tydliga regler och handlingsalternativ är den andra förutsättningen 
för flow. Detta innebär att det behöver finnas en struktur och ramar 
inom vilken aktiviteten genomförs; någon typ av regler som 
samtidigt sätter gränser för vad aktiviteten kan innehålla. I 
aktiviteter som inte innehåller några yttre regler är det nödvändigt 
för individen själv att skapa sådana strukturer och ramverk inom 
vilken aktiviteten utförs. 

Målinriktad aktivitet som har ett syfte och en mening. Mål behöver 
inte förstås som att aktiviteten måste ha ett specifikt och 
kvantifierat mål, men den måste däremot ha ett syfte och individen 
måste ha klart för sig varför han engagerar sig i aktiviteten. Målet 
kan i det här fallet innebära en vilja att genomföra någonting 
specifikt eller en ambition att klara av en viss svårighet. För kirurger, 
musiker och bergsklättrare blir det tydligt att det inte behöver 
handla om kvantitativa mål, utan snarare om att få patienten att 
överleva, att besegra en viss stigning eller att bemästra ett visst 
musikstycke.  

Utmanande aktivitet som spänner bågen för vad individen klarar av. 
Aktiviteten behöver vara svår, precis på gränsen för vad individens 
förmåga klarar av. Helst ska svårighetsgraden ligga precis över 
individens upplevda färdighetsnivå. Individen ska alltså befinna sig 
på tå. Viktigt att notera är att aktiviteten inte får vara mycket 
svårare än vad individens färdighetsnivå tillåter, då kommer 
individen istället för flow att uppleva stress och kanske även ångest.  

Koncentration och uppmärksamhet är en viktig förutsättning för 
flow. Uppmärksamheten behöver vara totalt fokuserad på 
aktiviteten och situationen. Detta är en av de viktigare 
förutsättningarna för flow: utan uppmärksamhet, inget flow. 
Uppmärksamhet och koncentration medför att all av individens 
mentala energi fokuserar på uppgiften som föreligger utan att 
tankarna drar iväg åt andra håll. Detta medför att meditation i sig 
kan vara en flow aktivitet eftersom allt fokus ligger på andningen 
eller på det som sker inuti individen. Uppmärksamhet och 
koncentration hänger ofta samman och det är ofta i ostörda 
situationer, där det inte finns andra eller annat som tar 
uppmärksamhet, som vi upplever flow.  
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Mikrofeedback är den sista förutsättningen för flow. Mikrofeedback 
innebär att själv hitta signaler i aktiviteten som talar om hur det går 
och att man är på rätt väg. Mikrofeedback kopplar nära till syftet 
och målet med aktiviteten och för kirurgen, bergsklättraren och 
musikern finns det mängder av mikrofeedbacksignaler inbyggda i 
deras respektive aktiviteter. Dessa signaler har de fått lära sig att 
läsa av under den tid de har ägnat åt att bygga upp sin 
färdighetsnivå inom sina respektive fält. För andra aktiviteter 
handlar det om att för individen försöka hitta signaler som talar om 
hur det går. Här är det möjligt att använda kvantitativa mått för att 
försöka öka svårighetsgraden genom att göra en aktivitet fortare 
men med bibehållen precision. Andra exempel på 
mikrofeedbacksignaler kan vara de ansiktsreaktioner vi får från den 
person vi interagerar med. Sådana signaler talar om hur väl vi lyckas 
och vilka justeringar vi behöver göra för att bättre framföra vårt 
budskap. Mikrofeedbacksignaler handlar alltså om återkoppling i 
realtid från aktiviteten som gör att individen kan anpassa det han 
gör för att öka sannolikheten att nå fram till sitt mål.  

Flow är vanligast på arbetet 
Enligt Csikszentmihalyi och Le Fevre (1989) är det vanligare att vi 
upplever flow på arbetet än på fritiden. En förklaring till detta 
kontraintuitiva resultat kan vara att det på fritiden saknas 
strukturer. Individen är helt enkelt tvungen att själv välja vilken 
aktivitet hon vill engagera sig i. Ett känt fenomen kring val är att vår 
beslutsamhet minskar när vi ställs inför flera valmöjligheter. Vi vill 
vara fria att välja men det får inte finnas obegränsat med 
möjligheter. En sådan obegränsad valfrihet leder istället till en stress 
som ofta resulterar i att vi på fritiden satsar på ett icke-val, t ex att 
se på TV i soffan. På arbetet å andra sidan har vi strukturer som 
redan är givna och som sätter gränser för vad vi kan engagera oss i 
för aktiviteter. Detta innebär att stressen att välja blir mindre och 
att det andra villkoret för flow (tydliga regler) är uppfyllt på arbetet 
men inte alltid på fritiden.  

En bieffekt av den datainsamlingsmetod (Experience Sampling 
Method – ESM2) som används för att mäta flow är att metoden även 
ger statistisk information om hur medarbetare använder sin tid. I 
Csikszentmihalyi och LeFevres (1989) undersökning kommer det 
fram att tjänstemän använder en tredjedel av sin tid på 
arbetsplatsen till andra saker än till arbete. När det kommer till flow 
aktiviteter för tjänstemän var den vanligaste källan till flow att prata 
om problem och att göra pappersarbete. Pappersarbete var även en 

                                                           
2 ESM – Experience Sampling Method innebär att deltagarna i studien utrustas med 
en personsökare som sänder en signal vid tre-fyra slumpmässiga tidpunkter under 
deltagarens vakna timmar. När deltagaren nås av signalen tar han/hon fram ett 
formulär som handlar om vad personen gör, vem han/hon är tillsammans med och 
frågor om hur han/hon uppfattar aktiviteten. (Kahneman et al. 2004; 
Csikszentmihalyi 2002) 
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stor källa till icke-flow på arbetet, vilket gör det svårt att närmare 
veta bestämd vad det är i pappersarbetet som är flow skapande och 
vilken typ av pappersarbete som inte är det. Resultatet kring att 
prata om problem pekar också på vikten av flowupplevelsen som en 
relationell upplevelse som vi ofta upplever tillsammans med andra. 
Observera att det inte handlar om att tänka på ett problem, utan 
just om att prata med en annan individ om en aktuell fråga som man 
behöver lösa. Flow på arbetet kan med andra ord förstås som en 
viktig relationell aktivitet. Därmed dock inte sagt att all flow på 
arbetet är beroende av interaktion med andra. Det kan vara lika 
vanligt att själv uppleva flow på arbetet utan inblandning av andra 
individer.  

Det finns även starka kopplingar mellan arbetstrivsel och flow (Bryce 
& Haworth 2002) vilket förstärker Csikszentmihalyi och Le Fevres 
(1989) resultat. Arbetet är därmed en viktig plats för 
flowupplevelsen och arbetsplatsen blir en arena för att skapa detta 
flow.  

Nielsen och Cleal (2010) undersöker hur aktiviteter i 
problemlösningscykeln förutser flow. De utgår från Scott och Bryces 
(1994) problemlösningscykel som innehåller fyra steg:  

1. Brainstorming 
2. Planering 
3. Problemlösning 
4. Utvärdering 

Nielsen och Cleal (2010) visar att de tre senare i stegen är 
förknippade med flow. Det innebär att vi enligt deras studie har 
större möjlighet att uppleva flow när vi ägnar sig åt planering, 
problemlösning eller utvärdering som en del av våra 
arbetsuppgifter. De lyckades inte hitta något samband med 
problemlösningscykelns första steg, brainstorming, och flow. 
Anledningen till att brainstorming inte kopplades till flow kan vara 
frånvaron av kontroll eller att individerna inte känner att det finns 
en tydlig riktning för det de arbetar med. Detta resultat behöver 
dock sättas i ljuset av att deltagarna inte var involverade i någon 
organiserad brainstorming, utan situationen som de har svarat på 
ska snarare betraktas som en enskild idégenerering och inte en 
strukturerad och handledd brainstorming. Enligt teorin om flow 
borde en tydlig brainstorming session vara ett ypperligt tillfälle för 
flow där flera av förutsättningarna finns uppfyllda. Här kan det alltså 
handla om en viss begreppsförvirring när Nielsen och Cleal (2010) 
använder begreppet brainstorming i sin undersökning, vilket kan 
förklara delar av deras resultat. Nielsen och Cleal (2010) visar också 
att det är viktigare vilken aktivitet vi engagerar oss i än hur 
organisationen ser ut och andra, mer stabila, jobbkaraktäristiska.  
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Personlighetens betydelse för flow 
Flera forskare har börjat intressera sig för individen och dess 
personlighet för att förklara skillnader i flow upplevelser mellan 
olika personer. Begreppet de använder för att benämna en persons 
benägenhet till flow är flow-propensity. Här använder vi den svenska 
benämningen flow benägenhet.  

Ross och Keiser (2012) kopplar flow benägenhet med den så kallade 
femfaktorteorin för personlighet. I korthet går femfaktorteorin, som 
också kallas Big Five, ut på att i fem huvudfaktorer fånga en individs 
grundläggande personlighetsdrag. De fem huvudfaktorerna är: 

 Öppenhet 
 Samvetsgrannhet 
 Extraversion 
 Vänlighet 
 Känslomässig stabilitet 

(Pervin & John 2001) 

Personligheten bedöms i dessa fem huvudfaktorer och den kan 
antingen bedömas som hög, medel eller låg i vardera faktor. Ross 
och Kaiser (2012) visar att känslomässig stabilitet och 
samvetsgrannhet är positivt korrelerade med upplevelsen av flow. 
Det innebär att personer med höga poäng i dessa två huvudfaktorer 
är mer benägna att uppleva flow, det vill säga de upplever flow 
oftare än personer med andra personlighetsdrag och det har en 
större sannolikhet att uppleva flow än andra.  

Personer med hög samvetsgrannhet är personer som är noggranna, 
samvetsgranna och pålitliga. Att denna faktor kopplas till en ökad 
flow benägenhet kan vara något förvånande vid en första anblick. 
Vid en närmare betraktelse inser vi dock att en hög 
samvetsgrannhet troligen innebär att personen är noggrann och 
kanske även duktig på att koncentrera sin uppmärksamhet i en 
situation. Detta innebär att personer med hög samvetsgrannhet 
troligen uppfyller det femte villkoret för flow, uppmärksamhet och 
koncentration.  

Ross och Kaiser (2012) fann också stöd för att hög extraversion och 
hög vänlighet är viktiga personlighetsdrag för att öka en persons 
benägenhet till flow. 

Kan det vara farligt att uppleva för mycket flow?  
Ross och Kaiser (2012) menar att det kan finna personer som enbart 
upplever flow i vissa aktiviteter och att dessa aktiviteter blir en 
osund fixering vilket leder till att dessa blir en förlust av självkontroll 
och därmed kan liknas vid en typ av beroende. Å andra sidan finns 
det resultat som visar att personer med hög flow benägenhet 
generellt har mindre sannolikhet att missbruka 



 
 

11 
 

beroendeframkallande substanser. Möjligen kan det vara så att flow 
upplevelsen i sig minskar behovet av att använda andra typer av 
substanser för att skapa en upplevelse. Csikszentmihalyi och Le 
Fevre (1989) visar också att de som personer som var mer 
motiverade i sina flow upplevelser också rapporterade att de var 
lyckligare och mer tillfreds än personer som inte upplever 
motiverande flow.   
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Studiens genomförande 
För att samla in material till studien genomfördes 14 workshopar 
med medarbetare från olika delar av Trafikverket. Vid workshoparna 
fick deltagarna ta del av teori kring begreppet flow och dess 
bakgrund samt själva, utifrån sin egen arbetssituation, kartlägga 
förutsättningarna för flow. I samband med workshoparna 
genomfördes också vid två tillfällen studiebesök på deltagarnas 
arbetsplats.  

Workshoparna varade i två timmar och hade följande upplägg: 

1. Introduktion 
2. Enkät 
3. Teoribakgrund 
4. Arbete i små grupper 
5. Sammanfattning i stor grupp 

Introduktionen, enkäten och teoribakgrunden tog cirka femtio 
minuter i anspråk. Sedan delades grupperna in i dyader eller trios 
som arbetade i fyrtio minuter med frågeställningen: Hur ser 
förutsättningarna för flow ut på er arbetsplats? Beskriv och ge 
exempel under varje rubrik. Rubrikerna som gavs var: avgränsad 
aktivitet, balans mellan färdighet och svårighetsgrad, möjlighet till 
koncentration, tydligt mål, tydliga regler, mikrofeedback. 

Syftet med workshoparna var att samla in material från en så stor 
del av Trafikverkets olika verksamheter som möjligt. I workshoparna 
deltog fem centrala funktioner (HR, Ekonomi, IT, Kommunikation 
och Juridik och planprövning), fyra av fem verksamhetsområden 
(Stora projekt, Underhåll, Planering och Trafikledning) och en 
resultatenhet (Färjerederiet). Se Trafikverkets organisationsschema 
nedan. 
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Under workshoparna gavs deltagarna möjlighet att själva reflektera 
kring och beskriva sin nuvarande arbetssituation med utgångspunkt 
i de sex förutsättningarna för flow. Workshopen kan beskrivas som 
en koncentrerad fokusgruppsintervju.  

Enkät. Deltagarna i workshopen fick fylla i en enkät som innehåller 
fyra frågeområden (bakgrundsdata, flow shortscale, frågor om 
uttråkning på arbetet och frågor om lärande och arbetstrivsel).  

Ett vanligt förekommande sätt att mäta flow är med hjälp av 
upplevelsesampling metoden (eng. Experience Sampling Method) 
också kallad ESM (Kahneman et al. 2004; Csikszentmihalyi & 
Nakamura 2002). ESM går i korthet ut på att deltagarna förses med 
en personsökare under en eller två veckor och som vid 
slumpmässiga tillfällen under arbetsdagen ger ifrån sig en signal. Vid 
varje tillfälle signalen ljuder tar respondenten upp en kort enkät och 
fyller i vad han eller hon gör, vilka han eller hon är tillsammans med 
samt avger svar på några korta frågor kring aktivitetens upplevelse.   

I denna studie genomfördes mätningen av flow genom att 
deltagarna i workshopen, innan de fått information om teorin om 
flow, fyllde i en första uppgift som bestod av att svara på frågan: 
”Tänk på en aktivitet, jobbrelaterad som du gjorde under förra 
veckan. Beskriv den med några meningar.” Deltagarna fick också 
information om att den nedskrivna aktiviteten skulle användas 
senare under workshopen. Vid frågor så preciserade 
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workshopledarna och förklarade att det handlade om en avgränsad 
aktivitet, t ex ett telefonsamtal, ett möte, att skriva en rapport eller 
att planera ett möte.  

Nästa steg i workshopen var information om workshopens syfte och 
upplägg. Sedan fick deltagarna svara på den ovan beskrivna 
enkäten. I enkäten fanns frågor ur the flow short scale som 
hänvisade till den tidigare beskrivna aktiviteten. På så sätt 
replikerades upplevelsesampling metoden genom att deltagarna 
själva valde aktivitet utan att i förväg känna till vilka egenskaper den 
aktiviteten förväntades ha.  

Sammanställningen av svaren på the flow short scale gjordes så att 
ett medelvärde mellan 6,0–7,0 på de tio frågorna klassades som en 
flowaktivitet. I övrigt gjordes ingen gradering av upplevelsen 
kvalitet.  

Anonymisering. Deltagarna i studien har garanterats full 
anonymisering. Detta innebär att analysen enbart görs och 
presenteras på aggregerad nivå. Det görs alltså inga analyser eller 
presentationer av hur det ser ut på verksamhetsområdesnivå eller 
på avdelningsnivå. Detta gäller både data från workshoparna och 
från den genomförda enkäten. Citaten som presenteras i kommande 
avsnitt kommer från workshoparna, men de presenteras av 
anonymiseringsskäl ingen referens till datum eller person.  
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Empiri 
Det empiriska materialet består av dels enkäter från medarbetare i 
Trafikverket och dels sammanfattningar från de genomförda 
workshoparna. Nedan presenteras resultaten från 
enkätundersökningen och i det följande sammanfattningarna från 
workshoparna.  

Deskriptiv statistik 
Totalt fyllde 127 medarbetare i enkäten om flow. De bakgrundsdata 
som samlades in ger vi handen att 38 % av de responderande var 
män och 62 % var kvinnor. Medelåldern för de responderande var 
47,7 år (SD 9,40) där de äldsta var 64 år och den yngsta var 25 år 
gammal. Den genomsnittliga anställningstiden bland de 127 
responderande var 11,8 år (SD 10,24) där den som har arbetat 
längst har arbetat i myndigheten i 42 år och de som har arbetat 
kortast har funnits i myndigheten i mindre än ett år. Av de 
tillfrågade har 21 % arbetat mer än 20 år inom 
Trafikverket/Banverket/Vägverket.  

Tabell 2 och Tabell 3 beskriver de tillfrågade i termer av ålder och 
kön och anställningstid.  

 Andel Antal 
Kvinnor 62 % 79 
Män 38 % 48 

Tabell 2: Antal och andel för kvinnor och män i studien 

 Medel SD 
Medelålder (alla) 47,7 år 9,40 
Genomsnittlig anställningstid (alla) 11,8 år 10,24 
 Andel Antal 
Personer som arbetat >20 år (alla) 21 % 27 

Tabell 3: Medelålder, genomsnittlig arbetstid och antal och andel för personer som 
arbetat >20 år  

Av de tillfrågade är det 8 % som avser att inte fortsätta sitt arbete i 
Trafikverket på längre sikt (3–5 år). Av dessa är hälften äldre än 61 
år, vilket antyder att de planerar att gå i pension planenligt.   

 

Resultat från enkäter 
Enkäterna beskriver hur de tillfrågade respondenterna upplever en i 
förväg vald aktivitet. Detta görs genom the flow short scale. De 
tillfrågas även om arbetstrivsel och lärande på arbetet.  

Resultat från the flow sort scale. Totalt beskrev respondenterna 
104 olika aktiviteter, som de sedan besvarade frågorna om flow 
utifrån. Av dessa 104 aktiviteter var det 12 aktiviteter som hade ett 
medelvärde på 6,0 eller högre på en sjugradig skala, vilket motsvarar 
11,5 % av samtliga rapporterade aktiviteter. Dessa aktiviteter listas i 
Tabell 4 nedan. 
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Rapporterad Aktivitet Medelvärde Standardavvikelse Kategoriserad 
Aktivitet 

Informera arbetsgrupp 6,6 1,91 Föredragning 
Möte 6,3 1,06 Tala om problem 
Årsuppdateringar 6,2 1,41 Pappersarbete 
Årsbokslut 6,5 2,31 Skriva rapport 
Slutkostnadsprognos 6,1 1,23 Skriva rapport 
Analys av 
prognossäkerhet 6,0 1,75 

Skriva rapport 

Slutgranskning av 
rapport 6,5 1,32 

Skriva rapport 

Granska rapport 6,6 0,94 Skriva rapport 
Dragning för 
ledningsgrupp 6,0 0,53 

Föredragning 

Statusrapport till 
koordineringsgrupp 6,2 1,37 

Föredragning 

Planering av event 6,1 1,71 Planering 
Yttrande 6,2 1,83 Skriva rapport 

Tabell 4: Aktiviteter med medelvärde ≥6,0 på the flow short scale.  

Om dessa aktiviteter grupperas i enlighet med Csikszentmihalyi och 
LeFevre (1989) får vi följande resultat. Deras indelning av aktiviteter 
såg ut på följande sätt: (för chefer) tala med andra om problem, 
göra pappersarbete, förbereda tillverkning, reparera utrustning, 
skriva rapporter. Här använder vi chefernas rapporterade aktiviteter 
som referenspunkt för samtliga medarbetare med tanke på den 
kunskapsintensiva verksamhet som Trafikverket utgör. Noterbart är 
att Csikszentmihalyi och LeFevres (1989) respondenter inte 
rapporterar några möten bland sina aktiviteter.  

Bland de tolv rapporterade aktiviteterna i föreliggande studie är det 
sex som handlar om att skriva eller bearbeta/granska en rapport, en 
som handlar om pappersarbete, en som handlar om att tala om 
problem, tre som handlar om att göra föredragningar inför andra 
och slutligen en som handlar om att planera kommande aktiviteter.    

Lärande 
På frågan ”Jag lär mig ofta nya saker i mitt dagliga arbete” är 
medelvärdet på en femgradig skala 3,73 (SD 0,74). Av 
respondenterna är det 12,6 % som svarar att de lär sig nya saker 
varje dag i det dagliga arbetet. Ingen av respondenterna svara att de 
aldrig lär sig nya saker.  

Uttråkning 
På frågan ”När du gör något på jobbet, hur ofta händer det att du 
känner dig uttråkad” är medelvärdet på en femgradigskala 2,44 (SD 
0,75). Av respondenterna svarar 7 % att de ofta är uttråkade och 8,5 
% svarar att det aldrig är uttråkade på arbetet. Ingen av 
respondenterna svarar att de känner uttråkning varje dag.   

Arbetstrivsel 
På påståendet ”Jag trivs på mitt arbete” är medelvärdet på en 
femgradig skala 4,23 (SD 0,72). Av respondenterna svarar 39 % fem 
på en femgradigskala för påståendet att de trivs på sitt arbete. En av 



 
 

17 
 

respondenterna ger svaret två på den femgradiga skalan för 
påståendet.   

 

Resultat från workshopar  
Vid workshoparna samlades data in i form av diskussioner med hela 
gruppen som redovisades på tavla eller blädderblock. Deltagarna 
sammanfattade även sina gruppdiskussioner, som genomfördes i 
dyader eller triader, på linjerat papper som de lämnade in vid slutet 
av workshopen.  

Sammanfattning av diskussioner. Vid diskussionerna fokuserade 
deltagarna på de sex förutsättningarna för flow och hur möjligheten 
och förekomsten av dessa ser ut i deras dagliga arbete. Tanken var 
att deltagarna skulle ges möjlighet att tillsammans bygga en 
förståelse för sitt dagliga arbete i relation till förutsättningarna för 
flow och att de skulle få möjlighet att reflektera kring hur 
uppfyllelsen av dessa förutsättningar såg ut.  

Koncentration och uppmärksamhet 
Tidigt i insamlandet av data genom workshopar växte ett mönster 
fram där flera av deltagarna menade att de hade svårt att finna 
möjligheter till koncentration. Detta kunde antingen bero på 
svårigheten att skärma av och arbeta helt ostört, eller för att det 
fanns en kultur av tillgänglighet som gjorde det svårt att ta enskild 
tid för att fokusera på en arbetsuppgift eller aktivitet.  

 Svårighet att arbeta ostört 
 Kultur av tillgänglighet 
 Kraven på närvaro ser olika ut 

Möbleringen i kontorslandskap var också en fråga som kom upp 
tidigt och som var återkommande i de genomförda workshoparna. 
Här är resultaten inte lika entydiga, viss kritik mot aktivitetsbaserade 
kontor går att skönja, samtidigt som vissa enheter enligt dem själva 
är mycket nöjda med att arbeta i aktivitetsbaserade kontor.   

Koncentration beskrivs av deltagarna både som svårt att uppnå, 
vilket bör ske genom möjlighet till att arbeta ostört utan avbrott. 
Dock finns det också en samtidig svårighet med att få ihop grupper 
och team som behöver samarbeta. Det skulle med andra ord inte 
vara en lösning att medarbetarna stängde in sig i egna cellkontor. De 
delar av Trafikverket som har börjat använda sig av 
aktivitetsbaserade kontor uppger några att det har skapat en större 
vi-känsla och har ökat samarbetet inom avdelningen. Många var 
initialt tveksamma till att ge upp sitt egna kontor, men ett år efter 
genomförd förändring uppger alla vi talar med att de är nöjda eller 
mycket nöjda med det nya sättet att arbeta. De menar att det 
framförallt har lett till mer samarbetet mellan delar av avdelningen 
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som kanske tidigare inte träffades så ofta. Det aktivitetsbaserade 
kontoret ger också möjlighet till koncentration och uppmärksamhet 
med så kallade tysta rum.  

Mängden uppgifter försvårar också koncentrationen. Det är inte 
alltid möjligt att påbörja en uppgift, eller en deluppgift, och sedan 
slutföra den utan avbrott.  

Förväntan på tillgänglighet och på att inkommande ärenden ska 
prioriteras är exempel på sådant i kulturen som sätter hinder för 
uppmärksamhet och koncentration. Arbetssituationen stöder enligt 
deltagarna inte möjligheten till uppmärksamhet.  

En av deltagarna kommenterar kravet på tillgänglighet så här: ”vi vill 
vara moderna, det vill säga vi förväntas vara flexibla, tillgängliga 
och ge bra service.” Detta pekar på en viktig del av Trafikverkets 
kultur som strävar efter att vara en modern myndighet som är 
tillgänglig och kundorienterad, vilket alltså kan sätta hinder i vägen 
för medarbetarnas möjlighet att i slutändan leverera bra kvalitet.  

Angående tillgänglighet rapporterar flera av deltagarna olika 
strategier för att kunna arbeta helt ostört. Ett sätt att skapa 
utrymme för egen koncentration kan vara att boka möten med sig 
själv i mötesbokningssystemet för att på så sätt få möjlighet till egen 
ostörd tid.  

Några av deltagarna pratar om hur koncentrationen blir störd och 
när man behöver extra tid för att komma tillbaka till den uppgift 
man hade för handen. En av deltagarna beskriver situationen med 
en järnvägsmetafor: ”Likt ett spårbyte behöver man etableringstid.”  

”Arbetsmiljön ska vara så pass flexibel att jag kan hitta den miljö 
som passar mitt sätt att angripa uppgiften.” Citatet speglar 
svårigheten att hitta en form som passar alla. Det som passar den 
här medarbetaren är kanske något som inte passar andra 
medarbetare. För att skapa en miljö med ett möjliggörande flow 
klimat är det alltså viktigt att bevara möjligheten för medarbetarna 
att själva välja var de vill utföra sina arbetsuppgifter. 

Kulturen på Trafikverket kommer också upp som en faktor som kan 
vara hindrande för koncentration och uppmärksamhet. En deltagare 
säger: ”Om man stänger en dörr om sig uppstår känslan av att man 
gör fel, vilket i sin tur omöjliggör flow.” Citatet speglar kulturen av 
tillgänglighet och hur den hindrar respondentens möjligheter till 
flow. Hur han eller hon än väljer att agera så saknas en viktig 
förutsättning till flow. Om han eller hon väljer att stänga dörren 
känns det som att deltagaren gör något fel, och om han eller hon 
väljer att ha dörren öppen så försvåras koncentrationen och 
uppmärksamheten. En annan deltagare säger, angående kulturen 
att: ”Det har funnits en kultur där det premieras att kunna hantera 
många distraktioner.” 
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Möjligheten till distansarbete kommer också upp under rubriken 
uppmärksamhet. Här ser det mycket olika ut, och ibland även inom 
enheter, till hur chefer ställer sig till att medarbetare utför sitt 
arbete någon annanstans än på kontoret. Ett biresultat av 
workshoparna är just hur olika de policys kring distansarbete som 
finns har tolkats i olika delar av organisationen. Ur ett 
styrningsperspektiv innebär detta att det finns potential till 
förbättringar. Den policy som finns behöver kanske ses över och hur 
chefer tillämpar den. Grunden här bör vara att arbetsställe och 
formen för arbetet inte ska ses som given utan att den helt ska 
bestämmas av individens behov och uppgiftens art, om det är 
kreativitet och flow man är ute efter. En av deltagarna säger: ”Vi har 
det uttalat att man ska vara på jobbet. Vår chef är mycket tydlig 
med det.” 

Personer som har arbetat inom olika delar av verksamheten, det vill 
säga olika verksamhetsområden, uppger att möjligheten till 
koncentration ser mycket olika ut vid en jämförelse mellan de olika 
verksamhetsområdena.   

Utmaning och färdighetsnivå 
Deltagarna säger sig ha relevant kunskaps- och färdighetsnivå i 
förhållande till sina arbetsuppgifter. Utmaning i arbetsuppgifterna 
kan uppstå av olika anledningar och se olika ut. Det kan vara 
utmanande för att det är en svår och komplex situation som ska 
lösas, det kan vara utmanande för att det bråttom och behöver lösas 
snabbt, det kan var utmanande för att det finns höga kvalitetskrav 
som behöver mötas, eller det kan vara utmanande för att det finns 
svårförenliga intressen från olika intressenter och när det inte är 
möjligt att tillmötesgå allas krav och önskemål. Utmaning kan med 
andra ord se mycket olika ut beroende på var i myndigheten man 
arbetar och med vilka arbetsuppgifter.  

 För att det är svårt. 
 För att det är bråttom. 
 Höga kvalitetskrav. 
 Oförenliga intressen. 

Flera nämner tidsaspekten som utmanande och att arbeta nära 
deadline. Detta kan också vara ett sätt att själv öka svårighetsgraden 
i en aktivitet, att sätta en kort deadline, eller att be någon annan 
sätta en kort deadline för att avsluta aktiviteten.  

Mikrofeedback 
Enligt deltagarna så verkar mikrofeedback vara en brist, eller något 
som de inte tydligt uppfattar. Vad detta kan bero på kan vi bara 
spekulera i men två tänkbara förklaringar är att det inte finns tydliga 
mikrofeedbacksignaler i de aktiviteter som utförs, eller att 
deltagarna inte har tränat sig att uppfatta de mikrofeedbacksignaler 
som finns. Den andra förklaringen är den mer troliga. Enligt 
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Csikszentmihalyi (1990) kan alla aktiviteter göras till flowaktiviteter 
genom att identifiera, eller själv sätta upp, signaler från aktiviteten 
som gör att individen själv kan monitorera hur det går och vilken 
riktning aktiviteten utvecklar sig. Ett exempel som ges är arbetare 
vid löpande bandet som bestämmer sig för att bli lite snabbare varje 
gång de utför ett moment, men med bibehållen eller högre 
precision. Motsvarande mikrofeedback kan vara svårt att tillämpa 
när det gäller olika typer av prövningar och betänkanden.  

Otydlighet i prioriteringar 
Det finns enligt några av respondenterna en otydlighet i vad som är 
viktigt och vad som ska prioriteras. Det kan också komma saker 
”från sidan” med oklar status och där det oklart hur viktigt det är. 
Dessa otydligheter i prioriteringar leder till att mycket energi och 
kreativitet går förlorad. Det leder också till att medarbetarnas 
motivation sjunker när de inte kan få tydliga svar på frågan varför en 
sak ska göras. Det saknas tydliga motiveringar till varför saker ska 
göras och det saknas tydliga prioriteringar. Här finns det utrymmer 
för förbättringar i den konkreta styrningen. Antingen genom att ta 
ifrån delar av organisationen mandat att påverka vad de olika 
delarna av verksamheten genomför eller att tillåta ett större 
handlingsutrymme i den operativa organisationen att själva 
prioritera och definiera vad som är viktigt. Frågan är viktigt för vem? 
En annan väg att göra styrningen tydligare, och därmed mer 
stöttande, är att faktiskt ge motiveringar till varför saker ska göras 
och varför prioriteringarna ser ut som de gör. En av deltagarna 
uttrycker det som att: ”vi har en organisation där allt är lika viktigt, 
som inte kan prioritera.” En annan deltagare säger: ”Det finns en 
otydlighet i vad som är viktigt, det är svårt att veta hur viktiga saker 
är.” 

Nära förknippat med prioriteringar är aktivitetens syfte och mål, det 
vill säga varför den behövs och vad den ska leda till och hur den 
bidrar till verksamheten. Saknas det tydliga syften och mål blir det 
svårt att nå fram till en flowupplevelse. En av deltagarna säger:  

”Svårt att applicera Trafikverkets vision och värdeord på det dagliga 
arbetet. Det uppstår ett glapp mellan visionerna (sic) och de mål 
man satt upp för sig själv. Oklart vilka förväntningar som finns från 
ledningen.” 

Projekt 
Många delar av verksamheten bedrivs i projektform och här menar 
deltagarna att just projektformen ger en tydlig struktur som kan 
stötta möjligheten till flow. Projekt är ofta avgränsade i tid och har 
klart formulerade mål. Detta gör det möjligt att fokusera och att 
uppfylla flera av de sex förutsättningarna för flow.  
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Tävling 
Några deltagare nämner tävling och tävlingsinstinkt som positivt 
korrelerade med en upplevelse av flow. Här är litteraturen dock 
tydlig när det handlar om inre motivation och tävling. Att tävla 
innebär enligt Deci och Ryan (1985) en yttre motivation, viljan att 
vinna. De mest framgångsrika idrottarna talar sällan om segern som 
en drivkraft utan för dem handlar det snarare om att fullända en 
teknik, att genomföra det perfekta loppet eller att hitta den perfekta 
känslan. Detta kan jämföras med de kirurger som Csikszentmihalyi 
(1975) har undersökt kring flowupplevelsen. Inte heller de uppger 
att de blir bättre av att tävla och konkurrera, utan att det i så fall 
handlar om att tävla med sig själv för att blir ännu bättre på det man 
gör.  

Möten 
Möten kan vara en källa till flow där det finns utrymme för flera av 
förutsättningarna för flow och där det är möjligt att hämta in 
mikrofeedback under mötets gång. Möten kan också, enligt 
deltagarna, vara ett hinder för flow. Dåliga möten som är 
ostrukturerade, har oklara syften och mål och som pågår för länge 
kan vara hindrande för deltagarnas möjlighet till flow.  

Medvetenhet 
Flera av deltagarna nämner medvetenhet om förutsättningarna för 
flow som en viktig faktor som kan hjälpa dem att nå flow på arbetet. 
Med dessa framför sig vid designandet av en aktivitet blir det möjligt 
för deltagarna att själva styra och försöka bädda för sitt kreativa 
flow. En av deltagarna säger: ”Möjligheter att skapa 
förutsättningarna om jag är medveten om dem och har 
flowglasögonen på mig.” 

Flera chefer uppger att det är bar att känna till vad som påverkar 
möjligheten till flow och att workshoparna kring flow har gett dem 
en möjlighet att reflektera kring hur arbetet byggs upp och hur 
arbetsuppgifter fördelas mellan medarbetare. 

Styrande dokument 
”Vi borde ha ett jourhavande orakel som berättar vilka dokument 
som är viktiga. Vad jag menar är att vi lägger mycket tid på att hitta 
och läsa TDOK.”  

”[Vi har] enormt mycket styrande dokument. Svårt att hitta och veta 
om de är uppdaterade eller inte.” 

”Det finns väldigt många /…/ styrande policys och riktlinjer som ger 
stor handlingsfrihet för hur-et. Möjligen att det finns för många olika 
dokument (TDOK) som kan minskas ned till färre. [Det är] svårt att 
hitta dokumenten, senaste versionen etc. ” 

Deltagarna menar att det behöver rensas bland styrande dokument, 
att det finns för mycket instruktioner som inte lämnar utrymme för 
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hur en arbetsuppgift ska utföras. Andra deltagare är inne på att det 
saknas en mellannivå mellan riktlinjer och mallar. Riktlinjerna 
beskriver ofta uppgifter i abstrakta termer och deltagarna uppfattar 
det som svårt att göra en bearbetning. Samtidigt inser de att det är 
svårt att skriva riktlinjer som inte är för styrande.  
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Diskussion 
Hur ofta upplever Trafikverkets medarbetare flow på 
arbetet?  

Frågan är inte helt lätt att besvara, men det empiriska materialet ger 
en del indikationer. I datainsamlingen sammanställdes material 
rörande aktiviteter och hur medarbetarna upplevde dessa. Denna 
del av datainsamlingen replikerade så långt det var möjligt 
upplevelsesampling metoden. Av de 104 olika rapporterade 
aktiviteterna var det 12 som kan kategoriseras som flowaktiviteter. 
Detta skulle innebära att en niondel av Trafikverkets medarbetare 
befinner sig i flow vid varje givet tillfälle. 

Vilka aktiviteter är flowaktiviteter? 
Här kan vi använda det självrapporterade upplevelserna från 
enkäterna för att utröna vilken typ av aktiviteter som är 
flowaktiviteter för medarbetarna. De aktiviteter som rapporterades 
som flowaktiviteter handlar ofta om strukturerade aktiviter med 
stor grad av handlingsfrihet, t ex att skriva en rapport eller att 
planera ett kommande möte eller att genomföra dragningar inför 
antingen den egna arbetsgruppen eller inför lednings- 
koordineringsgrupp. 

Utformningen av kontoret verkar vara en stor källa till frustration 
som hindrar möjligheten till flow för flera av medarbetarna. 
Samtidigt går det inte säga entydigt att aktivitetsbaserade kontor 
skulle vara hämmande för flow. Allt beror på hur medarbetarna 
uppfattar det och hur deras arbetsuppgifter ser ut. En tydlig dialog 
med medarbetarna om varför det är önskvärt med 
aktivitetsbaserade kontor verkar saknas bland medarbetarna. 
Samtidigt kan det finnas anledning att i sådana viktiga frågor som 
kontorets utformning involvera medarbetarna så mycket som 
möjligt.  

Flow och styrning. Hur kan styrningen designas för att uppmuntra 
och stödja flow? En viktig förutsättning för flow är handlingsfrihet. 
Styrningen behöver därför vara designad så att den möjliggör så 
mycket handlingsfrihet som möjligt för den individuella 
medarbetaren. Handlingsfrihet kan se ut på många olika sätt och 
tolkas mycket olika av individen. Det är också viktigt att balansen 
mellan handlingsfrihet och möjlighet att påverka och frånvaro av 
struktur inte går förlorad. Handlingsfrihet får inte innebära total 
frånvaro av struktur eller ett klimat av laissez-faire.  

Ledarskapets betydelse och inverkan på möjligheten till flow är 
något som sällan kommer upp under workshoparna med deltagarna. 
Vikten av ledarskap kan skönjas vid diskussionen kring betydelsen av 
prioriteringar och möjligheten att själv kunna påverka var man utför 
sina arbetsuppgifter. Några av cheferna nämner också vikten av 
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insikter kring förutsättningarna för flow när de ska planera en 
avdelnings eller enhets aktiviteter och fördela ut arbetsuppgifter på 
medarbetarna. Enligt Hein (2012) kan ledaren ses som en viktig 
facilitator för flow och som en möjliggörare för flowupplevelsen. Ett 
ledarskap som visar intresse för individen och som stöttar/coachar 
individen att själv söka utmaningar kan möjliggöra för medarbetarna 
att närma sig flow på arbetet. Å andra sidan, chefer som ”stör” 
medarbetarna (Czarniawska 2005) och som leder sin avdelning eller 
enhet med mycket detaljstyrning och detaljuppföljning kommer att 
ha mindre flowbenägna medarbetare.  

Hur ser förutsättningarna för flow ut hos Trafikverkets 
medarbetare? 
Avgränsad aktivitet. De flesta deltagare rapporterar att det finns 
tydliga avgränsningar bland de aktiviteter och arbetsuppgifter som 
de har att genomföra. Några uppfattar det som att de har för många 
arbetsuppgifter vilket gör att de blir splittrade i sin uppmärksamhet 
och stressade. För de flesta deltagarna förefaller det som att 
möjligheterna att avgränsa sina aktiviteter finns tillgängliga på 
arbetet.  

Tydliga regler. Handlingsalternativ och regler verkar det inte saknas 
bland de undersökta deltagarna. Några menar dock att det finns för 
många och otydliga styrande dokument och riktlinjer som inte ger 
något stöd i hur en uppgift ska lösas. Det är också svårt att hitta och 
tolka dokument. 

För tydliga regler har vi låtit deltagarna själva tolka vad de anser 
konstituerar tydliga regler och handlingsalternativ. De flesta av 
deltagarna har valt att tolka detta som lagar eller riktlinjer, alltså 
formellt styrande dokument som är tänkta att stödja medarbetarna i 
deras ämbetsutövning. I litteraturen (Csikszentmihalyi 1990) kan 
tydliga regler och handlingsalternativ även tolkas som sådana regler 
som individen själv sätter upp för att skapa strukturer och 
begränsningar kring en uppgift, t ex att skriva en roman utan att 
använda bokstaven e. Det kan också vara sådana regler som t ex 
barn ställer upp när de leker och som sätter gränserna för vad som 
får hända under leken.   

Målinriktad aktivitet. Brist på mål och ambition saknas inte bland 
de tillfrågade medarbetarna. Med mål kan här uppfattas olika saker, 
dels formella mål som är fastställda centralt och dels mer personliga 
ambitioner och mål som individen vill uppnå. Några respondenter 
uppger att det finns stora möjligheter att själv välja ambitionsnivå 
och att själva formulera personliga mål, som inte utgör grund för 
utvärdering eller belöning. Tillfredsställelsen i att ha en egen 
formulerad ambition utgör en enligt deltagarna en grund för 
möjligheten till flow.  
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Utmanande. Utmaning beskrivs som när färdighetsnivån och 
svårighetsgraden i uppgiften är hög. Flera av deltagarna säger sig ha 
utmanande aktiviteter och också stora möjligheter att påverka 
svårighetsgraden i det man gör. Här är det viktigt att poängtera att 
det är den subjektiva upplevelsen av färdighetsnivå och utmaning 
som det handlar om. Personer med samma utbildningsbakgrund och 
erfarenhet kan alltså uppfatta likartade arbetsuppgifter på olika sätt 
vad gäller utmaning.  

Koncentration och uppmärksamhet. Möjligheten till koncentration 
och uppmärksamhet är den fråga som flest deltagare väljer att 
beröra och att kommentera under workshoparna. Här finns det 
delade meningar huruvida aktivitetsbaserade kontor möjliggör eller 
hindrar möjligheten till att arbeta ostört och därmed kunna ägna all 
uppmärksamhet åt aktiviteten. Några menar att aktivitetsbaserade 
kontor är utmärkta för detta eftersom det finns tysta rum och stora 
möjligheter att välja plats efter aktivitet. Andra menar att det 
aktivitetsbaserade kontoret inte fungerar som ett stöd för 
koncentration eftersom det är för stora ytor och för mycket 
distraktioner. Här går det inte att dra någon generell slutsats utifrån 
deltagarnas utsagor utan det verkar mer handla om vad man är van 
vid och hur bra individen är på att skärma av sin omgivning.  

Under diskussionen om koncentration och uppmärksamhet kommer 
också frågan om Trafikverkets kultur upp. Många av deltagarna 
menar att det finns en kultur av tillgänglighet och en förväntan på 
att man omedelbart ska besvara mejlpropåer. Det finns också en 
förväntan att man ska prioritera det inkommande.  

Mikrofeedback. Feedback som kommer ur själva aktiviteten brukar 
kallas för mikrofeedback. Det är sådana signaler som kommer ur 
själva aktiviteten och som gör det möjligt för individen att avläsa hur 
det går. Sådana signaler, som genereras ur aktiviteten, förekommer 
inte i diskussionerna med deltagarna. Antingen saknas sådana 
mikrofeedbacksignaler eller så saknar deltagarna vana att själv 
identifiera sådana signaler i sina pågående aktiviteter.  
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Slutsatser 
Studien i form av workshopar av förutsättningarna för flow bland 
Trafikverkets medarbetare visar att det finns goda förutsättningar 
för flow bland medarbetarna och att en niondel av Trafikverkets 
medarbetare befinner sig i flow vid varje givet tillfälle.  

Resultatet av studien visar att av de sex förutsättningarna för flow 
upplever medarbetarna det som svårast att tillgodose behovet av 
koncentration, antingen på grund av en störande arbetsmiljö eller 
som ett resultat av ett ständigt flöde av inkommande aktiviteter.  

Kulturen förefaller också kunna vara ett hinder för flow. 
Medarbetarna upplever att det inkommande ska prioriteras vilket 
gör det svårt att avsätta ostörd tid till att lösa planerade 
arbetsuppgifter. Antag att det finns tre sätt att hantera sina dagliga 
arbetsuppgifter för en kunskaps arbetare: 

 Genomföra planerade arbetsuppgifter. 
 Planera kommande arbetsuppgifter. 
 Genomföra arbetsuppgifter efter hand de dyker upp. 

Här upplever flera av medarbetarna att de trots att de har planerade 
arbetsuppgifter att genomföra ändå ”tvingas” att utföra och 
prioritera uppdykande arbetsuppgifter. Detta på grund av en 
otydlighet i kulturen som gör att medarbetarna upplever att det 
förväntas av dem att prioritera det uppdykande. Här finns det 
utrymme för ett ledarskap som hanterar frågan om vilken kultur 
som är önskvärd och som stödjer medarbetarnas möjligheter till 
flow.  

Mycket av styrningen i Trafikverket spelas ut när medarbetarna får 
tala om sina möjligheter till flow på arbetet. Förutsättningarna för 
flow har en nära koppling till hur medarbetarna upplever att 
myndighetens styrning fungerar i praktiken. Det blir tydligt i 
samtalen som ofta kommer att kretsa kring utformningen av 
kontoren, om hur svårt det är att tolka och levandegöra styrande 
dokument och hur olika det ser ut när det gäller medarbetarnas 
möjligheter att arbete på distans.  

Det råder ingen brist på styrande dokument för Trafikverkets 
medarbetare, men flera respondenter säger att de ändå saknar 
dokument som är mer beskrivande. Det saknas en mellannivå 
mellan de ganska abstrakta policydokumenten och de specifika 
mallarna. Det finns alltså stora mängder av styrande dokument, men 
de svarar inte mot medarbetarnas behov av stöd och riktning. Här 
finns det möjlighet till förändringar i syfte att hitta en bättre balans 
och att bättre stödja medarbetarnas möjlighet till flow och 
prestation.  
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Mikrofeedback skulle kunna vara ett sätt att formulera en ny 
styrning kring. Mikrofeedback är signaler som kommer ur aktiviteten 
som talar om hur det går och vilka justeringar som är nödvändiga för 
individen att göra för att fortsätta att prestera på en hög nivå. Att 
träna sig i att hitta mikrofeedbacksignaler skulle kunna vara ett 
första steg i en styrning som tar sin utgångspunkt i individen och 
som i sanning är verksamhetsnära. Detta första steg skulle också 
innebära att låta enheter och arbetsgrupper själva formulera svar på 
frågan vad som konstituerar ett bra resultat och hur de vet att de är 
på rätt väg till att åstadkomma ett bra resultat. Mikrofeedback är 
själva förutsättningen för att kunna tala om prestation och beskriva 
det man åstadkommer.  

Medvetenhet om förutsättningarna för flow kan vara en god 
utgångspunkt för att designa en organisation som på ett tydligare 
sätt stöder sina medarbetare att hitta möjligheter till inre 
motivation, prestation och flow 
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