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Sammanfattning

Den har rapporten ar den tredje rapporten i projektet ”Styrning &
Motivation”. Rapporten beskriver hur forutsattningarna for flow ser
ut for Trafikverkets medarbetare i deras vardagliga arbete. Teorin
om flow stipulerar att nar det rader perfekt balans mellan
svarighetsgrad i en uppgift och en individs formaga kan ett tillstand
av flow infinna sig dar individen presterar pa en hog niva utan
medveten anstrangning. Flow tillstandet ar nara forknippat med inre
motivation, kreativitet och vdlmaende. Det finns med andra ord
flera skal att undersdka och utveckla medarbetarnas majlighet till
flow pa arbetet. | den har rapporten undersoks hur
forutsattningarna for flow ser ut. Dessa sex forutsattningar ar:

e Avgransad aktivitet

e Balans mellan utmaning och skicklighet
e Koncentration

e Mikrofeedback

e Handlingsfrihet

| rapporten undersoks dessa sex forutsattningar med hjalp av en
enkatundersokning och en serie workshopar pa temat
forutsattningar for flow. Resultatet av studien visar att
medarbetarna har svarast att tillgodose behovet av koncentration,
antingen pa grund av en stérande arbetsmilj6 eller pa grund av ett
standigt flode av inkommande aktiviteter. Mdéjligheten till flow, dar
flest forutsattningar var uppfyllda, fanns i uppgifter som antingen
var solitara, t ex skriva en rapport eller ett utlatande, eller i
interaktiva aktiviteter, t ex att genomfora en foredragning for en
ledningsgrupp eller koordineringsgrupp. Sammanfattningsvis visar
studien att det finns goda mojligheter till flow, men att det ocksa
krdvs en storre medvetenhet om férutsattningarna for flow for att
skapa ett klimat som gynnar flow upplevelsen pa arbetet.
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Inledning

Flow &r nagot som vi har maojlighet att uppleva nar det rader perfekt
balans mellan uppgiftens svarighetsgrad och var egen fardighetsniva
pa en hog niva. Det ar i ett tillstand av flow som vi &r som mest
kreativa och nyskapande. (Csikszentmihalyi 1990) Flowupplevelsen
ar dven nara kopplad till psykiskt valbefinnande och personer som
rapporterar att de ofta befinner sig i flow uppvisar ocksa en storre
emotionell stabilitet och ett storre subjektivt valmaende.
(Csikszentmihalyi & LeFevre 1989)

Enligt Csikszentmihalyi och LeFevre (1989) ar det vanligare att
uppleva flow pa arbetet dn pa fritiden. En forklaring till detta nagot
ovantade resultat kan vara att det pa arbetet finns tydliga ramar och
strukturer som ramar in de aktiviteter som utfors. Pa fritiden ar vi
tvingade att sjalva valja vilken aktivitet vi ska engagera oss och vilka
yttre ramar som ska galla for aktiviteten.

| den har rapporten undersoker vi hur férutsattningarna for flow ser
ut hos medarbetare i Trafikverket. Vilka aktiviteter ar flowaktiviteter
och hur kan medarbetarna inspireras av teorin om flow for att sjalva
skapa flow i sitt arbete?

Studien utgor, tillsammans med tva tidigare delstudier samt en
forstudie, den sammanlagda rapporteringen for forskningsprojektet
Styrning & Motivation. Projektet startades under 2014 och syftar
som helhet till att studera férutsattningar for individens motivation
och prestation genom styrning. Studien har resulterat i tva tidigare
delrapporter samt en rapport fran férstudien.?

Det 6vergripande syftet med forskningsstudien ar att underséka hur
en styrning som framjar och stodjer medarbetarnas kreativitet,
innovationsférmaga och motivation ka se ut.

Flowupplevelsen ar nara kopplat till prestation, samtidigt som den
har fullstandigt driven inifran. Det &r alltsa inte mojligt att tvinga
fram flow, och darmed inte den typ av prestation som ar fokuserad
pa kreativitet och innovation. Detta maste komma fran individen
sjalv. En organisation kan daremot organisera for att skapa goda
forutsattningar for individen.

! Hansson J., Molin, F. & B. Sodergren (2014) Perspektiv pd styrning — Hur ser
styrning ut som frdmjar innovation i kunskapsintensiva verksamheter? Uppsala:
IPF/Uppsala universitet.

Hansson J. & F. Molin (2015) Styrning och Motivation: En studie av identitet, mening
och formell styrning i Trafikverket. Uppsala: IPF/Uppsala universitet.

Hansson J. & F. Molin (2016) Styrning och Motivation: Kommunikation inom och
mellan Trafikverkets verksamhetsomrdaden. Uppsala: IPF/Uppsala universitet.



Enligt Csikszentmihalyi (1990) finns det nagra fundamentala
forutsattningar for att uppna flow:

e Avgransad aktivitet

e Koncentration och uppmarksamhet

e Balans mellan utmaning och skicklighet
e Tydliga regler och handlingsalternativ
e Tydliga mal med aktiviteten

e Mikrofeedback

Dessa forutsattningar behéver vara pa plats for att mojliggora
flowupplevelsen. Hur ser dessa forutsattningar ut hos Trafikverkets
medarbetare? Syftet med delstudien dr att beskriva hur
Trafikverkets medarbetare ser pd férutsdttningarna till flow samt att
underséka huruvida medarbetarna upplever flow pad arbetet.

Inre motivation och Flow

| detta avsnitt presenteras den teori som ligger till grund for
delstudien. | kapitlet presenteras teorin om flow, dess bakgrund,
utveckling och anvandningsomraden idag.

Teorin om flow

Begreppet flow togs fram av den amerikanske psykologen och
forskaren Mihaly Csikszentmihalyi och lanserade férsta gangen i
dennes avhandling “Beyond Boredom and Anxiety” (Csikszentmihalyi
1975). Han var intresserad av att underséka den optimala
upplevelsen (peak experience) som beskrevs inom den humanistiska
psykologin och i Maslows (1943;1954;1964) teori om motivation och
behovshierarki. Personer som placerade sig hogt i hierarkin, och
som darmed tillfredsstallt mer grundldggande behov, sdsom
trygghet och sociala behov, var sddana som hade lyckat
tillfredsstalla det hogsta behovet pa trappan: behovet av
sjalvforverkligande. Csikszentmihalyi (1975) undersokte personer
som han ansag hade lyckats na detta hogsta trappsteg och han
intervjuade kirurger, yrkesmusiker, bergsklattrare och konstnarer
for att be dem beskriva upplevelsen av den optimala upplevelsen. |
intervjuerna anvande dessa personer, oberoende av varandra, ordet
flow for att beskriva hur det var att befinna sig i den optimala
upplevelsen.

Begreppet flow. Flow kan beskrivas som nar det rader perfekt
balans mellan utmaning och fardighet. Nar vi upplever flow upplever
vi att vi har total kontroll 6ver situationen och att ingenting utanfor
situationen kan stora oss. En forutsattning for flow ar att det
handlar om balans mellan utmaning och fardighet pa en hog niva.
Det ska alltsa vara svart, men inte omojligt, att genomféra det vi gor.
Det handlar om en fritt vald aktivitet dar vi utmanar oss sjalva.
(Csikszentmihalyi 1990)



Kopplingen till inre motivation och flow ar mycket tydlig. Det ar inte
mojligt att beordra fram en flowupplevelse utan det ar endast
mojligt att uppna flow nar vi sjalva har valt att géra en aktivitet pa
ett visst satt. Drivkraften att gora aktiviteten pa ett visst satt maste
komma inifran. Darmed inte sagt att aktiviteten maste vara helt fritt
vald, utan det handlar snarare om hur man utfor aktiviteten och pa
vilket satt man utfor den som ar avgorande fér om det ska bli till en
flow upplevelse. Det finns flera exempel pa personer som befunnit
sig i mycket begransade omstandigheter, t ex i isoleringscell eller vid
ett [6pande band, som trots de yttre begransningarna har lyckats
uppleva flow genom att sjalva bestamma hur de ska gora en viss
aktivitet och att sjalva satta upp syfte och mal med sina aktiviteter
(Csikszentmihalyi 1990; Deci & Ryan 1985).

Csikszentmihalyi (1990) listar nio forutsattningar for flow (se Tabell 1
nedan), eller njutningens nio komponenter som han viljer att kalla
dem. Nagra av komponenterna ar forutsattningar medan andra
utgor kannetecken pa att man ar, eller har varit, i flow.

Komponent Beskrivning

1. Balans mellan Perfekt balans mellan utmaning och formaga
svarighetsgrad och formaga leder till ett tillstand av lugn och prestation.

2. Aktivitet och Individen behdver inte anstranga sig for att
uppmarksamhet genomfora aktiviteten.

sammansmalter

3. Tydliga mal Tydligt definierat syfte och mal med aktiviteten

som antingen kan vara formulerade i forvag
eller som vaxer fram under handlingens gang.

. Otvetydig feedback Mikrofeedback ur sjalva aktiviteten som goér det
mojligt for individen att fa ett kvitto pa att
aktiviteten gar framat.

SN

5. Koncentration En kdnsla av total koncentration pa uppgiften.
Allt annat stangs ute.
6. Upplevelse av kontroll En subjektiv kansla av att beharska utmaningen

som individen stélls infor.
7. Forlorad sjalvmedvetenhet | Sjalvmedvetenheten forsvinner nar all
koncentration dgnas at aktiviteten.
8. Forandrad tidsuppfattning | Tiden upplevs som att den antingen har gatt
valdigt snabbt eller valdigt langsamt.

9. Autotelisk upplevelse En autotelisk upplevelse som ar belénande i sig.
Tabell 1: Njutningens nio komponenter (Csikszentmihalyi 1990).

Férutsattningar for flow. For att undvika sammanblandning av
kannetecken for flow och forutsattningar for flow har de nio
komponenterna som svarar mot en flowupplevelse har kortats ned
till ned till sex villkor, eller férutsattningar, som behoéver vara
uppfyllda for att na flow:

e Avgransad aktivitet.

e Tydliga regler.

e Malinriktad aktivitet.

e Utmanande.

e Koncentration och uppmarksamhet.
e Mikrofeedback.



Avgransad aktivitet som ska vara mojlig att se bérjan och slutet pa.
Aktiviteten behover inte vara en pagaende aktivitet utan kan
avbrytas for att paborjas igen vid ett annat tillfalle. Nagra exempel
pa sadana avgransande men pagaende aktiviteter kan vara att skriva
en roman eller att forfatta en avhandling. Ofta hamnar fokus pa
enskilda flow aktiviteter som pabdrjas och avslutas i en sittning.
Sadana aktiviteter ar vanliga flow upplevelser, men det behéver
alltsa inte alltid vara en aktivitet som pabdrjas och avslutas i en
sittning.

Tydliga regler och handlingsalternativ ar den andra forutsattningen
for flow. Detta innebdr att det behdver finnas en struktur och ramar
inom vilken aktiviteten genomfors; nagon typ av regler som
samtidigt satter granser for vad aktiviteten kan innehalla. |
aktiviteter som inte innehaller nagra yttre regler ar det nodvandigt
for individen sjalv att skapa sadana strukturer och ramverk inom
vilken aktiviteten utfors.

Malinriktad aktivitet som har ett syfte och en mening. Mal behéver
inte forstas som att aktiviteten maste ha ett specifikt och
kvantifierat mal, men den maste daremot ha ett syfte och individen
maste ha klart for sig varfor han engagerar sig i aktiviteten. Malet
kan i det har fallet innebéra en vilja att genomféra nagonting
specifikt eller en ambition att klara av en viss svarighet. For kirurger,
musiker och bergsklattrare blir det tydligt att det inte behover
handla om kvantitativa mal, utan snarare om att fa patienten att
overleva, att besegra en viss stigning eller att bemastra ett visst
musikstycke.

Utmanande aktivitet som spanner bagen for vad individen klarar av.
Aktiviteten behover vara svar, precis pa gransen for vad individens
formaga klarar av. Helst ska svarighetsgraden ligga precis 6ver
individens upplevda fardighetsniva. Individen ska alltsa befinna sig
pa ta. Viktigt att notera ar att aktiviteten inte far vara mycket
svarare dn vad individens fardighetsniva tillater, da kommer
individen istallet for flow att uppleva stress och kanske dven angest.

Koncentration och uppmarksamhet ar en viktig forutsattning for
flow. Uppmarksamheten behover vara totalt fokuserad pa
aktiviteten och situationen. Detta ar en av de viktigare
forutsattningarna for flow: utan uppmarksambhet, inget flow.
Uppmarksamhet och koncentration medfor att all av individens
mentala energi fokuserar pa uppgiften som féreligger utan att
tankarna drar ivag at andra hall. Detta medfor att meditation i sig
kan vara en flow aktivitet eftersom allt fokus ligger pa andningen
eller pa det som sker inuti individen. Uppmarksamhet och
koncentration hanger ofta samman och det ar ofta i ostorda
situationer, dar det inte finns andra eller annat som tar
uppmarksamhet, som vi upplever flow.



Mikrofeedback ar den sista forutsattningen for flow. Mikrofeedback
innebar att sjalv hitta signaler i aktiviteten som talar om hur det gar
och att man ar pa ratt vag. Mikrofeedback kopplar néra till syftet
och malet med aktiviteten och for kirurgen, bergsklattraren och
musikern finns det mangder av mikrofeedbacksignaler inbyggda i
deras respektive aktiviteter. Dessa signaler har de fatt lara sig att
lasa av under den tid de har dgnat at att bygga upp sin
fardighetsniva inom sina respektive falt. For andra aktiviteter
handlar det om att for individen forsoka hitta signaler som talar om
hur det gar. Har ar det mojligt att anvdanda kvantitativa matt for att
forsoka oka svarighetsgraden genom att géra en aktivitet fortare
men med bibehallen precision. Andra exempel pa
mikrofeedbacksignaler kan vara de ansiktsreaktioner vi far fran den
person vi interagerar med. Sadana signaler talar om hur val vi lyckas
och vilka justeringar vi behéver géra for att battre framféra vart
budskap. Mikrofeedbacksignaler handlar alltsd om aterkoppling i
realtid fran aktiviteten som gor att individen kan anpassa det han
gor for att 6ka sannolikheten att na fram till sitt mal.

Flow ar vanligast pa arbetet

Enligt Csikszentmihalyi och Le Fevre (1989) ar det vanligare att vi
upplever flow pa arbetet dn pa fritiden. En forklaring till detta
kontraintuitiva resultat kan vara att det pa fritiden saknas
strukturer. Individen ar helt enkelt tvungen att sjalv vélja vilken
aktivitet hon vill engagera sig i. Ett kdant fenomen kring val &r att var
beslutsamhet minskar nar vi stalls infor flera valmajligheter. Vi vill
vara fria att valja men det far inte finnas obegransat med
mojligheter. En sadan obegransad valfrihet leder istéllet till en stress
som ofta resulterar i att vi pa fritiden satsar pa ett icke-val, t ex att
se pa TV i soffan. Pa arbetet a andra sidan har vi strukturer som
redan ar givna och som satter granser for vad vi kan engagera oss i
for aktiviteter. Detta innebdr att stressen att valja blir mindre och
att det andra villkoret for flow (tydliga regler) ar uppfyllt pa arbetet
men inte alltid pa fritiden.

En bieffekt av den datainsamlingsmetod (Experience Sampling
Method — ESM?) som anvinds for att méata flow ar att metoden dven
ger statistisk information om hur medarbetare anvander sin tid. |
Csikszentmihalyi och LeFevres (1989) undersékning kommer det
fram att tjansteman anvander en tredjedel av sin tid pa
arbetsplatsen till andra saker an till arbete. Nar det kommer till flow
aktiviteter for tjansteman var den vanligaste kallan till flow att prata
om problem och att gora pappersarbete. Pappersarbete var dven en

2 ESM — Experience Sampling Method innebir att deltagarna i studien utrustas med
en personsdkare som sander en signal vid tre-fyra slumpmadssiga tidpunkter under
deltagarens vakna timmar. Nar deltagaren nas av signalen tar han/hon fram ett
formuldr som handlar om vad personen gor, vem han/hon ar tillsammans med och
frdgor om hur han/hon uppfattar aktiviteten. (Kahneman et al. 2004;
Csikszentmihalyi 2002)



stor kalla till icke-flow pa arbetet, vilket gor det svart att narmare
veta bestamd vad det ar i pappersarbetet som ar flow skapande och
vilken typ av pappersarbete som inte ar det. Resultatet kring att
prata om problem pekar ocksa pa vikten av flowupplevelsen som en
relationell upplevelse som vi ofta upplever tillsammans med andra.
Observera att det inte handlar om att tanka pa ett problem, utan
just om att prata med en annan individ om en aktuell frdga som man
behover 16sa. Flow pa arbetet kan med andra ord forstas som en
viktig relationell aktivitet. Darmed dock inte sagt att all flow pa
arbetet ar beroende av interaktion med andra. Det kan vara lika
vanligt att sjalv uppleva flow pa arbetet utan inblandning av andra
individer.

Det finns dven starka kopplingar mellan arbetstrivsel och flow (Bryce
& Haworth 2002) vilket forstarker Csikszentmihalyi och Le Fevres
(1989) resultat. Arbetet ar darmed en viktig plats for
flowupplevelsen och arbetsplatsen blir en arena for att skapa detta
flow.

Nielsen och Cleal (2010) undersoker hur aktiviteter i
problemldsningscykeln forutser flow. De utgar fran Scott och Bryces
(1994) probleml6sningscykel som innehaller fyra steg:

Brainstorming
Planering
Probleml6sning
Utvardering

PwnN e

Nielsen och Cleal (2010) visar att de tre senare i stegen ar
forknippade med flow. Det innebar att vi enligt deras studie har
stérre mojlighet att uppleva flow nar vi dgnar sig at planering,
problemldsning eller utvardering som en del av vara
arbetsuppgifter. De lyckades inte hitta nagot samband med
problemldsningscykelns forsta steg, brainstorming, och flow.
Anledningen till att brainstorming inte kopplades till flow kan vara
franvaron av kontroll eller att individerna inte kdnner att det finns
en tydlig riktning for det de arbetar med. Detta resultat behover
dock sattas i ljuset av att deltagarna inte var involverade i nagon
organiserad brainstorming, utan situationen som de har svarat pa
ska snarare betraktas som en enskild idégenerering och inte en
strukturerad och handledd brainstorming. Enligt teorin om flow
borde en tydlig brainstorming session vara ett ypperligt tillfalle for
flow dar flera av forutsattningarna finns uppfyllda. Har kan det alltsa
handla om en viss begreppsforvirring nar Nielsen och Cleal (2010)
anvander begreppet brainstorming i sin undersokning, vilket kan
forklara delar av deras resultat. Nielsen och Cleal (2010) visar ocksa
att det ar viktigare vilken aktivitet vi engagerar oss i an hur
organisationen ser ut och andra, mer stabila, jobbkaraktaristiska.



Personlighetens betydelse for flow

Flera forskare har borjat intressera sig for individen och dess
personlighet for att forklara skillnader i flow upplevelser mellan
olika personer. Begreppet de anvander for att benamna en persons
bendgenhet till flow ar flow-propensity. Har anvander vi den svenska
benamningen flow bendgenhet.

Ross och Keiser (2012) kopplar flow bendgenhet med den sa kallade
femfaktorteorin for personlighet. | korthet gar femfaktorteorin, som
ocksa kallas Big Five, ut pa att i fem huvudfaktorer fanga en individs
grundlaggande personlighetsdrag. De fem huvudfaktorerna ar:

e Oppenhet

e Samvetsgrannhet

e Extraversion

e Vanlighet

e Kanslomassig stabilitet

(Pervin & John 2001)

Personligheten bedoms i dessa fem huvudfaktorer och den kan
antingen beddémas som hog, medel eller Iag i vardera faktor. Ross
och Kaiser (2012) visar att kdnslomassig stabilitet och
samvetsgrannhet ar positivt korrelerade med upplevelsen av flow.
Det innebar att personer med hdéga poang i dessa tva huvudfaktorer
ar mer benagna att uppleva flow, det vill sdga de upplever flow
oftare an personer med andra personlighetsdrag och det har en
storre sannolikhet att uppleva flow an andra.

Personer med hog samvetsgrannhet ar personer som ar noggranna,
samvetsgranna och palitliga. Att denna faktor kopplas till en 6kad
flow benadgenhet kan vara nagot férvanande vid en forsta anblick.
Vid en narmare betraktelse inser vi dock att en hog
samvetsgrannhet troligen innebar att personen ar noggrann och
kanske dven duktig pa att koncentrera sin uppmarksamhet i en
situation. Detta innebar att personer med hég samvetsgrannhet
troligen uppfyller det femte villkoret for flow, uppmarksamhet och
koncentration.

Ross och Kaiser (2012) fann ocksa stod for att hég extraversion och
hog vanlighet ar viktiga personlighetsdrag for att 6ka en persons
benagenhet till flow.

Kan det vara farligt att uppleva for mycket flow?

Ross och Kaiser (2012) menar att det kan finna personer som enbart
upplever flow i vissa aktiviteter och att dessa aktiviteter blir en
osund fixering vilket leder till att dessa blir en forlust av sjalvkontroll
och darmed kan liknas vid en typ av beroende. A andra sidan finns
det resultat som visar att personer med hog flow bendgenhet
generellt har mindre sannolikhet att missbruka

10



beroendeframkallande substanser. Mgjligen kan det vara sa att flow
upplevelsen i sig minskar behovet av att anvanda andra typer av
substanser for att skapa en upplevelse. Csikszentmihalyi och Le
Fevre (1989) visar ocksa att de som personer som var mer
motiverade i sina flow upplevelser ocksa rapporterade att de var
lyckligare och mer tillfreds dn personer som inte upplever
motiverande flow.

11



Studiens genomfdrande

For att samla in material till studien genomférdes 14 workshopar
med medarbetare fran olika delar av Trafikverket. Vid workshoparna
fick deltagarna ta del av teori kring begreppet flow och dess
bakgrund samt sjalva, utifran sin egen arbetssituation, kartlagga
forutsattningarna for flow. | samband med workshoparna
genomfordes ocksa vid tva tillfallen studiebesok pa deltagarnas
arbetsplats.

Workshoparna varade i tva timmar och hade féljande upplagg:

Introduktion

Enkat

Teoribakgrund

Arbete i sma grupper
Sammanfattning i stor grupp

vk wnN e

Introduktionen, enkaten och teoribakgrunden tog cirka femtio
minuter i ansprak. Sedan delades grupperna in i dyader eller trios
som arbetade i fyrtio minuter med fragestallningen: Hur ser
férutsdttningarna fér flow ut pd er arbetsplats? Beskriv och ge
exempel under varje rubrik. Rubrikerna som gavs var: avgransad
aktivitet, balans mellan fardighet och svarighetsgrad, mojlighet till
koncentration, tydligt mal, tydliga regler, mikrofeedback.

Syftet med workshoparna var att samla in material fran en sa stor
del av Trafikverkets olika verksamheter som mojligt. | workshoparna
deltog fem centrala funktioner (HR, Ekonomi, IT, Kommunikation
och Juridik och planprovning), fyra av fem verksamhetsomraden
(Stora projekt, Underhall, Planering och Trafikledning) och en
resultatenhet (Farjerederiet). Se Trafikverkets organisationsschema
nedan.
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Verksamhets-
omraden

Under workshoparna gavs deltagarna majlighet att sjalva reflektera
kring och beskriva sin nuvarande arbetssituation med utgangspunkt
i de sex forutsattningarna for flow. Workshopen kan beskrivas som

Styrelse

Generaldirektor

GD Kansli

Ekonomi och styrning

Strategisk utveckling

Inkdp och logistik

-

Juridik och planprévning

Internrevision

Centrala funktioner

Resultatenheter

HR IT
Kommunikation
Planering Trafikledning Underhall Investering Stora projekt

en koncentrerad fokusgruppsintervju.

Enkat. Deltagarna i workshopen fick fylla i en enkat som innehaller

fyra frageomraden (bakgrundsdata, flow shortscale, fragor om
uttrakning pa arbetet och fragor om larande och arbetstrivsel).

Ett vanligt forekommande satt att mata flow ar med hjalp av
upplevelsesampling metoden (eng. Experience Sampling Method)
ocksa kallad ESM (Kahneman et al. 2004; Csikszentmihalyi &

Nakamura 2002). ESM gar i korthet ut pa att deltagarna férses med

en personsdkare under en eller tva veckor och som vid

slumpmassiga tillfdllen under arbetsdagen ger ifran sig en signal. Vid
varje tillfalle signalen ljuder tar respondenten upp en kort enkéat och
fyller i vad han eller hon gor, vilka han eller hon ér tillsammans med
samt avger svar pa nagra korta fragor kring aktivitetens upplevelse.

| denna studie genomfdrdes matningen av flow genom att
deltagarna i workshopen, innan de fatt information om teorin om
flow, fyllde i en forsta uppgift som bestod av att svara pa fragan:
"Tank pa en aktivitet, jobbrelaterad som du gjorde under forra
veckan. Beskriv den med nagra meningar.” Deltagarna fick ocksa
information om att den nedskrivna aktiviteten skulle anvandas
senare under workshopen. Vid fragor sa preciserade
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workshopledarna och foérklarade att det handlade om en avgransad
aktivitet, t ex ett telefonsamtal, ett mote, att skriva en rapport eller
att planera ett mote.

Nasta steg i workshopen var information om workshopens syfte och
upplagg. Sedan fick deltagarna svara pa den ovan beskrivna
enkaten. | enkaten fanns fragor ur the flow short scale som
hénvisade till den tidigare beskrivna aktiviteten. Pa sa satt
replikerades upplevelsesampling metoden genom att deltagarna
sjalva valde aktivitet utan att i forvag kanna till vilka egenskaper den
aktiviteten forvantades ha.

Sammanstallningen av svaren pa the flow short scale gjordes sa att
ett medelvarde mellan 6,0-7,0 pa de tio fragorna klassades som en
flowaktivitet. | Ovrigt gjordes ingen gradering av upplevelsen
kvalitet.

Anonymisering. Deltagarna i studien har garanterats full
anonymisering. Detta innebar att analysen enbart gors och
presenteras pa aggregerad niva. Det gors alltsa inga analyser eller
presentationer av hur det ser ut pa verksamhetsomradesniva eller
pa avdelningsniva. Detta géller bade data fran workshoparna och
fran den genomférda enkéaten. Citaten som presenteras i kommande
avsnitt kommer fran workshoparna, men de presenteras av
anonymiseringsskal ingen referens till datum eller person.
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Empiri

Det empiriska materialet bestar av dels enkater fran medarbetare i
Trafikverket och dels sammanfattningar fran de genomférda
workshoparna. Nedan presenteras resultaten fran
enkatundersokningen och i det féljande sammanfattningarna fran
workshoparna.

Deskriptiv statistik

Totalt fyllde 127 medarbetare i enkaten om flow. De bakgrundsdata
som samlades in ger vi handen att 38 % av de responderande var
maén och 62 % var kvinnor. Medelaldern fér de responderande var
47,7 ar (SD 9,40) dar de aldsta var 64 ar och den yngsta var 25 ar
gammal. Den genomsnittliga anstallningstiden bland de 127
responderande var 11,8 ar (SD 10,24) dar den som har arbetat
langst har arbetat i myndigheten i 42 ar och de som har arbetat
kortast har funnits i myndigheten i mindre an ett ar. Av de
tillfragade har 21 % arbetat mer dn 20 ar inom
Trafikverket/Banverket/Vagverket.

Tabell 2 och Tabell 3 beskriver de tillfragade i termer av alder och
kon och anstéllningstid.

Andel Antal
Kvinnor 62 % 79
Man 38 % 48

Tabell 2: Antal och andel fér kvinnor och mén i studien

Medel SD
Medelalder (alla) 47,7 ar 9,40
Genomsnittlig anstallningstid (alla) 11,8 ar 10,24

Andel Antal
Personer som arbetat >20 ar (alla) 21 % 27

Tabell 3: Medeldlder, genomsnittlig arbetstid och antal och andel fér personer som
arbetat >20 Gr

Av de tillfragade ar det 8 % som avser att inte fortsatta sitt arbete i
Trafikverket pa langre sikt (3—5 ar). Av dessa ar halften aldre an 61
ar, vilket antyder att de planerar att ga i pension planenligt.

Resultat fran enkater

Enkaterna beskriver hur de tillfragade respondenterna upplever en i
forvag vald aktivitet. Detta gors genom the flow short scale. De
tillfragas dven om arbetstrivsel och ldrande pa arbetet.

Resultat fran the flow sort scale. Totalt beskrev respondenterna

104 olika aktiviteter, som de sedan besvarade fragorna om flow
utifran. Av dessa 104 aktiviteter var det 12 aktiviteter som hade ett
medelvarde pa 6,0 eller hogre pa en sjugradig skala, vilket motsvarar
11,5 % av samtliga rapporterade aktiviteter. Dessa aktiviteter listas i
Tabell 4 nedan.
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Rapporterad Aktivitet | Medelviarde | Standardavvikelse | Kategoriserad
Aktivitet
Informera arbetsgrupp 6,6 1,91 Foredragning
Mote 6,3 1,06 Tala om problem
Arsuppdateringar 6,2 1,41 Pappersarbete
Arsbokslut 6,5 2,31 Skriva rapport
Slutkostnadsprognos 6,1 1,23 Skriva rapport
Analys av Skriva rapport
prognossakerhet 6,0 1,75
Slutgranskning av Skriva rapport
rapport 6,5 1,32
Granska rapport 6,6 0,94 Skriva rapport
Dragning for Féredragning
ledningsgrupp 6,0 0,53
Statusrapport till Foredragning
koordineringsgrupp 6,2 1,37
Planering av event 6,1 1,71 Planering
Yttrande 6,2 1,83 Skriva rapport

Tabell 4: Aktiviteter med medelvirde 26,0 pa the flow short scale.

Om dessa aktiviteter grupperas i enlighet med Csikszentmihalyi och
LeFevre (1989) far vi foljande resultat. Deras indelning av aktiviteter
sag ut pa foljande satt: (for chefer) tala med andra om problem,
gora pappersarbete, foérbereda tillverkning, reparera utrustning,
skriva rapporter. Har anvander vi chefernas rapporterade aktiviteter
som referenspunkt for samtliga medarbetare med tanke pa den
kunskapsintensiva verksamhet som Trafikverket utgor. Noterbart ar
att Csikszentmihalyi och LeFevres (1989) respondenter inte
rapporterar ndgra moten bland sina aktiviteter.

Bland de tolv rapporterade aktiviteterna i foreliggande studie ar det
sex som handlar om att skriva eller bearbeta/granska en rapport, en
som handlar om pappersarbete, en som handlar om att tala om
problem, tre som handlar om att gora féredragningar infor andra
och slutligen en som handlar om att planera kommande aktiviteter.

Larande

Pa fragan ”Jag lar mig ofta nya saker i mitt dagliga arbete” ar
medelvardet pa en femgradig skala 3,73 (SD 0,74). Av
respondenterna ar det 12,6 % som svarar att de lar sig nya saker
varje dag i det dagliga arbetet. Ingen av respondenterna svara att de
aldrig lar sig nya saker.

Uttrakning

Pa fragan ”"Nar du gor nagot pa jobbet, hur ofta hander det att du
kdnner dig uttrakad” ar medelvardet pa en femgradigskala 2,44 (SD
0,75). Av respondenterna svarar 7 % att de ofta ar uttrakade och 8,5
% svarar att det aldrig ar uttrdkade pa arbetet. Ingen av
respondenterna svarar att de kdnner uttrakning varje dag.

Arbetstrivsel

Pa pastaendet ”Jag trivs pa mitt arbete” 4r medelvardet pa en
femgradig skala 4,23 (SD 0,72). Av respondenterna svarar 39 % fem
pa en femgradigskala for pastaendet att de trivs pa sitt arbete. En av
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respondenterna ger svaret tva pa den femgradiga skalan for
pastaendet.

Resultat fran workshopar

Vid workshoparna samlades data in i form av diskussioner med hela
gruppen som redovisades pa tavla eller bladderblock. Deltagarna
sammanfattade dven sina gruppdiskussioner, som genomférdes i
dyader eller triader, pa linjerat papper som de lamnade in vid slutet
av workshopen.

Sammanfattning av diskussioner. Vid diskussionerna fokuserade
deltagarna pa de sex férutsattningarna for flow och hur maojligheten
och forekomsten av dessa ser ut i deras dagliga arbete. Tanken var
att deltagarna skulle ges mojlighet att tillsammans bygga en
forstaelse for sitt dagliga arbete i relation till forutsattningarna for
flow och att de skulle fa mojlighet att reflektera kring hur
uppfyllelsen av dessa forutsattningar sag ut.

Koncentration och uppmarksamhet

Tidigt i insamlandet av data genom workshopar vaxte ett monster
fram dar flera av deltagarna menade att de hade svart att finna
mojligheter till koncentration. Detta kunde antingen bero pa
svarigheten att skdrma av och arbeta helt ostort, eller for att det
fanns en kultur av tillganglighet som gjorde det svart att ta enskild
tid for att fokusera pa en arbetsuppgift eller aktivitet.

e Svarighet att arbeta ostort
e  Kultur av tillganglighet
e Kraven pa narvaro ser olika ut

Mobleringen i kontorslandskap var ocksa en fraga som kom upp
tidigt och som var aterkommande i de genomférda workshoparna.
Har ar resultaten inte lika entydiga, viss kritik mot aktivitetsbaserade
kontor gar att skdnja, samtidigt som vissa enheter enligt dem sjilva
ar mycket ndjda med att arbeta i aktivitetsbaserade kontor.

Koncentration beskrivs av deltagarna bade som svart att uppna,
vilket bor ske genom madjlighet till att arbeta ostort utan avbrott.
Dock finns det ocksa en samtidig svarighet med att fa ihop grupper
och team som behdver samarbeta. Det skulle med andra ord inte
vara en l0sning att medarbetarna stangde in sig i egna cellkontor. De
delar av Trafikverket som har borjat anvanda sig av
aktivitetsbaserade kontor uppger nagra att det har skapat en stérre
vi-kdnsla och har 6kat samarbetet inom avdelningen. Manga var
initialt tveksamma till att ge upp sitt egna kontor, men ett ar efter
genomford férandring uppger alla vi talar med att de ar nojda eller
mycket ndjda med det nya sattet att arbeta. De menar att det
framforallt har lett till mer samarbetet mellan delar av avdelningen
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som kanske tidigare inte traffades sa ofta. Det aktivitetsbaserade
kontoret ger ocksa mojlighet till koncentration och uppmarksamhet
med sa kallade tysta rum.

Mangden uppgifter forsvarar ocksa koncentrationen. Det &r inte
alltid mojligt att paborja en uppgift, eller en deluppgift, och sedan
slutféra den utan avbrott.

Forvantan pa tillganglighet och pa att inkommande drenden ska
prioriteras ar exempel pa sadant i kulturen som séatter hinder for
uppmarksamhet och koncentration. Arbetssituationen stdder enligt
deltagarna inte mojligheten till uppmarksamhet.

En av deltagarna kommenterar kravet pa tillganglighet sa har: “vi vill
vara moderna, det vill séga vi foérvintas vara flexibla, tillgéngliga
och ge bra service.” Detta pekar pa en viktig del av Trafikverkets
kultur som stravar efter att vara en modern myndighet som ar
tillganglig och kundorienterad, vilket alltsa kan satta hinder i viagen
for medarbetarnas majlighet att i slutandan leverera bra kvalitet.

Angaende tillgdnglighet rapporterar flera av deltagarna olika
strategier for att kunna arbeta helt ostort. Ett satt att skapa
utrymme for egen koncentration kan vara att boka moéten med sig
sjalv i motesbokningssystemet for att pa sa satt fa maojlighet till egen
ostord tid.

Nagra av deltagarna pratar om hur koncentrationen blir stord och
nar man behover extra tid for att komma tillbaka till den uppgift
man hade for handen. En av deltagarna beskriver situationen med
en jarnvagsmetafor: “Likt ett sparbyte behéver man etableringstid.”

“Arbetsmilion ska vara sa pass flexibel att jag kan hitta den miljé
som passar mitt séitt att angripa uppgiften.” Citatet speglar
svarigheten att hitta en form som passar alla. Det som passar den
hadr medarbetaren ar kanske nagot som inte passar andra
medarbetare. For att skapa en miljo med ett mdéjliggérande flow
klimat ar det alltsa viktigt att bevara mojligheten for medarbetarna
att sjalva valja var de vill utfora sina arbetsuppgifter.

Kulturen pa Trafikverket kommer ocksa upp som en faktor som kan
vara hindrande for koncentration och uppmarksamhet. En deltagare
sager: “Om man stdnger en d6rr om sig uppstdr kénslan av att man
gor fel, vilket i sin tur oméjliggor flow.” Citatet speglar kulturen av
tillganglighet och hur den hindrar respondentens majligheter till
flow. Hur han eller hon an valjer att agera sa saknas en viktig
forutsattning till flow. Om han eller hon valjer att stanga dérren
kdnns det som att deltagaren gor nagot fel, och om han eller hon
véljer att ha dorren 6ppen sa férsvaras koncentrationen och
uppmarksamheten. En annan deltagare sager, angaende kulturen
att: “Det har funnits en kultur dér det premieras att kunna hantera
mdanga distraktioner.”
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Moijligheten till distansarbete kommer ocksa upp under rubriken
uppmarksamhet. Har ser det mycket olika ut, och ibland dven inom
enheter, till hur chefer staller sig till att medarbetare utfor sitt
arbete ndgon annanstans an pa kontoret. Ett biresultat av
workshoparna ar just hur olika de policys kring distansarbete som
finns har tolkats i olika delar av organisationen. Ur ett
styrningsperspektiv innebar detta att det finns potential till
forbattringar. Den policy som finns beh6ver kanske ses 6ver och hur
chefer tillampar den. Grunden har bor vara att arbetsstélle och
formen for arbetet inte ska ses som given utan att den helt ska
bestdmmas av individens behov och uppgiftens art, om det ar
kreativitet och flow man ar ute efter. En av deltagarna sager: “Vi har
det uttalat att man ska vara pd jobbet. Var chef dr mycket tydlig
med det.”

Personer som har arbetat inom olika delar av verksamheten, det vill
saga olika verksamhetsomraden, uppger att mojligheten till
koncentration ser mycket olika ut vid en jamforelse mellan de olika
verksamhetsomradena.

Utmaning och fardighetsniva

Deltagarna sager sig ha relevant kunskaps- och fardighetsniva i
forhallande till sina arbetsuppgifter. Utmaning i arbetsuppgifterna
kan uppsta av olika anledningar och se olika ut. Det kan vara
utmanande for att det ar en svar och komplex situation som ska
|6sas, det kan vara utmanande for att det brattom och behdver l6sas
snabbt, det kan var utmanande for att det finns hoga kvalitetskrav
som behdver motas, eller det kan vara utmanande for att det finns
svarforenliga intressen fran olika intressenter och nar det inte ar
moijligt att tillmotesga allas krav och 6nskemal. Utmaning kan med
andra ord se mycket olika ut beroende pa var i myndigheten man
arbetar och med vilka arbetsuppgifter.

e  FOr att det ar svart.

e For att det ar brattom.
e Hoga kvalitetskrav.

e Oforenliga intressen.

Flera namner tidsaspekten som utmanande och att arbeta nara
deadline. Detta kan ocksa vara ett satt att sjdlv 6ka svarighetsgraden
i en aktivitet, att satta en kort deadline, eller att be nagon annan
satta en kort deadline for att avsluta aktiviteten.

Mikrofeedback

Enligt deltagarna sa verkar mikrofeedback vara en brist, eller nagot
som de inte tydligt uppfattar. Vad detta kan bero pa kan vi bara
spekulera i men tva ténkbara forklaringar ar att det inte finns tydliga
mikrofeedbacksignaler i de aktiviteter som utfors, eller att
deltagarna inte har tranat sig att uppfatta de mikrofeedbacksignaler
som finns. Den andra forklaringen ar den mer troliga. Enligt
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Csikszentmihalyi (1990) kan alla aktiviteter goras till flowaktiviteter
genom att identifiera, eller sjalv satta upp, signaler fran aktiviteten
som gor att individen sjalv kan monitorera hur det gar och vilken
riktning aktiviteten utvecklar sig. Ett exempel som ges ar arbetare
vid lI6pande bandet som bestammer sig for att bli lite snabbare varje
gang de utfor ett moment, men med bibehallen eller hégre
precision. Motsvarande mikrofeedback kan vara svart att tillampa
nar det galler olika typer av provningar och betankanden.

Otydlighet i prioriteringar

Det finns enligt nagra av respondenterna en otydlighet i vad som ar
viktigt och vad som ska prioriteras. Det kan ocksa komma saker
”fran sidan” med oklar status och dar det oklart hur viktigt det ar.
Dessa otydligheter i prioriteringar leder till att mycket energi och
kreativitet gar forlorad. Det leder ocksa till att medarbetarnas
motivation sjunker nar de inte kan fa tydliga svar pa fragan varfér en
sak ska goras. Det saknas tydliga motiveringar till varfor saker ska
goras och det saknas tydliga prioriteringar. Har finns det utrymmer
for forbattringar i den konkreta styrningen. Antingen genom att ta
ifran delar av organisationen mandat att paverka vad de olika
delarna av verksamheten genomfor eller att tilldta ett storre
handlingsutrymme i den operativa organisationen att sjalva
prioritera och definiera vad som ar viktigt. Fragan ar viktigt for vem?
En annan vag att gora styrningen tydligare, och ddrmed mer
stottande, ar att faktiskt ge motiveringar till varfor saker ska goras
och varfor prioriteringarna ser ut som de gor. En av deltagarna
uttrycker det som att: “vi har en organisation ddr allt dr lika viktigt,
som inte kan prioritera.” En annan deltagare sager: “Det finns en
otydlighet i vad som dr viktigt, det dr svart att veta hur viktiga saker
ar.”

Néra forknippat med prioriteringar ar aktivitetens syfte och mal, det
vill sdga varfor den behovs och vad den ska leda till och hur den
bidrar till verksamheten. Saknas det tydliga syften och mal blir det
svart att na fram till en flowupplevelse. En av deltagarna sager:

”Svart att applicera Trafikverkets vision och virdeord pa det dagliga
arbetet. Det uppstadr ett glapp mellan visionerna (sic) och de mal
man satt upp for sig sjélv. Oklart vilka férvintningar som finns frdn
ledningen.”

Projekt

Manga delar av verksamheten bedrivs i projektform och har menar
deltagarna att just projektformen ger en tydlig struktur som kan
stotta mojligheten till flow. Projekt ar ofta avgransade i tid och har
klart formulerade mal. Detta gor det mojligt att fokusera och att
uppfylla flera av de sex forutsattningarna for flow.
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Tavling

Nagra deltagare namner tavling och tavlingsinstinkt som positivt
korrelerade med en upplevelse av flow. Har ar litteraturen dock
tydlig nar det handlar om inre motivation och tavling. Att tavla
innebdr enligt Deci och Ryan (1985) en yttre motivation, viljan att
vinna. De mest framgangsrika idrottarna talar séllan om segern som
en drivkraft utan fér dem handlar det snarare om att fulldnda en
teknik, att genomfora det perfekta loppet eller att hitta den perfekta
kanslan. Detta kan jamforas med de kirurger som Csikszentmihalyi
(1975) har undersokt kring flowupplevelsen. Inte heller de uppger
att de blir battre av att tavla och konkurrera, utan att det i sa fall
handlar om att tavla med sig sjalv for att blir annu battre pa det man
gor.

Maten

Moten kan vara en kalla till flow dar det finns utrymme for flera av
forutsattningarna for flow och dar det ar maojligt att hamta in
mikrofeedback under moétets gang. Moten kan ocks3, enligt
deltagarna, vara ett hinder for flow. Daliga moten som ar
ostrukturerade, har oklara syften och mal och som pagar for lange
kan vara hindrande for deltagarnas mojlighet till flow.

Medvetenhet

Flera av deltagarna namner medvetenhet om forutsattningarna for
flow som en viktig faktor som kan hjalpa dem att na flow pa arbetet.
Med dessa framfor sig vid designandet av en aktivitet blir det moijligt
for deltagarna att sjalva styra och forsdka badda for sitt kreativa
flow. En av deltagarna sager: “Mdjligheter att skapa
férutsdttningarna om jag dr medveten om dem och har
flowglaségonen pé mig.”

Flera chefer uppger att det ar bar att kdnna till vad som paverkar
mojligheten till flow och att workshoparna kring flow har gett dem
en mojlighet att reflektera kring hur arbetet byggs upp och hur
arbetsuppgifter fordelas mellan medarbetare.

Styrande dokument

“Vi borde ha ett jourhavande orakel som berdttar vilka dokument
som dr viktiga. Vad jag menar dr att vi Idgger mycket tid pa att hitta
och ldsa TDOK.”

”[Vi har] enormt mycket styrande dokument. Svadrt att hitta och veta
om de dr uppdaterade eller inte.”

”Det finns véldigt mdnga /.../ styrande policys och riktlinjer som ger
stor handlingsfrihet for hur-et. Méjligen att det finns fér manga olika
dokument (TDOK) som kan minskas ned till fdrre. [Det dr] svart att
hitta dokumenten, senaste versionen etc. ”

Deltagarna menar att det behover rensas bland styrande dokument,
att det finns for mycket instruktioner som inte lamnar utrymme for
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hur en arbetsuppgift ska utforas. Andra deltagare ar inne pa att det
saknas en mellanniva mellan riktlinjer och mallar. Riktlinjerna
beskriver ofta uppgifter i abstrakta termer och deltagarna uppfattar
det som svart att géra en bearbetning. Samtidigt inser de att det ar
svart att skriva riktlinjer som inte ar for styrande.
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Diskussion
Hur ofta upplever Trafikverkets medarbetare flow pa
arbetet?

Fragan &r inte helt |att att besvara, men det empiriska materialet ger
en del indikationer. | datainsamlingen sammanstalldes material
rorande aktiviteter och hur medarbetarna upplevde dessa. Denna
del av datainsamlingen replikerade sa langt det var mojligt
upplevelsesampling metoden. Av de 104 olika rapporterade
aktiviteterna var det 12 som kan kategoriseras som flowaktiviteter.
Detta skulle innebéra att en niondel av Trafikverkets medarbetare
befinner sig i flow vid varje givet tillfdlle.

Vilka aktiviteter ar flowaktiviteter?

Har kan vi anvanda det sjalvrapporterade upplevelserna fran
enkaterna for att utrona vilken typ av aktiviteter som ar
flowaktiviteter for medarbetarna. De aktiviteter som rapporterades
som flowaktiviteter handlar ofta om strukturerade aktiviter med
stor grad av handlingsfrihet, t ex att skriva en rapport eller att
planera ett kommande mote eller att genomfoéra dragningar infor
antingen den egna arbetsgruppen eller infor lednings-
koordineringsgrupp.

Utformningen av kontoret verkar vara en stor killa till frustration
som hindrar majligheten till flow for flera av medarbetarna.
Samtidigt gar det inte sdga entydigt att aktivitetsbaserade kontor
skulle vara hammande for flow. Allt beror pa hur medarbetarna
uppfattar det och hur deras arbetsuppgifter ser ut. En tydlig dialog
med medarbetarna om varfor det ar dnskvart med
aktivitetsbaserade kontor verkar saknas bland medarbetarna.
Samtidigt kan det finnas anledning att i sddana viktiga fragor som
kontorets utformning involvera medarbetarna sa mycket som
mojligt.

Flow och styrning. Hur kan styrningen designas for att uppmuntra
och stédja flow? En viktig forutsattning for flow ar handlingsfrihet.
Styrningen behover darfor vara designad sa att den mojliggor sa
mycket handlingsfrihet som majligt for den individuella
medarbetaren. Handlingsfrihet kan se ut pa manga olika satt och
tolkas mycket olika av individen. Det ar ocksa viktigt att balansen
mellan handlingsfrihet och majlighet att paverka och franvaro av
struktur inte gar forlorad. Handlingsfrihet far inte innebara total
franvaro av struktur eller ett klimat av laissez-faire.

Ledarskapets betydelse och inverkan pa mojligheten till flow ar
nagot som sallan kommer upp under workshoparna med deltagarna.
Vikten av ledarskap kan skonjas vid diskussionen kring betydelsen av
prioriteringar och mojligheten att sjalv kunna paverka var man utfér
sina arbetsuppgifter. Nagra av cheferna ndmner ocksa vikten av
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insikter kring forutsattningarna for flow nar de ska planera en
avdelnings eller enhets aktiviteter och férdela ut arbetsuppgifter pa
medarbetarna. Enligt Hein (2012) kan ledaren ses som en viktig
facilitator for flow och som en mojliggorare for flowupplevelsen. Ett
ledarskap som visar intresse for individen och som st6ttar/coachar
individen att sjalv s6ka utmaningar kan mojliggora for medarbetarna
att narma sig flow pa arbetet. A andra sidan, chefer som ”stor”
medarbetarna (Czarniawska 2005) och som leder sin avdelning eller
enhet med mycket detaljstyrning och detaljuppfdljning kommer att
ha mindre flowbenagna medarbetare.

Hur ser forutsattningarna for flow ut hos Trafikverkets

medarbetare?

Avgransad aktivitet. De flesta deltagare rapporterar att det finns
tydliga avgransningar bland de aktiviteter och arbetsuppgifter som
de har att genomfora. Nagra uppfattar det som att de har fér manga
arbetsuppgifter vilket gor att de blir splittrade i sin uppmarksamhet
och stressade. For de flesta deltagarna forefaller det som att
mojligheterna att avgransa sina aktiviteter finns tillgdngliga pa
arbetet.

Tydliga regler. Handlingsalternativ och regler verkar det inte saknas
bland de undersokta deltagarna. Nagra menar dock att det finns for
manga och otydliga styrande dokument och riktlinjer som inte ger
nagot stod i hur en uppgift ska l6sas. Det ar ocksa svart att hitta och
tolka dokument.

For tydliga regler har vi latit deltagarna sjalva tolka vad de anser
konstituerar tydliga regler och handlingsalternativ. De flesta av
deltagarna har valt att tolka detta som lagar eller riktlinjer, alltsa
formellt styrande dokument som &r tankta att stédja medarbetarnai
deras ambetsutovning. | litteraturen (Csikszentmihalyi 1990) kan
tydliga regler och handlingsalternativ dven tolkas som sadana regler
som individen sjalv satter upp for att skapa strukturer och
begransningar kring en uppgift, t ex att skriva en roman utan att
anvanda bokstaven e. Det kan ocksa vara sadana regler som t ex
barn staller upp nar de leker och som satter granserna for vad som
far handa under leken.

Malinriktad aktivitet. Brist pa mal och ambition saknas inte bland
de tillfragade medarbetarna. Med mal kan har uppfattas olika saker,
dels formella mal som ar faststallda centralt och dels mer personliga
ambitioner och mal som individen vill uppna. Nagra respondenter
uppger att det finns stora majligheter att sjalv valja ambitionsniva
och att sjalva formulera personliga mal, som inte utgér grund for
utvardering eller beléning. Tillfredsstallelsen i att ha en egen
formulerad ambition utgoér en enligt deltagarna en grund for
mojligheten till flow.
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Utmanande. Utmaning beskrivs som nar fardighetsnivan och
svarighetsgraden i uppgiften ar hog. Flera av deltagarna sager sig ha
utmanande aktiviteter och ocksa stora mojligheter att paverka
svarighetsgraden i det man gor. Har ar det viktigt att poangtera att
det ar den subjektiva upplevelsen av fardighetsniva och utmaning
som det handlar om. Personer med samma utbildningsbakgrund och
erfarenhet kan alltsa uppfatta likartade arbetsuppgifter pa olika satt
vad galler utmaning.

Koncentration och uppmarksamhet. Mgjligheten till koncentration
och uppmarksamhet ar den fraga som flest deltagare véljer att
berdra och att kommentera under workshoparna. Har finns det
delade meningar huruvida aktivitetsbaserade kontor maojliggor eller
hindrar mojligheten till att arbeta ostort och darmed kunna dgna all
uppmarksamhet at aktiviteten. Nagra menar att aktivitetsbaserade
kontor ar utmarkta for detta eftersom det finns tysta rum och stora
mojligheter att valja plats efter aktivitet. Andra menar att det
aktivitetsbaserade kontoret inte fungerar som ett stod for
koncentration eftersom det ar for stora ytor och for mycket
distraktioner. Har gar det inte att dra nagon generell slutsats utifran
deltagarnas utsagor utan det verkar mer handla om vad man ar van
vid och hur bra individen ar pa att skdrma av sin omgivning.

Under diskussionen om koncentration och uppmarksamhet kommer
ocksa fragan om Trafikverkets kultur upp. Manga av deltagarna
menar att det finns en kultur av tillgdnglighet och en férvantan pa
att man omedelbart ska besvara mejlpropaer. Det finns ocksa en
forvantan att man ska prioritera det inkommande.

Mikrofeedback. Feedback som kommer ur sjalva aktiviteten brukar
kallas for mikrofeedback. Det &r sadana signaler som kommer ur
sjalva aktiviteten och som gér det maojligt for individen att avlasa hur
det gar. Sadana signaler, som genereras ur aktiviteten, férekommer
inte i diskussionerna med deltagarna. Antingen saknas saddana
mikrofeedbacksignaler eller sa saknar deltagarna vana att sjalv
identifiera sddana signaler i sina pagaende aktiviteter.
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Slutsatser

Studien i form av workshopar av forutsattningarna for flow bland
Trafikverkets medarbetare visar att det finns goda forutsattningar
for flow bland medarbetarna och att en niondel av Trafikverkets
medarbetare befinner sig i flow vid varje givet tillfalle.

Resultatet av studien visar att av de sex forutsattningarna for flow
upplever medarbetarna det som svarast att tillgodose behovet av
koncentration, antingen pa grund av en storande arbetsmilj6 eller
som ett resultat av ett standigt flode av inkommande aktiviteter.

Kulturen forefaller ocksa kunna vara ett hinder for flow.
Medarbetarna upplever att det inkommande ska prioriteras vilket
gor det svart att avsatta ostord tid till att [6sa planerade
arbetsuppgifter. Antag att det finns tre satt att hantera sina dagliga
arbetsuppgifter for en kunskaps arbetare:

e Genomfdra planerade arbetsuppgifter.
e Planera kommande arbetsuppgifter.
e Genomfora arbetsuppgifter efter hand de dyker upp.

Har upplever flera av medarbetarna att de trots att de har planerade
arbetsuppgifter att genomfora dnda “tvingas” att utfora och
prioritera uppdykande arbetsuppgifter. Detta pa grund av en
otydlighet i kulturen som gor att medarbetarna upplever att det
forvantas av dem att prioritera det uppdykande. Har finns det
utrymme for ett ledarskap som hanterar fragan om vilken kultur
som ar 6nskvard och som stédjer medarbetarnas mojligheter till
flow.

Mycket av styrningen i Trafikverket spelas ut nar medarbetarna far
tala om sina mojligheter till flow pa arbetet. Forutsattningarna for
flow har en nara koppling till hur medarbetarna upplever att
myndighetens styrning fungerar i praktiken. Det blir tydligt i
samtalen som ofta kommer att kretsa kring utformningen av
kontoren, om hur svart det ar att tolka och levandegora styrande
dokument och hur olika det ser ut nar det gdller medarbetarnas
mojligheter att arbete pa distans.

Det rader ingen brist pa styrande dokument for Trafikverkets
medarbetare, men flera respondenter sager att de 4nda saknar
dokument som dr mer beskrivande. Det saknas en mellanniva
mellan de ganska abstrakta policydokumenten och de specifika
mallarna. Det finns alltsa stora mangder av styrande dokument, men
de svarar inte mot medarbetarnas behov av stéd och riktning. Har
finns det maojlighet till férandringar i syfte att hitta en battre balans
och att battre stédja medarbetarnas majlighet till flow och
prestation.
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Mikrofeedback skulle kunna vara ett satt att formulera en ny
styrning kring. Mikrofeedback ar signaler som kommer ur aktiviteten
som talar om hur det gar och vilka justeringar som ar nédvandiga for
individen att gora for att fortsatta att prestera pa en hog niva. Att
trana sig i att hitta mikrofeedbacksignaler skulle kunna vara ett
forsta steg i en styrning som tar sin utgangspunkt i individen och
som i sanning ar verksamhetsnéra. Detta forsta steg skulle ocksa
innebdara att Iata enheter och arbetsgrupper sjalva formulera svar pa
fragan vad som konstituerar ett bra resultat och hur de vet att de ar
pa ratt vag till att astadkomma ett bra resultat. Mikrofeedback ar
sjalva forutsattningen for att kunna tala om prestation och beskriva
det man astadkommer.

Medvetenhet om forutsattningarna for flow kan vara en god
utgangspunkt for att designa en organisation som pa ett tydligare
satt stoder sina medarbetare att hitta mojligheter till inre
motivation, prestation och flow
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