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Sammanfattning

Detta dokument ar en sammanstéllning och beskrivning av arbetssitt som
syftar till att minimera storningar for trafikanterna och som genomférts pa
sex stycken storre investeringsprojekt i storstad under de senaste aren.

Vid genomf6randet av vigprojekt i storstad kan stoérningar inte helt und-
vikas. Strdvan &r dock att géra dem sa sma som mdjligt. En analys av mer-
kostnader for trafikanterna och boende ldngs atgardsstrackan eller omled-
ningsvdgarna kan utgéra ett bra underlag for ett incitamentprogram till
utforande entreprendrer for att reducera dessa merkostnader. En minsk-
ning av stérningar for trafikanterna kan i sin tur ge utslag genom férbatt-
rade betyg i vara kundundersékningar.

Nar val den optimala planeringen av entreprenaden och trafiklésningen,
givet forutsattningarna, arbetats fram och faststéllts géller det att fa ut
information till ber6rda sa att de kan planera sin resa eller transport. In-
formationsinsatser genomférs ocksa for att skapa forstaelse for de trafik-
storningar som oundvikligen uppstar vid vagprojekt. Av de informationska-
naler som anvéants sa har det visat sig att tidningar, skyltar, TV och radio
har god genomslagskraft. Internet med olika hemsidor har dnnu inte mot-
svarande genomslagskraft. Marknadsunderdkningar visar att trafikanterna
i stort sett 4r ndjda med den information som gatt ut i de olika projekten.

Trots god information och Mobility management atgarder sé tycks det vara
svart att dndra resmonster hos trafikanterna. Erfarenheterna fran dessa
projekt visar att de 4r mycket fa som provar alternativ till egen bil. Sam-
arbete med kommuner och stérre anvéndare av vigtransportsystemet har
visat sig vara en framgéngsrik strategi i och med det att de kan planers
sina resor och transporter och ddrmed minska trafikbelastningen. Samar-
bete med kommuner har dven visat sig vara ett effektivt sitt att na ut med
information till olika lokala malgrupper.

Erfarna projektledare och erfarna projektmedlemmar har visat sig vara en
framgéngsfaktor i projekten. Tydliga roller i projektgrupperna och en pro-
jektledning med stor tillit till medarbetarna har lyfts fram. Fér framtida
vagprojekt dr det darfor viktigt att de erfarenheter som dessa projektgrup-
per gjorts fors vidare, genom sammansdttning av kommande projektgrup-
per eller ndgon form av mentorskap och dokumentation.

Bakgrund

En av punkterna i Vag:s 90 punktsprogram anger att en handlingsplan foér
uppféljning av vidgarbeten i storstad ska tas fram. Vagverket méter och
utvirderar numera enskilda objekt ganska ofta, dock gors sédllan en sam-
manstdllning och samlad analys fran mer &n ett projekt at gangen. Syftet
med foreliggande rapport ar att presentera ett sadant underlag till nytta
vid planering av kommande vigprojekt i storstad.



PROJEKT

I rapporten ges en beskrivning av 6 vagprojekt i storstadsomradena Stock-
holm, Géteborg och Malmé. Atgirder och arbetssitt som genomférts for
att underldttar framkomligheten och minska stérningarna for trafikanterna
under genomférandet av vigprojekten beskrivs.

REPARATION AV ALVSBORGSBRON, GOTEBORG

Kostnaden for projektet uppgick till 70 Mkr. Informations- och kommunika-
tionsinsatser hade en budget pa 400 000 kr.

Trafikméngden éver bron 4r normalt 70 000 ADT. For att kunna genomféra
reparationsarbetet stdngdes tva av sex korfédlt av samt en av de tva GC-
banorna.

Ett utpekat ansvar fér informationen pa plats samt arbetet med omledning-
ar har lagts pa medarbetare, vilka har haft uppgiften genom hela projektet.
Den végledande principen fér stérningshantering har varit s k 80-20 regeln,
dvs 80% av trafiken skall ha bra framkomlighet medan 20% far acceptera en
nedsatt framkomlighet. Ytterligare en princip har tillimpats, den att om-
ledningarna skall i sa stor utstrdackning som méjligt vara permanenta under
byggtiden sa trafikanterna skall hinna ldra sig dem och kunna planera sina
resor.

For att forkorta reparationstiden och ddrmed begrénsa trafikstérningar
over tid har arbetspass motsvarande 12 timmar/dag, sju dagar i veckan
tillampats.

Vid planeringen av projektet togs hénsyn till tidpunkter da trafiktoppar in-
traffar, dvs man undvek perioder med extra hég trafikbelastning.

Innan arbetet paborjades genomférdes informationskampanjer for att inte
starten av reparationsarbetet skulle 6verraska trafikanterna, samt ge dem
mojlighet att planera sina resor. Informationsinsatser genomférdes sedan
kontinuerligt under projektets gang genom annonsering i dagspress, via ra-
dio och TV. Information har ocksa lamnats direkt till féretagsledningarna
pa Volvo lastvagnar, Volvopersonvagnar, hamnen och kommunen. Dessa har
i sin tur informerat de anstéllda.

Projektet hade en egen hemsida dér "fragor och svar” uppdaterades kon-
tinuerligt. Fordndringar, bade om bygget och géllande alternativa végar,
lades ut snabbt pa hemsidan. Informationen fanns pa vv.se och &ven pa
trafiken.nu.

Ett samarbete med Véasttrafik inleddes vilket resulterade i fortatad turlista
for de aktuella linjerna.



Projektet har beskrivits som lyckat och féranledde inte sarskilt mycket ne-
gativ kritik, varken fran trafikanter och media. Trafikstérningarna blev inte
de befarade. En framgangsfaktor &r den projektgrupp som arbetade med
Alvsborgsbron. Den har erfarenheter fran flera stora projekt och hittat ett
arbetssédtt som fungerar och dér informationsinsatser utgor en viktig del.

Den marknadsundersékning som genomférdes i samband med projektet vi-
sar att, i stort sett samtliga anser att skyltarna kommit i ratt tid och att
informationen varit begriplig, tillférlitlig och anvandbar. Det samma géller
informationen som kommit via media. I stort sett samtliga &r ocksa néjda
med den information de fatt. Resultaten visa ocksa att f4 har besokt de
webbplatser ddr information om reparationerna funnits tillgdnglig. Vad
géller resvanor sa framgar det att ndstan samtliga firdas med bil och att
endast ett fatal anger att de rest med den for reparationsarbetet nyinsatta
busslinjen.

Slutligen, det ar svart att fa trafikanter att 6verviga andra ressétt &n den
egna bilen. Vidare, information via skyltarna pa plats samt via traditionella
media &r tillrackligt fér att na trafikanterna. Varfor trafikstérningarna inte
blivit de befarade kan bero pa att en del av trafikanterna valt annan vag el-
ler valt att resa under andra tider &n da trafiktopparna intréffar.

TINGSTADSTUNNELN, GOTEBORG

Kostnaderna for projektet uppgick till 80 MKr. Informations- och kommuni-
kationsinsatser hade en budget pa 3 Mkr.

Trafikméingden uppgar till 130 000 ADT. Fér att kunna genomféra projektet
stdngdes ett antal av och pafarter fér att undvika trafikproppar i anslutning
till tunneln. For trafiken pa E6 var endast tva korféalt 6ppen, ett i vardera
riktningen. Normalt ir sex korfalt 6ppna.

Ett utpekat ansvar for informationen pa plats samt arbetet med omledning-
ar har lagts pa medarbetare, vilka har haft uppgiften genom hela projektet.
Den végledande principen fér stérningshantering har varit s k 80-20 regeln,
dvs 80% av trafiken skall ha bra framkomlighet medan 20% far acceptera
en nedsatt framkomlighet. For att férkorta reparationstiden och darmed
begransa trafikstorningar 6ver tid har arbete dven skett under nattetid.

Informationsinsatser genomférdes fére och under arbetet. Mycket arbete
lades ner for att far allménheten att forstd varfor projektet genomfors. Des-
sa informationsinsatser férvantades ge en 6kad forstéelse for de stérningar
som uppstar. Informationen spreds genom annonsering i dagspress, via ra-
dio, TV och ljustavlor i staden. Information har ocksa lamnats direkt till
foretagsledningarna pa Volvo lastvagnar, Volvopersonvagnar, hamnen och
kommunen. Dessa har i sin tur informerat de anstéllda.

Projektet hade en egen hemsida dar "fragor och svar” uppdaterades konti-
nuerligt. Férdndringar, bade om byggprojektet, avstdngningar och alterna-
tiva vagar lades ut pa4 hemsidan.



En infartsparkering uppréattades i Backebol, norr om Tingstadstunneln dér
besokare till Goteborg kunde stélla sin bil och fa ett gratis dygnskort till
kollektivtrafiken. Personal fanns pa plats kl. 10-17 varje dag. I anslutning
till parkeringen fanns en hallplats fér en busslinje mot Centralstationen.
Den avgick varje kvart och resan till centrala Géteborg tog ungefar femton
minuter.

Projektet beskrivs framgangsrikt och féranledde inte sarskilt mycket ne-
gativ kritik, varken fran trafikanter och media. Trafikstérningarna har inte
blivit de befarade. En framgéangsfaktor som lyfts dr att den projektgrupp
som arbetade med Tingstadstunneln har erfarenheter fran flera stora pro-
jekt och hittat ett arbetssétt som fungerar och dér informationsinsatser ut-
gor en viktig del.

Den marknadsundersékning som genomférdes i samband med projektet vi-
sar att, i stort sett samtliga tycker att de fatt den information de behéover,
framférallt genom skyltning, men 4ven genom tidning och radio. De som vill
ha information om framtiden védgprojekt vill férutom skyltning fa den via
tidning och radio.

Informationen fran Vagverket upplevs vara till nytta och begriplig samt att
den kommit i ratt tid. Det som kan bli béttre nér det géller informationen
ar tydligare datum bade for avstdngningar men &dven fér nédr arbetet be-
raknas vara klart. Information som inte kommer fran Végverket har inte
uppmaéarksammats i lika stor utstrdckning som den som har Végverket som
avsdndare. De flesta svarande fardas med bil i omradet kring Tingstadstun-
neln. Majoriteten av dessa upplever att skyltarna ar begripliga och till nytta
samt att de satts upp i tid. De forbattringsomraden som patalas ar bland
annat 6nskemal om lite utférligare information, samt skyltning langre ifran
tunneln. Trafikanterna ar ocksé ndjda med hur Vagverket hanterat avstang-
ningar, omledningar och trafik vid tunnelmynningarna.

Slutligen, det ar svart att fa trafikanter att 6vervdga andra ressétt &n den
egna bilen. Vidare, information via skyltarna pa plats samt via traditionella
media ar tillrackligt for att oka trafikanternas foérstaelse fér nédvéandig-
heten av reparationerna och orsaken till stérningarna vilket i sin tur ge
farre missndjda trafikanter. Orsaken till att trafikstdrningarna inte blivit de
befarade beror troligen huvudsakligen pa att trafikanterna valt att resa en
annan vag.

NORRA LANKEN STOCKHOLM

Norra lanken &r ett av Sveriges storsta pagaende vigbyggnadsprojekt. Kost-
nad for hela projektet &4r 11,2 miljarder. Kostnad fo6r informationsatgéarder
ar 3-4 miljoner per ar inklusive informator pa heltid, totalt ca 25 miljoner.



Trafikmédngderna ar stora:
e Befintlig del av Norra ldnken 120 000 fordon/dygn
e Norr om Eugeniatunneln 140 000 fordon/dygn
e E4 fran Uppsalavédgen ner mot Norrtull 50 000 fordon/dygn
e Fran Sveavagen 50 000 fordon/dygn
e Roslagsvéigen 50 000 fordon/dygn
e Valhallavidgen idag 50 000 fordon/dygn
e Liding6évéagen/bron 30 000 — 35 000 fordon/dygn

Mycket av arbetet bestar av framdrivning av tunnel. En uttalad intention
ar att trafikstérningar skall héllas nere i sa stor utstrackning som méjligt.
Trafiken skall i princip fungera som innan arbetet pabdrjades. Begrdansad
framkomlighet i form av till exempel smalare vdgar samt att man stdnger
en korbana ar dock ofrankomligt.

Vid spridngningsarbeten kan vigen stdngas av helt, kortare perioder (10
min). Infér dessa ges information i forvag direkt till boende i ndromradet
och via trafikradion.

Sprangningsarbetena har inneburit att arbete inte kan genomféras nattetid
eftersom reglementet sdger att sprangningar endast far genomforas helger
mellan 09.00-20.00 samt vardagar 07.00-22.00.

Pa Internet uppdateras information kontinuerligt, ddremot arbetar man
inte med "fragor och svar” pa grund av liten efterfragan fér denna typ av
tjdnst. Projektet har ett nyhetsbrev som gar att prenumerera pa samt en
gratis SMS-tjanst. Bland annat &r Karolinska sjukhuset prenumerant pa
SMS-tjansten eftersom de har kanslig utrustning som kan paverkas av vi-
brationer fran sprangningsarbetet

Moten med boende halls ca tva ganger per halvar. Varje gang nagon storre
fordndring planeras halls informationsmdte. Genom informationsmétena
har ber6rd allmanhet fatt ett namn och ansikte man kan vénda sig till vid
behov. Fran projektledningens har féljande uppmaning kommunicerats
"—Om det dr ndgot som stor, kontakta oss ndr ni vill, vi finns hdr!”. Person-
liga kontakter och méten har visat sig framgangsrika.

Néar trafiken ldggs om eller annan stérre héndelse som paverkar boende
och trafikanter informeras det via annonsering i tidningar, uppdatering pa
webben, Trafiken.nu och trafikradio. Kopt reklam i radio bedéms inte n6d-
véndigt eftersom trafikradion ar sa etablerad. Pressmeddelande och press-
traffar anvdnds bara vid tillfdllen ndr informationen bedéms ha mycket
stort allménintresse. Information till trafikanterna ges dven via skyltar vid
infarterna till bygget och langs arbetsplatsen.

Ett samarbete pagar med andra aktorer for att astadkomma sé kallade Mo-
bility Management atgérder.

Fo6ljande insatser med den ansatsen genomfors:

e  Kontinuerliga samtal med SL. Det kan till exempel gilla flytt av



busshallplatser. Diskussioner om utékad turtdthet har inte varit nod-
véndiga eftersom inget behov av detta har identifierats

e  Kontinuerliga samtal med féretag i omgivningen. Fér omréde kring
Vartan, Hjorthagen har till exempel kungliga tennishallen och Stallmaés-
targarden informerats och bjudits in till studiebesék

. Stockholms stad har som medfinansiir visat sarskilt intresse for
projektet. Representanter fran Stockholms stad medverkar vid alla all-
minna informationsmoten.

Informationsarbetet ses som en viktigt och naturlig del i projektet. Informa-
tionsinsatserna har en egen budget som revideras efter de aktiviteter som
planeras. Projektledarna har en aktiv roll i informationsarbetet, detta har
varit en framgangsfaktor. De, som experter, far framtrada publikt. For att
klara denna uppgift har de genomgatt utbildning i media hantering och me-
dia tréning. Utover projektledarna sa har dven byggledare fatt genomga en
utbildning i hur media hanteras. En kommunikationsplan har tagits fram
dér roller och ansvar mellan projektledare, byggledare och informatérer i
projektet tydliggjorts.

Kundundersékningar ar gjorda under projektets gang, en nollmétning och
ytterligare en métning i ett senare skede. Resultatet visar att de flesta till-
fragade kénner till vagprojektet Norra Lanken. Projektet dr kdnt genom
massmedia men en stor andel har dven sett projektet vdxa fram. Framfo-
rallt anger yrkestrafikanter att de har sett projektet véxa fram, eller skyltar
om projektet. Resultaten visar att det inte ar klart for trafikanterna vem
som driver projektet. De som har en asikt svarar Vigverket samt Vagverket
i samarbete med Stockholm Stad. Vidare visar resultaten att den huvudsak-
liga kéllan till information om Norra Lénken &r massmedia Betydligt farre
anger att de fatt information fran vagbyggets informationsblad och &n farre
fran Vagverkets hemsida. Mer &n hélften av trafikanterna anser att de far
tillrackligt med information, &ven om endast ett fatal varit med pé informa-
tionstraffar eller varit i kontakt med projektkontoret. Ungeférligen lika stor
andel anger att de inte vet var de ska vinda sig fér information om végbyg-
get. Sammanfattningsvis kan det konstateras att det 4r svart att genom spe-
ciella informationsinsatser, sasom projektkontor och informationstraffar,
na ut till medborgarna med information kring vagprojektet. Massmedia &r
den stora kéllan till information.

RIKSVAG 73, STOCKHOLM

Ny véag 73 foljer till stor del nuvarande vig 73, férutom vaster om Land-
fjarden, dar den far ny stréackning. Vdgen blir fyrfaltig och mdtesseparerad.
Den forses med mittrdacken och viltstdngsel samt trafiksdkra sidoomraden
med flacka slénter och grunda diken eller récke. Parallellt med védg 73 byggs
en lokalviag fér langsamtgaende fordon, lokaltrafik, bussar, gdende och
cyklister.

Kostnad for projektet dr 1,8 miljarder kronor. Budget fér information &r inte
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faststdlld i forvag utan verksamheten styr, dvs pengar tilldelas efter de in-
formationsinsatser som blir aktuella.

Trafikmingderna uppgar till ca 12 000 ADT

Trafikstérningarna i projektet 4r mycket sma eller inga tack vare férebyg-
gande insatser, till exempel information till trafikanter och boende i god tid
géllande arbeten och omledning av trafik.

For att effektivisera och lindra stérningar kring helgtrafiken sa har arbetet
genomforts till sena kvéllen, mandag till torsdag. Ett mobilt asfaltverk ute
pa arbetsplasten har mojliggjort arbete till kl 22.00. Fredag har varit arbets-
fri, varfér helgtrafiken kunnat rulla ostérd.

Markégarna informeras kontinuerligt.

Hemsidan uppdateras kontinuerligt. Trafikanterna har méjlighet att prenu-
merera pa nyhetsbrev via www.vv.se. Man har dock valt att inte arbeta med
"Fragor och svar”, eftersom efterfragan pa denna tjinst bedéms som liten.

Inga kundundersokningar dr genomforda.

Projektet har haft ett ndra samarbete med Haninge och Nyn#shamns
kommuner.

Det lyckade resultatet med fé eller inga trafikstorningar tillskrivs projekt-
ledningens engagemang och kvalitetstdnkande i hantering av projektet.

E22 TRAFIKPLATS RABY, LUND

Projektet har varit ett samarbete mellan Vagverket, Skanetrafiken och Lunds
Kommun. Kostnaderna for projektet uppgick till 70 MKr. Informations- och
kommunikationsinsatser hade en budget pa 300 000 kr, exklusive skyltar
ute pa vigen. Lunds kommun har tagit kostnaden fér information till f6-
retagen, informationsfolder och SMS-tjanst (med bidrag fran Vagverket till
den senare).

E22an ar en viktig pendlingsvdg som &r hart belastad. Planeringen star-
tade tidigt och har resulterat i principer for hur den minskade framkomlig-
heten ska hanteras. En princip var att kollektivtrafiken skulle prioriteras,
vilket astadkoms med sérskilda korfalt for buss. En annan princip var att
pendlingstrafiken prioriterades fére sédllan akare. Slutligen, avstdngning-
ar av vagen planerades till tider da det &r lagtrafik som helger och vissa
langhelger.

For att effektivisera byggprocessen har entreprenéren erbjudits bonus for
varje inarbetad kalenderdag.

Projektledaren har det vyttersta ansvaret, dven for informationen.



Informationsteamet tar fram forslag pa innehall och hur det ska presen-
teras i de olika informationskanalerna. En kommunikationsplan togs fram.
Strategin &r att kommunicera i god tid i flera kanaler samt att identifiera
och rikta informationen till de olika malgrupperna och/eller geografiska
omradena. Skyltar, annonser, radio, pressmeddelanden, flygblad, annonse-
ring pa bussar, direkt information till arbetsgivare nyttjades. Vad géller in-
formationen pa Internet sa har all information funnits korsvis ldnkade pa
vv.se, Lunds hemsida, Skanetrafiken och trafiken.nu.

Informationen utformades sa att samtliga pendlare ska i god tid kédnna till
varfor arbetet genomfors, nédr arbetet startar och hur lange det pagar. De ska
ocksa forsta att det finns risk for kébildning, samt att de ska halla avstand
och visa hénsyn t ex genom att kora sa kallad "blixtlas kérning”. Informa-
tion gick dven ut om att kollektivtrafiklésningar erbjuds. I samband med
den informationen gjordes forsok att paverka trafikanterna att om mdjligt
vélja att aka kollektivt under byggtiden, resa pa andra tider, mm. En annan
malsdttning var att den langvaga genomfartstrafik ska i god tid informeras
om att de kan vélja annan vég (kéra vasterut vid Lund N, och darifran vélja
E6 mot Malmo, och vice versa nir de kommer sdderifran).

Lunds kommun har varit en aktiv samarbetspartner i projektet och bidragit
med kommunikationsinsatser. Bland annat gjordes ett utskick av informa-
tion om det kommande projektet till beroérda trafikanter. Urvalet av trafi-
kanter gjordes genom nummerskrivning. Informationstréaffar i berérda bo-
stadsomraden har hallits. Vid de tillfdllena presenterades och diskuterades
aven alternativ till bilresor. De 500 stdrsta féretagen i Lund fick informa-
tionspaket (bade digitalt och foldrar) med material som de kunde anvénda i
sin interna kommunikation. Kommunen erbjod dven en SMS-tjénst alterna-
tivt e-post dar kunden fick aktuell stérningsinformation. Tjadnsten har varit
gratis for kunden, fér kommunen innebar det en kostnad pa 70 6re/ per
utskickat SMS. Totalt 774 personer anmaélde sig till tjdnsten. En kundun-
dersdkning visade att hade tjadnsten marknadsforts pé ett annat sétt hade
det blivit manga fler prenumeranter, vilket d&ven uttryckts av tjdinsteman pa
kommunen. Tyvarr sa har kvaliteten pa denna tjanst inte varit den bésta.
Orsaken till detta har varit att kommunikation mellan Vagverkets kommu-
nikationscentral och Lunds kommun brustit. Misstag har skett som satt ner
tilltron pa tjansten hos kunderna. Lairdomen &r bland annat att trafikled-
ningscentraler maste var val insatta i vad en séddan tjanst innebér och for-
sta vikten av den samt att om denna typ av tjdnster blir vanliga i framtiden
sa kravs det att system, organisation och rutiner byggs upp kring dessa.

En marknadsundersékning ar gjord som visar att trafikanterna tycker att
informationen om projektet ar tillracklig. Informationen fas huvudsakligen
via skyltar langs med vagen, via radio och tidningar. Det &r ocksa genom des-
sa kanaler som kunderna 6nskar fa information om framtida vagprojekt.

E6 GLUMSLOV, HELSINGBORG

Projektet var en renovering av betongvig, dvs betongplattor ska tas upp
och ersdttas med asfalt. Kostnaderna for projektet uppgick till 65 MKr.
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Informations- och kommunikationsinsatser hade en budget pa 400 000 kr.

Trafikmingden pa striackan uppgar till ca 38 000 ADT.

For att effektivisera byggprocessen fanns ett uppldgg for entreprendren
som innebar en bonus for férkortad byggtid.

Informationsinsatserna har varit prioriterade med anledning av erfarenhe-
ter fran andra projekt pa hogtrafikerade vdgar ddr informationsinsatserna
varit undermaliga och darfér lett till trafikkaos. En kommunikationsplan
har tagits fram dar det framgar hur informationen ska hanteras. Den ba-
serades bland annat pa en strategi, gemensam fér Skane, fé6r hantering av
formationskanaler. Internet anvdnds som informationskanal men inte "fra-
gor och svar” (FAQ). Media bj6ds in fér information till byggstart. Projektet
anvander sig dven av kopt reklam i radio. Skyltningen ute péa végen har varit
uppe tidigt och ganska omfattande.

Vad géller s k Mobility Management atgirder sa har det varit ett ndra sam-
arbete med Skéanetrafiken.

En kundundersékning &r gjord for att planera informationsinsatserna. Den
visade att trafikanterna anser att information via radio och via skyltar ut-

med vigbygget dr de bésta informationskanalerna. Darefter f6ljer annonse-
ring i dagspress.

Projektet har varit framgangsrikt vilket tillskrivs en bra projektledare som
till fullo litar pa deltagarna i sin projektgrupp samt duktiga medarbetare i
de olika teamen i projektgruppen.

Atgarder fér minskade stérningar, erfarenhetsaterféring

Nedan ges en oversiktlig beskrivning av atgarder féor minskade stérningar
som har beaktas vid genomférande av de beskrivna vagprojekten.

Atgirder for minskade stérningar,
erfarenhetsaterforing

PLANERING/UPPLAGG AV ENTREPRENAD

Den tidiga planeringen av projektet bér ta hédnsyn till férutsedda trafiktop-
par som t ex sdrskilda evenemang, speciella helgdagar eller liknande. Kla-
gomal fran trafikanter om végarbete under rusningstid eller s k resehelger
ar inte ovanliga.

For att minska storningarna krévs att genomforandet av vagprojektet ar
effektiv och om mdjligt bedrivs i flerskift. Erfarenheten fran dessa projekt
visar att tidsincitament ar ett effektivt verktyg for att korta byggtiden och
darmed minska stérningarna fér trafikanterna.

Enligt aterkommande trafikantsynpunkter bor dven atgérdsstrackorna om



mdojligt hallas relativt kort, dock med hénsyn till vad korta atgardsstrackor
betyder for den totala byggtiden. En god standard pa omledningsvdgarna
vél genomtéinkta trafikanordningsplaner samt att hastigheterna vid arbets-
platserna justeras upp sa fort det &r mdjligt ar att efterstréva. For att kunna
leva upp till detta kréavs egen kompetens inom omradet hos bestéllaren.

Tre av Vagverkets atta 16ften till kund handlar just om framkomlighet, kom-
fort och information vid genomférande av vdgprojekt, se nedan. Detta un-
derstryker vikten av att beakta trafikstérningar vid planering och genom-
férande av vagprojekt.

Vagverket lovar att:

- din framkomlighet ska storas sa lite som méjligt vid vdgarbeten

- hastigheten vid vigarbeten sénks enbart nér det ar risk fér din eller vag-
arbetarnas sékerhet

- ge aktuell information om trafikstérningar pa de statliga vdgarna

INFORMATIONSINSATSER

Information &r viktigt for att forbereda trafikanterna pa de konsekvenser
som ett vigprojekt innebar. Lika viktigt ar att f4 ut information till trafi-
kanterna under genomférandet av viagprojektet. En del férdndringar ar for-
utsedda och informationen kan ga ut genom manga kanaler och i god tid.
Forandringar kan ocksa vara akuta och informationskanalerna reduceras
till snabba kanaler som radio, Internet, variabla meddelandeskyltar och
mojligen dven ljusskyltar i staden.

For stora "nyttjare” av viagtransportsystemet som t ex akerier, kollektivtra-
fikbolag eller stora industrier kan det vara lampligt att ldmna direkt och
personlig information. Samarbetet med kommuner och stérre arbetsplatser
i ndromradet har varit ett framgangsrikt koncept. Samarbete med kommu-
ner har dven visat sig vara ett effektivt sétt att nd ut med information till
olika lokala malgrupper.

Foljande informationskanaler har anvénts i projekten
e Annonsering i tidningar
* Kopt reklam — skrivet
e Kopt reklam - radio
e Webb med kontinuerligt uppdaterad information och en FAQ
e Trafikinformation via radio
e SMS tjanster
* BesOk hos storre féretag som anvdndare av vigtransportsystemet

Besdk hos storre foretag som anvdndare av vdgtransportsystemet

13
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MARKNADSUNDERSOKNINGAR

Det kan vara av vdrde att gora marknadsundersékningar fore, under och
efter ett storre projekt. Fore - for att kunna rikta informationen mot de far-
hagor trafikanterna har och finna de ldmpligaste atgdrderna for det speci-
fika projektet. Under — for att undersoéka ifall informationen nar fram och
att trafikanterna dr hjéalpt av den samt de atgarder som vidtagits. Efter — fér
att utvdrdera atgdrderna och informationen i en sténdig férbattringspro-
cess. Sadana marknadsundersékningar har gjorts i projekten. Mojligen ar
det lampligt att ligga 1ladgt med métningar en tid fér att dra slutsatser av
de erfarenheter som gjorts i projekten, arbeta fram nya standards och ar-
betsséatt. Nar de tilldmpats en tid kan ytterligare métningar géras for att
utvdrdera dessa.

MOBILITY MANAGEMENT

Dér det &r tilldmpligt kan man genom information beskriva fér trafikan-
terna vad de sjdlva kan goéra fér att minska trafikstérningar for sig sjélva
och andra, t ex dka kollektivt, ga eller cykla nér det giller kortare resor,
vélja andra restider, etc. Samtidigt kan det krévas atgdrder som underlattar
for trafikanterna att gora dessa val. Samarbete med andra aktérer dr darfor
ndédvandigt for att erbjuda alternativ till trafikanterna. Det kan gélla sam-
arbete med bussbolag da nya busslinjer kan bli aktuella eller tédtare turer
pa berord linje. Prioritering av kollektivtrafiken genom arbetsplatsen har
genomforts pa nagra stdllen for att fradmja en effektiv kollektivtrafik. Sam-
arbete med och information till kommuner och stérre arbetsgivare kan ge
mojlighet for anstédllda eller skolelever att starta och avsluta dagen sa att
trafikbelastningen morgon och eftermiddag minskas.

Sammanfattande tabell

I tabellen till hoger sammanfattas atgdrder for att minska stérningar och
en bedomning gors for respektive projekt huruvida de olika atgédrderna
vidtagits.
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Diskussion och slutsatser

Informationsinsatser dr nddvandiga bland annat for att fa trafikanterna att
vélja de omledningsvégar som erbjuds men ocksa for att skapa forstaelse
for de trafikstérningar som oundvikligen uppstar vid vagprojekt. Ett av pro-
blemen &r att na ut med aktuell information till de olika malgrupperna. Fér
de i rapporten beskrivna projekten kan Vagverket generellt sett vara néjd
med informationsinsatserna. Kundundersékningarna har visat pa en néjd-
het med information upp emot 80-90%. Overvidgande del av trafikanterna
séger sig ha fatt tillradcklig information och att informationen har varit kor-
rekt, begriplig och anvédndbar. I de fall missndje uttryckts sa har det handlat
om att informationen kommit fér sent. Trafikanterna 6nskar t ex en tidig
skyltning sa att de kan véilja alternativa védgar. Av de informationskanaler
som anvénts sa har det visat sig att tidningar, skyltar, TV och radio har god
genomslagskraft. Internet med olika hemsidor har dnnu inte motsvarande
genomslagskraft. Mycket beroende av att dar méste trafikanten aktivt soka
trafikinformation vilket inte ar sa utbrett. Huruvida koépt reklamplats ger
nagon utvaxling av informationsspridningen kan diskuteras. Som det pa-
pekats i nadgra av projekten sa ar trafikradion sa etablerad och har sddan
genomslagskraft att den kan vara tillrdcklig f6r de informationsbehov trafi-
kanterna har via radio. Kostnaden fér den kopta radioreklamen kan istéllet
laggas pa annonsering i lokal tidning eller till skyltning. Riktas informatio-
nen till ungdomar sé& kan koépt radioreklam pa vissa kommersiella radiosta-
tioner med manga lyssnare fran ungdomsgrupperna vara motiverad.

Trots god information och mobility management atgérder sa tycks det vara
svart att &ndra resmonster hos trafikanterna. Erfarenheten visar att de ar
mycket fa som provar alternativ till egen bil, trots omfattande hinder i tra-
fiken. Beteendeforandringar ar alltid svart att astadkomma eftersom flera
faktorer bestdmmer valet av fardmedel. Det kan t ex vara sa att en pendlar-
resa innehaller flera resmal och delresor som t ex hdmtning och skjutsning
av familjemedlemmar, shopping, mm. Bedémningen &r att Mobility Mana-
gement, trots vissa svarigheter i dagslédget, har stor potential och bér fort-
satt utvecklas och erbjudas.

Som tidigare diskuterat sa ar tre av Vagverkets 16ften, s k servicedtaganden
direkt kopplade till att minska stérningar for trafikanter vid atgérder pa
vég. Dessa loften handlar om att planera réatt, vidta korrekta atgarder vid
byggplatsen samt informera sa att trafikanten kan planera sin resa eller
transport. Loftena har arbetats fram med hjélp av medarbetare pa Vagverket
med stor inblick i verksamheten, men ocksa med trafikanterna som genom
medverkan i fokusgrupper samt genom enkéter getts moéjlighet att ange vad
de anser vara viktigt. Dessa 16ften f6ljs upp kontinuerligt under aret, bade
genom egenkontroller men ocksa via enkéter till kunderna. Vid vagprojekt i
storstad skulle man kunna tinka sig att f6lja upp hur de enskilda projektet
lever upp till dessa 16ften. Det ar fullt mojligt att géra sdrskilda 16ftesmat-
ningar kopplade till projekten, under och efter ett pagaende vagprojekt, och
darigenom fa ett kvitto fran trafikanterna hur man skott sig.

Det ar av vikt att en analys gors av merkostnader foér trafikanterna
och boende lédngs atgédrdsstrackan eller ldngs omledningsvidgarna. De



samhdéllsekonomiska kostnaderna kan bli betydande och variera mellan
olika trafiklésningar. Dessa berdkningar dr inte vanligt férekommande vid
genomfiorandet av vagprojekt och inte heller har det anvéants i de ovan be-
skrivna projekten. Vagverkets EVA-modell for att berdkna hur mycket béatt-
re, i samhéllsekonomisk mening, vignétet skulle bli om ett projekt utférs
jAmfért med om det inte utférs — i férhallande till investeringskostnaden
anvands i planeringsskedet. De samhéllsekonomiska kostnader, som férse-
ningar, olyckor, komfortférlust, férsdmrad tillgdnglighet till ndringsidkare
och kundbortfall, etc., som uppstar i samband med genomfirandet ingar
inte i EVA-modellen sa som den idag berdknas. Merkostnaderna kan bli be-
tydande och variera beroende pé hur de hanteras. De berdkningssamband
som finns framtagna idag galler inte alltid fo6r de situationer som uppstar
vid genomforandet av vagprojekt. Flertalet av merkostnaderna kan berék-
nas med nagorlunda precision vilket ger en mojlighet att i forlangningen
utforma tydligare ekonomiska och andra styrmedel sa att entreprenérerna
ges incitament att utveckla metoder som reducerar trafikanternas merkost-
nader vid genomférandet av vagatgarder.

Erfarenheterna fran de beskrivna projekten visar pa betydelsen av erfarna
projektledare och tydliga roller i projektgrupperna. Fér framtida vagprojekt
ar det viktigt att de erfarenheter som dessa projektgrupper gjorts fors vi-
dare, genom sammanséttning av kommande projektgrupper och/eller ndgon
form av mentorskap i en ldrande organisation. Risken &r annars att arbets-
sétten blir personberoende och ddrmed sarbara.
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