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SAMMANFATTNING

Foreliggande PM syftar till att beskriva hur arbetet med mobility management och trafiken i
byggskedet ska hanteras for Vistlanken och Olskroken planskildhet. Genom dokumentet
klargors séval malsattningar som dtgiarder och uppfoljningsmojligheter.

Projekten Vistlanken och Olskroken planskildhet (i foreliggande PM kallat ”Projektet”)
delar in arbetet med mobility management i tre kategorier:

1. vad projektet ansvarar for och styr 6ver i “egen regi”
o utformning av trafiklosningar
o atgirder for att fraimja gang och cykling
o krav gentemot entreprenoren

2. entreprendrens ansvar
o hantering av trafiken efter de krav som stillts
o forstaelse for projektets mal och visioner

3. aktiviteter och atgirder som projektet ar delaktig i
o informationsarbete pa en 6vergripande niva i staden
o trafikinformation gentemot tredje man
o kampanjarbete
o medlemskap i arbetsgrupper

Projektets arbete med mobility management syftar till att minska stérningen for trafikanter
vid byggomradena. Detta gors primért genom att minska antalet bilar och 6ka andelen som
sker genom haéllbara alternativ som géng, cykel eller kollektivtrafik. Ett annat alternativt ar
att hitta andra resvagar for trafikanterna eller fa resenérerna att resa vid andra tidpunkter
vilket gor att trafikintensiteten forbi byggarbetsplatserna minskar.

Under byggnationen kommer vi att finnas som ett stod for entreprendrerna for att skapa sa
bra forutsiattningar som mojligt for att trafiken ska fungera under byggtiden. Vi kommer
ocksa samverka med andra inblandade aktorer som Goteborgs stad, Viasttrafik och andra
projekt.

Vi foljer upp projektet I16pande genom mitningar och undersékningar. Indikatorerna
anvands for att virdera uppfoljningens resultat gentemot mélen. Darefter utviarderar vi
resultaten.

Budget och resursbehov kommer att variera beroende pa val av aktiviteter, dess intensitet
och vilka som ar med och delfinansierar.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund och syfte
Foreliggande PM syftar till att beskriva Véstlankens och Olskroken planskildhets atgarder

for arbetet med mobility management infér och under byggtiden. Véstlanken och Olskroken
planskildhet benamns i rapporten hiadanefter som "Projektet”.

Med mobility management menas insatser som ar tankta att pédverka bilanvindandet genom
att fordndra resenirers attityder och beteenden mot ett mer hallbart resande.

Dokumentet grundar sig pA Handboken for mobility management i byggskede (ISBN: 978-
91-7467-292-3 och publikationsnummer: 2012:094) och Mobility management-utredningen
for Vistlanken 2014 (diarienummer: TRV 2013/77514, ISBN: 978-91-7467-974-8).

Projektet ar ett stort och omfattande projekt som utfors av Trafikverket. Arbetet kommer
mestadels att paverka individer som reser i Goteborg och arbetet kommer framst att utforas
pa Goteborgs stads gator. Vastlanken ingér i det Vastsvenska paketet och foljer effektmélen
med prioritering av kollektivtrafik, gang, cykling samt néringslivets transporter. Olskroken
planskildhet ingar dock ej som en del i det Vistsvenska paketet, daremot ar effektmélen
desamma.

Projektets arbete med mobility management syftar till att minska storningarna i trafiken
kopplat till byggnation. Detta ska goras genom att minska antalet bilar, fordela bilflodet Gver
tid, 6ka andelen méanniskor som gar, cyklar, aker kollektivt eller arbetar pa distans.

1.2 Innehall
I denna PM har vi kort beskrivit atgdrderna och hur vi kan samverka med andra. Planen

kommer senare att fordjupas och utvecklas sa att dtgdrderna blir mer definierade.

Detta ar ett aktivt dokument for Projektet och ska ses som ett underlag for diskussion och
dialog. Rapporten kommer att revideras om forutsattningarna dndras.

2. Projektets arbete med mobility management

Projektet delar in arbetet med mobility management i tre kategorier:

1. vad projektet ansvarar for och styr 6ver i “egen regi”

2. vilka krav vi stiller gentemot entreprenoren och som darmed blir entreprenérens
ansvar att genomfora

3. aktiviteter och dtgirder som vi i Projektet 6nskar vara delaktiga i, men inte ansvarar
for.

3. Projektets arbete i "egen regi”

For att sdkerstélla framkomlighet och tillganglighet har Projektet beslutat sig for féljande
principer:
e viutformar trafiklosningarna i samverkan och dialog med SAMKO (samordnad
koordinering), Trafikkontoret och Vasttrafik



o trafiklésningarnas utformning ska vara en forutsittning for de olika
huvudentreprenaderna att forhalla sig till

e forbiledning av géng- och cykelbanorna ska hélla hog kvalitet och vara av
permanentstandard vid arbeten som péagér langre tid 4n 8 manader

o fokus pé atgarder for att frimja gdng och cykling
e krav gentemot entreprendren om trafikansvarig, anstélldas resor till och fran
arbetsplatsen men dven resor som gors pa arbetsplatsen

e Projektet tar fram en mobility management-utbildning fér entreprenorerna

e vid tAgavstangningar verkar Projektet for att uppratthilla goda
kollektivtrafikforbindelser

o tillse att skyltning/vagvisning vid omledningar forbi byggarbetsplatserna ar av god
kvalitet

¢ 3d-modell 6ver de olika byggarbetsplatserna for att klargora hur arbetet paverkar
framkomligheten for olika trafikslag

3.1 Framtagning av trafiklésningar

Projektet ar indelad i entreprenader varav fyra berdr trafikhantering (Olskroken
planskildhet, Centralen, Kvarnberget, Haga och Korsvigen). Nar jairnvagsplanen och
systemhandlingen togs fram arbetades trafikforslag for varje entreprenad fram.

Under 2015 och 2016 arbetar Projektet med att ta fram detaljerade trafiklosningar for stérre
utbyggnadsetapper. Vi kommer att samrada forslagen med SAMKO, Trafikkontoret och
Visttrafik for att na basta mojliga 16sning. Trafiklosningarna kommer att visa hur vi
hanterar kollektivtrafik, gang, cykling, niringslivets transporter och privat biltrafik.

3.2 Komplettering med gang- och cykelperspektivet till befintlig ”Arbete pa vag”

I samverkan med Trafikkontoret tar Projektet fram ett komplement till Trafikverkets
kravdokument om Arbete pé vig. Dar kompletterar vi med en text om hur man ska hantera
gang och cykling. I detta arbete definierar vi hur gdng- och cykelbanor ska forbiledas, typ av
underlag, belysning, skyltning med mera. Syftet ar att 6ka kvaliteten pa gang- och
cykelbanor under byggskedet. Dessa krav arbetas in i forfragningsunderlaget till
entreprenoren.

Genom att driva detta utvecklingsprojekt, lyfts gang- och cykeltrafikens behov och
prioriteringsordning upp pa bordet. Tillganglighet for gang- och cykeltrafiken ar en mycket
viktig forutsattning for att bilister ska 6verga till att ga eller cykla och i viss man dven att aka
kollektivt.

3.3 Atgarder for att framja gang och cykling

3.3.1 Trafikgrupp
Projektet leder en arbetsgrupp for trafik som finns mellan olika aktorer sdsom

Trafikkontoret och Vasttrafik. Syftet ar att lyfta behoven for gdende, cyklister och
kollektivtrafikresenirer samt néaringslivets transporter, och se till att de tillgodoses.

3.3.2 Tydlig skyltning/végvisning vid byggarbetsplatsen

Det ar centralt att Projektet arbetar for att god och tydlig skyltning vid och forbi
byggarbetsplatserna under hela byggtiden héller mycket hog standard och visar korrekt
information. Trafikanter som befinner sig vid byggarbetsplatsen ska klara sig pa den
information som finns tillginglig dir; det ska inte vara ett krav att de tidigare har studerat
planer eller hemsidor for sina resor.
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3.3.3 Interaktiv cykelkarta for omradet vid Projektets byggen

En karta for cyklister som visar hur cykelvignitet forandras 6ver byggtiden tas fram. Kartan
kommer att vara till stor hjalp for den som ska planera sin resa med cykel. Det ar ocksa ett
verktyg som kan anvindas for att lyfta frigor om prioriteringar for cykel i olika byggskeden.

Projektet ska tydliggora hur byggskedet paverkar cykelviagnatet och sédkerstilla att
framkomligheten for cykel upprétthélls. Till det senare kan den interaktiva cykelkartan dven
vara ett dialoginstrument, eftersom framkomligheten i cykelvagnatet och brister i det
tydliggors i olika skeden. Denna dtgard kan vara en komplettering av cykelkartan i
trafiken.nu.

3.3.4 Interaktiv gakarta for omradet vid Projektets byggen

En karta for gdende som visar hur gingvagnatet forandras 6ver byggtiden tas fram.
Liknande som beskrivits for cykel.

3.3.5 Cykelvagsfilmer

Nér nya forbiledningar och omledningar blir aktuella kan korta filmer som distribueras via
exempelvis Youtube, eller andra sociala medier, skapas. Dessa filmer ska visa hur man
cyklar forbi arbetsomrédet, vad olika vigmarken och annan information betyder och varfor
vi har gjort forbiledningen eller omledningen. Syftet med filmen &dr att informera
trafikanterna om vad vi har gjort, samt skapa acceptans for det. Genom att forbereda
cyklisterna pa forandringarna kan de uppleva stérningen som mindre.

3.3.6 Framkomlighet

Projektet arbetar for att gdng- och cykeltrafiken ska ha god framkomlighet under byggtiden.
Projektet staller hogre krav dn vanligt vilket gor att framkomlighet ska garanteras for gang,
cykel, kollektivtrafik samt niringslivets transporter. Restiden kan i vissa fall bli ndgot
langre, men det ska 4nd& vara forutsigbara restider 6ver tid och dven robusta system som
Klarar att hantera trafiken. Aven biltrafik ska ha méjlighet att ta sig fram, dock 4r kraven for
framkomlighet med privata bilar ldgre &dn f6r Gvriga transportslag. Vidare ska de boende i
omrédet informeras innan byggstart, om hur framkomligheten kommer att se ut samt hur
detta paverkar dem.

3.3.7 God utemiljo for boende

Projektet deltar i arbetet med att skapa en god gatumiljo i omrédet under byggtiden.
Projektets kommunikationsavdelning har huvudansvaret for att kommunicera med
invdnarna och informera om hur det kommer att bli.

3.3.8 Cykelreferensgrupp
En cykelreferensgrupp kommer att engageras. Gruppen kommer att regelbundet ha méten

med Projektet for att fora fram sina synpunkter och iakttagelser kring 16sningarna for cykel
under byggtiden. Ut6ver motena kommer andra, snabbare, kommunikationsvigar att
etableras. Anledningen till detta dr for att deltagarna i gruppen snabbt ska kunna komma i
kontakt med Projektet for att patala stora fel och brister i trafiklosningarna.

3.3.9 Referensgrupper
Genom att engagera resenirer till referensgrupper kan forstahandsinformation samlas in.

Det ger ocksa goodwill da det visar att projekten férsoker viarna om trafikanterna och aven
beakta deras synpunkter. Referensgrupper kommer framst att bli aktuella for gdng- och
cykeltrafikanter, men kan aven bli aktuella for kollektivtrafikresenarer.



Deltagarna i referensgrupperna kommer att ha kanaler direkt till projektet
dir deras iakttagelser och synpunkter kan tas tillvara och atgiardas snabbt.

3.4 Utbildning i mobility management

Det kommer att stillas krav pa entreprenérerna att g& en utbildning i mobility management
i byggskedet. Syftet med utbildningen ar att skapa en medvetenhet hos entreprenorerna om
projektets vision om hur alla trafikslags villkor och behov ska hanteras. Entreprenéren ska
fa kunskap om det Vastsvenska paketet och dess effektmél. De ska ocksé fa forstielse for hur
deras eget arbete och attityd paverkar trafikanternas upplevelse och sikerhet. Utbildningen
kommer att tillhandahallas av Trafikverket.

3.5 Krav p& entreprendrens resor

Projektet driver fragan om vilka krav Trafikverket kan stilla pa entreprendren nar det géller
hur de anstillda tar sig till och fran arbetsplatsen. Genom forfragningsunderlaget kan vi
stilla krav pa entreprenoren att de ska skapa forutsattningar for ett hallbart resande.
Exempel pa detta kan vara cykelparkering, duschmgjligheter och tillgingliga gdng- och
cykelvagar fran entréer till byggomradet och in till olika mélpunkter inom
arbetsomréadet/byggarbetsplatsen.

I forfragningsunderlaget stills ocksa krav pa entreprendrens tjdnsteresor. Grundtanken
bakom kravet dr att trafiken till, frdn och vid byggarbetsplatsen ska minimeras. Exakt vilka
metoder som dr bast kommer att variera fran plats till plats och kommer darfor inte
beskrivas djupare hér.

3.6 Verkar for fortsatt god kollektivtrafik vid tdgavstangningar

Nar det kravs tillfalliga tdgavstdngningar verkar Projektet for att fortsatt goda
kollektivtrafikforbindelser ska uppritthéllas. Det kan innebara tillfalliga forstarkningar eller
kampanjer. Arbetet bor ske i samverkan med Vésttrafik.

3.7 3d-modell
En digital 3d-modell for att 6ka forstaelsen for projektet och projektets paverkan tas fram.

Olika modeller 6ver de olika byggskedena kommer att tas fram och dessa ska visa séval hur
projektet framskrider som vilka olika 16sningar under byggtiden som kommer att finnas.

4., Entreprendrens ansvar

4.1 Hantering av trafiken

Entreprenoren ska hantera trafiken enligt de trafiklosningar som ar framtagna. De ska f6lja
kraven i det gemensamma kravdokument, AIT (Arbete i trafikmilj6), som Projektet och
Trafikkontoret har upprittat. Entreprencoren ska folja det arbetssitt som vi har beslutat om.

4.2 Hogre kvalitet pa gang- och cykelbanor

Entreprenoren ska sidkerstélla hog kvalitet pa gdng- och cykelbanor. Banorna ska
underhallas kontinuerligt, vara sdkra och vara av permanentstandard vid
omléaggningsarbeten som péagar langre dn 8 manader. Kraven pa gang- och cykelbanorna
kommer att arbetas fram under 2016.

4.3 Besiktningar av forbiledningar av gdng- och cykelvagar

Entreprenoren ska ta fram en besiktningsplan for gdng- och cykelvagar for att sikerstilla att
de har god standard och uppfyller stillda krav.
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4.4 Utsedd trafikansvarig

Entreprenoren ska utse en trafikansvarig person. Den ansvariga ska sdkerstilla att underhéll
och sikerhet uppratthélls for alla trafikslag.

4.5 Utbildning mobility management

Berorda inom varje entreprenad ska fa utbildning i mobility management. Utbildningen ger
kunskap om begreppet, och om hur de berérda kan bidra och paverka. Detta ger
forutsattningar for entreprenorens hallning gentemot tredje man vid byggomrédet.

5. Samverkan och dialog med andra aktorer

Samverkan och dialog ar en viktig del av Projektets arbete med mobility management. Det
ir ménga infrastruktursatsningar som pégar parallellt i Gteborg med omnejd. Dessa ska
samordna sig och ge ett gemensamt budskap utét.

Samverkan sker med f6ljande aktorer:
e KomFram
e SAMKO
e Nya vagvanor
e  Goteborgs stad, Trafikkontoret
e Visttrafik
e Vistra Gotalandsregionen
e  Goteborgsregionens kommunalférbund
e Internt Trafikverket (Marieholmsforbindelsen, E45 Lilla Bommen — Marieholm,
Investering och Planering).

51 Utbildning i mobility management
Projektet deltar i arbetet med att utveckla utbildningen i mobility management som

Trafikverket, Investering, har tagit fram. Utbildningen véander sig till dem som arbetar inom
ramen for de stora infrastrukturprojekten.

5.2 Informationsarbetet

5.2.1 Foretagsbearbetning
P& en 6vergripande nivd kommer planeringen av de kommande &rens samverkan med

naringslivet ske tillsammans med Nya vagvanor. Nya vagvanor leder och driver det
overgripande arbetet riktat mot foretag. De tar fram paketerbjudanden till féretagen sdsom
resvaneundersokningar, testcykelkampanjer, foretagsfrukostar, seminarier och
proviakarkortserbjudanden. I den 6vergripande planeringen bistar Projektet med
kunskapsstod, samverkan, planering och diskussioner.

5.2.2 Mobilitetskontor
Ett eller flera mobilitetskontor kan etableras i byggskedet. De kan vara av stationér eller av

mobil karaktar. Har ska trafikanterna kunna fa information om bygget, men ocksa hjilp och
stod med sitt resande. Har ska finnas information om kampanjer som drivs. Forslagsvis kan
informationsfilmer visas pé stora skarmar. Mobilitetskontoret kan ta emot rapporteringar,
klagomal och forbattringsforslag och vidarebefordra dessa till réatt funktion.
Mobilitetskontoret ar tankt att vara bade en PR-funktion och en stédjande funktion &t
trafikanterna.



5.2.3 Trafikinformation
Vid infrastrukturprojekt stills hoga krav pa trafikinformationen. Den behéver vara

dynamisk, uppdaterad och finnas i olika medier och forum. Trafikanterna ska kunna planera
sin resa bade med kort varsel och 1ang tid i forvig. I forlangningen kan trafikinformation
paverka manniskors val av arbetsplats och boende.

Trafikverket arbetar med att utveckla trafikinformationen i projektet Trafikinformation vid
stora infrastrukturprojekt (kontakt: Joakim Barkman Trafikverket). I arbetet utvecklas
idéer om hur trafikanterna kan fa information i byggskedet. Bland annat héller man p4 att ta
fram en reseplanerare, en plattform dar resenirerna kan planera sin resa med alla trafikslag.

Projektets roll blir att aktivt soka kunskap om ldget med arbetet, hur utvecklingen kommer
att se ut fram till byggstart och hur vi ska kvalitetssikra trafikinformationen. Projektet tar
stillning till hur trafikinformationen kan paverka upplevd och fysisk storning for
trafikanterna. Vi kan dven studera om systemen behover kompletteras eller utvecklas for att
passa Géteborgs trafikanter.

5.2.3.1 ITS for bilkéer (intelligent transportsystem)
For att paverka bilister att resa pa andra tider eller vilja andra végar, nar

belastningen p4 trafiksystemet dr som hogst, kan man anvinda ITS. ITS kan
dven anvindas for att informera bilisterna om véantetid i ko och varning for
bilkd. Projektet driver frigan tillsammans med berérda parter.

5.2.3.2 Interaktiv cykelkarta
En produkt som syftar till att komplettera cykelkartan i trafiken.nu. Det ar en

karta for cyklister som visar hur cykelvignitet forandras 6ver byggtiden for
hela staden. Kartan ar till stor hjilp for den som ska planera sin resa med cykel.

5.2.3.3 Tydlig skyltning
Det ar centralt att den lokala skyltningen och vagvisningen i direkt anslutning

till byggarbetsplatsen fungerar. Skyltningen ska hélla sddan kvalitet att en
resendr (gdende eller cyklist) ska klara av att navigera fram till sitt mal utan att
i forvag veta om att byggnation pagar.

5.2.3.4 ITS-8tgérder fér g8ng och cykling
En mojlighet ar att anvianda ITS (intelligent transportsystem) for att battre

informera cyklister och gdende om forandringar i trafiknitet. ITS-16sningar kan
vara allt fran cykelrdknare vid cykelvigar till variabla vigmarken (digitala
skyltar som skiftar eller tillfalligt lyses upp och ger information).

Syftet med att anvianda ITS ir att béttre leda och styra cyklisterna,
marknadsfora cykelvigarna, se hur manga som cyklar samt 6ka kunskapen om
trafikeringen. Projektet ska vara med och identifiera platser dar ITS-atgirder ar
lampliga.

5.2.3.5 Végvisningsplan i byggskede
Projektet och Goteborgs stad, Trafikkontoret, ser 6ver behovet av sarskilda

vagvisnings- och informationsskyltar for byggskedet. I samverkan med
Trafikkontoret kan vissa strék som forbileds eller omleds i byggskedet utses och
pa dessa testa framtagna forslag avseende skyltning.
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5.2.3.6 H8llbart resande - coachning 8t hotellen
Genom hotellens verksamhet, till exempel i omradet runt Centralstationen, kan

hotellbesokare inte bara paverkas att resa mer hallbart under byggtiden, utan
aven forberedas pé trafiksituationen under byggtiden. Besokarna kan fa
information om hur deras resande kan fungera effektivt och vara hallbart redan
innan de kommer till G6teborg. Informationen bor ocksa tydligt visa att
besokaren kan forvintas hitta enkelt i staden dven under byggtiden genom
tydlig och lattforstaelig skyltning och vagvisning.

5.2.3.7 Skyltinformation om hllbart resande
Projektet deltar i arbetet med att utforma informativa skyltar for bilister med

beteendepéverkande text. Syftet &r att visa upp hur vi arbetar med mobility
management, att paverka beteende och gora reklam for kommande
infrastruktur.

5.3 Kampanjarbete
Projektet kommer att vara involverat i kampanjer. Kampanjerna kommer, i vissa fall, att

bedrivas i egen regi, men kommer ofta ske i samverkan med andra aktorer sdsom
Trafikkontoret, Vasttrafik eller via exempelvis Nya vagvanor.

5.3.1 Acceptanskampanjer
Det Vistsvenska paketets informationsarbete bidrar med att skapa acceptans for de

infrastrukturinvesteringar som kommer att genomforas de kommande tio aren. Genom att
skapa en viss ton, och en igenkidnning i sittet att kommunicera, skapar man hogre forstielse
och tolerans for trafiksituationen. Vastsvenska paketet och Projektet arbetar gemensamt
fram hur profilen ska se ut. Som exempel pa detta kan Nya vagvanors kampanj namnas dar
man informerat tredje man om alternativa resvanor.

5.3.2 Cykelkampanjer
Vissa kampanjer kan vara riktade mot mindre mélgrupper medan andra kan vara av mer

overgripande karaktir och ha en storre malgrupp. Projektets arbete innefattar att, i dialog
med Gvriga intressenter, planera vilka cykelkampanjer som ska bedrivas och hur de ska
genomforas.

Nya vigvanor arbetar fram ett koncept for cykelkampanjer. Forslaget inkluderar bade
elcyklar och vanliga cyklar. Projektet kommer anvinda sig av framtaget koncept.

5.3.2.1 Elcykelkampanj — marknadsféring av elcyklar
Projektet kan delta i méssor pa torg eller vid mobilitetskontoren dér olika

foretag visar upp sina elcyklar och berittar om férdelarna med dem. Genom att
driva kampanj for elcyklar visar man pé alternativ for dem som vill dndra sina
resvanor.

5.3.2.2 Cyk-EL-testarna
For att minska andelen bilar i de centrala omréadena (bland annat Lilla

Bommen och Gullbergsvass) ska en testcykelkampanj for elcyklar startas. Den
kommer att pagé under hosten 2016 och den riktar sig till individer som idag
pendlar med bil till ovan nimnda omraden. Cyklisterna kommer att fa svarar
pa fragor innan, under och efter perioden. De ska ocksé regelbundet dela med
sig av sina erfarenheter via en blogg eller dylikt. De kommer efter avslutat
kampanj fa mojlighet att kdpa loss elcyklarna till ett forménligt pris.
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5.3.3 Kampanj for spridning av biltrafik dver rusningstiden
SAMKO analyserar situationer med kobildning och férsdmrad framkomlighet i byggskedet.

De inhdmtar information fran kapacitetsanalyser och simuleringar av trafiksituationer.

Med denna kunskap kan vi driva kampanjer med information om vilka tider pa4 morgon och
eftermiddag som framkomligheten &r bittre. Malet ar att sprida trafiken 6ver flera timmar
och pé si sétt minska stérningen i byggskedet. Kampanjtyperna kan vara av olika karaktar:
informationsskylt vid vigen, information via trafiken.nu och andra appar, utskick,
annonsering i tidningen samt nyhetsbrev. Darmed kan trafikanterna fa information om vilka
tider som framkomligheten ar som sdmst, och pa sé satt fa valmojligheter.

Nya végvanor genomforde en kampanj varen 2015 och den kommer upprepas under 2016.
Kampanjen riktade sig mot trafikanter for att forsoka fa dem att andra resmonster bade
avseende tid och fardmedel. Kampanjen syntes pa gatupratare, viggvepor och i olika typer
av media.

Kampanjer som framjar acceptansen for flexibla arbetsformer kan riktas mot bade anstallda
och arbetsgivare. Filmer kan spridas via, exempelvis, Youtube.com med syftet att minska
storningen genom att sprida trafiken 6ver dagen, eller genom att vissa resor inte genomfors.

5.3.4 Kampanjer for att behalla resbeteendet
Projektet driver kampanjer infor att Vastldnken ska 6ppnas och kampanjer for att bibehélla

resbeteende efter byggtiden. Det kan vara hdlsokampanjer, informationskampanjer och
kartor 6ver gang- och cykelvignaitet efter byggtiden. Malet ar att behalla
beteendeforandringen dven efter byggtiden.

5.4 Kollektivtrafiken och pendling

5.4.1 Testresenarer

Vi ska gora en testresendrskampanj under byggtiden for sarskild utvalda malgrupper. Syftet
ar att locka bilister att testa kollektivirafiken och stilla bilen.

54.1.1 Pendlaren som 8ker kollektivt periodvis
De bilister som kan tdnka sig att aka kollektivt vissa dagar i veckan, men inte

alla, har ingen ekonomisk fordel utifran hur periodkorten ser ut i dag. Den
rabatten som utgar vid kontoladdning i férhallande till kontantbiljetter ger
inget incitament att resa oftare med kollektivtrafiken. Vasttrafik kan darfor
driva en sérskild testresendrskampanj — for pendlaren som véljer att dka
kollektivt pa deltid. Erbjudande kan vara riktade direkt mot pendlaren, men
ocksa mot foretag och verksamheter i utvalda omraden.

5.4.2 Individuella resplaner
Inom ramen for Nya vigvanor tittar man pa hur man kan bearbeta hushall for att stodja

dem i deras reseplanering. De kan f information om distansarbete, samakning eller resor
med kollektivtrafik. Den trafikslagsovergripande reseplaneraren kan med férdel knytas till
detta forum. Fragan bor drivas i samverkan mellan Goteborgs stad, GR (Goteborgsregionens
kommunalférbund), Visttrafik och Projektet.

5.4.3 Pendelparkering
Vi pétalar behovet av nya, eller utokade, pendelparkeringar nir behov identifieras. Dessa

parkeringar kan utokas med exempelvis bilservice. Parkeringarna kan &dven anvindas som
samakningsparkering.
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Ett sdtt att hitta mgjliga (tillfalliga) pendelparkeringar kan vara att initiera ett samarbete
med externa kopcentra och stormarknader. Dessa har ofta outnyttjad parkeringskapacitet
under dagtid. Ké6pcentrumens vinning ar potentiella kunder; kommunens vinning ar att de
slipper hitta ny mark for pendelparkering; byggherrens vinning ar att antalet bilar forbi
byggarbetsplatserna minskar och trafikhuvudmannens vinning &r att de fér ett 6kat
resandeunderlag for kollektivtrafiken.

5.4.4 Samarbete med skolor
Att samverka med skolor i olika typer av projekt, som exempelvis "P& egna ben” kan leda till

att skjutsandet till och fran skolorna minskar. Skolorna kan ocksa anvindas som
informationskanaler mot anstéllda, elever och fordldrar. Det kan ocksé vara lampligt att 1ata
skolor komma pa studiebesok vid bygget; sddana besok har flera syften, bland annat
foljande:

e som ett sett att fi barnen intresserade av saval byggprojekt som trafik och

kollektivtrafik
e som ett sitt att informera om sikerhet kring byggarbetsplatsen
e som ett sitt att 6ka goodwill f6r projektet

545 Park & ride for bestkare
For att minska trafikbelastningen under byggtiden kan vi patala behovet av att skapa

perifera parkeringsplatser med bussning in till storre turistattraktioner sdsom Liseberg,
Svenska Massan och Universeum. Samverkan och dialog sker med berérda parter.

55 Arbetsgrupper

5.5.1 Grupp fér samordning av atgarder
Projektet deltar i en mobility management-grupp med Trafikkontoret, Vasttrafik,

Trafiken.nu och andra projekt som gransoverskridande planerar och kommunicerar
mobility management-arbetet under de kommande aren. Projektets insats ar hir att forsoka
skapa samforstdnd och en gemensam &tgardsplan.

5.5.2 Attinhamtainformation

5.5.2.1 Utvérdering hela resan
Vi samverkar med SAMKO {6r att fa en bild av hur storningar uppkommer

och vad som kan goras for att minimera dessa. Genom att vi ger information
till SAMKO kan de, och deras arbetsgrupper, ge svar pa konsekvenser och
forutsattningar for hur vi bor genomfora trafikomldggningar med mera.
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5.5.2.2 Resvaneundersékningar
En resvaneundersokning ger mycket information om resmaél, behov, val av

fardmedel, restider och reslingder. Den ger ocksé information om
forandringsbenigenhet, acceptans av byggprojektet, kunskap om Projektet,
forvantningar om det framtida resandet och sikter om genomforda dtgiarder
och kampanjer.

Vi verkar for att resvaneundersékningar genomférs — fére, under och efter
bygget. Samverkan sker med Nya viagvanor och Géteborgs stad och andra
intressenter.

5.5.2.3 Opinionsavstamningar
Ett satt att ta reda pa n6jdheten med olika kampanjer nir det géller attityder

och acceptans, ar att lyssna pa olika malgruppers asikter och reaktioner.
Genom att stélla ritt fragor kan vi fi kinnedom om opinionen och dess
tendenser.

Projektet arbetar har tillsammans med den interna
kommunikationsavdelningen for att skapa en samlad bild 6ver starka
opinioner via bloggar, Twitter och andra sociala medier, samt finna sitt att
bemoéta dessa opinioner. Projektet kan anvinda information om tonen i
opinionen i kampanjarbetet, for att beméta opinionen med kampanjer och
atgirder.

5.6 Synpunktshantering/stérningshantering
Projektet samverkar med olika parter sa att storningshanteringen fungerar i byggskedet.

Syftet ar att uppratthalla tillgdngligheten och framkomligheten samt att skapa god acceptans
for bygget genom att lyssna pa trafikanterna. De kan rapportera in storningar pa manga sitt,
till exempel direkt till entreprenorerna, via webbplats, sociala medier, e-post eller via en

app.

Projektet deltar i arbetet med att definiera hur hanteringen av synpunkter ska ga till.
Synpunktshanteringen ska ske pa ett ordnat sitt och med gott bemoétande. Projektet och
véara samarbetspartner tar tillsammans fram rutiner for synpunktshanteringen.

Vi har stora mojligheter att anvinda inrapporterade stérningar som nigot positivt, och
skapa uppmirksamhet och opinion kring bygget. Det ar viktigt att etablera en organisation
och en verksamhet som kan hantera storningarna och se till att den som rapporterar far
feedback samt att synpunkterna hanteras av Projektet.

5.7 Centralenomréadet - pilot
En fysisk 3d-modell hur det ska se ut nar allt ar klart kommer att tas fram. Syftet ar att visa

for invanare och besokare i staden hur ”slutprodukten” kommer att se ut; alltsa hur kommer
staden se ut nar Vastlanken, Hisingsbron och siankningen av E45:an ar klar samt nar
exploateringen av Gullbergsvass och Centralenomradet ar klar. Modellen tas fram i
samarbete med de olika projekten, Goteborgs stad samt Jernhusen med flera.

Vid centralenstraket kommer ocksé ett test av informationsplank att skapas. Om det faller
val ut kan planket anviandas pa fler stillen runt om i Goteborg.
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6. Malbild och uppfdljning

6.1 Vastsvenska paketets mal
Projektet forhéller sig till effektmélen som ar satta i det Vastsvenska paketet. Det kravs ett

antal olika atgarder for att minimera paverkan pa trafiken och uppna effektmalen i
Vistsvenska paketet.

Effektmélen i Vistsvenska paketet ar
e en mer attraktiv kollektivtrafik med 6kad kapacitet
e Okad andel kollektivirafik
e minskad andel biltrafik till och inom regionkiarnan
e snabba, trygga, enkla ging- och cykelresor
e niringslivets transporter

6.2 Mobility management i byggskedet — mal och syfte
Mobility management anvinds huvudsakligen for att hantera stérningar under byggtiden.

Malet ar att minska biltrafiken. Detta gor vi genom att reducera antalet bilar, dndra
trafikflodena over tid samt genom att paverka bilister till att vilja att g4, cykla eller aka
kollektivt istallet.

6.2.1 Mal: minskad biltrafik i vagnatet
Som ett led i att minska belastningen av biltrafik, pa de platser i vignitet dar

framkomligheten minskas, har malgrupps- och strukturanalysen fran mobility
management-utredningen redovisat att det finns stor potential att flytta bilister till mer
héllbara transportmedel.

6.2.2 Mal: god framkomlighet runt arbetsomradena
For att fa en bild av stérningarna runt arbetsomradena, och ddrmed sitta konkreta och

sannolika mal, foljer vi de analysarbeten som pagar i SAMKO. SAMKO arbetar bland annat
med visumsimuleringar for att forutspa hur alla infrastruktursatsningar i staden kommer att
paverka vagval och framkomlighet.

Projektet forser SAMKO med information sa att de in sin tur kan simulera trafiksituationen.
Genom detta far man en tydligare bild av hur storningen kan komma att se ut, vad som
orsakar storningen och i forlangningen hur man ska arbeta for att minimera den. Detta
arbete ger information om hur framkomligheten i trafiksystemet paverkas.

Malen for cyklisters framkomlighet och antalet cyklister som passerar arbetsomradena
paverkar hur cykel ska hanteras vid byggarbetsplatserna.

Projektet ar ett stort projekt i en komplex miljo, och kommer att paga under ménga ar.
Malen for storningshanteringen kan komma att dndras allteftersom projekten l6ser och
avhjilper framkomlighetsproblem. Malarbetet méaste dirfor vara levande.

6.2.3 MaAl: acceptans
Mal for acceptans av trafiksituationen i byggskedet arbetar vi fram tillsammans med

SAMKO. Det gor vi efter genomforda resvaneundersokningar. Pa sa sétt kan vi anpassa
kampanjerna efter upplevelserna av trafikstorningarna under byggtiden. Aterkommande
resvaneundersokningar visar om acceptansen dndras.

Vi kan &ven stilla upp och f6lja upp mélen gentemot rapporteringar i nyhetsmedier och
sociala medier. D4 kan vi fi kinnedom om i vilken utstrackning tidningarna, bloggare och
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enskilda brukare accepterar situationen. Darigenom kan vi sedan anpassa kampanjarbetet
for att forsoka paverka beteendet utifrdn det som inte accepteras.

6.2.4 Mal: genomforda atgarder
Vi satter mal for atgirdens genomforande, mottagande och resultat.

6.3 Indikatorer
Indikatorer ar faktorer som upprepande mits for att se forandringar och framgangar av de

atgiarder som vi genomfor. Nedan foljer ett antal indikatorer som kan anvéndas vid
uppfoljning av genomforda atgarder.

6.3.1 Ténkbara indikatorer vid uppféljning

e trafikflode/ADT?, biltrafik och cykeltrafik

e minuter kotid for biltrafik

e fiardmedelsandelar

¢ medelhastighet

e restid Gver strak

e antal klagomal fran trafikanter

e antal positiva och negativa artiklar i media

e antal genomférda kampanjer

e antal forbiledda gng- och cykelvigar med mindre dn 2,25 meters bredd
e antal nya cyklister

6.4 Uppfoéljning
Vi foljer 16pande upp Projektet. Indikatorerna anvinds for att virdera resultaten gentemot
malen. Darefter utviarderar vi resultaten och utvecklar Projektet 16pande.

Det kravs aktiviteter bade fore, under och efter bygget. Nedan listas exempel pa mdjliga
matningar och analyser:

e foremitning, innan entreprenaderna paborjas

e trafiksimuleringar och berdkningar, i god tid fore bygget

e regelbunden métning under byggskedet, varje ar eller efter stora fordndringar

o eftermitning, den kvarvarande effekten av kampanjen kartlaggs.

Atgirderna och aktiviteterna kommer att utvirderas med hjilp av verktyg framtagna for
uppféljning. Vidare undersoks hur prestationer genomforts, exempelvis hur méanga moten
som hallits eller hur mycket informationsmaterial som har distribuerats. Hur manga har
accepterat erbjudanden? En annan viktig parameter att undersoka ar hur ménga som
faktiskt har dndrat sitt beteende.

Vi kommer att ta fram en plan f6r uppf6ljning och utvardering framover, och vi kommer att
samverka med berorda parter.

1 Arsdygnstrafik
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7. Projektbudget och vidare arbete

7.1 Budget/resurser

Budget och resursbehov kommer att variera beroende pé val av aktiviteter, deras intensitet,
och hur finansieringen ska ga till. Vi kommer att arbeta vidare med frigan kring omfattning

och resursbehov.

7.2 Vidare arbete

Forberedande arbeten, ledningsomliaggningar, tradflytt med mera, pagar under perioden
2016-2018 och sedan pagar huvudentreprenaderna 2018-2026. Under béde dessa faser
kommer vi att finnas som ett stod for entreprenorerna for att skapa sé bra forutsattningar
som majligt for att trafiken ska fungera under byggtiden. Vi kommer ocksa samverka med
andra inblandade aktorer som Goteborgs stad, Vasttrafik och andra projekt.

8. Kontaktpersoner

Det ir flera olika personer i Projektet som ansvarar for trafik i byggskedet pa olika sitt.

Trafik

Joakim Jonsson

chef Teknik och miljo
joakim.jonsson@trafikverket.se
010-123 10 50

Bo Néaverbrant

tf. chef Teknik och miljo
bo.naverbrant@trafikverket.se
010-123 88 26

Josefin Larking

ansvarig trafik
josefin.larking@trafikverket.se
010-123 8744

Karin Edin

samordnare Vig
karin.edin @trafikverket.se
070-108 92 45

Jan-Erik Fallgren
samordnare vag och kollektivtrafik

jan-erik.fallgren @trafikverket.se
070-724 75 57

Mattias Hede
samordnare Vig
mattias.hede@trafikverket.se

072-574 34 07
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Elisabeth Lunman
samordnare vig

Elisabeth.lunman@trafikverket.se
010-123 60 04

Charlotte Sandholm

BAP/BUP

charlotte.sandholm @trafikverket.se
010-124 15 88

Ovriga

Jan Hansson

delprojektledare forberedande arbeten
jan.hansson@trafikverket.se

010-123 77 94

Jenny Karlsson

delprojektledare Olskroken
jenny.b.karlsson@trafikverket.se
010-123 87 32

Mikael Larsson

delprojektledare Centralen och Kvarnberget
mikael.i.larsson @trafikverket.se

010-123 8753

Karin Malmquist
delprojektledare Haga

karin.malmquist@trafikverket.se

010-123 15 86

Magnus Eriksson
delprojektledaren Almedal — Korsviagen

magnus.b.eriksson @trafikverket.se
010-123 66 69
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