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Kvalitet
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trafiksakra
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Chefen
har ordet

2018, standig utveckling
och forslag pa nytt

forarutbildningssystem

2018 har priglats av ett flertal utveck-
lingsinsatser, nya rekordvolymer av
levererade prov och ett stort forsta steg
for behovet av att genomfora regelfor-
dndringar i férarutbildningssystemet
for personbil.

Efterfragan pa prov har fortsatt oka,
framst till f6ljd av fortsatt sjunkande
godkinnandegrad och behov av omprov
men det beror dven pa ett stort antal utfar-
dade korkortstillstand. Dock har den kraf-
tiga 6kningen av antalet utfirdade kor-
kortstillstand som vi sag 2017 avstannat.

For att mota efterfragan har vi fort-
satt med atgérder som nyrekryteringar,
overtidsarbete, forstirkt och 6versatt in-
formation till blivande férare. Vi har
fortsatt med foretride till provtider till
kunder som genomfor sina foérsta prov fér
behorighet B och édven infort detta for
taxikorprov. Syftet ar att premiera god
forarutbildning. Under 2018 har 350 000
genomférda korprov levererats att jim-
fora med 329 000 genomforda korprov
under 2017, en 6kning med totalt 6%.

2018 genomforde Trafikverket
Forarprov och Transportstyrelsen till-
sammans en oversyn av hela férarutbild-
ningssystemet f6r behorighet B
(personbil). Syftet har varit att fler bli-
vande forare ska utbilda sig béttre och fa
goda forutséttningar att tillgodogora sig
forarutbildning for att bli trafiksikra,
risk- och miljomedvetna forare.

Ett forslag pa nytt forarutbildnings-
system presenterades gemensamt av de
bada myndigheterna i december.
Forslaget innebir bland annat att de bli-
vande férarna behover fa mer st6d for att
se vilka kunskaper de har och vad de behéver
utveckla. Det ér tinkt att ske med hjélp
av en digital plattform och en webbaserad
utbildningsstruktur. Forslaget omfattar
ocksa en ny utbildning fér den som &r
handledare vid privat 6vningskérning.
Forslag finns dven pa att infora fler obli-
gatoriska delar for att sikerstilla utbild-
ningsmoment som ir svara att testa vid
prov. Ett annat forslag dr att innan man
far gora korprovet ska kunskapsprovet

(teoriprovet) vara godkint. Ytterligare
forslag ar att efter fyra underkéinda prov
ska den blivande foraren gora en fordju-
pad aterkoppling innan ytterligare prov
kan bokas.

Oversynen har genomférts gemen-
samt av Transportstyrelsen och Trafik-
verket. Arbetet har skett i samverkan
med olika intressenter: utbildningsbran-
schen, olika kundgrupper med flera.
Transportstyrelsen paborjar nu arbetet
med forankring och regelutveckling.
Samtidigt fortsitter myndigheterna att
utreda den digitala plattformen med till-
horande utbildningsstruktur.

Iborjan av aret presenterades resultatet
fran Trafikverkets medarbetarundersok-
ning som visar ett index 6ver medarbe-
tarnas engagemang (EMI). Trafikverket
Forarprovs EMI blev 78, vilket dr ett
mycket bra resultat.

Under aret har en rad atgirder ge-
nomforts for att ytterligare férebygga
samt uppticka forsok till fusk vid prov.
Kamerabevakning dr pa vig att inforas
i provsalarna, lutande stativ och pek-
skdarmar har installerats, konsekvenserna
for kunden vid pakommet fusk har f6r-
tydligats med mera.

Uppdraget som Trafikverket
Forarprovs bilstddsverksamhet utfor at
Forsdkringskassan har fértydligats och
uppdaterats under aret. Myndigheterna
har 4ven fatt regeringsuppdrag att utvir-
dera konsekvenserna av det reformerade
bilstédet som inférdes i januari 2017.

Nya fotostationer har handlats upp
och installerats under aret. Kapaciteten
for fotografering har samtidigt utokats
och fotostationerna dr mera sjilvinstrue-
rande in tidigare.

Profilkldder har inforts under aret for
alla medarbetare som moéter kund. Syftet
ir att 6ka synbarhet och kiinsla av tillho-
righet fér medarbetarna, savil vid arbete
inne i vara lokaler som vid kérprov.
Satsningen ska bidra till att kunderna ska
kdnna sig vilkomna och veta vem som ar
personal.

Trafikverket Forarprovs provfordon
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har under aret utokats med elbilar vilket
ir en satsning som kommer att fortsitta.
Efterfragan pa prov som genomf6rs med
automatvixlad bil fortsétter att 6ka och
dr nu uppe i 18 % av totalt genomforda
koérprov.

Under aret inférdes en ny befattning
som resursplanerare och en utbildnings-
insats genomfordes i syfte att forstirka
resursplaneringen. Malséittningen ir en
effektiv, enhetlig resursplanering som leder
till hog tillgianglighet och kvalitet for
kunderna och som friamjar ett hallbart
arbetsliv for vara medarbetare.

Ett flertal filmproduktioner har
driftsatts som bade ska vara bra arbets-
verktyg fér medarbetarna och bidra till
6kad kunskap foér kunderna. Filmerna
kan anvindas infor proven for forbere-
delser men dven i samband med prov for
att fortydliga vad kunden behover tréina
vidare pa. Det systematiska forbéttrings-
arbetet som uppmanar alla medarbetare
att limna forbittringsférslag har dven
resulterat i 495 férbattringsforslag vilket
ir mycket positivt.

Under aret har vi forberett for att
kunna genomfora kunskapsprov pa upp-
drag at Myndigheten for samhiéllsskydd
och beredskap (MSB) samt andra delar av
Trafikverket. Starten planeras till forsta
kvartalet 2019 och &r ett bra exempel pa
att synergier i en verksamhet kan nyttjas
av fler statliga aktorer.

Jag ar mycket stolt éver vara utveck-
lingsinsatser och leveranser under aret
och ser fram emot 2019 dér vi kan fort-
sitta utvecklingen i samma riktning.

Borldnge i februari 2019

v
Kristina Hagberg

Chef Trafikverket Férarprov ‘
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Det har ar Forarprov

Forarprovs uppdrag ar att tillgodose samhallets behov av prov inom kérkorts- och yrkestrafikomradet i
hela landet samt kompetens for bilstdd och villkorskodning. Verksamheten ska bidra till att skapa trafiksék-
ra, risk- och miljdmedvetna forare i vagtransportsystemet.

Forarprov drivs som en resultatenhet
med resultatkrav. Provverksamheten

ir sjilvfinansierad och ska visa pa ett
nollresultat 6ver tid.

Vi méter vara kunder pa 134 platser runt
om i landet och under 2018 hade vi cirka
1,6 miljoner kundkontakter.

Leveranserna ar:

* Genomféra férarprov

* Ansvara for provkonstruktion

e Utreda bilstodsdrenden

» Erbjuda fotografering till nya kérkort
och fornyelser av kérkort samt

ADR (farligt gods) samt lokforarkort
och fardskrivarkort

* Genomféra kunskapsprov for
blivande lokforare

» Uthyrning av personbil vid férarprov

» Tillginglig kundtjinst som beror
Forarprovs leveranser

VART KUNDLOFTE

Du ska alltid kdnna dig valkommen.

Du ska alltid fa tydlig information.

Forarprovs kundlofte ska gora det tyd-
ligt f6r vara kunder vad de kan férvinta
sig nér de kommer i kontakt med
Trafikverket Forarprov. Kundloftet ska
ocksa skapa delaktighet, engagemang
och samsyn internt inom Forarprov hur
vi ger varje kund de bésta forutsittning-
arna for en bra prestation. I vart kundlof-
te vill vi &ven uppmérksamma vad som
férvintas av kunden:

Vid forarprovet ska du visa att du dr en
trafiksdker och miljomedveten forare.

Verksamheten utgor till allra storsta
delen en myndighetsutévning och styrs
till mycket stor del av lagar, forordningar
och foreskrifter. Rittssékerhet, lika-
behandling, etik och moral &r ocksa
styrande faktorer. En viktig samarbetspart-
ner till Forarprov 4r Transportstyrelsen
som #r foreskrivande myndighet, till-
stands- och tillsynsmyndighet.

Viktiga intressenter dr Arbets-
férmedlingen, trafikskolor,
trafikévningsplatser och
branschorganisationer.

Vid
férarprovet
. skaduvisa att du
- ar en trafiksaker och
miljomedveten

forare.

Du ska alltid fa de basta forutsattningarna att visa dina kunskaper.

Vart kundléfte. lllustration: Trafikverket.

Trafikverket Férarprov




Forarprovs verksamhet i siffror

2018
Omsattning
Provverksamhet 530 823 tkr
Uppdragsverksamhet 67 913 tkr
Anslag ap.12.1 Planering,stod
och myndighetsutévning 3812 tkr
Provvolymer genomférda prov
Koérprov 350 000
Kunskapsprov/yrkeskunnande- 510 800
prov
Resultat
Avgiftsfinansierad verksamhet -207 510 tkr
Uppdragsverksamhet -116 316 tkr

* justerat till genomférda prov

2017

487 405 tkr
60 100 tkr

3678 tkr

329 000"
463 200"

51 996 tkr
13 796 tkr

Antal anstéllda
Man

Kvinnor

Personalkategorier
Forarprovare
Kundtjansthandlaggare
Resursplanerare
Bilstodsutredare
Ledning och stéd

- varav chefer

No6jd Kundindex, NKI, totalt
Kunskapsprov

Kérprov

N6jd Kundindex, NKI, Kundtjinst (telefoni)

522
278

244

323
96
29
13
61
40

74
75
72

76
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262

202

303
94

70
72
67




Forarprovs
organisation

Organisation

Forarprov ar en av fyra resultatenheter inom Trafikverket. Resultatenhetschefen ar direkt understélld av
GD utsedd ordforande. Resultatenheterna ansvarar for att genomfora utpekade delar av Trafikverkets
verksamhet under bolagsliknande former och pa konkurrensneutrala villkor.

Trafikverkets organisation

Styrelse

Internrevision

Generaldirektér
Overdirektor
GD kansli
Sakerhetsfunktionen

Centrala funktioner Ekonomi och styrning - Inkdp och logistik

Strategisk utveckling T Juridik och planprévning

HR

Kommunikation Resultatenheter

Verksamhetsomraden Férarprov

Trafikverksskolan

Informations- och S N
Planering Trafikledning Underhall Investering Stora projekt W kommunikations- Férjerederiet
teknik Fordonsresurser

Ett av de totalt 350 000 kérprov som genom-
férdes 2018. Foto: Petra Kronholm




Internstyrelsen 2018,
Férarprovs ledningsgrupp

FOrarprovs organisation

Provverksamheten bedrivs inom avdelningarna Syd, Mitt och Nord. Avdelning Syd omfattar 12 kontor.
Avdelning Mitt omfattar 13 kontor inklusive den centrala kundtjansten som ar placerad i Stockholm.
Avdelning Nord omfattar 8 kontor. Till detta finns ett hundratal mottagningsorter dar vi aven genomfor prov.
Direkt under resultatenhetschefen finns dven avdelningarna HR, Kommunikation och Verksamhetsstyrning.
Inom Avdelning Verksamhetsstyrning som leds av bitradande resultatenhetschef finns olika stod till Férarprovs
verksamhet. Dar finns enheterna Ekonomi, Kunskapsprov och Bilstdd samt funktionen for Verksamhetsutveckling,

IT, Kvalitet och Utbildning.

Férarprovs organisation

RE-chef

Verksamhetsstyrning - Kommunikation

= HR

Avdelning Avdelning Avdelning
Syd Mitt Nord

Ett av de totalt 510 800 kunskapsprov som
genomférdes 2018. Foto: Petra Kronholm
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Internstyrelsen 2018,
Forarprovs ledningsgrupp

Forbattringsférslag

Det systematiska arbetet kring forbétt-
ringsforslag har fortsatt &ven under 2018.
Detta har resulterat i 495 (2017: 499 st)
inldimnade forbéttringsforslag, vilket ar
iniva med 2017. Utmérkelser delas ut fér
bista forbéttringsforslag inom omradena
medarbetare, kund och kvalitet samt till
det kontor som genererat flest genomforda
forbattringsforslag per medarbetare.

Férarprovskontoret i Visby fick pris for Flest genomférda fér-
bdttringsférslag per medarbetare. Foto: Ann-Louise Almgren

Resursplanerare, ny tjanst
Som ett led att utveckla verksamheten
har Forarprov under aret satsat pa re-
sursplaneringen. En effektiv och mer
enhetlig resursplanering ér nyckeln till
god tillgénglighet och kvalitet f6r vara
kunder och frimjar ocksa ett hallbart
arbetsliv fér vara medarbetare. En ny
befattning har inréttats och i princip
alla kontor har tillsatt en tjinst som
resursplanerare. En gemensam utbild-
ningsinsats for resursplanerare och
chefer har ocksa genomforts. Under 2019

kommer arbetet fortsétta med att utveckla
samsyn, samarbete och att sprida goda

Birgitta Ivarsson, Vixj6, fick pris
fér bdsta férbdttringsférslag inom

omrdadet Kund.
Foto: Mattias Fohlin

Arne Thunstrém och Jennie
Hedlund, Sundsvall, fick pris for
bdsta forbdttringsforslag inom
omrddet Medarbetare.

Foto: Anders Bystedt

exempel. Genom Trafikverkets forsk-
ningssamarbete med Hogskolan i Géavle
kommer medarbetarnas mojlighet till
okad delaktighet och inflytande i resurs-
planeringen att studeras vidare genom
forskningsprojektet "RoS - Hur skapar vi
en hallbar och effektiv arbetsplats med
hjélp av resurs- och schemaplanering”.

Nya forarprovare

Under aret anstélldes 47 nya aspiranter
som under hosten paborjade den ettariga
aspirantutbildningen.

Linda Lyckman, Stockholm city,
fick pris for basta forbdttringsfor-
slag inom omradet Kvalitet.

Foto: Ylva Lundin

Férarprovskontoret i Visterds fick pris for bdsta férbdttringsférslag inom omrddet Medarbetare. Foto: Daniel Méller




Férarprovs
organisation

Internstyrelsen

Trafikverket Forarprov styrs av en av GD utsedd internstyrelseordférande med fullt ansvar fér verksam-
heten och som till sitt férfogande har en radgivande internstyrelse. Internstyrelsens syfte ar att verka for
planering, uppféljning och utveckling av verksamheten samt att resultatenheten bidrar till stérsta mojliga

nytta for Trafikverket.

Internstyrelsens ledaméter utses av GD pa forslag fran ordforanden och ska omfatta minst 4 och hégst 7 ledamoter inklusive
ordforande och exklusive 1 facklig representant. Resultatenhetschefen ér féredragande vid styrelsemotena.

Internstyrelsen har under
verksamhetsaret bestatt av:

*  Bo Netz, ordférande Trafikverket
*  Marie Nordén NTF

*  Maria Krafft Trafikverket
= Tommy Jonsson Trafikverket
» Per-Egon Johansson
« Karin Ostman

= Jerk Wiktorsson

Trafikverket
Trafikverket (fran 1 juli)

Avgdende ledaméter:

«  Klas-Ove Kindlund ST

*  Magnus Holmstrém SEKO
= Christina Ekloof Saco-S

Forarprovs ledningsgrupp

Bo Netz Marie Nordén Maria Krafft Tommy Jonsson

Per-Egon Johansson

«  Kristina Hagberg
« Rikard Granlund

«  Ulrika Hebert

« Ulrika Kosjanov

*  Ylva Lundin

*  Ove Lommered

« Cecilia Borgljung
« Jimmy Brannmark

Avgdende ledaméter:
*  Per-Olof Nilsson

Resultatenhetschef

Bitr. Resultatenhetschef
Ekonomi

HR

Kommunikation
Avdelning Nord
Avdelning Mitt
Avdelning Syd

Verksamhetsutvecklare

Ledningsgruppen ir st6d till chefen for
Forarprov i strategiska och operativa
fragor. Under aret har 11 protokollférda

moten genomforts.

Karin Ostman Jerk Wiktorsson

il

™\

Rikard Granlund

&

Ulrika Kosjanov

Y

Ylva Lundin

Ulrika Hebert

Kristina Hagberg

Cecilia Borgljung

Jimmy Brdnnmark

Ove Lommered

11



eeeeeeeeeeeeeeee

.

W\VERKSAMHETEN
20183

R



Provverksamheten

Forarprovs provverksamhet r upp-
delad i tre avdelningar. Inom varje av-
delning finns ett antal kontorsorter, och
till kontorsorterna finns i manga fall
kopplat ett antal sa kallade mottagnings-
orter. P4 mottagningsorterna genomférs
prov med tillrest personal.

AVDELNING/KONTORSORT

Nord

Luled, Skellefted, Ornskaldsvik,
Sundsvall, Ostersund, Gavle,
Falun, Umea

Mitt

Eskilstuna, Orebro, Vasteras,
Karlstad, Stockholm (City/Kund-
tjanst, Sollentuna, Jakobsberg,
Farsta och Sodertalje), Uppsala,
Visby, Linképing, Skévde

Syd

Jonképing, Kalmar, Karlskrona,
Vaxjo, Goteborg Syd,

Goteborg Nord, Vanersborg,
Boras, Halmstad, Malmg,
Helsingborg, Kristianstad

DIAGRAM 1
Korprov B, volymer

M 2015

2014

M 2016

31000
29000
27000
25000
23000
21000
19000
17 000

15000

Forarprovs kidrnverksamhet dr kor-
prov, kunskapsprov och yrkesprov
med uppdrag kopplade till dessa.
Den stérsta delen av provverksamhe-
ten ar kunskapsprov och korprov for
personbil, de sa kallade kérprov B.
Volymen prov har okat 6ver aren. En
orsak till 6kningen 4r det 6kade an-

talet omprov och 6kningar av antalet
utfirdade korkortstillstand.

* FORARPROV
(kontorsorter och
mottagningsorter)

2018

M 2017

Verksamheten 2018

Insatser for att méta den

fortsatt hdga efterfragan

pa provtider

En kombination av atgirder genomfordes

under aret for att mota efterfragan och

erbjuda god tillgang pa provtider.

Satsningarna bestod av:

o Foretrdde for kunder som ska gora det
forsta kunskapsprovet och kérprovet
for behorighet B samt for kunder som
ska gora det forsta korprovet for
taxiforarlegitimation.

 Ettfyrtiotal nya forarprovare borjade
genomfora kérprov under varen och
under hosten startade utbildning av
ytterligare 47 nya forarprovare.

+ Overtid beordrades for att kunna er-
bjuda ytterligare provtider pa kvillar
och helger, extrapersonal anstélldes
och personal lanades mellan kontoren.

» Lordagen den 5 maj genomférdes en
gemensam provdag i hela landet pa ett
50-tal orter.

e Flera forarprovare flyttade sina
semestrar och arbetade under
sommaren.

» Information pa flera sprak om vilka
krav som stélls for att vara en trafik-
siker och miljomedveten forare.

» En 6versyn av hela férarutbildnings-
systemet for personbil genomfordes
tillsammans med Transportstyrelsen.
Syftet var att sikerstilla att blivande
forare skaffar sig den utbildning som
krivs for att bli en trafiksiker, risk-
och miljomedveten forare och att fler
fokuserar pa att ldra for livet, inte
bara for provet.

Under 2018 har cirka 293 000 kérprov
genomfarts vilket dr en 6kning med 19 %
mot 2014 (246 500 kérprov).
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Verksamheten 2018

Nytt kunskapsprovssystem

Det nya kunskapsprovssystemet som driftsattes med start i november 2017 var i full
drift i bérjan av 2018. Det nya systemet har inneburit en rad férbéttringar, bade for
kunder och Forarprovs personal. Kunderna konstaterade tidigt att det var enkelt och
6verblickbart, tydliga bilder och att det var smidigt att fa resultatet pa mejl. Prov{or-
réittarna var néjda med det nya arbetsséttet och systemstédet. Andelen klagomal och
fragor om genomforande av provet har minskat. Filmen som beskriver hur provet gar
till gar att se i forvdg pa Trafikverkets Youtubekanal. Det nya systemet dr byggt pa en ny
teknik. Unika prov sitts samman fér varje kund, vilket gor det svarare att fuska. Resul-
tatbeskedet ger dven tydligare information om var eventuella kunskapsbrister finns.

DIAGRAM 2
Kunskapsprov B, volymer

2014 M 2015 M 2016 M 2017 2018

33000
31000

29000

27000 A
25000 \/

23000
21000
19 000
17 000
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
DIAGRAM 3
Andel godkanda prov

I Kunskapsprov B M Korprov B
56
54
52
50
48
46
44

42
2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fér volymen genomférda kunskapsprov har en 6kning
skett med cirka 23 % frdn 2014 till 2018. Ar 2014
genomfdrdes totalt 267 700 prov vilket har 6kat till
330200 dr 2018.

Andelen godkdnda prov, behérighet B har minskat
under en ldngre tid vilket lett till 6kade provvolymer.




Projekt Annat sprak

Under aret har projektet ’ZKommunika-
tion med kérkortstagare med annat sprak
dn svenska” fortsatt som planerat.
Projektet dr kopplat till Férarprovs kund-
16fte och syftet &r att blivande forare med
annat sprak ges de bista férutsittningarna
att komma vil forberedda till savil
kunskapsprov som kérprov. Projektet
startades ocksa for att mota en okad
efterfragan och samtidigt oka andelen
godkinda prov pa annat sprak 4n svenska.
Projektet avgrinsades under aret till ett
pilotprojekt foér arabiska, det vanligaste
spraket efter svenska. Cirka 20 procent
av kunsksapsproven skrivs pa arabiska.
Erfarenheterna ska sedan anviindas i
arbetet med Gvriga sprak.

I borjan av juni fardigstilldes informa-
tionsfilmen ”Vigen till korkort”. Filmen
beskriver hela processen att ta kérkort
fran ans6kan om korkortstillstand fram
till godkdnt kunskapsprov och kérprov.
Den riktar sig till blivande forare och
beskriver de krav som stills for att ta
koérkort for personbil och vad man ska
kunna for att bli en trafiksiker och miljs-
medveten forare. Filmen 6versattes till
arabiska och en rad 6vriga sprak. Under
aret byggdes utbudet pa med fler
informationsfilmer. For att underlitta
for Forarprovs kunder grupperades dessa

iy
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filmer per sprak pa Trafikverkets
Youtube-kanal. I borjan av december
fortsatte den arabiska informations-
satsningen. Det gjordes med annonser i
sociala medier och arabisksprakig media
tillsammans med en helt ny korkortssida
pa arabiska. Syftet med annonseringen
var att fa fler kunder att se den arabiska
versionen av filmen Végen till korkort
samt att locka kunder till Férarprovs nya
arabiska korkortssida pa trafikverket.se.
Annonseringen riktade sig till unga
arabisksprakiga personer som bor i
Sverige och skedde i sociala medier samt

2 8

pa ett antal arabisksprakiga nyhetssajter
populdra bland arabisksprakiga i Sverige.
Projektet holl ocksa ett vilbesokt
foredrag pa Tylosandsseminariet

4-5 september med temat Korkort i
Sverige — Sa nar vi ut till grupper med
annat sprak dn svenska samt bemannade
en monter.

Broschyren Korkort f6r personbil
behorighet B omarbetades och dversattes
till flera olika sprak.

Nytt kontor Géteborg Hégsbo

Ett nytt férarprovskontor éppnades i Géteborg Hogsbo.

Det nya kontoret innebdr en férdubbling av antalet
kunskapsprov i Géteborg och har samma kapacitet som
férarprovskontoret pa Hisingen. De nya lokalerna har hég
tillgéinglighet dd de finns i markplan. Det dr néra till flera
bussférbindelser. Foto: Helén Svensson

Sakerhet och arbetsmiljo

Sikerhet dr ett brett omrade, allt fran
olyckor och ofrivilliga handlingar till
avsiktliga, antagonistiska hot och angrepp.
Inom sikerhetsomradet har Férarprov

ett dagligt fokus pa trafiksikerhet genom
att examinera forare. For att forebygga
pakorningsolyckor vid korprov testas nya
arbetssitt pa nagra kontor och organisa-
tionen har forstirkts inom omradet
arbetsmilj6. Tyvirr forekommer det att
ett fatal individer med hjilp av tekniska
hjilpmedel férséker fa fram ritt svar pa
teoriprovet genom att bland annat filma
provet och med horsnéckor fa hjélp utifran
att besvara fragor. For att forhindra detta
har Férarprov ytterligare utvecklat arbets-
sitt samt genomfort ett antal atgérder.
Exempel ér lutande skdrmar vid teoriprov
for att minska méjligheten att filma fragor,
kameradvervakningi teorisalar, utékad
fragebank och utbildning.

Aven myndighetssamverkan med
Ekobrottsmyndigheten, Skatteverket,
Transportstyrelsen och Polisen har stérkts
ytterligare och resulterat i ett effektivare
arbetssitt och flera atgirder for att mot-
verka illegal trafikskoleverksamhet och
oegentligheter vid prov.
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Verksamheten 2018

Fordonsutveckling

Fordonstekniken utvecklas allt snabbare for att fa sikrare och mer miljévinliga fordon.
Forarprov har fokus pa att f6lja utvecklingen och har under aret borjat anskaffa elbilar
och genomfort fortbildning inom teknikomradet med samtliga férarprévare.

Svante Ekvall, férarprévare i Visby vid en av de nya elbilarna. Foto: Curt Jérholt Under den mérka arstiden delades reflexer ut till Férarprovs kunder pa kontoren
runt om i landet. Film och information om reflexer visades pa de digitala tavlorna

i vantrummen. Foto: Lena Lemon

Nya fotostationer och utrullning av nya mobila fotosta-
Nya fotostationer har under 2018 instal- tioner har pabérjats. Fotostationerna ar
lerats pa Férarprovs samtliga huvudorter handikappanpassade.

De nya fotostationerna dr dven handikappanpassade. Enhetlig arbetsklddsel inférdes fér medarbetare i reception, vid kunskapsprov och kérprov.
Foto: Petra Kronholm Foto: Ylva Lundin




Verksamheten 2018
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Externa uppdrag
Forarprovs externa uppdrag bestar av:

Fordonsstédsutredningar till
Forsakringskassan

Forarprovs bilstédsenhet utfoér pa upp-
drag av Forsidkringskassan utredningar
av fordonsanpassningar.

Underlag for villkorskodning
till Transportstyrelsen
Forarprovs bilstédsenhet bistar
Transportstyrelsen med underlag fér
villkorskodning av kérkort samt
foreldggandeprov.

Uthyrning av Trafikverksbil

vid kérprov

Forarprov mojliggor som ett alternativ
till marknaden att hyra personbil med
dubbelkommando vid uppkérning. Under
de senaste aren har andelen bilar med au-

tomatvixlad vixellada 6kat.

Ovriga uppdrag

Forarprov har utvecklat férarprovs-
systemet (FPS) for att kunna genomfora
kunskapsprov for farligt gods (ADR-
prov) at Myndigheten f6r samhillsskydd
och beredskap (MSB) samt certifierings-
prov (arbete pa vig och vintervighall-
ning) at andra delar av Trafikverket.
Proven kommer att vara bokningsbara
fran den 1januari 2019 och kunna
genomforas fran 1 mars 2019.

Forarprov har pa uppdrag av Statens vig-
och transportforskningsinstitut (VTI)
genomfort analys av korprov utforda i
simulator for bedémning av kérformaga
hos personer med synfiltsbortfall.

Forarprov har varit delaktig i utredning
”En sammanhallen organisation for stat-
lig lokal service” som innebér att fler
myndigheter dn i dag kan komma att flytta
ihop i lokala servicekontor. Férarprov ser
mojligheter med att eventuellt kunna

BE
L

samutnyttja lokaler dér sa dr lampligt,
tillhandahalla information om kérkorts-
processen genom tryckt material, linkar
och mojlighet att fa hjilp med bokning av
prov. Under 2019 kommer Forarprov
eventuellt att genomféra férsok med
samlokalisering pa nagra orter.

Forarprov har haft uppdrag att félja upp
det reformerade bilstédet som tridde i
kraft den 1 januari 2017 och vilka konse-
kvenser det fatt fér enskilda samt de
administrativa konsekvenser det fatt
for myndigheten.



Finansiell redovisning




Arets omsittning och resultat

Nettoomséttningen 2018 uppgar till
602,5 Mkr (551,2 Mkr), diagram 4, vilket
motsvarar en omséttningsékning pa 9 %.
Av den totala omséttningen utgér upp-
dragsverksamheten 67,9 mkr och bidrar
med 20,7 Mkr till det totala resultatet,
diagram 5.

Resultat efter finansiella poster 2018 upp-
gar till -323 826 Mkr och rérelseresulta-
tet uppgar till 36,1 Mkr vilket dr 29,6 Mkr
ldgre dn féregaende ar. Under aret har vi
aterbetalat det 6verskott som upparbetats
for uppdragsverksamheten och offentlig-
rittslig verksamhet till och med 2017 pa
totalt 360 Mkr, vilket paverkar det totala
resultatet negativt.

Forarprovs verksamhet dr personalinten-
siv med stora kostnader for personal och
lokaler. Vi har under aret fortsatt att re-
krytera forarprovare for att kunna svara
upp mot den fortsatt 6kade efterfragan pa
prov, totalt 47 nya aspiranter under 2018.
En ny befattning som resursplanerare har
inforts for att forstdrka verksamhetens

DIAGRAM 4

Omsittning och resultat, miljoner kronor
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resursplanering, en rekrytering av totalt
29 resurser. Under aret har 21 000 fler
kérprov och 47 600 fler kunskapsprov
genomforts jaimfért med 2017 och vi
fortsétter ha en positivproduktivitets-
utveckling, diagram 6.

Ovriga rorelsekostnader har 6kat mot
foregaende ar till foljd av olika utveck-
lingsinsatser under aret sa som éversynen
av férarutbildningssystemet for person-
bil, atgirder har genomforts for att ytter-
ligare férebygga samt uppticka fusk vid
prov dir inkdp av kameror samt stativ
och nya skdrmar till vara provsalar har
gjorts. Profilkldder har kopts in som ett
led i att 6ka kénslan av tillhorighet f6r
medarbetarna och synbarheten f6r kun-
der sa de l4tt kidinner igen var personal.

Ovriga kostnader avser ocksa kostnader
av lopande karaktir, saisom fordonskost-
nader, porto och printing tjinster, fort-
bildning och utbildning, fé6rvaltning och
utveckling, information och kommunika-
tion och avgifter till Transportstyrelsen.

DIAGRAM 5
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Finansiell redovisning

Finansiering och finansiell
stallning

Forarprov finansierar sin verksamhet
till 99 % med avgifter (varav provavgifter
89 %) och 1% via anslag.

Summa eget kapital uppgar till 88,2 Mkr
(412,0 Mkr), bestaende av balanserat
resultat 412,0 Mkr (346,2 Mkr) och arets
resultat -323,8 Mkr (65,8 Mkr), diagram 7.
Trafikverket fick fér budgetaret 2018 en
dndring i regleringsbrevet med beslut om
att Forarprov skulle aterbetala det 6ver-
skott som upparbetats fér uppdragsverk-
samheten (137 Mkr) till och med 2017 och
den offentligrittsliga verksamheten (223
Mkr) till och med 2016 till ett virde av
360 Mkr. Arets verksamhetsresultat
uppgar saledes till 36,2 Mkr (65,8 Mkr).

Arets resultat, miljoner kronor

- Totalt resultat
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DIAGRAM 7
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Finansiell redovisning
Resultatrékning

Resultatrakning

Nettoomsattning - externa affarer
Nettoomsattning - internt Trafikverket
Anslag

Bidrag

Rorelseintakter

Personalkostnader

Konsulter

Resekostnader

Lokalkostnader

Ovriga rorelsekostnader
Avskrivningar enligt plan
Rorelsekostnader

Rorelseresultat

Finansiella intakter

Aterbetalning uppdrags- och offentligrattslig verksamhet

Resultat efter finansnetto:

Arets resultat

Not 2018
1 597 182
1 1554
3812

N

0

602 548
3 -342972
-5181
-10 381
-45 276
-154 094
-8470
-566 374
36 174

0

-360 000
-323 826

-323 826

2017
543 503
2632
3678
1370
551 183
-303 959
-6 344
-11748
-44.092
-117 952
-1296
-485 391
65 792
0

0

65 792

65 792



Finansiell redovisning
Balansrakning

Balansrakning

Not 2018 2017
TILLGANGAR
Immateriella anldggningstillgangar 28 083 35104
Materiella anldggningstillgangar 4144 4 697
S:a anliggningstillgangar 4 32 227 39 801
Kundfordringar 5 21822 17 581
Ovriga kortfristiga fordringar 12 659 12 240
Forutbet kostnader och uppl intékter 17728 14 197
Kassa, postgiro och bank 91188 409 259
Avrakning med statsverket 2 29 414 25602
Summa omséttningstillgangar 172 811 478 879
S:A TILLGANGAR 205 038 518 680
SKULDER OCH EGET KAPITAL
Eget kapital 6
Balanserat resultat 412 033 346 241
Periodens resultat -323 826 65 792
S:a eget kapital 88 207 412 033
Avsittningar 7 512 83
S:a langfristiga skulder 0 0
Leverantorsskulder 8 65 198 58 599
Ovriga kortfristiga skulder 14 149 13 166
Uppl kostnader och forutbet intakter 9 36972 34 799
S:a kortfristiga skulder 116 319 106 564

S:A SKULDER OCH EGET KAPITAL 205 038 518 680
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Finansiell redovisning
Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys

Tkr
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat

Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet

Avskrivningar och utrangeringar

Realisationsvinst vid férséljning av anlaggningstillgangar

Forédndring Avséattningar
Erlagd réanta + finansiella intékter
Betald skatt

Anslagsmedel som ej tillforts Férarprov

Kassaflode for den Iopande verksamheten fére forandringar av rérelsekapital

Forandringar i rorelsekapital
Okning/minskning fordringar
Okning/minskning leverantérsskulder
Okning/minskning vriga kortfristiga skulder

Kassafléde fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Férvarv avimmateriella anlaggningstillgangar
Férvarv av materiella anlaggningstillgangar
Forsalining av anlaggningstillgangar

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamhet
Upptagande av lan

Inleverans till statskassan

Kassaflode for finansieringsverksamheten

Likvida medel vid arets bérjan

Okning/minskning av kassa och bank

Likvida medel vid arets slut

Not

2018 2017

36 174 65792
8470 1296
11 -315

430 -64
-3812 3678
41151 63 031
-8192 15777

6 599 16 634
3155 -31 693
42713 63749

0 -14 514

-895 -749

111 331
784 14932
-360 000 -
-360 000 0
409 259 360 442
-318 071 48 817
91188 409 259



Nyckeltal

2018
Rorelsemarginal, (%) 6,0
Vinstmarginal, (%) -47,1
Produktivitet 134,0
Avkastning pa eget kapital, (%) 14,5
Soliditet, (%) 43,0
Personalkostnader/nettoomsattning, (%) 56,9
Avskrivningar/nettoomséttning, (%) 14

Definitioner

Rérelsemarginal
Rérelseresultat i procent av nettoomsattningen

Vinstmarginal

Resultat efter finansnetto i procent av nettoomséattningen
Produktivitet

Produktion per arbetad timme i den offentligrattsliga
verksamheten

Avkastning pa eget kapital
Resultat i procent pa genomsnittligt kapital

Soliditet

Eget kapital i procent av balansomslutningen

Redovisningsprinciper

Forarprovs arsrapport &r uppréttad enligt de principer och férordningar
som géller for statliga myndigheter samt, i allt vasentligt, dven enligt
arsredovisningslagen.

Varderingsprinciper
Tillgangar och skulder har varderats till anskaffningsvardet, om inget
annat anges.

Fordringar
Fordringar har tagits upp till de belopp varmed de beréknas inflyta.
Reservering for osdkra fordringar har gjorts efter genomférd bedémning.

Anlaggningstillgangar

Tillgangar vars anskaffningsvarde 6verstiger 20 tkr samt vars eko-
nomiska livslangd &r tre ar eller langre, definieras som anlaggnings-
tillgang. Anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvérde, efter
avdrag for ackumulerade avskrivningar enligt plan. Avskrivningar enligt
plan, berdknas linjart pa tillgangarnas anskaffningsvérde. Avskrivnings-
tider faststalls efter bedomning av tillgangarnas nyttjandeperiod.

Avskrivningstider:

Immateriella anlaggningstillgangar: 5 ar
Fordon: 5 ar

Inventarier och verktyg: 3 ar

Pensionsforpliktelser
Avséattningar har gjorts enligt Trafikverkets och Statens Pensionsverks
direktiv for personal.

Intdkter

Intakter fran prov och tjénster redovisas vid leverans till kunden i
enlighet med villkor for prov. Intakter fran prov &r inte momspliktiga.
Ovriga intakter redovisas netto efter moms

Kassafl6desanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassa-
flodet omfattar endast transaktioner som medfér in- eller utbetalningar.
Som likvida medel klassificeras kassa- och banktillgodohavanden.

Finansiell redovisning
Nyckeltal

Definitioner
Redovisningsprinciper

2017
11,9
11,9

130,0
17,4
79,4
55,0

0,2
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Finansiell redovisning
Noter

Noter

Not 1 Nettoomsittning tkr

Prov

Fotografering

Uthyrning bilar

Ovrig uppdragsverksamhet

Not 2 Avrikning med statsverket

Ingaende balans, anslag réantebérande flode
Redovisat mot anslag

Not 3 Personal

Antal tillsvidareanstéllda vid arets slut
Varav kvinnor

Varav méan

Antal visstidsanstéallda vid arets slut
Antal konsulter vid arets slut

Antal i ledningsgruppen

Varav kvinnor

Varav méan

Antal arsarbetskrafter

Antal arsarbetskrafter konsulter

Total sjukfranvaro % av arbetstid
Varav kvinnor, %

Varav man, %

Varav langtidssjukrivning (mer an 29 dagar), %

2018
492 785
38 038
56 741
11172
598 736

2018
25602
3812
29414

2017
21924
3678

25 602

Not 4 Anldggningar och avskrivningar

2018-12-31 2017-12-31
Immateriella anlédggningstillgangar
Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende anskaffningsvérde 26 600 26 600
Arets aktivering frdn pagdende investering 35104 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvéirden 61704 26 600

Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Ingdende avskrivningar enligt plan -26 600 -26 600
Arets avskrivningar enligt plan -7 021 -
Forséljningar/utrangeringar - -
Utgdende ackumulerade avskrivningar enligt plan -33 621 -26 600
Utgaende bokfért virde immateriella

anlaggningstillgangar 28 083 -

Pagdende immateriella anlaggnignstillgangar,

ingadende anskaffningsvarde - 20 590
Pagaende immateriella anlaggnignstillgangar,

arets anskaffningsvarde - 14 514
Utgaende bokfért virde immateriella

anliggningstillgangar - 35104
Fordon

Ackumulerade anskaffningsviarden

Ingdende anskaffningsvérde 8389 8 590
Arets anskaffning, externa 895 749
Forsaljningar/utrangeringar -362 950
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 8922 8 389

Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Ingdende avskrivningar enligt plan -3692 -3329
Arets avskrivning enligt plan -1 449 -1296
Forséliningar/utrangeringar 362 934
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan -4 779 -3 691
Utgaende bokfort virde fordon 4143 4698

Inventarier och verktyg

Ackumulerade anskaffningsvirden

Ingaende anskaffningsvérde 817 817
Ingéende avskrivningar enligt plan 817 817

Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden
inventarier och verktyg - .



Not 5 Kundfordringar

Kundfordringar externa

Kundfordringar interna

Reserv fér osékra kundfordringar
Kundfordringar netto, utgdende balans

Not 6 Eget kapital

Ingdende eget kapital

Inleverans till inkomsttitel Gverskott uthyrning
forarprovsbilar

Inleverans till inkomsttitel Gverskott
forarprovsverksamhet

Arets resultat

Utgaende eget kapital

Not 7 Avséttningar

Avsattning delpension

2018-12-31 2017-12-31
35247 28 499

458 117

-13 883 -11 035

21 822 17 581

2018-12-31 2017-12-31
412 033 346 241

-137 000

-223 000 c
36 174 65792

88 207 412 033

2018-12-31 2017-12-31
512 83

Finansiell redovisning
Noter
Arsrapportens undertecknande

Not 8 Leverantorsskulder

2018-12-31 2017-12-31

Leverantdrsskulder - interna 41834 40 259
Leverantdrsskulder - externa 23364 18 340
65 198 58 599

Not 9 Upplupna kostnader och forutbetalda intikter

2018-12-31  2017-12-31

Upplupna I6ner och semesterléner 20521 19 338
Upplupna sociala avgifter 10 940 9970
Ovriga upplupna kostnader 5511 5491

Forutbetalda intakter - -
36 972 34 799

Arsrapportens undertecknande

Borlénge den 18 februari 2019

7,

Bo Netz
Ordforande

Tommy Jonsson

Jerk Wiktorsson
ST

Marie Nordén

Maria Krafft

Generalsekreterare NTF

Karin Ostman

Per-Egon Johansson
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Revisionsberattelse

Till styrelsen i Trafikverket Férarprov
Arsrapporten ingér i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 20-25.

Rapport om arsrapporten

Uttalanden
Vi har utfért en revision av arsrapporten for Trafikverket Férarprov for ar 2018.

Enligt var uppfattning ger arsrapporten en i alla vasentliga avseenden en rattvisande bild av Trafikverket Férarprov finansiella stéllning
per den 31 december 2018 och av dess finansiella resultat och kassafléde fér aret enligt Férordningen (2000:605) om arsredovisning
och budgetunderlag, Férordningen (2000:606) om myndigheters bokféring samt tillampliga delar av arsredovisningslagen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till Trafikverket Férarprov enligt god revisorssed i Sverige och
har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information &n arsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret fér den andra informationen. Den andra informationen bestar av sidan 1-19 i arsrapporten.

Vart uttalande avseende arsrapporten omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av arsrapporten ar det vart ansvar att l&sa den information som identifieras ovan och évervdga om informationen
i vasentlig utstrackning &r oférenlig med arsrapporten. Vid denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i vrigt inhdmtat under revisionen
samt bedémer om informationen i dvrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for att arsrapporten uppréattas och att den ger en réttvisande bild enligt Férordningen (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag, Férordningen (2000:606) om myndigheters bokforing samt tillampliga delar av arsredovisningslagen.
Styrelsen ansvarar dven fér den interna kontroll som de bedémer &r nédvéndig for att uppratta en arsrapport som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsrapporten som helhet inte innehaller nagra vésentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och att Idmna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sékerhet, men &r ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvéntas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med
grund i arsrapporten.

Som del av en revision enligt ISA anvéander vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk installining under hela revisionen.

Dessutom:

* identifierar och bedémer vi riskerna fér vasentliga felaktigheter i arsrapporten, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, utformar
och utfér granskningsatgérder bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som é&r tillréckliga och andamalsenliga for
att utgora en grund fér vara uttalanden. Risken for att inte upptécka en vasentlig felaktighet till fljd av oegentligheter &r hégre an fér en
vasentlig felaktighet som beror pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldamnanden,
felaktig information eller asidoséttande av intern kontroll.

« skaffar vi oss en forstaelse av den del av resultatenhetens interna kontroll som har betydelse for var revision for att utforma gransknings-
atgarder som ar lampliga med hénsyn till omstandigheterna, men inte fér att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

= utvarderar vi ldmpligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten i styrelsens uppskattningar i redovisningen och till-
hérande upplysningar.

= utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och innehallet i arsrapporten, daribland upplysningarna, och om arsrapporten
aterger de underliggande transaktionerna och héndelserna pa ett satt som ger en réttvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksa

informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat

Borldnge den 2019-03-05
KPMG AB

P

Al A 3
orbjorn Sjostrom
Auktoriserad revisor
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