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Sammanfattning

Trafikverket har utrett behovet av flygtrafik infér att nuvarande flygavtal upphor i oktober
2019. Om behovet kvarstar, eller ytterligare flyglinjer kan motiveras for atgérd, ska allman
trafikplikt! inféras och vid behov trafiken upphandlas.
Utredningen visar att féljande flyglinjer har starka motiv for allman trafikplikt:

e Gallivare-Arlanda

e Arvidsjaur-Arlanda

e Lycksele- Arlanda

e Hemavan-Arlanda

e Vilhelmina- Arlanda

e Sveg- Arlanda

For linjen Ostersund-Umea har Trafikverket ett sarskilt uppdrag i instruktionen? att
uppratthalla flygtrafik.

For ytterligare fyra linjer ar skalen svagare. Trafikverket har dock i denna utredning bedémt
att det finns tillrdckliga skal for att motivera allman trafikplikt. Det galler:

e Pajala-Luled

e Torsby-Arlanda

e Hagfors-Arlanda

e Kramfors-Arlanda
For Pajala ger flygtrafiken stora tillgdnglighetsvinster. Flyglinjen har dock till foljd av lagt
resande en lag kostnadstackning med biljettintidkter. Resandet har minskat kraftigt till f6ljd
av den nedlagda gruvbrytningen i kommunen, men har pa senare tid sakta borjat 6ka.
For Torsby, Hagfors, Kramfors och Sollefted® skulle det kunna vara méijligt att i stéllet for
flygtrafik upphandla en marktransport till annan flygplats. Tidsvinsterna med flygtrafiken ar

dock betydande och beddms tillsammans med det lokala naringslivets behov av snabba
resor vara tillrackliga skal for allméan trafikplikt.

L Allman trafikplikt fastslar minimikraven som ska uppfyllas for att trafik ska fa bedrivas pa linjen.
Se 1.4 for utforligare beskrivning av vilka bestdmmelser som galler.

2 Forordning (2010:185) med instruktion for Trafikverket; 12 a§ 2 st.

3 Flygplatsen ar gemensam for Kramfors och Solleftea.



For Kramfors-Arlanda finns idag ingen allman trafikplikt, men Kramfors flygplats har ansokt
om detta och Trafikverkets bedémning ar att det finns tillrdckliga skal for detta.

Trafikverket foreslar dven ett antal férandringar i utformningen av den allménna
trafikplikten och upphandlingen:

Fast slingning i forfragningsunderlaget
Fardiga produktionsplaner

Ytterligare forbattrad uppféljning
Kvalitetskrav i upphandlingen
Incitament till 6kat resande
Fortydligande av biljettpriser

Justerade krav pa restider eller avgangstider i vissa fall

Fordandringarna motiveras av synpunkter och erfarenheter under avtalsperioden och behov
som upptackts under utredningen. Avsikten ar att inom ramen for regelverket ge
forutsattningar for en 6kad kvalitet och stabil flygtrafik vilket skulle ge forutsattningar for
ett okat resande.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Trafikverket har ett uppdrag att vid behov avtala om interregional kollektivtrafik som ses
som transportpolitiskt motiverad men inte kan bedrivas kommersiellt. Trafikavtal for detta
andamal finns for bade tag, buss, farja och flygtrafik.

Ett storre statligt atagande néar det géller flygtrafik har funnits i ungefar 15 ar. Nuvarande
avtal om flygtrafik* giller fran oktober 2015 till oktober 2019. Trafikverket har beslutat om
allman trafikplikt® for flygtrafik pa tio flyglinjer. Linjerna &r féljande:

e Arvidsjaur — Arlanda
e Gallivare — Arlanda

e Hagfors-Arlanda

e Hemavan —Arlanda
e Lycksele — Arlanda

e Pajala—Luled

e Sveg-—Arlanda

e Torshy-Arlanda

e Vilhelmina — Arlanda
e Ostersund-Ume3

| flera fall bedrivs trafiken idag med mellanlandning sa att tva av flygplatserna samslingas.
Samslingningen beskrivs i avsnitt 2.1.

Idag har Trafikverket upphandlat flygtrafik pa atta av dessa flyglinjer.De flygbolag som
engagerats far en ersattning fran Trafikverket for att uppratthalla trafiken. Dessutom
bedrivs trafik pa linjerna Arvidsjaur-Arlanda och Gallivare-Arlanda kommersiellt enligt den
allmanna trafikplikten men utan ersattning fran Trafikverket.

Infor beslut om allman trafikplikt och vid behov upphandling av trafik, gérs en utredning
som underlag for besluten. | samband med det tas ocksa beslut om eventuella férandringar
i trafikplikten.

1.2. Syfte

Syftet med utredningen ar att utreda vilka brister det finns i tillgdngligheten fér berérda
kommuner och ta stallning till om dessa brister kan atgardas av Trafikverket genom att
besluta om allman trafikplikt och vid behov avtala om flygtrafik eller vidta andra, mer
dndamalsenliga atgarder som kan l6sa tillgénglighetsproblemen. Om utredningen kommer

4 For en utforligare historik och bakgrund till dagens flygavtal, se bilaga 1.
5> Allman trafikplikt fastslar minimikraven som ska uppfyllas for att trafik ska fa bedrivas pa linjen.
Se 1.4 for utforligare beskrivning av vilka bestdmmelser som géller.



fram till att allman trafikplikt bor inforas ska utredningen dven lagga fram ett forslag till hur
den allmanna trafikplikten ska se ut. Underlaget kommer att ligga till grund for beslut om
pa vilka strackor Trafikverket ska besluta om allman trafikplikt och vid behov avtala om
flygtrafik for perioden oktober 2019 till oktober 2023.

Utredningen behandlar endast avtal om regelbunden flygtrafik till berorda flygplatser. T.ex.
statliga driftbidrag till flygplatserna ar ett sarskilt uppdrag som inte behandlas i denna
utredning.

1.3. Vad avgor om Trafikverket ska engagera sig i viss
kollektivtrafik?

Trafikverkets uppdrag, nar det galler interregional kollektivtrafik, ar att verka for en
grundlaggande tillganglighet®. Trafikverket har méjlighet att teckna avtal om
transportpolitisk motiverad interregional kollektivtrafik, om trafiken inte uppratthalls i
annan regi och om den saknar forutsattningar for att bedrivas kommersiellt.

En forutsattning for att Trafikverket ska engagera sig i en viss kollektivtrafik ar att den
bedoms vara transportpolitisk motiverad. Det innebar att trafiken maste ge matbara
forbattringar i den interregionala tillgangligheten for kommuner som, utan den aktuella
trafiken, har en bristande tillgidnglighet’.

Om en trafik ar transportpolitiskt motiverad eller inte, vilken utformning den bér ha, om
det finns forutsattningar att bedriva trafiken kommersiellt eller i samverkan med andra
aktorer, vilken eventuell ersattning som ar rimlig etc., beddms efter ett antal olika villkor i
olika utredningssteg. Utredningsstegen foljer Trafikverkets rutin for utredningar om
transportpolitiskt motiverad interregional kollektiv persontrafik och listas i bild 1 nedan.

® Forordning (2010:185) med instruktion for Trafikverket, 18
"Trafikverket mater interregional tillganglighet genom att analysera resmajligheterna fran/till en
kommunhuvudort utifran atta olika kriterier, se Bilaga 2.



Utredningsprocessens olika steg i utredningar
om eventuellt engagemang i interregional
kollektiv persontrafik

1. Behovsanalys

o Tillganglighetsanalys

e  Bristanalys

Bedomning om trafiken kan drivas kommersiellt
Beddmning om samverkansinsats

Beddmning om insatsens prioritet relativt andra insatser

e wnN

Avstamning mot Trafikverkets villkor for trafikavtal

o Endel av resandet ar eller kommer att vara interregionalt

e Trafiken uppratthalls inte eller ska inte uppratthallas av
regional kollektivtrafikmyndighet

e Resandet ar inte av karaktaren frekvent pendling

e Resendrerna ska sta for en del av kostnaderna for trafiken

e  Kostnader for trafiken ryms inom Trafikverkets anslag for
trafikavtal

Avstiamning mot transportpolitiska mal

Avstamning mot regionala mal

Utformning av forslag till insats

© ® N o

. Remiss
10. Forslag till insats

Bild 1 Utredningsprocessen

1.4. Mojligheter och begransningar
EU-lufttrafikforordningen?®

EU-lufttrafikférordningen reglerar bl.a. under vilka férutsattningar och pa vilket sétt en
medlemsstat kan képa regelbunden flygtrafik.

Av artikel 16 i EU-lufttrafikforordningen foljer att medlemsstaten forst maste infora allman
trafikplikt pa flyglinjen. Den allmanna trafikplikten ska inféras endast i den utstréckning
som ar nodvandig for att pa flyglinjen sakerstalla ett minimiutbud av regelbunden lufttrafik
som uppfyller faststallda normer for kontinuitet, regelbundenhet, prissattning eller
minimikapacitet. EU-lufttrafikforordningen faststaller dven ramarna for nar den planerade
allmanna trafikplikten ar att bedéma som noédvandig och adekvat.

8 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om
gemensamma regler for tillhandahallande av lufttrafik i gemenskapen (omarbetning).



Nér en allman trafikplikt foreligger pa en flyglinje far lufttrafikforetag utova regelbunden
lufttrafik pa linjen endast under férutsattning att lufttrafikforetaget uppfyller samtliga krav
i den allmanna trafikplikten.

Om inget lufttrafikforetag utdvar lufttrafik pa en flyglinje i enlighet med den allmanna
trafikplikten kan medlemsstaten begransa tilltradet till flyglinjen till ett lufttrafikforetag.
Denna rattighet ska erbjudas genom ett offentligt anbudsforfarande i enlighet med artikel
17 EU-lufttrafikforordningen.

Det &r sdledes beslutet om allmaén trafikplikt som styr vad det ar for trafik som ska/kan
astadkommas dvs. regelbunden flygtrafik kan inte upphandlas utan att beslut om allmén
trafikplikt finns och regelbunden flygtrafik kan inte heller kdpas i en omfattning som gar
utdver vad som foreskrivs i den allménna trafikplikten.

| Sverige har Trafikverket regeringens uppdrag att utféra vad som aligger Sverige enligt
artiklarna 16 och 17 i EU-lufttrafikférordningen.® Av detta féljer sdledes att det ar
Trafikverket som ska utreda behov av allman trafikplikt, fatta besluta om allman trafikplikt
enligt artikel 16 och vid behov upphandla flygtrafik i enlighet med artikel 17 (dven 12a §i
forordning (2010:185) med instruktion for Trafikverket).

Avtalet upphandlas i form av en tjanstekoncession. Av definitionen i LOU® framgar att med
tjanstekoncession avses ett kontrakt av samma slag som ett tjanstekontrakt men som
innebar att ersattningen for tjansterna helt eller delvis utgors av ratt att utnyttja tjansten.
Ett avtal om en tjdanstekoncession innebar att foretaget som utfor tjansten tar pa sig
driftsansvaret inklusive den ekonomiska risken for verksamheten. Foretaget far ratten att
ta betalt av de som anvander tjansterna, vilket ocksa kan kombineras med en ersattning
fran den upphandlande myndigheten. Endast 1 kap 12 § i LOU ar tillamplig pa
tjdnstekoncessioner och for flyg finns en sarreglering i EU-lufttrafikforordningen. | EU-
lufttrafikforordningen ar reglerat att ersattningen inte far 6verstiga det belopp som kravs
for att tacka nettokostnaden som uppkommer vid fullgérandet av varje allméan trafikplikt,
med hansyn till lufttrafikféretagets intakter i samband dirmed, samt till en rimlig vinst.!!

Kommuners medverkan i tillhandahallandet av flygtrafiken med allmanna
medel

Synpunkter och forslag har i olika omgangar kommit fran flygplatser och kommuner nar
det géller att ha mojlighet att medverka i tillhandahallandet av flygtrafiken. Trafikverket
har gjort en genomlysning av dessa.

93 § forordning (1994:1808) om behdriga myndigheter pé den civila luftfartens omrade samt 12 a§
forordning (2010:185) med instruktion for Trafikverket).

10 Lag (2007:1091) om offentlig upphandling.

11 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1008-2008 om gemensamma regler for
tillhandahallande av lufttrafik i gemenskapen, Artikel 17 punkt 8.
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Som framgar ovan ar det Trafikverket som i nationell férordning fatt uppgiften att kopa
regelbunden flygtrafik 1* .S3 lange inget annat bestdms &r det ingen annan &n Trafikverket
som kan kopa regelbunden flygtrafik.

Trafikverket kan inte ta emot bidrag fran kommuner eller regionala
kollektivtrafikmyndigheter till upphandlingen av flygtrafik utan uttryckligt forfattningsstod.

Eftersom Trafikverket fatt uppgiften att vid behov upphandla regelbunden flygtrafik kan
Trafikverket inte ge pengar till kommuner eller kollektivtrafikmyndigheterna for att dessa
sjalva ska kunna upphandla flygtrafik.

Trafikverkets tolkning av EU-lufttrafikforordningen ar att det inte ar mojligt att upphandla
mer an den trafik som beslutats i allman trafikplikt. Daremot star det fritt for en
upphandlad operatér att tillhandahalla ytterligare trafik om de ser kommersiella
mojligheter for detta.

Det har framforts 6nskemal fran flygplatser och kommuner att ansvara for biljettforsaljning
sjalva istallet for operatoren. EU-lufttrafikférordningen och utformandet av upphandlingen
som en tjanstekoncession ger dock inte nagon sadan mojlighet.

Nagra flygplatser har stéllt fragan om det ar maojligt for en flygplats att istallet for att ha
avtal med den upphandlade operatéren fa betalt direkt av Trafikverket for tjanster sdsom
start/landning, ramp och incheckning. De anser att operatéren dnda tar hojd fér dessa
tjdnster i sitt anbud och att det skulle minska risken fér eventuella betalningsproblem
mellan flygplats och upphandlad operat6r. Utformningen av upphandlingen som en
tjanstekoncession gor att den féreslagna lI6sningen inte ar [amplig. Dessutom ska
operatoéren ha friheten att tillhandahalla flera av de foreslagna tjansterna sjalv.

12 Se 1 och 3 8§ forordning (1994:1808) om behdriga myndigheter pa den civila luftfartens omrade.
Av 1 § framgar att bestammelserna i férordningen galler sa lange inte en lag eller en annan
forordning innehaller nagon bestammelse som avviker fran den.



2.

2.1.

Nuvarande trafik

Beskrivning av dagens flyglinjer

Gallivare Pajala

?

Hemavan
Luled

1
1
i
!
i
J
i
i
i
i
f

Arvidsjaur,p

Vilhelmina

Ostersund

Trafikplikt 2017

—— Avtalad flygtrafik
—=== Flyglinje med trafikplikt men ej avtal

o  Flygplats

Torsby
° J Arlanda

® Stockholm

Kartan visar de flyglinjer dar det finns allman trafikplikt. Vissa linjer samslingas och
samslingningen kan dessutom variera fér nagra av linjerna, se text nedan om respektive

flyglinje.
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For respektive flyglinje beskrivs nedan vad aktuella trafikplikter stéller for krav pa
trafikutbudet samt hur utbudet, pa en 6versiktlig niva, sag ut hosten 2016. Det ar utbudet
hosten 2016 som legat till grund for tillgdnglighetsanalyserna i utredningen. Mer detaljerat
trafikutbud redovisas i bilaga 6.

For respektive flyglinje redovisas dven resandeutvecklingen for perioden 2000 — 2016. |
bilaga 3 redovisas befolkningsutvecklingen; dels 6ver utredningens hela influensomrade
mellan aren 1950 och 2014, dels for respektive flygplatsort och kommun for aren 2000 till
2016. Sedan 50-talet har befolkningen i omradet minskat med 22 procent och de senaste
20 &ren med 10 procent. Aven om fyra av flygplatsorterna har fatt 6kad befolkning under
2000-talet; Gillivare, Hemavan, Torsby och Ostersund, s& minskar resandeunderlaget i
stort, sett dver tid. P4 kommunniva ar det bara Ostersund som 6kat sin befolkningsmangd
mellan 2000 och 2016, 6vriga kommuner har minskat i befolkning med mellan 7 och 18
procent under perioden.

Totalt sett har resandet minskat under den studerade perioden. Ar 2000 var det totalt ca
152 000 resor pa de studerade linjerna, vilket 2016 minskat till 132 000 eller med ca 13
procent. Det kan jamforas med utvecklingen inom inrikesflyget som helhet, dar resandet
Okat med ca 7 procent under samma period. De stora flygplatserna vid kusten, Ume3,
Lulea och Skellefted har 6kat sitt resande betydligt mer 4n genomsnittet under perioden.
Umea har okat resandet med ca 43 procent, fran 695 000 till 997 000 resor. Luled har 6kat
med ca 20 procent, fran 919 000 till 1 108 000 resor. Skelleftea har 6kat med ca 10
procent, frdn 240 000 till 265 000 resor. Aven Kiruna har dkat sitt resande under perioden.
Kiruna uppvisar den storsta procentuella 6kningen, hela 56 procent, fran 162 000 till

253 000 resor.

Orsaken till 6kningen varierar. Umea och Lulea har 6kat sin befolkning under perioden,
med 18 resp 7 procent, medan Skellefted och Kiruna minskat med 1 resp 5 procent. Landet
som helhet har 6kat befolkningen med 13 procent under samma period. For Kiruna ar det
sannolikt utvecklingen i naringslivet tillsammans med de langa avstanden och bristen pa
snabba alternativa resmojligheter som gett den positiva utvecklingen for flyget. Det storre
befolkningsunderlaget langs kusten har gett mojlighet till konkurrerande flygtrafik som i sin
tur gett lagre priser och storre utbud, vilket dven lockar resande fran ett stérre omland.

For mer detaljer om resandeutvecklingen for det avtalade flyget, se dven bilaga 1.

2.1.1.  Arvidsjaur — Arlanda

Trafikutbud

For narvarande finns inget avtal om flygtrafik pa Arvidsjaur — Arlanda eftersom NextlJet
trafikerar strackan enligt trafikplikten utan ersattning.

Trafikplikten for Arvidsjaur kraver tva dubbelturer mandag — fredag, en dubbeltur sdndag
och helgdag samt en extra dubbeltur per vecka inom specificerade tidtabellsramar. Minst
45 500 flygstolar och 1 226 enkelturer ska produceras per kalenderar. En mellanlandning
utan flygplansbyte far ske.



Nextjet trafikerade strackan hosten 2016 med tva dubbelturer mandag-fredag samt tva
dubbelturer pa sdndagar. Flyglinjen slingas Géllivare — Arvidsjaur — Arlanda, det vill sdga all
flygtrafik till/fran Arvidsjaur kommer fran, eller ska vidare till, Gallivare.

Resandeutveckling

Resandet for Arvidsjaur — Arlanda har under hela 2000-talet legat stabilt dver 25 000
resande per ar. Ar 2008 naddes en toppnotering pa nastan 38 000 resande vilken foljdes av
en kraftig minskning till cirka 27 000 ar 2009. Darefter har resandet 6kat svagt men stadigt
for att ligga pa 30 000 ar 2016.

Resande Arvidsjaur
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Resandeutvecklingen pd flyglinjen Arvidsjaur — Arlanda.

2.1.2. Gallivare — Arlanda

Trafikutbud

Sedan oktober 2015 avtalas ingen flygtrafik pa Gallivare — Arlanda eftersom Nextlet
trafikerar strackan enligt trafikplikten utan ersattning.

Trafikplikten for Gallivare kraver tva dubbelturer mandag — fredag samt en dubbeltur pa
sondag och helgdag inom specificerade tidtabellsramar. Minst 56 000 flygstolar och 1 122
enkelturer ska produceras per kalenderar. En mellanlandning utan flygplansbyte far ske.

Nextjet trafikerade strackan hosten 2016 med tva dubbelturer mandag-fredag samt tva
dubbelturer pa sondagar (en dubbeltur mer an vad trafikplikten kraver pa sondagar).
Flyglinjen slingas Géllivare — Arvidsjaur — Arlanda, det vill siga all flygtrafik till/fran
Gallivare mellanlandar i Arvidsjaur.

Resandeutveckling

Resandet pa linjen Gallivare — Arlanda har varierat kraftigt under 2000-talet och den
langsiktiga trenden ar svagt sjunkande resande. Resandet var hogt i borjan av seklet med
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drygt 51 000 ar 2000. Efter en minskning ner mot 30 000 resande ar 2002 6kade resandet
under nagra ar till drygt 48 000 ar 2007. Darefter minskade det aterigen till cirka 30 000
resande ar 2010. Fran 2010 till 2014 6kade resandet nagot for att de tva sista aren aterigen
minska till drygt 33 000 resande ar 2016.

Resande Géllivare
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Resandeutvecklingen pd flyglinjen Gdllivare — Arlanda.

2.1.3.  Hagfors —Arlanda

Trafikutbud

Trafikplikten for Hagfors kraver tva dubbelturer dagligen helgfri mandag — fredag i enlighet
med tidtabell. Minst 4 500 flygstolar och 996 enkelturer ska produceras per kalenderar. En
mellanlandning far ske sa lange tidtabellskraven efterlevs.

Flexflight trafikerade strackan hosten 2016 med tva dubbelturer mandag — fredag.
Flyglinjen slingas Torsby — Hagfors — Arlanda, det vill saga all flygtrafik till/fran Hagfors
kommer fran, eller ska vidare till, Torsby.

Resandeutveckling

Resandet pa Hagfors — Arlanda ar lagt jamfort med flera av de andra flyglinjerna med
allman trafikplikt. Den langsiktiga trenden fér Hagfors ar minskat resande. Sedan
toppnoteringen pa drygt 4 000 resande ar 2000 har resandet sjunkit med undantag for en
topp ar 2010 med cirka 3 400 resande. 2015 Iag resandet pa en lagsta niva om cirka 2 000
resande per ar, vilket framst berodde pa driftsproblem med davarande operator vilket till
slut ledde till att Trafikverket sade upp avtalet. Med nytt avtal med annan operatoér blev
det en markant forandring for ar 2016 da resandet 6kade kraftigt till ndstan 3 200 resor.
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Resandeutvecklingen pa flyglinjen Hagfors — Arlanda.

2.1.4. Hemavan — Arlanda

Trafikutbud

Trafikplikten for Hemavan innefattar olika utbudskrav for perioderna 1 maj — 31 oktober
respektive 1 november — 30 april. Det ar framst utbudet fér sommarperioden som utgér
underlag for tillganglighetsanalyserna i denna utredning. Minst 21 000 flygstolar och 900
enkelturer ska produceras per kalenderar. En mellanlandning utan flygplansbyte far ske.

For sommarperioden kraver trafikplikten en dubbeltur dagligen helgfri mandag — fredag i
enlighet med tidtabellsram samt en dubbeltur séndag och helgdag.

Nextjet trafikerade strackan hosten 2016 med fler turer an vad trafikplikten kraver.
Forutom en dubbeltur mandag — fredag och en dubbeltur pa séndagar sa korde de en extra
dubbeltur mandag och fredag samt en enkeltur Arlanda — Hemavan pa torsdagar.
Trafikplikten foljdes dock inte helt da eftermiddagsturen fran Hemavan avgick 45 minuter
tidigare an vad trafikplikten tillater. | behovsanalysen i kapitel 3 beskrivs hur detta
paverkade tillgangligheten.

Alla turer fran Hemavan mellanlandar pa vagen. De flesta i Vilhelmina men nagra turer i
Lycksele och nagon i Kramfors.

Resandeutveckling

Resandeutvecklingen pa Hemavan har under 2000-talet haft en kraftigt stigande utveckling
fran cirka 4 000 resenérer per ar 2000 till ndstan 18 000 resenérer ar 2015. En
toppnotering naddes ar 2008 da drygt 17 500 resendrer reste pa strackan. Darefter foljde
tva ar med minskat resande innan 6kningen borjade igen. Sista aret visar ett tapp ner till
drygt 15 000 resendrer.
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Resandeutvecklingen pa flyglinjen Hemavan — Arlanda.

Den kraftiga 6kningen av antalet resenéarer kan atminstone delvis forklaras med att antalet
turer 6kat och att trafiken anpassats till turistsdsongen.

2.1.5.  Lycksele — Arlanda

Trafikutbud

Trafikplikten for Lycksele kraver tva dubbelturer mandag — fredag samt en dubbeltur
sondag och helgdag i enlighet med tidtabellsram. Minst 34 000 flygstolar och 1 122
enkelturer ska produceras per kalenderar. En mellanlandning utan flygplansbyte far ske.

Nextjet trafikerade strackan hosten 2016 med tva dubbelturer mandag — fredag samt en
dubbeltur pa sdndagar. De flesta turer mellanlandar i Kramfors. Pa vissa turer utgor
Lycksele mellanlandning for turer som startat i eller ska vidare till Hemavan eller
Vilhelmina.

Resandeutveckling

Resandet pa Lycksele har, med lite variation, stadigt minskat sedan ar 2001. D3 lag
resandet som hogst fér 2000-talet p& 28 000 resande per ar. Ar 2016 reste drygt 17 000
resendrer pa strackan.
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Resandeutvecklingen pa flyglinjen Lycksele — Arlanda.

En forklaring till det minskade resandet ar att manga véljer att flyga fran Umea trots en
relativt Iang anslutningsresa. Det bekraftas ocksa av en undersékning som gjordes 2016
bland féretagare i Lycksele. Sarskilt bland de som reser ofta ar det vanligt att resa fran
Umea. Orsaker till valet som ndmns i undersdkningen &r battre priser, fler avgangar som
passar och att de slipper mellanlandning.

2.1.6. Pajala—Lulea

Trafikutbud

Trafikplikten for Pajala kraver tva dubbelturer mandag — fredag samt en dubbeltur séndag
och helgdag i enlighet med tidtabellsram. Minst 6000 flygstolar och 1 122 enkelturer ska
produceras per kalenderar. En mellanlandning far ske sa lange tidtabellskraven efterlevs.

Jonair trafikerade strackan hosten 2016 med tva dubbelturer mandag — fredag och en
dubbeltur pa s6ndagar.

Resandeutveckling

Pajala hor till de flygplatser som har det lagsta resandet, men det har varit relativt stora
variationer under den studerade perioden. Fran ar 2000 till ar 2014 6kade resandet pa
Pajala — Lulea fran drygt 2 000 till drygt 3 500 resande per ar. Under perioden férekom tva
rejla toppar; ar 2004 och ar 2012, med cirka 4 400 respektive 4 600 resande per ar. Ar
2015 kom ett jatteras fran drygt 3 500 till endast 1 000 resande. 2016 6kade resandet igen
till cirka 1 700 resande.

19



Pajala

5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0

O D A4 > H b & O 8
O 07 L O o
R PP R R

N7
<

Resandeutvecklingen pd flyglinjen Pajala — Luleg.

Den stora minskningen pa senare ar beror till stor del pa utvecklingen av gruvnaringen i
Pajala. Nar brytningen av jarnmalm i Kaunisvaara lades ner férsvann en stor del av
resandet pa flyglinjen. Det valdigt |aga resandet 2015 beror dock dven pa problem med
tidigare operator. Med det nya avtalet har resandet borjat 6ka igen, dven om det ar fran en
lag niva.

2.1.7.  Sveg-Arlanda

Trafikutbud

Trafikplikten for Sveg — Arlanda kraver tva dubbelturer mandag — fredag, en dubbeltur pa
sondagar samt ytterligare en extra dubbeltur per vecka, i enlighet med tidtabellsram.
Minst 8 000 flygstolar och 1 226 enkelturer ska produceras per kalenderar. En
mellanlandning utan flygplansbyte far ske sa lange tidtabellskraven efterlevs.

Flexflight trafikerade strackan hésten 2016 med det utbud som trafikplikten kraver. Alla
turer mellanlandar i Mora utom de extra torsdagsturerna som gar direkt.

Resandeutveckling

Aven Sveg-Arlanda hér till de linjer som har relativt 1gt resande. Resandet pa Sveg var
forhallandevis hégt aren 2000 och 2001 med 6ver 6 000 resande per ar. Efter en rejal
minskning 2003 till 4 000 resande aterhamtade det sig nagot och har under stora delar av
2000-talet legat relativt stabilt runt cirka 5 000 resande per ar. 2013 skedde en 6kning till
6 500 resande vilket ar 2015 tappades helt och bottensiffror med under 3 500 resande per
ar noterades. En kraftig upphdmtning skedde ar 2016 da samma niva som ar 2000, dryga
6 500 resande, uppnaddes.
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Resandeutvecklingen pa flyglinjen Sveg — Arlanda.

Den kraftiga minskningen 2015 berodde pa att avtalet med tidigare operatér sades upp
efter driftsproblem. Med det nya avtalet fran oktober 2015 ar resandet ater pa tidigare
nivaer.

2.1.8.  Torsby - Arlanda

Trafikutbud

Trafikplikten for Torsby kraver tva dubbelturer dagligen helgfri mandag — fredag i enlighet
med tidtabell. Minst 5 000 flygstolar och 996 enkelturer ska produceras per kalenderar. En
mellanlandning far ske sa lange tidtabellskraven efterlevs.

Flexflight trafikerade strackan hosten 2016 med tva dubbelturer mandag — fredag.
Flyglinjen slingas Torsby — Hagfors — Arlanda, det vill saga all flygtrafik till/fran Torsby
mellanlandar i Hagfors.

Resandeutveckling

Resandet pa strackan Torsby — Arlanda ar i likhet med Hagfors — Arlanda lagt jamfort med
flera andra av flyglinjerna med allman trafikplikt. Resandet har under 2000-talet legat runt
2 500 resande per ar med en kraftig minskning ar 2005 med endast cirka 1 000 resande
samt en 6kning ar 2008 da cirka 3 300 reste pa strackan. | likhet med Hagfors var det
driftsproblem for operatéren i foregaende avtal vilket till slut ledde till att Trafikverket
sade upp avtalet. Dessa problem hammade resandet. Med ny operator har resandet 6kat
kraftigt under 2016 och nadde da 4 200 resande.
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Resandeutvecklingen pd flyglinjen Torsby — Arlanda.

Den extremt laga resandet 2005 berodde pa att flygplatsen var avstangd for ombyggnad
under stor del av aret.

2.1.9. Vilhelmina — Arlanda

Trafikutbud

Trafikplikten for Vilhelmina kraver tva dubbelturer mandag — fredag samt en dubbeltur
sondag och helgdag i enlighet med tidtabellsram. Minst 22 000 flygstolar och 1 122
enkelturer ska produceras per kalenderar. En mellanlandning utan flygplansbyte far ske.

Nextjet trafikerade strackan hésten 2016 med tva dubbelturer mandag — fredag samt en
dubbeltur pa séndagar. Vissa turer gar direkt till Arlanda, vissa via Kramfors eller Lycksele
och ibland har flighten startat i eller ska vidare till Hemavan. Se bilaga 5 fér mer detaljer
om utbudet.

Resandeutveckling

Resandet pa Vilhelmina har pa 2000-talet, med lite variation, legat mellan 14 000

och16 000 resande per ar med undantag for ar 2000 da resandet var som hogst med drygt
17 000 resande. Ytterligare en topp kan noteras for ar 2008 da resandet Iag strax dver

16 000 for att & 2009 minska till strax under 13 000. Ar 2016 var resandet drygt 14 000.
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Resandeutvecklingen pa flyglinjen Vilhelmina — Arlanda.

2.1.10. Ostersund — Umea

Trafikutbud

Trafikplikten for Ostersund kraver tva dubbelturer mandag — fredag. Minst 7 000 flygstolar
och 936 enkelturer ska produceras per kalenderar. Mellanlandning ar inte tillaten.

Flexflight trafikerade hosten 2016 strackan med tva dubbelturer mandag — fredag.

Resandeutveckling

Resandet pa Ostersund — Umed har varierat kraftigt under 2000-talet med en langsiktig
trend av minskat resande. Toppar i resandet har varit aren 2002, 2006 och 2012 med
resande pa nastan 14 000, drygt 13 000 och drygt 12 000 resande per ar. Aren 2007-2010
var resandet pa jamforelsevis |aga nivier med drygt 8 000 resande per ar. Aren 2013-2015
sjonk resandet till en bottenniva pa knappt 6 500 resande 2015. 2016 vande trenden och
resandet steg till ndstan 8 000 resande under aret.
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Resandeutvecklingen pd flyglinjen Ostersund — Umed.
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2.2 Resvaneundersokningar

Trafikverket har under hosten 2016 Iatit genomfdra resvaneundersokningar pa de flyglinjer
som omfattas av den foreliggande flygutredningen for perioden 2019-2023.
Resvaneundersokningar syftar till att bl a ta reda pa vilket drende resenérerna har med sin
resa och i fallet med flygtrafik dven hur stort upptagningsomrade en flygplats kan ha. *3

Den genomsnittlige resendren i undersdkningen ar en man i dldern 35-49 ar, som ar
privatanstalld i ledande befattning och bor i den kommun dar flygplatsen ar belagen.
Skillnaden mellan kénen ar dock inte storre @n att 56 % av resenarerna ar man och 44 % ar
kvinnor. Det vanligaste drendet ar tjansteresa och resorna till och fran Arlanda sker i nagot
hogre grad med tag, men dven med bil, buss, taxi eller annat flyg. Fér de 6vriga
flygplatserna, som ligger ute i landet, bekraftar undersékningen det naturliga i att de flesta
resor till och fran flygplatsen sker med bil. Resultatet pekar daven pa att omkringliggande
kommuner har nytta av flyglinjerna.

Trafikverket har dven undersokt hur det langvaga resandet totalt sett ser ut for personer
bosatta i flygplatsernas omland, oavsett firdmedel *. Bilresor dominerar helt med 72
procent foljt av flyg med 15 procent. Privata arenden star for 64 procent av resorna,
tjdnsteresor for 36 procent. Aven i denna undersékning dr det dock mdnnen som gor de
flesta resorna, 63 procent.

2.3. Kundundersokning

Trafikverket later varje ar genomfora en kundundersékning for att ta ratt pa hur kunderna
upplever resan och hur néjda de ar med servicen pa marken och ombord pa flygplanet.

| den senaste undersokningen dr sammanlagt 79 procent av resenarerna pa de linjer som
Trafikverket upphandlar néjda med resan. Flest néjda har linjen Pajala-Lule3, foljd av
Torsby/Hagfors-Arlanda. Aven Sveg-Arlanda och Hemavan/Vilhelmina-Arlanda ligger éver
genomsnittet. Lagst andel nojda har Gallivare/Arvidsjaur-Arlanda, dar det framst &r
tidhallningen som resenarerna ar betydligt mindre néjda med an for 6vriga flyglinjer.

De omraden som generellt far hogst betyg ar bemotandet och servicen fran personalen,
enkelheten att resa med bagage och inkép och hantering av biljetter.

Lagst betyg ger kunderna till biljettpriset, flygplanets bekvamlighet och maten ombord.
Synpunkterna pa bekvamlighet och maten sammanfaller med de forslag pa atgéarder som
presenteras av det konsultféretag som har genomfort undersékningarna for att 6ka
ndjdheten. Det ar ddrmed inte sagt att det ar enkelt for flygoperatorerna att vidta atgarder
inom dessa omrade, men det ar en bra indikation pa vad kunderna tycker ar viktigt.

2.4. Uppfoljning

Trafikverket foljer regelbundet upp hur operatdrerna efterlever kraven i den allmanna
trafikplikten. Alla Trafikverkets avtal, oavsett trafikslag, bygger pa att operatérerna sjalva

13 En utforligare redogorelse for dessa undersokningar aterfinns i bilaga 4.
14 Aven denna understkning aterfinns i bilaga 4.



redovisar hur de uppfyller kraven i avtalen. For flygavtalen redovisas kvartalsvis antal
producerade turer och stolar, punktlighet och genomsnittspris. Redovisningen till
Trafikverket ar helt transparent och representanter for flygplatserna ar alltid med vid
uppfoljningsmoten. Under denna avtalsperiod har en utokad uppfoljning skett och
flygplatserna har borjat rapportera in statistik till Trafikverket.

Den tatare uppfdljningen beror pa en period av dalig regularitet, bagageproblem,
planerade trafikstopp, begransningar av startbanan, ny certifiering av flygplatser och
stdngning av bana vid asfaltering.

Punktligheten har varit ett av det stora problemen under perioden. Mest drabbade har
flygplatserna med kommersiell trafik varit. Det ar i huvudsak den snéva tidtabellen som
inte mojliggor att flyga in t.ex. férseningar fran Arlanda, langa avisningstider eller andra
problem. Det ar operatéren som ansvarar for att forseningar inte sker.

2.5. Erfarenheter fran avtalsforvaltning

Trafikverkets erfarenheter av den pagaende upphandlade flygtrafikens olika faser:
upphandling, trafikstart och uppféljning kan sammanfattas som att det finns stora
forbattringspotentialer i hela kedjan. Forutsattningar for stabil, regelbunden och punktlig
trafik behover forbattras infor ndsta avtalsperiod. Har foljer nagra exempel pa handelser
under perioden:

Mojligheten till kommersiell anmélan har under perioden inneburit viss turbulens. |
samband med upphandling av trafiken infor avtalsperioden 2015-2019 inkom kommersiell
anmalan for tre av linjerna. For bade Gallivare-Arlanda och Arvidsjaur-Arlanda inkom
kommersiell anmalan fran tva olika flygbolag, Nextjet och Estonian Air. Dessutom inkom
kommersiell anmaélan for Lycksele-Arlanda fran Nextjet. Nextjet drog tillbaka de
kommersiella anmalningarna varefter Estonian Air gick i konkurs. Darefter inkom
kommersiell anmalan for Géllivare och Arvidsjaur pa nytt. Nextjet bedrev under en period
trafiken at det regionala bolaget AG Travel, som gick i konkurs augusti 2016. Senare
aterkom Nextjet i egen regi med en kommersiell anmaélan efter att Trafikverket paborjat en
fornyad upphandling av trafiken.

Exempel finns dar bristande kvalitet inneburit uppehall i trafiken. | mars 2015, innan
avtalsperiodens start, sade Trafikverket upp den operatéren Avies med omedelbar verkan
pga. allvarliga fel i yrkesutovningen. Uppsagningen foranledde omedelbart trafikstopp pa
strdackorna Sveg-Arlanda, Torsby/Hagfors-Arlanda och Pajala-Luled, som maste upphandlas
pa nytt. Det innebar dven ett byte av operatdr for strackorna Sveg-Arlanda och Ostersund-
Umea fran avtalsstart i oktober 2015.

Problem kring begrénsningar i operativ licens har inneburit osdkerhet om trafik kommer
att kunna bedrivas utan uppehall. Den 18 augusti 2017 aterkallade Transportstyrelsen
Nextjets operativa licens pa grund av att Transportstyrelsen inte bedomer det som sakert
att Nextjet kan uppfylla sina faktiska och potentiella ataganden. | samma beslut utfardade
Transportstyrelsen en tidsbegrdansad operativ licens, giltig till och med den 17 november
2017.
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3. Behovsanalys

3.1. Tillgangligheten for kommuner med allman trafikplikt

Har redovisas tillgangligheten for samtliga kommuner med beslut om allman trafikplikt.
Tillgangligheten i olika situationer redovisas; dels for en trafikering helt utan Trafikverkets
trafikavtal, dels for en trafikering med Trafikverkets avtal for tag- och busstrafik och
slutligen for en trafiksituation med alla Trafikverkets avtal. Den effekt pa tillgdngligheten
som trafikplikten/flygavtalen ger kan darmed utldsas som skillnaden mellan mittersta och
Oversta raden i tabellerna nedan. Trafikutbudet hosten 2016 ligger till grund for analyserna
och Trafikverkets tillgdnglighetsmodell Reskoll har anvants. Information om Reskoll och de
tillganglighetskriterier som anvands finns i bilaga 2.

For att fa ett bredare beslutsunderlag har en férdjupad analys av modellens resultat gjorts
for saval tillgangligheten utan avtal som av tillganglighetseffekterna av flygavtalen. Om
nagot eller nagra kriterier ligger néra en kriteriegrans beskrivs detta i text for berérd
kommun eller ort. Anledningen &r att modellen har skarpa granser mellan dalig, acceptabel
och god tillgénglighet. Varje kriterium innehaller ett antal villkor som alla ska vara
uppfyllda for att klara kraven. Olika kriterier har olika villkor sdsom tidigaste avgangstid,
senaste ankomsttid, minsta uppehallstid, antal veckodagar, antal universitetsorter som nas
et cetera. Det racker till exempel med att en avgang gar nagra minuter for tidigt en av
veckans dagar for att gransen inte uppnas, dven om alla andra villkor &r uppfyllda.

Analysen utan trafikavtal beskriver hur nara dalig (rod farg) tillganglighet kriteriet ligger.
Analysen med trafikavtal beskriver hur nara acceptabel (gul farg) respektive hur nara god
(gron farg) tillganglighet kriterierna ligger.l utredningen anvands dven fargen orange vid
effekter av en sa kallad nattagsanalys (se nedan).

For Géllivare och Sveg har sarskilda analyser av direktflyg till Arlanda gjorts eftersom det
funnits dnskemal att fa kortare restider. En analys av vilka effekter nattagen far pa
tillgdngligheten® har ocksa gjorts. Av flygplatsorterna dr det Gillivare och Lycksele som far
effekt av nattagen. Som dven framgar nedan markeras effekter av nattagen med orange
farg i tabellerna.

For alla kommuner eller orter kommenteras huruvida effekterna stimmer éverens med
eller skiljer sig fran forra utredningen som gjordes ar 2011.

Manga av de kommuner och flygplatsorter som utreds har langt till resmalen i
tillganglighetskriterierna och om det inte finns snabba transportslag som flyg och snabbtag
blir restiderna ofta mycket langa. Det finns ocksa andra orsaker som ger
tillganglighetsbrister och manga ar kopplade till hur 6vrig trafik ar planerad. Nagra
exempel:

e Langa vantetider uppstar vid byte mellan olika linjer eller trafikslag.

e Avgangstiderna styrs av t ex arbetspendling.

15 For beskrivning se bilaga 2 Tillganglighetsanalysens étta kriterier



e Det regionala buss- och tagutbudet stannar ofta vid manga hallplatser vilket ger
langa restider.

e Extra forflyttningar uppstar t ex mellan tagstation och busshallplats nar
busslinjerna inte alltid har uppehall vid tagstationen.

e Regionalt buss- och tagutbud gar inte alltid tillrackligt tidigt eller sent pa dagen,
eller trafikerar inte pa helgdagar.

e Det finns inte alltid ett regionalt kollektivtrafikutbud till flygplatserna.

3.1.1.  Arvidsjaurs kommun

| nuvarande period for flygavtalen, sedan oktober 2015, avtalar Trafikverket ingen flygtrafik
pa Gallivare — Arlanda och Arvidsjaur — Arlanda eftersom NextlJet trafikerar strackorna
enligt trafikplikten utan ersattning. For Arvidsjaur-Arlanda var det dven i férra
avtalsperioden trafik enligt trafikplikten utan ersattning. For att utreda effekten av
trafikplikten analyseras tillgangligheten med och utan denna flygtrafik.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Ar\"idsiaur Till Frin Inter- Region- Stirre Besoks-
tionella | Storstad Uni itet
Stockholm | Stockholm nationefia orstager sjukhus niversite stider naring
resor
Med alla avtal

Utan flygtrafik*
Utan alla avtal

* Hosten 2016 fanns inga flygavital. Avser darfér utan kommersiell flygtrafik som drivs enligt trafikplikt.

Arvidsjaur har dalig tillganglighet i alla atta kriterier utan Trafikverkets 6vriga avtal och
utan flygtrafiken. | avtalet Samverkande system mellan Trafikverket och de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna i de fyra nordligaste lanen ingar féljande busslinjer som berér
Arvidsjaur; linje 17, Arjeplog-Pite3, linje 21, Arvidsjaur-Boden-Lulea och linje 26, Arjeplog-
Skelleftea. Avtalet for busslinje 45, Mora-Gallivare (Inlandsbussen) samt nattagen till 6vre
Norrland berér ocksa Arvidsjaur. Samverkande system ger effekter i K4, K5 och K7 framst
genom linje 26.

Med flygtrafiken, som drivs enligt trafikplikten, far Arvidsjaur tillganglighetseffekter i
aterstaende fem kriterier och har da minst acceptabel tillgdnglighet i alla kriterier.

Jamfort med forra utredningen sa ger nu flygtrafiken effekter i fler kriterier. Da enbart i K1,
K3 och K8. Nu fas dven effekter i K2 och K6.

En fordjupad analys av flygtrafikens effekter visar att K3 ligger nara gron farg. Ankomsten
till Arlanda ar 30 minuter fér sen foér att uppna god tillgdnglighet. 20 minuter av dessa
skulle kunna kapas genom avgang 06:00 istallet for 06:20 fran Arvidsjaur.

3.1.2. Gallivare kommun

Under nuvarande avtalsperiod sedan oktober 2015 avtalas ingen flygtrafik pa Gallivare —
Arlanda och Arvidsjaur — Arlanda eftersom Nextlet trafikerar strackorna utan ersattning,
enligt trafikplikten. For att utreda effekten av trafikplikten analyseras tillgangligheten med
och utan denna flygtrafik.
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K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

=1 Inter-
Gallivare Till Frén N . Region- L. Storre Besoks-
nationella | Storstdader ) Universitet . .
Stockholm | Stockholm resor sjukhus stader naring

Med nattag
Med alla avtal
Utan flygtrafik*
Utan alla avtal
* Hosten 2016 fanns inga flygavtal. Avser darfor utan kommersiell flygtrafik som drivs enligt trafikplikt.

Gallivare har dalig tillgdnglighet i alla atta kriterier utan Trafikverkets avtal och utan
flygtrafiken. Andra trafikavtal som beror Gallivare kommun ar busslinjerna 10, Kiruna-Lulea
och 44, Géllivare-Lulea (inom Samverkande system), busslinje 45, Mora-Gallivare
(Inlandsbussen) samt dagtag, Luled-Kiruna (Norrtag) och nattagen till 6vre Norrland. Det ar
dagtagstrafiken som ger god tillganglighet i K4 genom bra utbud till Luled som dr malpunkt
i det kriteriet.

Med flygtrafiken, som drivs enligt trafikplikten, far Gallivare tillginglighetseffekter i
ytterligare tre kriterier; K1, K3 och K8 som alla nar acceptabel tillginglighet.

Det &r ingen skillnad jamfort forra utredningen avseende vilka kriterier som far effekt av
flygtrafiken.

En s& kallad nattdgsanalys®®, dar restiden pa nattdgen tolkas som éverhoppningsbar, har
gjorts. Vid en sadan analys far Géllivare forbattringar i K2 och K6 vilka gar fran dalig till
acceptabel tillganglighet. Aven denna effekt stimmer 6verens med férra utredningens
effekter.

En fordjupad analys av flygtrafikens effekter i modellen visar att K1 ligger nara gron farg
och K2 ligger néra gul farg. K1 har endast 5 minuter for lang restid till Stockholm fér god
tillganglighet. K2 har 5 minuter for lang restid till Gallivare och 40 minuter for kort
vistelsetid i Gallivare for acceptabel tillganglighet.

Dessutom har en analys gjorts av vilka effekter som skulle kunna fas vid direktflyg Gallivare
— Arlanda. Analysen visar att fyra kriterier paverkas sa pass att fargforandringar dr inom
rackhall; K1, K2, K3 och K6. K1 och K2 uppnas direkt vid direktflyg medan K3 och K6 kraver
matchning av tidtabellerna.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Gillivare Till Fran Ir.nter- . Region- L Storre Besoks-
nationella | Storstader ) Universitet . .
Stockholm | Stockholm sjukhus stader naring
resor
Med direktflyg

Med alla avtal
Utan flygtrafik*
Utan alla avtal
* Hosten 2016 fanns inga flygavtal. Avser darfor utan kommersiell flygtrafik som drivs enligt trafikplikt.

16 Nattag ger en tillganglighet som inte &r fullt jamforbar med trafik pa dagen. Darfor gors en analys
av vilken tillganglighet som uppnas om natten, som kan tillbringas sovande, raknas som
éverhoppningsbar tid. Analysen &r separat eftersom den inte gors pa samma satt som den 6vriga
tillganglighetsanalysen. For en utforligare beskrivning av nattagsanalysen se bilaga 2.



Tabellen ovan visar hur tillgangligheten skulle kunna se ut vid optimalt utformat direktflyg
fran Gallivare till Arlanda.

3.1.3. Hagfors kommun

Utan Trafikverkets avtal har Hagfors kommun enligt modellen dalig tillganglighet i tre
kriterier och acceptabel i 6vriga. Trafikverket har inga andra trafikavtal som beror Hagfors
kommun och darfor ar det ingen skillnad mellan rad tva och tre i tabellen.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Hagfors Till Frin 't'_'te"" storsticer | RN [y | stre | Bessks-
Stockholm | Stockholm nationefia orstacer sjukhus nIversite stider naring
resor
Med alla avtal
Utan flygavtal

Utan alla avtal

Vid foérra utredningen hade dven K6, K7 och K8 dalig tillganglighet (utdver K2, K3 och K4)
utan Trafikverkets avtal.

K6 har nu acceptabel tillganglighet genom att sex orter nas (fem ar gransen). Detta troligen
pa grund av battre helgutbud i 6vrig kollektivtrafik. Acceptabel tillgdnglighet fas nu i K7
genom att bade Karlstad och Orebro blir tillgéngliga inom kriteriegranserna. | K8 nar hela
89 procent av befolkningen Hagfors med acceptabel tillgdnglighet och 48 procent nar
Hagfors med god tillganglighet sa det &r néra god tillganglighet i K8 dven utan flygtrafiken.

Flygtrafiken ger stora effekter och god tillgdnglighet fas i K1, K2, K3 och K8.

Jamfort med forra utredningen fas effekter i samma kriterier. En skillnad ar att det nu blir
god tillgdnglighet i K3 dar det forra gangen blev acceptabel tillgénglighet.

Den férdjupade analysen visar att inget kriterium ligger nara nagon grans for
fargfoérandring.

| tidigare flygutredningar har allman trafikplikt for flygtrafiken for Hagfors och dven Torsby
ifragasatts eftersom det skulle kunna vara mojligt att avtala om alternativa transporter
som skulle kunna ge en acceptabel tillgdnglighet!. Ett argument som framférts i
diskussionen ar att Trafikverkets hastighetsoversyn pa vag skulle ge betydligt langre
restider for bl a Hagfors och darmed forsamra tillgangligheten. En 6versiktlig analys av hur
en hastighetsbegransning till 80 km/timme skulle paverka restiderna med buss visar pa
relativt marginella skillnader, en férlangd restid mellan Hagfors och Karlstad pa cirka 3
respektive 7 minuter beroende pa vilken stracka bussen gar.

3.1.4. Hemavan (Storumans kommun)

Hemavan ligger cirka 15 mil fran kommunhuvudorten Storuman i kommunen med samma
namn. Trafikplikten fér Hemavan innefattar olika utbud 6ver aret. Analysen med modellen
ar gjord mot utbudet for maj-oktober (sommarperioden) som ar perioden med mindre
trafik. Nextjet korde dock en extra dubbeltur mandag och fredag samt en enkeltur Arlanda
— Hemavan pa torsdagar, utover trafikplikten. En manuell analys av effekterna av utbud

17 Se aven avsnitt 3.4
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enligt trafikpliktens vinterperiod med utdkad trafik har gjorts. Skillnaden mot
sommarperioden ar en extra dubbeltur mandag — fredag.

Hemavan K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
(Storumans Till Fran Ir'\ter- . Region- . Stérre Besoks-
nationella | Storstader ) Universitet . .
kommun) Stockholm | Stockholm resor sjukhus stader naring
Med vintertidtabell

Med alla avtal*
Utan flygavtal
Utan alla avtal

* Sommartidtabell

Hemavan har stora tillganglighetsbrister utan flygtrafiken. Trafikverket avtalar (inom
Samverkande system) busslinje 31, Hemavan — Umea. Linjen ger dock inga
fargforandringar i modellen for Hemavan.

Med flygtrafik enligt Nextjets nagot utdkade (jamfort trafikplikten) sommartidtabell nas
acceptabel tillganglighet i K8. | K6 fas tillganglighet till Stockholm och Uppsala (ingen ort
nas utan flyget) men har kravs fem orter for fargforandring.

Ett storre utbud till trots sa foljdes inte trafikplikten hosten 2016. Eftermiddagsturerna fran
Hemavan mandag — fredag avgick 15:45 dar trafikplikten sager tidigast 16:30. Att
eftermiddagsflyget fran Hemavan gar for tidigt paverkar K2 da det reducerar vistelsetiden i
Hemavan. Aven om trafikplikten hade féljts skulle inte acceptabel tillginglighet helt ha
uppnatts med sommartidtabellen.

| forra utredningen gav sommartidtabellen dven acceptabel tillganglighet i K2.

En manuell analys baserad pa vintertidtabellen visar att K1 och K3 far acceptabel
tillganglighet.

En fordjupad analys av vintertidtabellen visar att K1 ligger nara gron farg och K2 ligger nara
gul farg. 1 K1 ar restiden hem 10 minuter for lang for god tillgdnglighet. | K2 ar vistelsetiden
45 minuter for kort for acceptabel tillganglighet. Detta under forutsattning att trafikplikten
foljs (se ovan).

3.1.5.  Lycksele kommun

Flyget fran Lycksele varierar mellan veckodagarna. Vissa dagar gar det att aka direkt till
Arlanda, andra dagar ar det mellanlandning i Kramfors. Vissa dagar utgor Lycksele
mellanlandning for flyg fran Hemavan och Vilhelmina.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Inter-
Lycksele Till Fran n er . Region- L Stérre Besoks-
nationella | Storstdder ) Universitet . .
Stockholm | Stockholm sjukhus stader naring
resor
Med nattag

Med alla avtal
Utan flygavtal
Utan alla avtal

Lycksele har dalig tillgénglighet i samtliga kriterier utan Trafikverkets avtal. Forutom
flygtrafik paverkas Lycksele av Trafikverkets avtal om tagtrafik Umea-Lycksele (Norrtag)



busslinje 31, Hemavan-Umea som ingar i Samverkande system och nattagstrafiken. Dessa
avtal (framst linje 31) bidrar till stora tillganglighetsforbattringar i K4 och K5 samt effekter
dven i K7 och K8 dar acceptabel tillganglighet fas.

Flygtrafiken ger sedan ytterligare tillganglighetsforbattringar i K1, K2 och K3. 1 K6 ar det
mycket nadra fargférandring.

Jamfort med forra utredningen sa blir effekterna av flygtrafiken aningen mindre denna
gang genom att effekten i K6 inte slar igenom med fargforandring.

En analys av vilka effekter nattdgen far pa tillgangligheten® har ocksa gjorts. Vid en sddan
analys far Lycksele effekt i K6.

En fordjupad analys av flygtrafikens effekter visar att K3 ligger nara gron farg.
Ankomsttiden till Arlanda &r 10 minuter for sen pa mandagar och fredagar och 20 minuter
for sen tisdagar, onsdagar och torsdagar for god tillganglighet.

3.1.6.  Pajala kommun

Pajala kommun har dalig tillganglighet i alla kriterier utan Trafikverkets avtal.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Pajala i iz - . .
’ L Gl nationella | Storstider Rf;g fon Universitet SI::rre Be:sl?ks
Stockholm | Stockholm sjukhus stiader naring
resor
Med alla avtal
Utan flygavtal

Utan alla avtal

Trafikverkets avtal fér busslinje 55, Pajala-Lulea som ingar i Samverkande system ger
tillganglighetsforbattring i K4.

Flygtrafiken ger sedan bra tillganglighetsférbattringar i K3 och K8. K1 och K2 far ocksa
mycket stora tillganglighetsforbattringar av flygtrafiken (ndra genomslag i modellen). Har
handlar det om nagra minuters for kort vistelsetid i Stockholm (K1) och for lang restid fran
Pajala (K2) for att fargférandring ska fas.

Jamfort med férra utredningen sa blir effekterna av flygtrafiken denna gang aningen
mindre genom att fargférandringar inte slar igenom i K1 och K2. Den troliga forklaringen till
detta ar att flyget da passade battre mot utbudet Arlanda — Luleda. Denna trafik gar nu pa
andra tider mandag och fredag som inte passar med Pajalaflyget. Ovriga dagar ar det néra
att kraven klaras.

En fordjupad analys av flygtrafikens effekter visar att K1 och K2 ligger nara gul farg. | K1 ar
restiden hem fran Stockholm pa mandagar och fredagar 25 minuter for lang och i K2 ar

18 Nattég ger en tillgdnglighet som inte ar fullt jamforbar med trafik pa dagen. Darfor gors en analys
av vilken tillganglighet som uppnas om natten, som kan tillbringas sovande, raknas som
éverhoppningsbar tid. Analysen &r separat eftersom den inte gors pa samma satt som den évriga
tillganglighetsanalysen. For en utforligare beskrivning av nattigsanalysen se bilaga 2.
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restiden tillbaka fran Pajala pa mandagar och fredagar 5 respektive 15 minuter for langa
for acceptabel tillganglighet.

3.1.7.  Sveg (Harjedalens kommun)

Flyget Sveg-Arlanda mellanlandar i Mora med de flesta turer. Nagon tur gar direkt.

Sveg K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Hirjedalens i Inter- ion- 6 Sks-
( / il e nationella | Storstdder Reglos Universitet St_nrre Be_s?ks
kommun) Stockholm | Stockhelm | = sjukhus stider niring
Med alla avtal
Utan flygavtal
Utan alla avtal

Harjedalens kommun har dalig tillganglighet i alla kriterier utan Trafikverkets avtal.
Forutom avtal for flyg berors Harjedalen av Trafikverkets avtal for busslinje 56, Sveg-
Ljusdal som ingdr i Samverkande system samt busslinje 46, Mora-Ostersund (sddra delen
av Inlandsbussen) som avtalas separat. Det &r linje 56 som ger fargférandringen i K7 genom
bra tillganglighet till Gavle via tag till och fran Ljusdal.

Flygtrafiken ger stora tillganglighetsférbattringar for Sveg. Ytterligare fem kriterier nar
acceptabel eller god tillgdnglighet. K2 har restider med grén standard men 45 min for kort
vistelsetid for god tillganglighet. K3 har endast 10 minuter for tidig avgang fran Sveg for att
uppna god tillgdnglighet.

Jamfort med forra utredningen sa blir effekterna av flygtrafiken nu aningen mindre. Da fick
K3 och K8 god tillganglighet. K3 ligger dven i denna analys nara grén standard.

En fordjupad analys av flygtrafikens effekter visar att K3 ligger nara gron farg och K5 ligger
nara gul farg. | K3 avgar flyget fran Sveg 10 minuter for tidigt for god tillganglighet. | K5 ar
restiderna till och fran Umea 9 respektive 20 minuter for Ianga for acceptabel
tillganglighet.

En manuell analys av vilka effekter som skulle kunna fas vid direktflyg Sveg — Arlanda har
gjorts. K5 far da acceptabel tillgdnglighet. Analysen visar ocksa att K2 ligger nara gron farg.
Vistelsetiden forlangs vid direktflyg med 30 minuter, fran 5.15 till 5.45 timmar, men
fortfarande saknas 15 minuter for god tillgdnglighet. Kriteriet krdver 6 timmars vistelsetid.

3.1.8. Torsby kommun

Torsby har dalig tillganglighet i tva kriterier, K2 och K4, utan Trafikverkets avtal. K2 ligger
nara acceptabel tillgdnglighet, restidskraven klaras men inte vistelsetiden. Trafikverket har
inga andra trafikavtal som berér Torsby kommun.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Torsby Till Frin Inter- ) Region- |... Sre | Besoks-
nationella | Storstider N Universitet ~ .
Stockholm | Stockholm sjukhus stider naring
resor
Med alla avtal
Utan flygavtal

Utan alla avtal




Vid forra utredningen hade K2, K3 och K7 dalig tillganglighet utan Trafikverkets avtal. K3 far
nu acceptabel tillgdnglighet genom flyg via Karlstad till Arlanda. K7 far nu acceptabel
tillganglighet genom goda resméjligheter med tag och buss till Karlstad och Orebro. K4
ligger mycket nadra acceptabel tillgianglighet.

Flygtrafiken ger i princip samma effekter som vid forra utredningen; K1 och K8 gar fran
acceptabel till god tillganglighet och K2 gar fran dalig till god tillganglighet. Med avtalen har
Torsby kommun god tillganglighet i tre kriterier och acceptabel tillganglighet i fyra. Endast
ett kriterium &r kvar pa dalig tillganglighet och det dr K4 som inte paverkas av flygtrafik.

En fordjupad analys av tillgdngligheten utan trafikavtal visar att K1, K3 och K5 ligger néra
réd niva. | K1 och K5 ar restiderna i ena riktningen 10 respektive 1 minut ifran dalig
tillgdnglighet. | K3 sker avresan 20 minuter ifran dalig tillganglighet. En fordjupad analys av
flygtrafikens effekter visar att K3 ligger nara gron farg. Avresan sker 20 minuter for tidigt
for god tillganglighet.

| tidigare flygutredningar har allman trafikplikt for flygtrafiken for Torsby och dven Hagfors
ifragasatts eftersom det skulle kunna vara mojligt att avtala om alternativa transporter
som skulle kunna ge en acceptabel tillginglighet'®. Ett argument som framforts i
diskussionen ar att Trafikverkets hastighetsdversyn pa vag skulle ge betydligt langre
restider for bl a Torsby. En dversiktlig analys av hur en hastighetsbegransning till 80
km/timme skulle paverka restiderna med buss visar pa en forlangd restid mellan Torsby
och Karlstad pa cirka 14 minuter. For Torsby finns dock dven tagtrafik som inte paverkas av
hastighetsdversynen.

3.1.9. Vilhelmina kommun

Flygtrafiken i Vilhelmina gar i lite olika strackningar. Vissa startar i Hemavan och gar via
Vilhelmina till Arlanda. Andra gar fran Vilhelmina via Kramfors eller via Lycksele.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Vilhelmina Till Frin Inter- . Region- o Stérre | Besoks-
nationella | Storstider Universitet -
Stockholm | Stockholm sjukhus stader naring
resor
Med alla avtal

Utan flygavtal
Utan alla avtal

Vilhelmina kommun har dalig tillganglighet i sex av atta kriterier utan Trafikverkets avtal.

Jamfort tillgdnglighetssituationen vid férra utredningen sa ar utgangslaget for Vilhelmina
nu battre genom att busslinje 14 (regional buss) ger acceptabel tillginglighet i K4 och K5.
Vid foérra utredningen var tillgangligheten dalig i alla kriterier utom K8 som var acceptabel.

Trafikverket har avtal med berérda RKM om busslinje 45 och 46, Mora-Gallivare
(Inlandsbussen) som passerar Vilhelmina. Denna ger dock inga fargforandringar i
tillgdnglighetsmodellen.

19 Se 4ven avsnitt 3.4
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Flygtrafiken ger bra tillganglighet i K1 och acceptabel tillganglighet i K2, K3 och K8.
Effekterna av flygtrafiken fas i samma kriterier och i samma storleksordning som vid forra
utredningen.

En fordjupad analys av flygtrafikens effekter visar att K6 ligger nara gul farg. fyra
universitetsorter nds med god tillgdnglighet och ytterligare tre har gron farg pa restider dit
men rott pa hemresan. En ort saknas for acceptabel tillgdnglighet.

3.1.10. Ostersunds kommun

Ostersund har délig tillgdnglighet i tre av atta kriterier utan Trafikverkets avtal.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Ostersund Till Fran it ) Region- L Stérre Bestks-
nationella | Storstider ) Universitet ~ o
Stockholm | Stockholm sjukhus stader niring
resor
Med alla avtal
Utan flygavtal

Utan alla avtal

Trafikverket avtalar dven tag Sundsvall-Trondheim (Norrtag), busslinje 45, Mora-Géllivare
(Inlandsbussen) samt linje 40, Ostersund-Ornskéldsvik och linje 164, Ostersund-
Funasdalen, vilka ingar i Samverkande system. Det ar framst tagtrafiken som ger
tillganglighetseffekter i K4 och K7.

Flygtrafiken till Umea ger acceptabel tillgdnglighet i K5. For att uppna god tillgdnglighet
kravs flygutbud alla dagar i veckan. Trafikplikten stéller enbart krav pa flygutbud mandag —
fredag. Andra resalternativ klarar inte tidskraven.

Jamfort med forra utredningen sa ar effekten av flygtrafiken densamma.

Den fordjupade analysen visar att inget kriterium ligger ndra nagon grans for
fargférandring.

| tabellen nedan visas alla flygplatsorters tillganglighetsforbattringar. Fargen till vanster
avser tillgangligheten vid ett trafikutbud utan den aktuella flygtrafiken och till hoger
situationen med flygtrafiken, dvs inklusive all avtalad trafik. Orange farg avser effekt som
fas vid en nattagsanalys?. | kriterium 4 och 7 utesluts flygresor med hinsyn till resans
syfte. Flygutbudet kan saledes inte paverka tillgangligheten i dessa kriterier.

Flygtrafiken ger totalt 30 tillganglighetsforbattringar fran dalig tillganglighet (réd farg)
fordelat pa alla 10 orter. Atta av effekterna &r sa stora att god tillganglighet uppnas.
Darutover fas fyra effekter som gar fran acceptabel till god niva. Arvidsjaur och Sveg far
effekter i hela fem kriterier. Hagfors, Hemavan och Vilhelmina far effekter i fyra kriterier.
Gallivare, Lycksele och Torsby far effekter i tre kriterier. Pajala far effekter i tva kriterier

20 Nattag ger en tillganglighet som inte &r fullt jamforbar med trafik p& dagen. Darfor gors en analys
av vilken tillganglighet som uppnas om natten, som kan tillbringas sovande, raknas som
6verhoppningsbar tid. Analysen &r separat eftersom den inte gors pa samma sétt som den 6vriga
tillganglighetsanalysen. For en utforligare beskrivning av nattigsanalysen se bilaga 2.



och Ostersund far enbart effekt i K5. K1, K3 och K8 ar de kriterier som far flest effekter tatt
foljt av K2.

| ndsta avsnitt redovisas effekter som uppstar i angransande kommuner.

K1 K2 K3 K4 KS K6 K7 K8
Flygplatsort Till Frén Inter- ) Region- . Storre | Besoks-
Stockholm | Stockholm nationella | Storstader sjukhus Universitet stader naring
resor
Avtalad trafik| utan | med | utan | med | utan | med | utan [ med | utan | med | utan | med | utan | med | utan | med
Arvidsjaur
Gallivare
Hagfors
Hemavan -
Lycksele
Pajala
Sveg
Torsby
Vilhelmina
Ostersund -

3.2. Andra kommuner som far tillganglighetsforbattringar

Tillganglighetseffekter, av den flygtrafik som ar ett resultat av trafikplikterna, uppstar dven
i kommuner som inte har flygtrafik med allman trafikplikt . Arjeplog, Dorotea, Kramfors,
Krokom, Mala, Mora, Munkfors, Orsa, Sollefted, Sorsele, Asele, Alvdalen och Ornskoldsviks
kommuner far alla tillgdnglighetsférbattringar av den flygtrafik som avtalas av Trafikverket
eller som bedrivs utan ersattning i enlighet med trafikplikten.

| tabellen nedan redovisas de effekter som tillganglighetsmodellen berdknar. Fargen till
vanster avser tillgangligheten vid ett trafikutbud utan den aktuella flygtrafiken och till
hoger situationen med flygtrafiken, dvs. inklusive all avtalad trafik. Orange farg avser effekt
som fas vid en nattagsanalys?. | kriterium 4 och 7 utesluts flygresor med hénsyn till resans
syfte. Flygutbudet kan saledes inte paverka tillgdngligheten i dessa kriterier.

21 Nattag ger en tillganglighet som inte ar fullt jamforbar med trafik pa dagen. Darfor gors en analys
av vilken tillganglighet som uppnas om natten, som kan tillbringas sovande, raknas som
éverhoppningsbar tid. Analysen &r separat eftersom den inte gors pa samma satt som den évriga
tillganglighetsanalysen. For en utforligare beskrivning av nattigsanalysen se bilaga 2.
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K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

Flygplatsort Till Fran Ir.\ter-" storstider | R8O | Universitet | St Besoks-
Stockholm | Stockholm nationella sjukhus stader ndring
resor

Avtalad trafik| utan | med | utan | med | utan | med | utan | med | utan | med | utan | med | utan | med | utan | med

Arjeplog

Dorotes [ =

Kramfors

Krokom
Mala
Mora
Munkfors
Orsa
Solleftea

Sorsele -
Asele

Alvdalen
Ornskoldsvik

21 tillganglighetseffekter uppstar fran rod farg fordelat pa nio kommuner.

Tillganglighetseffekterna for dessa kommuner uppstar av olika anledningar. | Arjeplog
ansvarar Regionala kollektivtrafikmyndigheten for en anropsstyrd flygbil mellan Arjeplogs
busstation och Arvidsjaurs flygplats. Asele och Dorotea kommuner subventionerar flygtaxi
fran centralorterna till Vilhelmina flygplats. Kramfors, Sollefted och Ornskdldsvik far
effekter av att vissa turer till/fran Hemavan, Vilhelmina och Lycksele mellanlandar i
Kramfors. Krokoms kommun drar nytta av flyget fran Ostersund till Umed. Mald kommun
subventionerar flygtaxi till Lycksele flygplats frdn Mala. Mora, Orsa och Alvdalens
kommuner far effekter av att de flesta turerna till/fran Sveg mellanlandar i Mora. Munkfors
kommun drar nytta av flyget till/fran Hagfors. | Sorsele pagar ett forsok med flygbil fran
Sorsele busstation till Arvidsjaurs flygplats.

En fordjupad analys visar att Kramfors ligger nara gron farg i K2, K3 och K6. Mora far god
tillganglighet i K6 och Solleftea far god tillganglighet i K3. Fordjupad analys har inte gjorts
for 6vriga orter i tabellen.

3.3. Tillgangligheten for andra kommuner med dnskemal om
flygtrafik

3.3.1. Kramfors

Kramfors och Sollefted kommuner har ansékt om trafikplikt for flygplatsen, Hoga Kusten
Airport, hos Trafikverket??. Flygplatsen ligger i Kramfors kommun men r gemensam for
bagge kommunerna.

Utan Trafikverkets avtal har Kramfors dalig tillgdnglighet i fyra av atta kriterier; K2, K3, K5
och K6. Kramfors far tillgdnglighetseffekter i tva av dessa av 6vrig av Trafikverket avtalad
trafik, fraimst Norrtags trafik Sundsvall — Umea.

22 Flygplatsen ligger i Kramfors kommun men ar gemensam for Kramfors och Solleftea kommuner.



Solleftea har dalig tillgdnglighet i sex av atta kriterier utan Trafikverkets avtal. Solleftea far
tillganglighetseffekter i tva av dessa fran ovrig av Trafikverket avtalad trafik, framst
busslinje 40, Ostersund — Ornskéldsvik och busslinje 131, Sundsvall — Sollefted, vilka bada
ingar i Samverkande system.

| dagens flygtrafik mellanlandar vissa turer fran saval Hemavan som Vilhelmina och
Lycksele i Kramfors. Bade Kramfors och Solleftea far tillganglighetseffekter av detta och har
med dagens trafik acceptabel eller god tillganglighet i alla kriterier.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Inter-
Kramfors Till Fran n er . Region- . Storre Besoks-
nationella | Storstader . Universitet N .
Stockholm | Stockholm sjukhus stader ndring
resor
Med alla avtal
Utan flygavtal
Utan alla avtal
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
solleftes il Fran naltri‘tt:\:"a Storstader Region- Universitet Storre Besoks-
Stockholm | Stockholm sjukhus stader naring
resor
Med alla avtal
Utan flygavtal
Utan alla avtal

Tillgdnglighetsanalysen visar att saval Kramfors som Sollefted kommuner har motiv for
allman trafikplikt.

3.3.2. Mora

Mora ar en moéjlig mellanlandning i nu gallande upphandling. Den avtalade flygtrafiken
Sveg-Arlanda mellanlandar pa Mora flygplats.

Utan avtalad trafik har Mora enbart dalig tillgdnglighet i K3. Med avtalen klaras dven K3
och och det blir foérbattringar till god tillganglighet i flera kriterier. Tillgangligheten klaras
framst genom Sl:s tagtrafik pa Dalabanan. Tagtrafiken ar delvis finansierad av Trafikverket
genom avtal med berérda RKM som upphandlar trafik genom Tag i Bergslagen. Kommunen
har darmed inte motiv for allman trafikplikt.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Mora Till Fran nalt?tt:\:"a Storstader Region- Universitet Storre Bestks-
Stockholm | Stockholm sjukhus stader naring

resor

Med alla avtal
Utan flygavtal

Utan alla avtal -
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3.3.3. Storuman

Storuman hade fram till 2008 avtalad flygtrafik. Flygplatsen ligger i Gunnarn, ca 37 km fran
kommunhuvudorten pa viagen mot Lycksele.

Flygplatsen ar fran borjan en militar flygplats som lades ner och pa 90-talet startade
upphandling av trafik. Nar Rikstrafiken tog 6ver upphandlingen av olénsam flygtrafik
ifrdgasattes att det var fyra flygplatser med upphandlad trafik i Vasterbottens inland for ett
underlag pa totalt ca 32 000 invanare. Tillganglighetsanalyser visade att Storuman har i
stort sett lika bra tillganglighet med flyg fran Vilhelmina eller Lycksele som fran Gunnarn.
Rikstrafiken beslutade darfor att inte langre upphandla trafiken. Storumans kommun
upphandlade dock sjdlva flygtrafik under ytterligare nagra ar, men denna trafik har ocksa
upphort. Flygplatsen finns dock kvar och dar bedrivs annan verksamhet an reguljarflyg.

Huvudargumentet for att Storuman ska ha reguljar flygtrafik ar att start- och
landningsbanan, som ar dimensionerad for militar flygtrafik, tillater trafik med alla typer av
flygplan. Ovriga flygplatser i omradet har vissa begransningar. Analyser har darfor i tidigare
utredningar dven gjorts av ett alternativ med Storuman som ensam flygplats. Det skulle ge
samre tillganglighet for ovriga delar av lanets inland. Sarskilt de sydligaste kommunerna,
Dorotea och Asele, skulle f& mycket dalig tillganglighet. P& grund av flygplatsens
geografiska lage skulle dven Vilhelmina fa en betydande férsamring av tillgangligheten.

Trafikverkets beddmning ar att det inte framkommit nagot nytt som skulle motivera allman
trafikplikt for linjen Storuman-Arlanda. Tillgangligheten fér Storuman som flygplatsort har
darfor inte analyserats i denna utredning.

3.3.4. Haparanda

Haparanda kommun har lange framfort 6nskemal om en flyglinje till Arlanda fran
flygplatsen i Kemi, som ligger i Finland men bara ca 29 km fran Haparanda. Fragan har
studerats i tva tidigare utredningar. | den senaste konstaterades att flyglinjen visserligen
skulle ge betydande tillgdnglighetseffekter, men att motsvarande tillganglighetseffekter
skulle vara méjliga att uppnéa fér Haparanda och Overtorned med en anslutningstrafik till
Lulea Airport.

Sedan dess har en sadan anslutningstrafik startat som ett forsok i samarbete med den
regionala kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten. Anslutningstrafiken fungerar bra och
utvarderas for narvarande infor utlésande av option for ytterligare ett ars forsok.

Eftersom det finns en trafik som ger de efterstravade tillganglighetseffekterna kan
Trafikverket inte motivera ytterligare trafik med motsvarande tillganglighetseffekter.
Tillgangligheten fér Haparanda har darfor inte analyserats i denna utredning.



3.4.

Alternativa mojligheter att klara tillgangligheten

Fér de kommuner/orter som har allman trafikplikt (férutom Ostersund) samt fér Kramfors,

Sollefted och Mora har alternativa mojligheter till att klara tillgdngligheten studerats. Dels

via anslutning med bil/taxi till annan flygplats med kommersiell trafik och dels via

anslutning med bil/taxi till tagstation dar det ar relevant.

Om en resa via en annan flygplats eller jarnvagsstation ar relevant beror i stor grad pa

avstand, restid och ddrmed &dven kostnad dit. Tabellen nedan visar avstand och restid med
bil till andra flygplatser och tagstationer dar utbud finns for fortsatt resa till
Arlanda/Stockholm Centralstation.

Avstand och restider for anslutning till annan flygplats eller jarnvagsstation

G Alternativ Km Restid [Alternativ Km Restid
flygplats med bil [jvgstation med bil
Arvidsjaur Luled 155 1.53
Skelleftea 151 1.55
Lycksele 156 1.57
Jorn 76 0.58
Alvsbyn 95 1.08
Gallivare* Kiruna 117 1.27
Pajala 131 1.37
Lulead 247 2.55
Boden 188 2.39
Hagfors Karlstad 90 1.12 |Karlstad 85 1.07
Hemavan Vilhelmina 225 2.56
Lycksele 254 3.11
Lycksele Vilhelmina 100 1.37
Umea 134 1.52 |Umea 128 1.43
Skelleftea 174 2.18
Pajala Kiruna 180 2.12
Gallivare 143 1.47 |Gallivare 145 1.49
Lulea 220 2.44 |Lulea 216 2.42
Boden 215 2.46
Sveg Ostersund 188 2.33
Ljusdal 111 1.32
Hudiksvall 169 2.15
Torsby Karlstad 90 1.13 [Karlstad 102 1.23
Gardemoen 151 2.07
Vilhelmina Lycksele 121 1.42
Kramfors* Sundsvall 75 0.58 |Sundsvall 95 1.13
Ornskoldsvik 108 1.28 |Ornskéldsvik 85 1.07
Solleftea Sundsvall 102 1.19 ([Sundsvall 118 131
Ornskéldsvik 117 1.41 |Ornskéldsvik 94 1.21
Kramfors 43 0.38
Mora* Borldnge 109 1.27 |Borlénge 100 1.22

* Orten har egen jdrnvdgsstation med dagligt tagutbud. Alternativen tillfér inget extra.

Avstdnd och restider med bil hdmtade frén Google maps med kartdata frén 2017.
Restider med tdg hamtade frdn Resrobot, utbud april 2017.
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Kortast restid med bil till annan flygplats har Kramfors, Hagfors, Torsby och Sollefted med
restider fran strax under timmen till cirka 1 timme och 20 minuter. For Géllivare tar det
cirka 1 timme och 30 minuter till Kiruna. Langst restid har Hemavan med cirka 3 timmar till
Vilhelmina flygplats. Flera orter har relativt bra tillganglighet till en jarnvagsstation.
Observera att Géllivare, Kramfors och Mora har jarnvagsstationer med dagligt tagutbud i
sina respektive orter. De utredda alternativen tillfor inget extra utan ingar for att visa pa en
helhetsbild 6ver de alternativ som finns om forutsattningarna skulle dndras. Sollefted har
kortast restid med cirka 40 minuter till Kramfors station. Arvidsjaur nar Jorn inom en
timme. Hagfors nar Karlstad pa 1 timme och 7 minuter. Langst restider till en alternativ
jarnvagsstation utanfér den egna orten har Pajala och Lycksele. Fran Pajala tar det 1 timme
och 49 minuter till Gallivare jarnvagsstation och fran Lycksele tar det 1 timme och 43
minuter till Umea.

En bra tillganglighet handlar framfor allt om hur utbudet ser ut for fortsatt resa fran de
alternativa flygplatserna och tagstationerna. Total restid till Stockholm Centralstation har
berdknats for resor via anslutning med bil/taxi till de alternativa flygplatserna och/eller
tagstationerna. For flygresor har 40 minuter lagts till for incheckning och marginal for
forseningar i anslutningen. For tagresor har 15 minuter lagts till for bytet och marginal for
forseningar i anslutningen. Fargmarkeringarna visar huruvida restiderna fran de orter som
utreds till Stockholm Centralstation klarar restidskraven for god (under 4 timmar, grén)
eller acceptabel (under 5 timmar, gul) tillganglighet. Rod markering innebar dalig
tillganglighet. Observera att analysen inte avser alla villkor i kriterium 1 (som till exempel
ankomsttid eller vistelsetid) utan enbart restider till Stockholm Centralstation.
Morgonturer har valts vilket inte alltid 4r det snabbaste alternativet men det mest
relevanta for kriteriet.

Restider for dagens utbud &r hdmtade fran TOPP?® i Reskoll (for att f&a med alla
anslutningar), hosten 2016. Restider utan Trafikverkets flygavtal ar hdmtade fran Resrobot,
april 2017.

Z TOPP ar ett sokprogram (tidtabellsprogram) som soker snabbaste resealternativ mellan tva angivna
hallplatser. Det ar inlagt som en modul i Trafikverkets tillganglighetsmodell Reskoll.



AIter:r:atnca flygpl.atser Totala restider till Stockholm Centralstation
och jarnvagsstationer
i Alternativ Alternativ Dagens utbud Utan flygavtal Bilanslutning till | Bilanslutning till
flygplats jvgstation med alla avtal alt. flygplats alt. jvgstation
Arvidsjaur |Luled 010 [ s
Skelleftea (framme 19.38) 04:37
Lycksele 04:52
Jorn
Alvsbyn
Gaillivare* |[Kiruna 04:05
Pajala (framme 21.38)
Luled
Boden
Hagfors Karlstad Karlstad 02:30
Hemavan |Vilhelmina 04:00
Lycksele
Lycksele Vilhelmina 03:05
Umea Umea (framme 15.38)
Skelleftea
Pajala Kiruna 04:20
Gallivare Gallivare (framme 21.38)
Luled Luled
Boden
Sveg Ostersund 03:02
Ljusdal (framme 13:38)
Hudiksvall
Torsby Karlstad Karlstad 02:50 04:24
Gardemoen (forbestalld taxi) 04:17
Vilhelmina |Lycksele 03:25 04:37
Kramfors* |Sundsvall Sundsvall 02:55 03:23 04:48
Ornskéldsvik |Ornskéldsvik
Solleftea |Sundsvall Sundsvall 03:20
Ornskoldsvik |Ornskéldsvik (framme 11:38)
Kramfors
Mora* Borldange Borldnge 02:27 03:36

* Orten har egen jdrnvdgsstation med dagligt tagutbud. Alternativen tillfér inget extra.

Restiden for Hemavan avser vintertidtabell, det vill sdga det stérre utbudet.

Kramfors/Sollefted och Mora har inte trafikplikt idag men utreds eftersom mellanlandning
ar mojlig idag och for Kramfors/Solleftea finns dven en ansékan om allman trafikplikt.

Utan flygavtal har Mora god tillgdnglighet avseende restid med tag till Stockholm
Centralstation och Hagfors och Torsby har acceptabel tillgdnglighet med anslutning till

Karlstad med buss respektive tag.

Med bilanslutning till alternativ flygplats har fyra av de utredda orterna god tillganglighet
avseende restid till Stockholm Centralstation; Hagfors, Torsby, Kramfors och Solleftea. Med
bilanslutning till alternativ tagstation har Hagfors och Mora god tillganglighet till Stockholm
Centralstation.

Acceptabel restid till Stockholm Centralstation med bilanslutning till alternativ flygplats har
Arvidsjaur, Lycksele och Vilhelmina. Med bilanslutning till alternativ tagstation nar Sveg,
Torsby och Kramfors Stockholm Centralstation med acceptabel restid.
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Nedan féljer en beskrivning av tillgdngligheten med bilanslutning till alternativ flygplats
och/eller tagstation for respektive ort.

Arvidsjaur

For Arvidsjaur kan acceptabel tillganglighet avseende restid till Stockholm Centralstation
uppnas med bilanslutning till ndgon av de alternativa flygplatserna.

Arvidsjaur nar flygplatserna i Luled, Skelleftea och Lycksele med en restid pa strax under
tva timmar med bil. Tagstationerna i Jérn och Alvsbyn &r betydligt mer tillgdngliga och nés
pa strax under respektive strax éver en timme. Utbudet fran flygplatserna och
tagstationerna skiljer sig dock avsevart. Basta tillganglighet till Stockholm Centralstation fas
med flyg via Skellefted med en total restid pa 4 timmar 37 minuter. Det &r acceptabel
tillganglighet (vilket dven uppnas via Luled och Lycksele dven om det dar ar nagot langre
totala restider) men restiderna ligger nara dalig tillgénglighet och 6ver 1,5 timme langre an
flyg fran Arvidsjaur. Med flygavtal fas en restid till Stockholm Centralstation pa 3 timmar 10
minuter, vilket ar god tillganglighet.

Gallivare

For Gallivare kan inte acceptabel tillgdnglighet avseende restid till Stockholm
Centralstation uppnas med bilanslutning vare sig till alternativ flygplats eller tagstation.

Narmaste alternativa flygplats for Gallivare ar Kiruna dit det tar knappt 1,5 timme att resa
med bil. Att ta bilen till tagstationen i Kiruna ar inte relevant da det inte ar battre utbud dar
an i Gallivare och dessutom at fel hall. Till Bodens tagstation tar det 6ver 2,5 timmar sa det
ar inte heller nagot relevant alternativ. Utan flyg fran Gallivare blir restiden till Stockholm
Centralstation 6ver 14 timmar. Med bilanslutning till Kiruna flygplats kommer man ner till
5,5 timmars total restid vilket fortfarande ar dalig tillganglighet.

Hagfors

Utan flygavtal har Hagfors acceptabel tillganglighet avseende restid till Stockholm
Centralstation genom buss till Karlstad och Snabbtag till Stockholm, om man kan acceptera
en nagot senare ankomst (06:45-10:46). Det finns dven ett tidigare resalternativ men detta
har 10 minuter for lang restid for acceptabel tillgénglighet (04:51-10:01).

Med bilanslutning till saval Karlstad flygplats som Karlstad Centralstation far Hagfors god
tillganglighet avseende restid till Stockholm Centralstation.

Hemavan

Hemavan ligger mest otillgangligt av alla utredda orter. Acceptabel tillganglighet avseende
restid till Stockholm Centralstation kan inte uppnas med bilanslutning till alternativ
flygplats. Med bilanslutning till Vilhelmina eller Lycksele flygplatser kan restiderna komma
ner till drygt 6 timmar vilket fortfarande ar dalig tillganglighet. Utan flygavtal blir restiden
over 13 timmar och man kommer fram till Stockholm 19.38 pa kvallen.



Lycksele

For Lycksele kan acceptabel tillganglighet avseende restid till Stockholm Centralstation
uppnas med bilanslutning till Umea och Vilhelmina flygplatser. Restiderna pa 4.32
respektive 4.42 ar relativt langa (de narmar sig dalig tillganglighet) jamfort med 3.05 som
restiden till Stockholm Centralstation blir med flygavtal fran Lycksele, vilket innebar god
tillganglighet.

Utan flygavtal blir restiden nastan 9 timmar och man kommer fram till Stockholm 15.38 pa
eftermiddagen. Bilanslutning till Umea tagstation forkortar denna restid endast marginellt.

Pajala

For Pajala kan inte acceptabel tillganglighet avseende restid till Stockholm Centralstation
uppnas med bilanslutning vare sig till alternativ flygplats eller tdgstation. Utan flygavtal blir
restiden till Stockholm Centralstation éver 15 timmar och man kommer fram 21.38.
Bilanslutning till Boden eller Lulea tagstationer forkortar denna restid endast marginellt.

Sveg

For Sveg kan acceptabel tillganglighet avseende restid till Stockholm Centralstation uppnas
med bilanslutning till Ljusdals tagstation. Restiden pa 4.43 ligger dock nara dalig
tillgdnglighet och ar avsevart langre dn 3.02 (god tillganglighet) som man uppnar mer
flygavtal fran Sveg.

Utan flygavtal blir restiden till Stockholm Centralstation 5.38 med ankomst 13.38.
Torsby

Utan flygavtal kan Torsby na Stockholm Centralstation med acceptabel tillganglighet
avseende restid. Detta via forbestalld taxi till Sunne, tag till Karlstad och vidare med
Snabbtag till Stockholm. Restiden blir da 4.24 att jamféra med en restid pa 2.50 (god
tillganglighet) vid flyg fran Torsby.

Med bilanslutning till Karlstad flygplats far Torsby god tillgdanglighet avseende restid till
Stockholm Centralstation och via Karlstad Centralstation ar restiden endast tre minuter for
lang for god tillganglighet. Restiden via Karlstad flygplats blir cirka 40 minuter langre (3.33)
och via Karlstad Centralstation cirka 1.10 timmar langre an med flyg fran Torsby.

Vilhelmina

For Vilhelmina kan acceptabel tillganglighet avseende restid till Stockholm Centralstation
uppnas med bilanslutning till Lycksele flygplats. Restiden pa 4.37 ligger dock nara dalig
tillganglighet och ar 1.10 timmar langre dn med flyg fran Vilhelmina, vilket tar 3.25 (god
tillgdnglighet).

Utan flygavtal blir restiden 6ver 11 timmar med ankomst 17.38.
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Kramfors och Sollefted

Kramfors och Sollefted har god tillgdnglighet med dagens utbud eftersom flighter fran saval
Hemavan, Vilhelmina som Lycksele mellanlandar dar.

Utan flygavtal ar Kramfors bara en minut fran acceptabel tillganglighet till Stockholm
Centralstation med snabbtag fran Kramfors station. P4 mandagar gar aven flyg fran
Sundsvall som ger en restid pa 4.27 for Kramfors. Solleftea har inga acceptabla alternativ
utan flygavtal. Bilanslutning till Sundsvalls flygplats ger bade Kramfors och Solleftea god
tillgdnglighet avseende restider till Stockholm Centralstation. Kramfors far acceptabel
tillganglighet avseende restider till Stockholm Centralstation med bilanslutning till

Sundsvall station medan det inte racker till for Sollefted som har fortsatt dalig
tillganglighet.

Mora

Mora har god tillgdnglighet med tag, antingen med byte i Borldange eller direkt med vissa
turer.

Fran Borldange flygplats finns inget direktflyg till Arlanda sa det ar inget alternativ for Mora.

Bilanslutning till Borlange station ar inget béttre alternativ dn att resa med tag direkt fran
Mora.

3.5. Slutsatser av behovsanalysen
Behovsanalysen visar att féljande flygplatskommuner eller orter har stora
tillganglighetsbrister och far med flygtrafiken som finns idag stora
tillganglighetsforbattringar som inte kan uppnas pa annat satt dn med flyg:
e Gallivare
e Arvidsjaur
e Lycksele
e Hemavan
e Vilhelmina

e Sveg

e Pajala

Linjen Ostersund-Umed &r motiverad utifran ett sarskilt uppdrag, men far ocksa
tillganglighetsforbattringar i det kriterium som linjen avser att forbattra, till regionsjukhus.



Tre (fyra med Sollefted) flygplatskommuner har svagare skal ur tillgdnglighetssynpunkt. De
far tillganglighetsférbattringar av flygtrafiken som ar relativt stora, men dar alternativa
atgarder dtminstone teoretiskt skulle kunna klara Trafikverkets tillganglighetskrav.
Restiderna blir betydligt langre med markanslutning till annan flygplats eller i vissa fall
jarnvagsstation, men kan anda klara acceptabel tillganglighet. Se dven avsnitt 6. Det géller:

Torsby

Hagfors

Kramfors

Solleftea

For ovriga kommuner som analyserats eller berorts i utredningen, Mora, Storuman och
Haparanda, finns inga skal ur tillganglighetssynpunkt att besluta om allman trafikplikt.
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4. Kommersiella forutsattningar

Trafikverket ska bara avtala om trafik nar det inte ar mojligt att uppratthalla
tillgdngligheten med kommersiell trafik. Det géller oavsett trafikslag. Ett matt pa den
kommersiella gdngbarheten for aktuella linjer ar hur stor andel av kostnaden som técks
med biljettintakter. Trafikverket har ingen exakt kunskap om kostnaderna for respektive
linje, men operatérerna ar alagda i avtal att rapportera in biljettintdkter. Biljettintdkterna
plus den avtalade ersattningen ger en grov uppskattning av den totala kostnaden for
trafiken?®. Det gar ocksd utifran detta att uppskatta vilken andel av den totala kostnaden
som tacks av biljettintdkter. Som framgar av tabellen nedan &r det stora variationer i
andelen som tacks av biljettintakter for linjerna i dagens avtal.

Lagst andel biljettintékter har Pajala-Luled med bara 9 procent, men dven Torsby och
Hagfors till Arlanda samt Sveg-Arlanda ligger relativt lagt, under 30 procent. Hogst andel
biljettintdkter av de avtalade linjerna har Lycksele-Arlanda, men dven Hemavan-Arlanda
och Vilhelmina-Arlanda har en andel som 6verstiger 50 procent.

.. Ersattning | Inrapporterade Andel

Linje e Totalt e
2016 biljettintakter biljettintakter
Arvidsjaur-Arlanda 0 12 808 531 12 808 531 100%
Gallivare-Arlanda 0 37505 057 37505 057 100%
Hagfors-Arlanda 8 066 665 2475775 10542 440 23%
Hemavan-Arlanda 12 256 125 13530814 25786 939 52%
Lycksele—Arlanda 11239285 16 112 229 27351514 59%
Pajala-Lulea 10 800 000 1011210 11811210 9%
Sveg-Arlanda 17 141670 5283919 22 425 589 24%
Torsby-Arlanda 8 066 665 2917237 10983 902 27%
Vilhelmina-Arlanda 12 256 125 13453212 25709337 52%
Ostersund-Umed 9075 000 7052 764 16 127 764 44%

Tva linjer kors idag utan ersattning i enlighet med trafikplikten, Arvidsjaur-Arlanda och
Gallivare-Arlanda. Trafikverket gér bedomningen att det ar dessa flyglinjer som i forsta
hand kan ténkas bedrivas utan ersattning, dven om det gjorts forsok pa andra linjer. Det
kravs ett relativt omfattande resande for att det ska vara majligt att kora flygtrafik utan
ersattning. Gallivare och Arvidsjaur har de storsta passagerarflédena bland de som har
flyglinjer med allman trafikplikt.

Aven for linjen Lycksele-Arlanda lamnades en kommersiell anmalan, men den aterkallades
innan avtalsperioden. Det ledde till en korttidsupphandling for att sakerstalla trafiken fram
till juni 2016. De ca 11 Mkr som framgar av tabellen ovan géller kalenderaret 2016, da
avtalet gallde fran juni. det avtal som nu galler kostar ca 15 Mkr pa arsbasis.

24 Ersattningen fran Trafikverket bestdms utifran vinnande anbud. Ersattningen ska tacka de
kostnader for trafiken som inte tacks av biljettintdkter samt skalig vinst. Det &r dock inte sékert att
operattren raknat ratt i anbudet, sarskilt biljettintdkterna kan vara vanskliga att forutsdga. Operattren
kan ocksa av konkurrensskal ha lagt ett anbud som avviker fran den beraknade kostnaden. Den
verkliga kostnaden for trafiken kan darfor avvika bade uppat och nedat fran den beraknade.



5.  Avstamning mot Trafikverkets villkor for
trafikavtal

5.1. En del av resandet ar eller kommer att vara interregionalt

Trafikverkets definition av interregionalt resande ar att en resa ska vara minst 100 km lang
och passera minst en lansgrans eller minst tvda kommungranser. Flyg ar ett langvaga
transportsétt, den kortaste upphandlade linjen ar Pajala-Luled, ca 224 km vagavstand och
ca 195 km flygavstand och minst tva kommungrénser passeras. Villkoret uppfylls for
samtliga flyglinjer.

5.2. Trafiken uppratthalls inte eller ska inte uppratthallas av
regional kollektivtrafikmyndighet

Som framgar av avsnitt 1.4 har Trafikverket fatt till uppgift att utreda och besluta om
allman trafikplikt och vid behov avtala om flygtrafik.

Flygtrafik ingar inte i de regionala kollektivtrafikmyndigheternas ansvar.
Kollektivtrafiklagen®, anger att det i varje |an ska finnas en regional
kollektivtrafikmyndighet. Kollektivtrafiklagen galler ansvaret for regional trafik pa vag,
jarnvag, vatten, sparvag och tunnelbana.

De regionala kollektivtrafikmyndigheterna ansvarar for sadan kollektivtrafik som
1. dger rum inom ett lan eller,

2. om den stracker sig 6ver flera I1an, med avseende pa trafikutbudet huvudsakligen ar
dgnad att tillgodose resenarernas behov av arbetspendling eller annat vardagsresande och
som med hansyn till sitt faktiska nyttjande tillgodoser ett sadant behov.

Utover att regionala kollektivtrafikmyndigheter inte har ansvar for flyg, ar dessutom flyg till
sin utformning langvaga och séllan avsett for trafik inom ett |an. Endast en linje, Pajala-
Lulea, gar inom samma lan. Utformningen av denna linje ar gjord for att medge anslutning
till flyg till och fran Stockholm i Luled. Aven hir &r det ytterst fa som reser ofta med linjen.
Arbetspendling eller annat vardagsresande ar sallan forekommande bland resenéarerna.

Villkoret uppfylls for samtliga linjer.

25 Lag (2010:1065) om kollektivtrafik
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5.3. Resandet ar inte av karaktaren frekvent pendling

Det ar de regionala kollektivtrafikmyndigheternas ansvar att ge forutsattningar for daglig
pendling till och fran resendrens eget arbete eller utbildning. Det géller oavsett reslangd.
Om resandet pa en stracka innehaller en storre mangd frekvent pendling bor darfor RKM
ta sitt ansvar for detta. De aktuella flygstrackorna har dock en ytterst begransad mangd
frekvent pendling.

Av den resvaneundersokning som genomforts for flyglinjerna framgar att flyglinjerna
framst anvadnds for tjansteresor. Resa till arbete eller skola &r som framgar av tabellen
nedan relativt ovanligt. Annu ovanligare ar ett frekvent resande. P& de linjer dar fler &n tio
resor per manad férekommer ror det sig endast om nagon enstaka procent av resenarerna.

Arende med resan

Linje Arbete Skola Frekvent pendling
Gallivare - Arlanda 54 7 -
Hagfors-Arlanda 74 5 1
Hemavan-Arlanda 44 2 1
Harjedalen Sveg-Arlanda 55 5 1
Kramfors-Arlanda 79 5 2
Lycksele-Arlanda 82 2 7
Mora-Arlanda 79 4 1
Pajala-Lulea 68 2 1
Torsby-Arlanda 61 11 1
Vilhelmina-Arlanda 49 3 3
Ostersund-Ume3 45 7 6

Villkoret uppfylls for samtliga linjer.

5.4. Resenarerna ska sta for en del av kostnaderna for trafiken

Trafikverket staller krav pa en kostnadstdckningsgrad pa minst 20 procent for linjen.
Kostnadstackningsgraden ar biljettintakterna dividerat med bruttokostnaden for linjen.
Som framgar av avsnitt 4 kan en uppskattning av den totala kostnaden for trafiken géras
utifran den avtalade ersattningen och biljettintakterna. Beraknat pa detta satt har samtliga
linjer utom Pajala-Lulea en kostnadstackningsgrad pa minst 20 procent. Har ar
kostnadstackningsgraden endast ungefar halften, 9 procent, till foljd av den kraftiga
minskningen av resandet de senaste aren.

Villkoret uppfylls for samtliga linjer utom Pajala-Luled. For en samlad bedémning se avsnitt

6.

5.5. Kostnader for trafiken ryms inom Trafikverkets anslag for
trafikavtal

Trafikverket bedomer att kostnader for flygupphandlingen ar maojliga att klara inom
anslaget.



6. Samlad beddmning och prioritering

De linjer som bor fa allman trafikplikt ar

e Gallivare-Arlanda

e Arvidsjaur-Arlanda

e Lycksele- Arlanda

e Hemavan-Arlanda

e Vilhelmina- Arlanda

e Sveg- Arlanda

e Ostersund-Umea3 (sarskilt uppdrag

e Torsby-Hagfors-Arlanda

e Kramfors-Arlanda

e Pajala-Arlanda
Torsby-Hagfors-Arlanda och Kramfors-Arlanda ger dock inte lika stora
tillgdnglighetseffekter som 6vriga prioriterade flyglinjer. De berérda kommunerna ligger
betydligt ndrmare gransen till att klara tillganglighetskriterierna och alternativa atgarder ar
mojliga att astadkomma som skulle kunna klara en acceptabel tillgdnglighet.
Restidsvinsterna med flygtrafiken ar dock fortfarande stora jamfoért med alternativen och
kommunerna framhaller betydelsen for naringslivet.
For Pajala-Lulea ar tillganglighetseffekterna mycket stora. Det ar i stéllet kostnaderna for
trafiken i forhallande till biljettintdkterna som kan ifragasattas. Resandet och darmed dven

intdkterna ar dock 6kande fran en mycket Iag niva och fortsatta gruvsatsningar kan ge
ytterligare 6kningar av resandet.
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7.  Avstamning mot transportpolitiska mal

7.1. Funktionsmal och hansynsmal

Trafikverket ska verka for att uppna de transportpoliska malen, som regeringen har
faststallt.?® Dessa bestar av ett dvergripande mal, ett funktionsmal och ett hdnsynsmal.

Funktionsmal
Tiliganglighet

Overgripande
transport-
politiskt mal

Hansynsmal
Sakerhel, miljdo
och halsa

Bilden ovan dr hamtad fran regeringens proposition 2008/09:93. Regeringen forklarar att
funktionsmalet respektive hansynsmalet bidrar till att uppfylla det 6vergripande
transportpolitiska malet.

Funktionsmalet

Transportsystemets utformning, funktion och anvandning ska medverka till att ge alla en
grundlaggande tillganglighet med god kvalitet och anvandbarhet samt bidra till
utvecklingskraft i hela landet. Transportsystemet ska vara jamstallt, dvs. likvardigt svara
mot kvinnors och mans transportbehov.

Funktionsmalet har dven preciserats inom ett antal sarskilt prioriterade delomraden.

e Medborgarnas resor forbattras genom o6kad tillforlitlighet, trygghet och
bekvamlighet.

e Kvaliteten for naringslivets transporter forbattras och starker den internationella
konkurrenskraften.

e Tillgangligheten forbattras inom och mellan regioner samt mellan Sverige och
andra lander.

e Arbetsformerna, genomférandet och resultaten av transportpolitiken medverkar
till ett jamstallt samhalle.

e Transportsystemet utformas sa att det ar anvandbart fér personer med
funktionsnedsattning.

e Forutsattningarna for att vélja kollektivtrafik, gang och cykel férbattras.

% Prop 2008/09:93



For Trafikverkets avtal om interregional kollektiv persontrafik ar funktionsmalet om
grundlaggande tillgdnglighet centralt. Att de flyglinjer som i denna utredning foreslas fa
allman trafikplikt ger betydande effekter pa den grundlaggande tillgéngligheten &r darfor
en forutsattning for att de ska avtalas. Darmed bidrar de féljaktligen till att uppna
funktionsmalet i avseende om tillganglighet. Tillgdngligheten forbattras framst mellan
regioner och mellan Sverige och andra lander med flygavtalen.

| avtalen stalls krav pa att resorna ska vara tillforlitliga, trygga och bekvama. Detta for att
sakerstalla att flygavtalen dven bidrar till denna del av funktionsmalet.

Av resvaneundersdkningarna framgar att det vanligaste resdrendet &r en tjdnsteresa. En
slutsats av detta ar att den avtalade flygtrafiken bidrar till delmalet om att starka den
internationella konkurrenskraften genom okad tillganglighet for naringslivet. Vissa av de
avtalade linjerna ar av stor vikt for det lokala naringslivet.

Resandet pa de nuvarande avtalade flyglinjerna fordelar sig pa 56 procent man och 44
procent kvinnor vilket ar en avsevart jamnare férdelning an hos andra kollektiva trafikslag.
Uppdraget innefattar inte att sarskilda satsningar gors for ndgon av grupperna. Istéllet kan
man se det sa att trafikavtalen skapar lika forutsattningar for saval man som kvinnor.
Behovet av riktade jamstalldhetsatgarder inom flyg ar heller inte sa stort, mot bakgrund av
ovan namnda férdelning.

Se avsnitt 7.2 nedan angaende malet for personer med funktionsnedséattning.

Hansynsmalet

Transportsystemets utformning, funktion och anvandning ska anpassas till att ingen ska
dddas eller skadas allvarligt samt bidra till att miljokraven uppnas och till 6kad hélsa.

Hansynsmalet handlar saledes om sdkerhet, miljo och halsa. For att bidra till hansynsmalet
sakerhet, miljo och halsa stélls foljande generella krav pa trafikupplaggen i Trafikverkets
avtal:

e Europeiska och svenska lagar och forordningar for sakerhet ska foljas

e iforsta hand ska icke fossila branslen anvandas i trafikupplagget

e malet ska vara att minska utslappen med 40 procent fran 1990 ars niva

e miljokraven far inte dventyra konkurrensen om trafikavtalet eller trafiken i sig

e medtagande av cykel ska uppmuntras (géller de trafikslag dar det &r maijligt).

Overgripande mél

Transportpolitikens évergripande mal ar att sakerstalla en samhallsekonomiskt effektiv och
langsiktigt hallbar transportférsorjning for medborgare och néaringsliv i hela landet.
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Genom att flygavtalen ger effekter, vilket beskrivs ovan, som bidrar till att uppna saval
funktionsmalet som hdnsynsmalet bidrar avtalen aven till att uppfylla det 6vergripande
malet (enligt Regeringens intentioner som ses i bilden i inledningen av kapitlet).

Trafikverket arbetar med att utveckla metoder for att framover kunna géra nagon form av
samhallsekonomisk bedémning av trafikavtal gillande interregional kollektivtrafik. En
traditionell samhallsekonomisk kalkyl ar inte tillamplig eftersom den inte d@r anpassad till
iandamalet.?’ Tidigare ansatser har dock inte varit tillrackligt utslagsgivande.

7.2. Personer med funktionsnedsattning pa flygplatser och
flygplan

Enligt forordningen EG 1107/2006 bor personer med funktionsnedsattning ha samma
mojligheter som andra medborgare att resa med flyg. Darvid sags att assistans bor
tillhandahallas med hjalp av utrustning och personal pa flygplatser och flygplan.
Kostnaderna for denna service foreslas fordelas jamnt pa alla resenarer som anvander
flygplatsen.

| forordningen finns daven undantag, artikel 4, som ger lufttrafikforetag ratt att neka
personer med funktionsnedsattning platsbokning eller ombordstigning. Skalen till detta
kan vara sakerhetsmassiga eller flygplansrelaterade.

Exempel pa sakerhetsmassiga skal ar en intraffad incident pa Arlanda med ett flygplan av
typen Beech 1900, vilket sedermera ledde till férbud att lyfta ombord personer pa denna

flygplanstyp.

Flygplansrelaterade skél kan bl a vara att rullstolen inte ryms i kabinen. For flygplanstypen
Jetstream 32, som idag anvands pa fyra av de statligt avtalade linjerna, finns foljande
exempel;

- luckan haller ej for belastningen
- 6ppningen ar for trang

Sammanfattningsvis kan konstateras, att pa de flygplatser som idag har upphandlad trafik
ar efterlevnaden av forordningens intentioner god och att det istéllet ar flygplanen som é&r
begransande. Pa linjer dar det inte ar forsvarbart med storre flygplan gér marknadsutbudet
att de mindre flygplanstyperna bor accepteras.

Utredningens forslag ar att i samband med den kommande upphandlingen medge att de
operatérer som anvander sig av flygplan med upp till 19 saten kan aberopa undantaget i
forordningen. Operatdrerna ansvarar bade for att informera om begransningarna och att
foresla andra alternativ.

27 Till skillnad fran en regelratt samhallsekonomisk kalkyl beaktar vi i fall som detta, inte den
alternativa anvandningen av resurserna inom andra delar av samhéllet. De beddmda effekterna av
atgarderna kan dock stéllas mot vad som kan uppnas vid en alternativ anvandning av resurserna for
att forbattra tillgdngligheten med annan interregional kollektiv persontrafik.



8.  Avstamning mot regionala mal

8.1. Regionala trafikforsorjningsprogram

Som framgar ovan i avsnitt 6.2 ingar flygtrafik inte i de regionala
kollektivtrafikmyndigheternas ansvar. Men flyget berérs dnda ibland i de regionala
trafikforsorjningsprogrammen som en del i trafiksystemet. Nedan beskrivs hur det ser ut i
berorda lans regionala trafikforsoérjningsprogram. En generell slutsats ar att flygets
betydelse 6kar langre norrut, vilket speglar de langa avstanden till manga malpunkter.

Dalarnas lan (W)

| det regionala trafikforsorjningsprogrammet fér Dalarnas lan 2015-2019 (beslutad 17
september 2014) dterfinns inga direkta atgarder eller mal for flygtrafiken i lanet.

| kapitlet om Dalarnas behov av kollektivtrafik, avsnitt om besoksnaringens
transportbehov, konstateras att flyget endast star for 0,4 procent av fritidsresorna till
lanet. | kapitlet om nuvarande kollektivtrafik i och till/fran Dalarna namns att de tva
flygplatserna Dala Airport i Borlange och Mora-Siljan flygplats i Mora har reguljartrafik med
inrikesflyg till Géteborg (Blg), Malmd (Blg), Arlanda (Borldnge och Mora) och Angelholm
(Mora).

Ett delmal i malsattningen med kollektivtrafiken &r: ”Etablera val fungerande reskedjor
med samordnade och sa fa byten som mojligt saval mellan som inom olika trafikslag. Detta
galler saval upphandlad som kommersiell trafik.”

Jamtlands lan (2)

Inte heller i Jamtlands |ans regionala trafikforsorjningsprogram 2016-2020 har flygtrafiken
nagon central roll. Vid beskrivning av lanets interregionala trafik namns Norrtagstrafiken
och busstrafik éver lansgrans och en av de utpekade strategiska fragorna for lanet lyder:

" Det regionala tdgsystemet i Norrland, Norrtdg, utgér grunden fér det interregionala
trafikutbudet i Norrlandsldnen (Jdmtland, Visternorrland, Viésterbotten och Norrbotten).”

| kapitlet om Kollektivtrafikens utveckling, avsnittet om samband mellan regionaltrafik och
fjarrtrafik, beskrivs dock flygets betydelse for lanet: ” Férutom tagférbindelser behévs
flygférbindelser som ger uppehdll 6ver dagen i Stockholm, anslutning till andra
destinationer och dr attraktiva fér besékare till Idnet. Konkurrens mellan flygbolag dr
6nskvdrd. Daglig flygférbindelse till Umed/LuleG med rimliga priser ¢r nédvéndigt.
Interregional busstrafik kompletterar tag- och flygférbindelserna samt ger tillgénglighet till
orter utan tdg- och flygférbindelser.”
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Norrbottens ldn (BD)

Av Norrbottens lans regionala trafikforsorjningsprogram (faststallt 1 oktober 2012) framgar
att saval lanet som dess kommuner ser flygtrafiken som viktig. | avsnittet om infrastruktur
kan man bland annat lasa: ”Ndr det gdller flygtrafik ingar inte den i
kollektivtrafikmyndighetens ansvarsomrdde, men goda mdjligheter till kollektivtrafik till
och fran ldnets flygplatser dr av stor vikt fér ldnets invdnare.” | avsnittet om laget i
kommunerna star bland annat foljande: ”Lénets samtliga flygplatser ér viktiga noder fér
ldnets kommuner ndr det gdiller resor utanfér ldnet och landet” och ”En fungerande
kollektivtrafik till och fran flygplatserna betonas av flera kommuner. Synkroniserade
tidtabeller sa Idngt méjligt dr en férutsdttning fér att invanarna ska kunna nyttja
kollektivtrafiken.”

Att kommunerna vill arbeta for synkroniserade tidtabeller ar intressant och viktigt. Vad
géller anslutning till och fran flygplatserna arbetar man en hel del med flygtaxi. | avsnittet
om taxi star bland annat foljande: ”En del av taxitrafiken har ett kollektivtrafikmdssigt
uppldgg, t.ex. flygtaxi med delat fordon, som stadr fér en stor del av transporterna till och
fran flygplatserna.”

Varmlands lan (S)

Den regionala trafikforsorjningsplanen for Varmlands Ian 2017-2021 innehaller inte nagot
som ror lanets flygplatser eller flygutbud. Man beskriver att ”Det regionala
kollektivtrafiksystemet baseras pa ett stomlinjendt fér buss- och tdgtrafik.” och att "Den
kommersiella trafiken utgérs av interregional tdg- och busstrafik.”

I malomradet Tillgdnglighet for regional tillvdaxt har man definierat féljande mal:
”Kollektivtrafiken ska starka regionens tillganglighet och utveckling genom ett
sammanhallet system av regional trafik och tatortstrafik, forbindelser 6ver lansgrans mot
angransande ldn och landsgrans mot Norge samt kopplingar mot storstadsomradena
Stockholm, Goteborg och Oslo.” Delmalet om resmajligheter dver lansgrans innehaller
nedanstaende punkter och har féljande kommentar: “Resmajligheter 6ver lansgrans
tillgodoses genom en kombination av kommersiell och upphandlad trafik.”

¢ 2021 ska det finnas dagliga resmojligheter med interregional kollektivtrafik fran Karlstad
till Orebro och Kongsvinger med max 1,5 timmars restid (Galler ej forbindelser dar tag utgor
stomlinje (linje 100 och 200)).

¢ 2021 ska det finnas dagliga resméjligheter med interregional kollektivtrafik fran Karlstad
till Skovde med maximalt 1,5 timmars restid.

¢ 2021 ska det finnas dagliga resmajligheter till och fran med interregional kollektivtrafik
mellan Karlstad och storstadsregionerna Stockholm, Goteborg och Oslo med fungerande
anslutningar till/fran lanets kommunhuvudorter morgon och eftermiddag.

Mal for restid till/fran Karlstad mot:

¢ Stockholm med max 2 timmar och 10 minuters restid.



¢ Goteborg med max 2 timmar och 20 minuters restid.
¢ Oslo med max 2 timmar och 30 minuters restid.

Vad géller utveckling av infrastruktur kan man lasa att ”Pa Fryksdalsbanan har atgarder
genomforts och ytterligare atgarder planeras de kommande aren for att héja banans
kapacitet och framkomlighet. Malet ar att pa sikt na en timmes restid mellan Torsby och
Karlstad.”

Av ovan framgar att den interregionala kollektivtrafiken och dess utveckling, for Varmlands
lan, i stor utstrackning handlar om tagtrafik.

Vasterbottens lan (AC)

| Vasterbottens lans regionala trafikforsorjningsprogram for 2016-2019 behandlas dven
den interregionala kollektivtrafiken vilket framgar av nedanstaende stycke fran avsnittet
med syfte och avgrdnsningar: ”Interregional kollektivtrafik sasom nattag, flyg, férja Umed-
Vasa, bussar och dagtdg till Stockholm, behandlas ocksa eftersom regional och
interregional kollektivtrafik tillsammans bildar ett helhetsutbud fér resendiren. Det behévs
anslutningar med den regionala och lokala kollektivtrafiken till och frén resecentrum och
busstationer. Den interregionala kollektivtrafiken matar in resendirer i den regionala
kollektivtrafiken, och har betydelse for att nd vdra 6vergripande kollektivtrafikmdl.
Dessutom fungerar den interregionala kollektivtrafiken som regional kollektivtrafik pd vissa
delstréickor.”

| avsnittet om kopplingen mellan regional och langvéga kollektivtrafik star dven: "For
tillgdngligheten i, till och fran lanet har den interregionala kollektivtrafiken stor betydelse.
Forutom att manniskor reser till och fran lanet med den, sa anvdnds den interregionala
tagtrafiken ocksa for mer regionalt resande.” | samma avsnitt beskrivs hur man hanterar
anslutningsresandet till- och fran vissa flygplatser: “Flygbuss som ansluter till avgangar till
och ankomster fran Stockholm finns i Umea och Skelleftea. Flygbusstrafik har upphandlats
mellan Sorsele och Arvidsjaur flygplats som ett samarbete mellan Trafikverket, kommunen,
VLL och kollektivtrafikmyndigheten. Den regionala kollektivtrafiken, t.ex. stomlinjerna till
och fran Umea och Skellefted, dr inte anpassade sarskilt med tanke pa flyg och flygbussar.”
Vad galler anpassning till den interregionala trafiken har Trafikverket tidigare konstaterat
brister vilket framgar i avsnittet om kopplingen mellan buss, tag och tatortstrafik dar bland
annat foljande star: "Trafikverket har, for att medfinansiering ska utga, under 2015 kravt
att stomlinjerna ifraga ska anpassas battre till den interregionala trafiken, framfor allt den
kommersiella dagtagtrafiken till Stockholm. Det finns dven ringbilslinjer som ansluter till
avgangar i tag- och stomlinjetrafik.”

En utdkad anpassning av den regionala kollektivtrafiken till bland annat flyget kanske ar att
vanta da ett av flera strategiska stéllningstaganden for att na lanets 6vergripande mal ar:

e "I samspel med interregional trafik och 6vrig samhallsplanering.”

Inga atgarder i programmet beror direkt flyget. Daremot ar en atgéard formulerad enligt:
"Utveckla dialogen med dem som berérs av den regionala kollektivtrafiken samt
kopplingen mellan regional, kommunal, statlig och internationell utvecklings- och
samhallsplanering.”
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Vasternorrlands lan (Y)

| Vasternorrlands regionala trafikforsorjningsprogram 2020 (reviderad 18 december 2015)
beskrivs, i avsnittet om infrastruktur, lanets flygplatser, deras olika funktion och lite om
ldnets syn pa utveckling. Bland annat star foljande:

"Hbga Kustens flygplats har en egen jarnvagsstation. Darfor finns det férhoppningar i
kommunen om att flygplatsen ska bli en knutpunkt for Norrland, bade inom tag och flyg.”
"De tre flygplatserna i lanet, och Umea flygplats i grannlanet, konkurrerar till stor del med
varandra. De tva mindre flygplatserna har inte ett lika attraktivt trafikutbud som de storre
flygplatserna. Manga affarsresenarer valjer darfor att aka till Sundsvall for att flyga till
Stockholm och eventuellt vidare ut i varlden darifran. Affirsresenérer fran Ornskéldsvik
aker i viss utstrackning till Umea flygplats och kan forvantas géra det i vaxande grad i och
med att Botniabanan ger goda férbindelser dit. Manga affarsresenarer fran Sollefted,
Kramfors och Adalen véljer att aka fran Sundsvalls flygplats istallet for Kramfors-Solleftea
flygplats pa grund av utbudet.” Man skriver ocksa att “Flygbusstrafik finns mellan
flygplatsen och Sundsvall.”

| avsnittet om riksfardtjanst konstaterar man att det &r fa personer som inte kan
genomfoéra en resa med tag eller flyg pa egen hand eftersom saval tag- som flygtrafiken har
tillgdnglighetsanpassats.

| kapitlen om Framtidens kollektivtrafik och Etapp 2015 och Etapp 2020 namns inte
flygtrafiken direkt. Daremot skrivs for etapp 2015: " Viktiga Gtgdrder som mdste
genomfdéras fér att skapa en positiv resandeutveckling dr att det skapas bra resecentrum i
Hérnésand och Sundsvall som méjliggér for smidig omstigning mellan olika trafikslag.”
Man beskriver ocksa bytespunkterna: ”"Navet i Sundsvall och Sundsvalls central utgér
tillsammans med resecentrum i Ornskéldsvik tvé centrala bytespunkter i Vésternorrland:
Dess funktion dr dven viktig fér kopplingen till den interregionala trafiken. Aven Kramfors
resecentrum dr ett viktigt nav genom att den utgér kopplingen mellan inlandet och kusten
pG samma séitt som Sundsvall.” | detta resonemang kan vi anta att dven flygresandet till
viss del avses och har noteras Kramfors funktion.

| ett avsnitt om malgruppsperspektiv skriver man féljande: “Dessutom sa ar det viktigt att
fler i regionen utbildar sig och den regionala — och interregionala kollektivtrafiken
mojliggor att fler kan bo kvar i Vasternorrland och utbilda sig.” Huruvida man inkluderar
flyg i detta tank framgar inte.

Av programmet kan vi bland annat konstatera att Vasternorrland ser Kramfors flygplats
som en viktig knutpunkt for saval tag- som flygresor men ocksa att lanets flygresenarer
anvander sig av alternativen Sundsvall och Umea.



9. Samrad

Samrad har skett i flera omgangar under utredningens gang, dar utredningens
forutsattningar redovisats och det varit mojligt att lamna synpunkter.
9.1. Flygplatser i norr

| samband med Trafikverkets flygutredning har flygplatserna i Arvidsjaur, Gallivare,
Hemavan, Lycksele, Pajala och Vilhelmina gemensamt framfort synpunkter pa hur
flygtrafiken bor utformas.

Flygplatserna anser att det finns brister i hur trafikplikten foljs pa flera punkter och
efterlyser en battre uppfoljning.

Flygplatserna har ocksa dnskemal om fasta strackor som ar faststéllda innan
upphandlingens genomférande.

e Pajala onskar dven fortsattningsvis flyga till Lulea.

e Gallivare ser tva alternativ, turboprop direkt till Arlanda alternativt jetplan via
Arvidsjaur.

e Arvidsjaur 6nskar i forsta hand trafikeras tillsammans med Gallivare, i andra hand
med Lycksele.

e Lycksele dnskar i forsta hand trafikeras tillsammans med Arvidsjaur, i andra hand
med Vilhelmina eller Gallivare och i tredje hand Hemavan.

e Vilhelmina 6nskar i férsta hand trafikeras tillsammans med Lycksele. Om trafikplikt
infors pa Kramfors sa skulle Kramfors kunna vara ett andrahandsalternativ.
Vilhelmina kan dven tédnkas sig att trafikeras tillsammans med Hemavan under

sommaren.

e Hemavan kan tanka sig att trafikeras tillsammans med Vilhelmina alternativt
Lycksele, men inte Kramfors.

Att Hemavan inte vill samslingas med Kramfors beror pa avstandet. Nar det blir problem
och resendrerna maste transporteras pa marken blir det en valdigt 1ang resa.

Det finns ocksa synpunkter pa att restiderna (blocktiderna) ar langa och att de bor regleras
tydligare i trafikplikten.

Resmojligheterna i form av antalet flygstolar som erbjuds per ar bor dkas till den niva som
gallde innan den nuvarande avtalsperioden.

Det finns dven 6nskemal om att 6ka antalet turer jamfort med idag.

Flygplatserna pekar dven pa att bagagevikten (minst 20 kg) ar vasentlig, sarskilt for
utvecklingen av besdksnaringen.
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Flygplatserna anser ocksa att kommersiella bud for de aktuella linjerna bara ar taktik fran
de flygbolag som lamnar dem, men om det kommer sddana bor den regleras i ett avtal
med en uppséagningstid och dven denna trafik maste foljas upp sa att den féljer
trafikplikten.

Synpunkterna galler dven upphandlingen, dar bade flygplanens prestanda och operatérens
ekonomiska kapacitet bor utvarderas.

Flygplatserna i Arvidsjaur, Géllivare och Pajala, har dven pabdrjat en utredning av hur
upphandlingen skulle kunna éverféras till regional niva. Flygplatsernas utredning ar dock
annu inte slutford nar denna rapport skrivs.

9.2. Workshop

| samband med att utredningen inleddes bjod Trafikverket in till en workshop for att
diskutera forutsattningarna for utredningen och infér ndsta avtalsperiod. Inbjudna var
framst representanter for de olika flygplatserna och flygplatsorterna. Manga synpunkter
luftades under workshopen. Nagra av de 6nskemal och synpunkter som kom fram var:

Det ar viktigt att fa ett beslut om upphandlingen sa tidigt som majligt for att mojliggora for
nya operatorer att lamna anbud. Den tidsplan som presenterades med utredning under
2017 och upphandling fran januari 2018 sags som bra.

Turistnaringen ar en tillvaxtmotor som gor stora satsningar, vilket behéver moétas med
flygtrafik for att fa med turisterna. Har uppfattar Trafikverket dock en forstaelse for att
detta inte innefattas i Trafikverkets nuvarande uppdrag och budget.

Det finns synpunkter pa nuvarande mdjligheter till slingning i avtalen. Méjligheten att
slinga helt fritt bor ses 6ver.

Det finns 6nskemal om storre lokala sdsongsvariationer och i vissa fall andra avgangstider,
vilket dock kan paverka tillgangligheten i Trafikverkets tillganglighetsmodell.

Flygplatserna ar villiga att pa ett mer enhetligt satt hjalpa till med uppfdéljningen av
flygtrafiken. Trafikverket kommer att ta till sig detta och styra upp formerna foér
uppféljningen redan i nu gallande avtal.

Det uppfattades som mycket positivt att Trafikverket reagerat nar en operator inte holl
mattet i tidigare avtal och sagt upp avtalet i fortid. Dessutom har det varit bra att
Trafikverket vid behov har flexibilitet att ta en tatare uppféljning.

Operatorerna bor utvarderas utifran om det ar rimligt att de klarar atagandet.
Flygplatserna vill ha mojlighet att vara radgivare i upphandlingen och darmed fa ytterligare

inflytande 6ver vilka operatorer som valjs. Trafikverket anser att det kan vara en 6ppen
process i utredningen, sen rader upphandlingssekretess.



9.3. Avtalade operatorers synpunkter pa dagens avtal

Sammanstallningen nedan ar synpunkter fran de operatorer som idag utfor den
upphandlade flygtrafiken; Nextjet, Flexflight och Jonair.

Hindelser som paverkar trafiken

Mojligheten att anmala avsikt att bedriva kommersiell trafik paverkar och skapar osakerhet
for trafiken pa flera satt. Férutsattningarna att planera trafiken infor trafikstart 2015 blev
begransade. Aven efter det att trafiken startat har det intriffat hidndelser som det varit
svart eller omojligt att planera fér och som paverkat negativt. Osdkerheten om trafiken ska
vara tva eller fyra ar, AG Travels konkurs, nya hinderregler for landningsbanorna och
asfalteringen av landningsbanan i Gallivare har varit hdndelser som medfort merkostnader
och odnskade storningar i trafiken.

Synpunkter pa flygplatserna

Infér en ny upphandling och ny trafikperiod bor flygplatserna redovisa sina planer for
atgarder som beror trafiken. | det fall t ex omasfaltering planeras skall det beskrivas sa att
det gar att planera in detta intdktsbortfall. Samma sak galler for ny certifiering av
flygplatsen och konsekvenserna av den. Aven stingning av flygplatsen fér semester eller
storningar vid militdrovningar maste beskrivas. Flygplatserna bor redovisa vilken service
den kan erbjuda under hela avtalsperioden.

Nationell flygplats Arlanda

Arlanda ar idag betydligt mer trafikerad an for 4 eller 8 ar sedan. Ddaremot har inte
Trafikverkets forfragningsunderlag tagit hansyn till det i tillrdcklig utstrackning. Nagra
exempel:

- Sadkerhetskraven har okat vilket betyder att den upphandlade trafiken i allt oftare
far parkera langt bort fran gaten.

- Den upphandlade trafiken far att allt oftare taxa till en startbana langt fran gaten
vilket kan betyda senare avgang.

Regionala flygplatser

Flygplatserna, Sveg, Pajala Torsby/Hagfors och Ostersund har stingt eller reducerad
kapacitet pa sommaren. Det betyder att det inte gar att starta eller landa pa samma satt
som trafikplikten avser.

En konsekvens av detta ar att trafikplikten som idag utgar fran 12 manader i dessa fall
maste reduceras. Den reduktionen skall dock inte paverka Ovriga aret, da antalet avgangar
om dagen per vecka styr utbudet.
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Krav pa Operatdrerna

En operator anser att alla bolag som bedriver upphandlad trafik bor ha interline
agreements dvs. avtal tillater att passagerare bokar biljetter med bade flighter fran XX och
YY i samma bokning och att bagage kan skickas vidare.

Olika bedomningar av tillsynsmyndigheterna

Operatorerna ar bekymrade over att olika landers tillsynsmyndigheter gér olika
bedomningar av flygoperatorernas formaga. Erfarenheterna fran Avies anvands som ett
exempel pa dar den svenska tillsynsmyndigheten Transportstyrelsen troligen hade gjort en
hardare beddmning an vad den Estlandska myndigheten gjorde. Olika bedémningar av
operatérernas mojlighet att utfora trafiken skapar orattvisa konkurrensférhallanden.

Trafikverkets forfragningsunderlag

Det finns ett behov av att ytterligare tydliggéra Trafikverkets roll och upphandlingarnas
syfte externt. Enligt en operator finns det forvantningar pa den upphandlade trafiken som
inte 6verensstimmer med Trafikverkets uppdrag och upphandlingarnas syfte.

Mellanlandningar

Trafikverket bor fortydliga vad som géller for en operatér som vill mellanlanda pa en annan
flygplats, fler &n en gang eller 4t en annan huvudman.

Operatdrens rapportering

Idag redovisar operatérerna in sina underlag kvartalsvis, det bor andras till manadsvis.
Verifierade indata eller revisorskoll

Det finns en misstro bland operatérerna att vissa operatorer redovisar fel indata. Ett
forslag ar att de siffror som operatorerna rapporterar in till Trafikverket bor verifieras av en
tredje part eller en revisor. | forsta hand géller detta biljettens genomsnittspris. Hur ser
operatorens underlag ut? Raknas intdkten av en ombokning som intdkt. Raknas antal salda
biljetter eller antal resor mm.

Aven underleverantorer till de operatdrer som har avtal med Trafikverket bér kunna bli
granskade av en revisor.

Punktlighet

Punktlighet mats idag pa ankomst inom 15 minuter den bor kompletteras med avgangstid
fran Arlanda eller regional flygplats. Det skulle bidra till att lattare se var forseningarna
uppstar och ocksa bidra till 6ka mojligheten att lokalisera och undanrdja problem med
forseningar. Det &r séllan forseningar som uppstar i luften orsakas av operatoren.



Bransleersattning

Formeln for bransleersattning ar en modell som utgar fran “ravarupriset” (Platts). Det
priset erbjuds maojligen fran Arlanda. De flesta operatorerna landar ocksa dar men de
operatdrer som tankar pa de regionala flygplatserna far betala ett hogre pris. En operator
foreslar att Trafikverket bor ta hansyn till detta i sin berdkningsmodell.

Omférhandling

Avtalet beskriver inte tydligt om det medger omforhandling vid t ex stangning av flygplats
pga. askmoln eller omasfaltering.
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10. Trafikutformning

10.1. Avtalsform

Som framgar av avsnitt 1.4 far i enlighet med EU:s lufttrafikforordning avtal om flygtrafik
endast tecknas for stracka dar allman trafikplikt beslutats.

Syftet med anbudsforfarandet ar att tilldela ett eller flera foretag tjanstekoncession for de
deluppdrag som foretaget har vunnit. Kontraktsformen innebar bland annat att de

kommersiella risker som ar forknippade med trafikatagandet pa respektive flyglinje bars av
det vinnande foretaget som ocksa behaller alla intakter av trafiken.

10.2. Kapacitets- och ersattningsnivaer

Erfarenhet fran tidigare upphandlingar visar att kostnaden kan variera kraftigt for avtalen.
En av de storsta anledningarna till hogre kostnad &r om nagon av linjerna bedrivs utan
mellanlandning. Skillnaden i anbud kan vara 50 procent eller mer. Det ar darfor 6nskvart
att styra slingningen i nasta avtalsomgang.

Trafikverket ser det dessutom som rimligt att stalla kvalitetskrav i upphandlingen som kan
Oka avtalskostnaden nagot men ger en stabilare och mer tillforlitlig trafik.

10.3. Forandringar i allman trafikplikt och avtal om flygtrafik

Trafikverket konstaterar att det finns stora brister i hur trafiken fungerat under
avtalsperioden. Trafikverket har darfor for avsikt att sa langt regelverket medger férdndra
kraven i allméan trafikplikt och trafikavtal fér kommande avtalsperiod for att ge
forutsattningar for en stabil flygtrafik och 6kat resande. Féljande forandringar foreslas:

e Fast slingning i forfragningsunderlaget

e Fardiga produktionsplaner

e VYtterligare forbattrad uppféljning

e Kvalitetskrav i upphandlingen

e Incitament till 6kat resande

e Fortydligande av biljettpriser

e Justerade krav pa restider eller avgangstider i vissa fall

Bakgrunden till de féreslagna fordandringarna beskrivs nedan:



Fast slingning i forfragningsunderlaget

Trafikverket anser att en fast slingning, dar mojlig mellanlandning pekas ut pa forhand,
Okar konkurrensen i upphandlingen och majliggor fler anbudsgivare. Allman trafikplikt
galler dock mellan tva flygplatser, vilket gor att det enligt regelverket inte ar mojligt att
skriva in slingningen direkt i trafikplikten. Daremot kan Trafikverket i upphandlingen stélla
krav pa en viss slingning.

Det finns flera mojliga alternativ for fasta slingor. Trafikverkets forslag ar foljande:

e Gallivare-Arvidsjaur-Arlanda

e Vilhelmina-Lycksele-Arlanda

e Hemavan-Kramfors-Arlanda

e Torsby-Hagfors-Arlanda

e Sveg-Arlanda (med majlig mellanlandning i Mora)

e Ostersund-Umea3 och Pajala-Luled slingas ej med annan flygplats.
Bakgrunden ar att Gallivare och Arvidsjaur till Arlanda idag kors utan ersattning. Gallivare
och Arvidsjaur har ocksa det mest omfattande resandet och kan i kombination méjliggora

storre och snabbare flygplan.

Vilhelmina och Hemavan har bada en turistsdsong dar efterfragan ar hogre. Genom att de
inte kombineras undviks dverbelaggning under turistsdasongen.

Hemavan har en allmaén trafikplikt med farre avgangar an Kramfors under lagsdsong. Det
ger en lagre kostnad for relativt manga turer da det racker att flyga den forhallandevis
korta strackan Kramfors-Arlanda.

Fardiga produktionsplaner

For att fortydliga kraven och minska osdkerheten infor uppfoljningen kommer fardiga
produktionsplaner att slas fast infor fyraarsperioden i samverkan med flygplatserna.
Forutom att fastsla vilken trafik som ska kéras under periodens alla dagar ska dven laggas
in eventuella behov av uppehall i trafiken for semesterstangt, asfaltering eller andra
orsaker som ar kanda i forvag. Sa langt det ar majligt ska férutsattningarna vara kianda for
alla inblandade i forvag.

Ytterligare forbattrad uppfoljning
Redan inom ramen for dagens avtal har Trafikverket borjat forbattra uppfoljningen. Ett
samarbete med flygplatserna ar etablerat, dar statistik samlas in som kan jamféras med

den rapportering operatorerna gor i Trafikverkets webrapporteringssystem.
Representanter for flygplatserna deltar ocksa i uppfoljningsmoten.
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Uppféljningen kommer i ndsta avtalsomgang att ske manadsvis. Kraven kommer att
fortydligas avseende vad som raknas som en férsening (orsakskoder) och krav pa
producerade stolar och turer. Det kommer dven att fortydligas nar Trafikverket kommer
att ta ut viten fran operatéren. Det anges ocksa i upphandlingen att revision kommer att
utféras under avtalsperioden.

Kvalitetskrav i upphandlingen

De krav som stélls pa en operatér som ska bedriva flygtrafik ar hoga. Drifttillstand (AOC)
staller krav pa finansiella villkor, forsdkringskrav och gott anseende. AOC &r krav for att fa
en operativ licens (OL).

Det ar mojligt att stalla ge poang for ytterligare kvalitet i upphandlingen om kraven ar
transparenta sa att alla anbudsgivare forstar hur det paverkar resultatet av
anbudsutvarderingen. Tankbara ytterligare kvalitetskrav som kan premieras kan t ex gélla
reservkapacitet eller marknadsféring? .

Incitament till 6kat resande

Trafikverket 6vervager forutsattningarna att stimulera operatéren att 6ka antalet
passagerare. En direkt bonus ar inte maojlig. Daremot kan atgarder for att 6ka resandet vara
en del i kvalitetskraven.

Fortydligande av biljettpriser

Synpunkter har kommit pa att angivna restriktioner for biljettpriser i den allméanna
trafikplikten inte ar tillrackligt tydliga och att operatéren darmed kan ta ut hogre priser an
vad som varit tanken. | forslagen till allman trafikplikt har darfor vissa fortydliganden
inforts:

e Det fortydligas vilka myndighetsavgifter som far dras av vid berakning av
genomsnittlig biljettintakt. Forslaget ar att det endast ska galla Transportstyrelsens

myndighetsavgift?® och sdkerhetsavgift®°.

e Biljettpris for barn, studenter och pensionarer anges med belopp, inte som andel
av biljettpriset.

Nuvarande modell for begransning av biljettpriset, genomsnittlig biljettintdkt, behalls.

28 Enligt EU:s tolkningsriktlinjer for flygférordningen kan kvalitetsaspekterna inbegripa erfarenhet
inom omradet for allman trafikplikt, underhall av luftfartyg och backup-system, tidtabellernas
lamplighet och vistelsetid vid destinationen vid dagsturer, erbjudna interlining-alternativ, erbjudna
genomsnittspriser, forséljning och marknadsféring, frimjande av tjanster och lufttrafikforetagets
ekonomi.

29 Avgiften ar 5 kr per passagerare med vissa undantag enligt Transportstyrelsen forfattningssamlings
TSFS: 2016:105

30 Sékerhetsavgiften ar for narvarande 43 kr, lika for alla flygplatser genom ett
avgiftsutjimningssystem, Transportstyrelsens forfattningssamling TSFS 2012:113



Restider

Gaéllivare foreslas fa en maximal restid pa 2 timmar 20 minuter. Det innebér att de
langsammaste flygplanstyperna inte ar mojliga. Motivet ar att forbattra tillgangligheten.
Dagens restid ar 2.30-2.35 Gallivare-Arlanda beroende pa avgang.

FOr Pajala ar det ett problem idag att avgangstiderna mellan Lulea och Arlanda varierar
mellan olika veckodagar och kan ocksa variera mellan olika delar av aret. Eftersom
merparten av resendrerna reser vidare till Arlanda och omvant behover avgangstiderna till
och fran Pajala anpassas. Det ska ske i samrad med Trafikverket for att forbattra
tillgdngligheten genom att minimera vantetiderna.

10.4. Forslag till allman trafikplikt

Allman trafikplikt flyglinjen Arvidsjaur — Stockholm/Arlanda

Den allmanna trafikplikt som framgar nedan ska galla fran och med den 26 oktober 2019.
Den ersatter da den allménna trafikplikt pa flyglinjen som bérjade galla den 25 oktober
2015.

Lufttrafikféretag som avser utféra barkraftig regelbunden flygtrafik pa flyglinjen i enlighet
med den allmdnna trafikplikten ska anmala detta till Trafikverket.

Lufttrafikforetag som bedriver regelbunden flygtrafik pa flyglinjen ska uppfylla minst de
krav som framgar av detta beslut om allman trafikplikt.

UTBUD OCH TIDTABELL

1. Minst 45 500 flygstolar ska erbjudas pa flyglinjen per kalenderar.
Minst 1 226 enkelturer ska produceras per kalenderar.
Minst tva dubbelturer ska produceras dagligen helgfri mandag-fredag i enlighet
med tidtabellsram.

4. Minst en dubbeltur ska produceras sondag och helgdag som infaller pa veckodag i
enlighet med tidtabellsram.

5. Minst en ytterligare dubbeltur ska produceras per vecka.
Pa strackan ska féljande tidtabellsramar on/off block gilla:

a. mdndag - fredag
i. Avgang fran Arvidsjaur ska, for en morgontur tidigast ske klockan
06.00
ii. Ankomst till Arlanda ska for en morgontur senast ske klockan
08.30

iii. Avgang for morgontur fran Arlanda ska senast ske klockan 09.15
iv. Ankomst till Arvidsjaur ska senast ske klockan 11.55

v. Avgang fran Arvidsjaur ska tidigast ske klockan 16.00
vi. Ankomst till Arlanda ska senast ske klockan 18.30
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vii. Avgang fran Arlanda ska for en kvallstur senast ske klockan 19.15
viii. Ankomst till Arvidsjaur ska for en kvallstur senast ske klockan
22.00

b. séndag samt helgdagar.
i. Avgang fran Arvidsjaur ska tidigast ske klockan 15.00
ii. Ankomst till Arlanda ska senast ske klockan 20.00

7. Trafikverket kan godkadnna justering av ovanstaende tidtabellsramar efter samrad
med berdérd kommun.

KONTINUITET

Lufttrafikforetag som avser upphora med regelbunden flygtrafik pa flyglinjen ska lamna
besked om detta till Trafikverket minst sju manader innan flygtrafiken upphor.

FLYGPLANSTYP

Flygplan ska vara utrustade med tryckkabin. Bagage- och lastkapaciteten ska vara minst 20
kilo per passagerare vid fullbelagt flygplan och normala vaderférhallanden.

BILIETTPRISER

Genomesnittlig biljettintakt far inte dverstiga 1240 SEK for en enkeltur.

Biljettintdkt ar det totala biljettpris som en resenar betalar for en biljett med avdrag for
mervardesskatt, Transportstyrelsens myndighetsavgift och sakerhetsavgift. Passagerare
som reser med Id-biljett, icke tjanstgdrande besattning eller liknande ska inte tas med i
berdkning av biljettintakt eller vid berdkning av antal salda biljetter.

Genomesnittlig biljettintakt ar biljettintakter per kvartal dividerat med antalet salda biljetter
under samma tidsperiod.

Lufttrafikforetag ska tillhandahalla foljande rabatter:

Barn under 2 ar i séllskap av vuxen (INF) reser utan avgift.

Barn under 12 ar som reser ensamma (UM) betalar maximalt 700 kr exklusive moms for en
enkelresa inkl. alla avgifter och skatter

Studenter betalar maximalt 700 kr exklusive moms fér en enkelresa inkl. alla avgifter och
skatter. En student ar en person som kan uppvisa giltig studentlegitimation.

Pensionarer betalar maximalt 700 kr exklusive moms for en enkelresa inkl. alla avgifter och
skatter. En pensionar ar en person som kan uppvisa giltig pensionarslegitimation.



BOKNINGSSYSTEM

Biljetter ska vara bokningsbara pa internet. Biljetter ska dessutom vara bokningsbara i
nagot av de globala distributionssystem som finns pa marknaden. Priser, tidtabeller och
bokningssystem ska finnas tillgdngliga i sa god tid att biljetter kan bokas och kdpas senast
tva manader fore trafikstart.

RAPPORTERING

Lufttrafikforetaget ska for varje manad rapportera hur lufttrafikforetaget uppfyllt kraven i
den allmanna trafikplikten genom att tillhandahalla foljande uppgifter:

Antal erbjudna stolar.
Antal producerade turer.

3. Den totala biljettintdkten och det totala antalet salda biljetter. | redovisningen
av den totala biljettintakten ska det tydligt framga den mervardesskatt och de
myndighetsavgifter som har exkluderats fran det totala biljettpris som
resendrerna har betalat. Lufttrafikforetaget ska pa Trafikverkets begéaran dven
kunna redovisa det enskilda biljettpriset for samtliga salda biljetter och vilka
mervardesskatter och myndighetsavgifter som tagits ut pa respektive biljett.
Punktlighetsstatistik med férseningsorsak.

5. Antalet instdllda avgangar samt orsak.

Uppgifter ska vara Trafikverkets handlaggare tillhanda senast en manad efter sista dag i
den manad redovisningen avser.

Allman trafikplikt flyglinjen Gallivare — Stockholm/Arlanda

Den allmanna trafikplikt som framgar nedan ska galla fran och med den 26 oktober 2019.
Den ersatter da den allméanna trafikplikt pa flyglinjen som borjade gélla den 25 oktober
2015.

Lufttrafikforetag som avser utféra barkraftig regelbunden flygtrafik pa flyglinjen i enlighet
med den allmanna trafikplikten ska anmala detta till Trafikverket.

Lufttrafikforetag som bedriver regelbunden flygtrafik pa flyglinjen ska uppfylla minst de
krav som framgar av detta beslut om allman trafikplikt.

UTBUD OCH TIDTABELL

Minst 56 000 flygstolar ska erbjudas pa flyglinjen per kalenderar.
Minst 1 122 enkelturer ska produceras per kalenderar.

Minst tva dubbelturer ska produceras dagligen helgfri mandag-fredag i enlighet
med tidtabellsram.

4. Minst en dubbeltur ska produceras sondag och helgdag som infaller pa veckodag i
enlighet med tidtabellsram.

5. Pa strackan ska foljande tidtabellramar on/off block gélla:
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a. mandag - fredag

i. Avgang fran Gallivare ska, for en morgontur tidigast ske klockan
06.00

ii. Ankomst till Arlanda ska for en morgontur senast ske klockan
08.30

iii. Avgang for morgontur fran Arlanda ska senast ske klockan 09.15
iv. Ankomst till Gallivare ska senast ske klockan 11.55

v. Avgang fran Gallivare ska tidigast ske klockan 16.00
vi. Ankomst till Arlanda ska senast ske klockan 18.30

vii. Avgang fran Arlanda ska for en kvallstur senast ske klockan 19.15
viii. Ankomst till Gallivare ska for en kvallstur senast ske klockan 22.00

b. sondag
i. Avgang fran Gallivare ska tidigast ske klockan 15.00
ii. Ankomst till Arlanda ska senast ske klockan 20.00

6. Trafikverket kan godkanna justering av ovanstaende tidtabellsramar efter samrad
med berdérd kommun.

7. Maximal flygtid pa linjen inklusive mellanlandning far ej 6verstiga 2 timmar och 20
minuter.

KONTINUITET

Lufttrafikforetag som avser upphéra med regelbunden flygtrafik pa flyglinjen ska lamna
besked om detta till Trafikverket minst sju manader innan flygtrafiken upphor.

FLYGPLANSTYP

Flygplan ska vara utrustade med tryckkabin. Bagage- och lastkapaciteten ska vara minst 20
kilo per passagerare vid fullbelagt flygplan och normala vaderférhallanden.

BILJETTPRISER
Den genomsnittliga biljettintdkten far inte 6verstiga 1440 SEK per enkeltur.

Biljettintdkt ar det totala biljettpris som en resenar betalar for en biljett med avdrag for
mervardesskatt, Transportstyrelsens myndighetsavgift och sakerhetsavgift. Passagerare
som reser med ld-biljett, icke tjanstgérande besattning eller liknande ska inte tas med i
berakning av biljettintdkt eller vid berakning av antal salda biljetter.

Genomsnittlig biljettintdkt ar biljettintakter per kvartal dividerat med antalet salda biljetter
under samma tidsperiod.

Lufttrafikforetag ska tillhandahalla foljande rabatter:



Barn under 2 ar i sallskap av vuxen (INF) reser utan avgift.

Barn under 12 ar som reser ensamma (UM) betalar maximalt 700 kr exklusive moms for en
enkelresa inkl. alla avgifter och skatter

Studenter betalar maximalt 700 kr exklusive moms fér en enkelresa inkl. alla avgifter och
skatter. En student dr en person som kan uppvisa giltig studentlegitimation.

Pensiondrer betalar maximalt 700 kr exklusive moms for en enkelresa inkl. alla avgifter och
skatter. En pensionar dar en person som kan uppvisa giltig pensiondrslegitimation.

BOKNINGSSYSTEM

Biljetter ska vara bokningsbara pa internet. Biljetter ska dessutom vara bokningsbara i
nagot av de globala distributionssystem som finns pa marknaden. Priser, tidtabeller och
bokningssystem ska finnas tillgdngliga i sa god tid att biljetter kan bokas och kdpas senast
tva manader fore trafikstart.

RAPPORTERING

Lufttrafikforetaget ska for varje manad rapportera hur lufttrafikforetaget uppfyllt kraven i
den allmanna trafikplikten genom att tillhandahalla foljande uppgifter.

1. Antal erbjudna stolar.
Antal producerade turer.
Den totala biljettintdkten och det totala antalet salda biljetter. | redovisningen av
den totala biljettintakten ska det tydligt framga den mervardesskatt och de
myndighetsavgifter som har exkluderats fran det totala biljettpris som resenarerna
har betalat. Lufttrafikforetaget ska pa Trafikverkets begédran dven kunna redovisa
det enskilda biljettpriset for samtliga salda biljetter och vilka mervardesskatter och
myndighetsavgifter som tagits ut pa respektive biljett.
Punktlighetsstatistik med forseningsorsak.

5. Antalet instdllda avgangar samt orsak.

Uppgifter ska vara Trafikverkets handlaggare tillhanda senast en manad efter sista dag i
den manad redovisningen avser.

Allman trafikplikt flyglinjen Hagfors — Stockholm/Arlanda

Den allmanna trafikplikt som framgar nedan ska galla fran och med den 26 oktober 2019.
Den ersatter da den allménna trafikplikt pa flyglinjen som borjade galla den 25 oktober
2015

Lufttrafikforetag som avser utféra barkraftig regelbunden flygtrafik pa flyglinjen i enlighet
med den allmanna trafikplikten ska anmala detta till Trafikverket.
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Lufttrafikforetag som bedriver regelbunden flygtrafik pa flyglinjen ska uppfylla minst de
krav som framgar av detta beslut om allmén trafikplikt.

Minst 4 500 flygstolar ska erbjudas Hagfors-Stockholm tur och retur per kalenderar.
Minst 996 enkelturer ska produceras per kalenderar.

Minst tva dubbelturer ska produceras dagligen helgfri mandag-fredag i enlighet med
tidtabell.

4. Ovanstaende utbud far anpassas till efterfragan pa veckobasis (turer far flyttas till
annan dag inom samma vecka) i samrad med kommunen och efter godkdnnande av
Trafikverket.

Med beaktande av ovanstaende krav far lufttrafikforetag inte stalla in eller flytta turer.
6. Pa strickan ska foljande tidtabell on/off block galla:

a. mandag - fredag
i. Avgang fran Hagfors ska for en morgontur tidigast ske klockan
06.05

ii. Ankomst till Arlanda ska for en morgontur senast ske klockan
08.30

iii. Avgang for morgontur fran Arlanda ska senast ske klockan 09.15
iv. Ankomst till Hagfors ska senast ske klockan 11.05
v. Avgang fran Hagfors ska tidigast ske klockan 16.40
vi. Ankomst Arlanda ska senast ske klockan 18.30
vii. Avgang fran Arlanda ska for en kvallstur tidigast ske klockan 19.15
viii. Ankomst till Hagfors ska for en kvallstur senast ske klockan 22.00

7. Ovanstaende tidtabell far justeras i samrad med berérd kommun och efter godkdnnande
av Trafikverket.

8. En mellanlandning far ske sa lange tidtabellkraven efterlevs.
9. Den genomsnittliga biljettintdkten far inte dverstiga 840 SEK per enkeltur.

KONTINUITET

Lufttrafikforetag som avser upphora med regelbunden flygtrafik pa flyglinjen ska lamna
besked om detta till Trafikverket minst sju manader innan flygtrafiken upphor.

FLYGPLANSTYP

Flygplan ska vara utrustade med tryckkabin. Bagage- och lastkapaciteten ska vara minst 20
kilo per passagerare vid fullbelagt flygplan och normala vaderforhallanden.

BILIETTPRISER

Genomesnittlig biljettintakt far inte 6verstiga 840 SEK for en enkeltur.

Biljettintakt ar det totala biljettpris som en resenar betalar for en biljett med avdrag for
mervardesskatt, Transportstyrelsens myndighetsavgift och sakerhetsavgift. Passagerare



som reser med Id-biljett, icke tjanstgdrande besattning eller liknande ska inte tas med i
berdkning av biljettintdkt eller vid berdkning av antal salda biljetter.

Genomsnittlig biljettintakt ar biljettintakter per kvartal dividerat med antalet salda biljetter
under samma tidsperiod.

Lufttrafikforetag ska tillhandahalla féljande rabatter:

Barn under 2 ar i sdllskap av vuxen (INF) reser utan avgift.

Barn under 12 ar som reser ensamma (UM) betalar maximalt 700 kr exklusive moms fér en
enkelresa inkl. alla avgifter och skatter

Studenter betalar maximalt 700 kr exklusive moms fér en enkelresa inkl. alla avgifter och
skatter. En student dr en person som kan uppvisa giltig studentlegitimation.

Pensionarer betalar maximalt 700 kr exklusive moms for en enkelresa inkl. alla avgifter och
skatter. En pensionar ar en person som kan uppvisa giltig pensiondrslegitimation.

BOKNINGSSYSTEM

Biljetter ska vara bokningsbara pa internet. Biljetter ska dessutom vara bokningsbara i
nagot av de globala distributionssystem som finns pa marknaden. Priser, tidtabeller och
bokningssystem ska finnas tillgdngliga i sd god tid att biljetter kan bokas och képas senast
tva manader fore trafikstart.

RAPPORTERING

Lufttrafikforetaget ska for varje manad rapportera hur lufttrafikforetaget uppfyllt kraven i
den allmanna trafikplikten genom att tillhandahalla foljande uppgifter:

Antal erbjudna stolar.
Antal producerade turer.

3. Den totala biljettintdkten och det totala antalet salda biljetter. | redovisningen
av den totala biljettintakten ska det tydligt framga den mervardesskatt och de
myndighetsavgifter som har exkluderats fran det totala biljettpris som
resendrerna har betalat. Lufttrafikforetaget ska pa Trafikverkets begéran dven
kunna redovisa det enskilda biljettpriset fér samtliga salda biljetter och vilka
mervardesskatter och myndighetsavgifter som tagits ut pa respektive biljett.
Punktlighetsstatistik med férseningsorsak.

5. Antalet instdllda avgangar samt orsak.

Uppgifter ska vara Trafikverkets handlaggare tillhanda senast en manad efter sista dag i
den manad redovisningen avser.

Allman trafikplikt flyglinjen Hemavan — Stockholm/Arlanda
Den allmanna trafikplikt som framgar nedan ska galla fran och med den 26 oktober 2019.

Den ersatter da den allmanna trafikplikt pa flyglinjen som boérjade gélla den 25 oktober
2015.
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Lufttrafikforetag som avser utféra barkraftig regelbunden flygtrafik pa flyglinjen i enlighet
med den allmanna trafikplikten ska anmala detta till Trafikverket.

Lufttrafikforetag som bedriver regelbunden flygtrafik pa flyglinjen ska uppfylla minst de
krav som framgar av detta beslut om allmén trafikplikt.

UTBUD OCH TIDTABELL

Minst 21 000 flygstolar ska erbjudas pa flyglinjen per kalenderar.
2. Minst 900 enkelturer ska produceras per kalenderar.

Minst en dubbeltur ska produceras dagligen helgfri mandag-fredag under perioden
1 maj — 31 oktober i enlighet med tidtabellsram.

4. Minst en dubbeltur ska produceras sondag och helgdag som infaller pa veckodag
under perioden 1 maj— 31 oktober i enlighet med tidtabellsram.

5. Minst tva dubbelturer ska produceras dagligen helgfri mandag-fredag under
perioden 1 november — 30 april i enlighet med tidtabellsram.

6. Minst tva dubbelturer ska produceras sondag och helgdag som infaller pa
veckodag under perioden 31 oktober — 31 mars i enlighet med tidtabellsram.

7. Pa strackan ska foljande tidtabellramar on/off block galla:
1 november-30 april
a. Mandag-fredag
i.  Avgang fran Hemavan ska fér en morgontur tidigast ske klockan 06.00
ii.  Ankomst till Arlanda ska senast ske klockan 08.30

iii.  Avgang for morgontur fran Arlanda ska ske senast klockan 09.15
iv.  Ankomst till Hemavan ska senast ske klockan 11.45

v.  Avgang fran Hemavan ska foér en eftermiddagstur tidigast ske klockan

16.30
vi. Ankomst till Arlanda ska senast ske klockan 19.00
vii.  Avgang for kvallstur fran Arlanda ska ske senast klockan 19.15
viii. Ankomst till Hemavan ska senast ske klockan 22.00

b. Séndag

i.  Avgang fran Hemavan ska for en eftermiddagstur tidigast ske klockan
15.00

ii.  Ankomst till Arlanda ska senast ske klockan 20.00
1 maj-31 oktober
a. Mandag-fredag
i.  Avgang for morgontur fran Arlanda ska ske senast klockan 09.15
ii. Ankomst till Hemavan ska senast ske klockan 11.45

iii.  Avgang fran Hemavan ska foér en eftermiddagstur tidigast ske klockan
16.30

iv. Ankomst till Arlanda ska senast ske klockan 19.00



b. Soéndag

i.  Avgang fran Hemavan ska for en eftermiddagstur tidigast ske klockan
15.00

ii. Ankomst till Arlanda ska senast ske klockan 20.00

8. Trafikverket kan godkanna justering av ovanstaende tidtabellsramar efter samrad
med berérd kommun.

9. En mellanlandning utan flygplansbyte far ske sa lange tidtabellkraven efterlevs.

KONTINUITET

Lufttrafikforetag som avser upphora med regelbunden flygtrafik pa flyglinjen ska lamna
besked om detta till Trafikverket minst sju manader innan flygtrafiken upphor.

FLYGPLANSTYP

Flygplan ska vara utrustade med tryckkabin. Bagage- och lastkapaciteten ska vara minst 20
kilo per passagerare vid fullbelagt flygplan och normala vaderférhallanden.

BILJETTPRISER

Den genomsnittliga biljettintdkten far inte 6verstiga 1260 SEK per enkeltur.

Biljettintakt ar det totala biljettpris som en resenar betalar for en biljett med avdrag for
mervardesskatt, Transportstyrelsens myndighetsavgift och sikerhetsavgift. Passagerare
som reser med Id-biljett, icke tjanstgdrande besattning eller liknande ska inte tas med i
berdkning av biljettintdkt eller vid berdkning av antal salda biljetter.

Genomsnittlig biljettintakt ar biljettintakter per kvartal dividerat med antalet salda biljetter
under samma tidsperiod.

Lufttrafikforetag ska tillhandahalla foljande rabatter:

Barn under 2 ar i sallskap av vuxen (INF) reser utan avgift.
Barn under 12 ar som reser ensamma (UM) betalar maximalt 700 kr exklusive moms for en
enkelresa inkl. alla avgifter och skatter

Studenter betalar maximalt 700 kr exklusive moms fér en enkelresa inkl. alla avgifter och
skatter. En student ar en person som kan uppvisa giltig studentlegitimation.

Pensionarer betalar maximalt 700 kr exklusive moms for en enkelresa inkl. alla avgifter och
skatter. En pensionar ar en person som kan uppvisa giltig pensionarslegitimation.

BOKNINGSSYSTEM

Biljetter ska vara bokningsbara pa internet. Biljetter ska dessutom vara bokningsbara i
nagot av de globala distributionssystem som finns pa marknaden. Priser, tidtabeller och
bokningssystem ska finnas tillgdngliga i sa god tid att biljetter kan bokas och kdpas senast
tvad manader fore trafikstart.
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RAPPORTERING

Lufttrafikforetaget ska for varje kalenderkvartal rapportera hur lufttrafikféretaget uppfyllt
kraven i den allmdnna trafikplikten genom att tillhandahalla foljande uppgifter.

Antal erbjudna stolar.
Antal producerade turer.
Den totala biljettintdkten och det totala antalet salda biljetter. | redovisningen
av den totala biljettintdkten ska det tydligt framga den mervardesskatt och de
myndighetsavgifter som har exkluderats fran det totala biljettpris som
resendrerna har betalat. Lufttrafikforetaget ska pa Trafikverkets begéaran dven
kunna redovisa det enskilda biljettpriset for samtliga salda biljetter och vilka
mervardesskatter och myndighetsavgifter som tagits ut pa respektive biljett.
4. Punktlighetsstatistik med forseningsorsak.
5. Antalet installda avgangar samt orsak.

Uppgifter ska vara Trafikverkets handlaggare tillhanda senast en manad efter sista dag i
den manad redovisningen avser.

Allman trafikplikt flyglinjen Lycksele — Stockholm/Arlanda

Den allménna trafikplikt som framgar nedan ska gélla fran och med den 26 oktober 2019.
Den ersatter da den allmanna trafikplikt pa flyglinjen som bérjade gélla den 25 oktober
2015.

Lufttrafikforetag som avser utfora barkraftig regelbunden flygtrafik pa flyglinjen i enlighet
med den allmanna trafikplikten ska anmala detta till Trafikverket.

Lufttrafikforetag som bedriver regelbunden flygtrafik pa flyglinjen ska uppfylla minst de
krav som framgar av detta beslut om allman trafikplikt.

UTBUD OCH TIDTABELL

Minst 34 000 flygstolar ska erbjudas pa flyglinjen per kalenderar.
Minst 1 122 enkelturer ska produceras per kalenderar.

Minst tva dubbelturer ska produceras dagligen helgfri mandag-fredag i enlighet
med tidtabellsram.

4. Minst en dubbeltur ska produceras séndag och helgdag som infaller pa veckodag i
enlighet med tidtabellsram.

5. Pa strackan ska foljande tidtabellsramar on/off block gilla:

a. mandag - fredag

i. Avgang fran Lycksele ska for en morgontur tidigast ske klockan
06.20



ii. Ankomst till Arlanda ska for en morgontur senast ske klockan
08.30

iii. Avgang for morgontur fran Arlanda ska senast ske klockan 09.15
iv. Ankomst till Lycksele ska senast ske klockan 11.05

v. Avgang fran Lycksele ska tidigast ske klockan 16.40
vi. Ankomst till Arlanda ska senast ske klockan 19.00

vii. Avgang fran Arlanda ska for en kvallstur senast ske klockan 19.15
viii. Ankomst till Lycksele ska for en kvéllstur senast ske klockan 22.00

b. sondag
i. Avgang fran Lycksele ska tidigast ske klockan 15.00
ii. Ankomst till Arlanda ska senast ske klockan 22.00

6. Trafikverket kan godkanna justering av ovanstaende tidtabellsramar efter samrad
med berdérd kommun.

KONTINUITET

Lufttrafikforetag som avser upphora med regelbunden flygtrafik pa flyglinjen ska lamna
besked om detta till Trafikverket minst sju manader innan flygtrafiken upphor.

FLYGPLANSTYP

Flygplan ska vara utrustade med tryckkabin. Bagage- och lastkapaciteten ska vara minst 20
kilo per passagerare vid fullbelagt flygplan och normala vaderférhallanden.

BILJETTPRISER

Den genomsnittliga biljettintdkten far inte overstiga 1110 SEK per enkeltur.

Biljettintakt ar det totala biljettpris som en resenar betalar for en biljett med avdrag for
mervardesskatt, Transportstyrelsens myndighetsavgift och sdkerhetsavgift. Passagerare
som reser med Id-biljett, icke tjanstgdrande besattning eller liknande ska inte tas med i
berdkning av biljettintdkt eller vid berdkning av antal salda biljetter.

Genomsnittlig biljettintakt ar biljettintakter per kvartal dividerat med antalet salda biljetter
under samma tidsperiod.

Lufttrafikforetag ska tillhandahalla féljande rabatter:

Barn under 2 ar i sdllskap av vuxen (INF) reser utan avgift.
Barn under 12 ar som reser ensamma (UM) betalar maximalt 700 kr exklusive moms for en
enkelresa inkl. alla avgifter och skatter

75



Studenter betalar maximalt 700 kr exklusive moms fér en enkelresa inkl. alla avgifter och
skatter. En student dr en person som kan uppvisa giltig studentlegitimation.

Pensionarer betalar maximalt 700 kr exklusive moms for en enkelresa inkl. alla avgifter och
skatter. En pensionar ar en person som kan uppvisa giltig pensionarslegitimation.

BOKNINGSSYSTEM

Biljetter ska vara bokningsbara pa internet. Biljetter ska dessutom vara bokningsbara i
nagot av de globala distributionssystem som finns pa marknaden. Priser, tidtabeller och
bokningssystem ska finnas tillgangliga i sa god tid att biljetter kan bokas och kdpas senast
tva manader fore trafikstart.

RAPPORTERING

Lufttrafikforetaget ska for varje manad rapportera hur lufttrafikféretaget uppfyllt kraven i
den allmanna trafikplikten genom att tillhandahalla féljande uppgifter.

Antal erbjudna stolar.
Antal producerade turer.

3. Den totala biljettintdkten och det totala antalet salda biljetter. | redovisningen
av den totala biljettintakten ska det tydligt framga den mervardesskatt och de
myndighetsavgifter som har exkluderats fran det totala biljettpris som
resendrerna har betalat Lufttrafikforetaget ska pa Trafikverkets begédran dven
kunna redovisa det enskilda biljettpriset for samtliga salda biljetter och vilka
mervardesskatter och myndighetsavgifter som tagits ut pa respektive biljett.

4. Punktlighetsstatistik med forseningsorsak.

5. Antalet instéllda avgangar samt orsak.

Uppgifter ska vara Trafikverkets handlaggare tillhanda senast en manad efter sista dag i
den manad redovisningen avser..

Allman trafikplikt flyglinjen Pajala — Luled Airport
Den allménna trafikplikt som framgar nedan ska galla fran och med den 26 oktober 2019.

Den ersatter da den allméanna trafikplikt pa flyglinjen som borjade galla den 25 oktober
2015.

Lufttrafikforetag som avser utféra barkraftig regelbunden flygtrafik pa flyglinjen i enlighet
med den allmanna trafikplikten ska anmala detta till Trafikverket.

Lufttrafikforetag som bedriver regelbunden flygtrafik pa flyglinjen ska uppfylla minst de
krav som framgar av detta beslut om allman trafikplikt.

UTBUD OCH TIDTABELL

1. Minst 6 000 flygstolar ska erbjudas pa flyglinjen per kalenderar.



2. Minst 1 122 enkelturer ska produceras per kalenderar.
Minst tva dubbelturer ska produceras dagligen helgfri mandag-fredag i enlighet
med tidtabellsram.

4. Minst en dubbeltur ska produceras séndag och helgdag som infaller pa veckodag
i enlighet med tidtabellsram.

5. Under juli manad far farre turer produceras forutsatt att lufttrafikforetaget
meddelat detta till Trafikverket senast den 31 mars det ar andringen planeras.
De turer i juli manad som enligt meddelad dndring inte produceras far rdknas av
fran kravet pa enkelturer som ska produceras per kalenderar.

6. Pa strackan ska foljande tidtabellsramar on/off block gélla:
a. mandag - fredag
i. Avgang fran Pajala ska ske sa att ankomst till Arlanda ska kunna

ske senast klockan 08.30

ii. Tidtabell Luled — Pajala, Pajala — Luled ska mojliggora en vistelsetid
i Pajala kommunhuvudort pa minst fyra men helst sex timmar,
beroende pa tidtabell i relationen Arlanda - Luled

iii. Senaste ankomst till Pajala ska for en kvallstur ske klockan 20.00

b. sondag
i. Avgang fran Pajala ska tidigast ske klockan 12.40
ii. Ankomst till Arlanda (via Lulea) ska senast ske klockan 20.00

7. Trafikverket kan godkanna justering av ovanstaende tidtabellsramar efter samrad
med berord kommun.

8. Avgangs- och ankomsttider ska sa langt det ar majligt anpassas efter det reguljara
flyget till och fran Lulea Airport for att mojliggora resor till och fran Arlanda utan
onddiga vantetider. Anpassning ska ske i samrad med Trafikverket och kan
innebara att tiderna enligt punkt 6 frangas nagot om en battre helhetslésning kan
uppnas.

KONTINUITET

Lufttrafikforetag som avser upphdra med regelbunden flygtrafik pa flyglinjen ska lamna
besked om detta till Trafikverket minst sju manader innan flygtrafiken upphor.

FLYGPLANSTYP

Flygplan ska vara utrustade med tryckkabin. Bagage- och lastkapaciteten ska vara minst 20
kilo per passagerare vid fullbelagt flygplan och normala vaderforhallanden.

BILJETTPRISER

Den genomsnittliga biljettintdkten far inte overstiga 780 SEK per enkeltur.

Biljettintakt ar det totala biljettpris som en resenar betalar for en biljett med avdrag for
mervardesskatt, Transportstyrelsens myndighetsavgift och sdkerhetsavgift. Passagerare
som reser med ld-biljett, icke tjanstgérande besattning eller liknande ska inte tas med i
berakning av biljettintdkt eller vid berdkning av antal sdlda biljetter.
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Genomsnittlig biljettintdkt ar biljettintakter per kvartal dividerat med antalet salda biljetter
under samma tidsperiod.

Lufttrafikforetag ska tillhandahalla féljande rabatter:

Barn under 2 ar i sdllskap av vuxen (INF) reser utan avgift.

Barn under 12 ar som reser ensamma (UM) betalar maximalt 700 kr exklusive moms for en
enkelresa inkl. alla avgifter och skatter

Studenter betalar maximalt 700 kr exklusive moms fér en enkelresa inkl. alla avgifter och
skatter. En student dr en person som kan uppvisa giltig studentlegitimation.

Pensionarer betalar maximalt 700 kr exklusive moms for en enkelresa inkl. alla avgifter och
skatter. En pensionar ar en person som kan uppvisa giltig pensionarslegitimation.

BOKNINGSSYSTEM

Biljetter ska vara bokningsbara pa internet. Biljetter ska dessutom vara bokningsbara i
nagot av de globala distributionssystem som finns pa marknaden. Priser, tidtabeller och
bokningssystem ska finnas tillgangliga i sa god tid att biljetter kan bokas och kdpas senast
tva manader fore trafikstart.

RAPPORTERING

Lufttrafikforetaget ska for varje manad rapportera hur lufttrafikforetaget uppfyllt kraven i
den allmanna trafikplikten genom att tillhandahalla féljande uppgifter.

Antal erbjudna stolar.
Antal producerade turer.

3. Den totala biljettintdkten och det totala antalet salda biljetter. | redovisningen
av den totala biljettintdkten ska det tydligt framga den mervardesskatt och de
myndighetsavgifter som har exkluderats fran det totala biljettpris som
resendrerna har betalat. Lufttrafikforetaget ska pa Trafikverkets begaran dven
kunna redovisa det enskilda biljettpriset for samtliga salda biljetter och vilka
mervardesskatter och myndighetsavgifter som tagits ut pa respektive biljett.

4. Punktlighetsstatistik med forseningsorsak.

5. Antalet installda avgangar samt orsak.

Uppgifter ska vara Trafikverkets handlaggare tillhanda senast en manad efter sista dag i
den manad redovisningen avser.

Allman trafikplikt flyglinjen Sveg — Stockholm/Arlanda

Den allméanna trafikplikt som framgar nedan ska gélla fran och med den 26 oktober 2019.
Den ersatter da den allméanna trafikplikt pa flyglinjen som borjade gélla den 25 oktober
2015



Lufttrafikforetag som avser utféra barkraftig regelbunden flygtrafik pa flyglinjen i enlighet
med den allmanna trafikplikten ska anmaéla detta till Trafikverket.

Lufttrafikforetag som bedriver regelbunden flygtrafik pa flyglinjen ska uppfylla minst de
krav som framgar av detta beslut om allmén trafikplikt.

UTBUD OCH TIDTABELL

Minst 8 000 flygstolar ska erbjudas pa flyglinjen per kalenderar.
Minst 1 226 enkelturer ska produceras per kalenderar.

Minst tva dubbelturer ska produceras dagligen helgfri mandag-fredag i enlighet
med tidtabellsram.

4. Minst en dubbeltur ska produceras pa helgdag som infaller mandag-fredag i
enlighet med tidtabellsram.

Minst en ytterligare dubbeltur ska produceras per vecka.

Under juli manad far farre turer produceras forutsatt att lufttrafikforetaget
meddelat detta till Trafikverket senast den 31 januari det ar dndringen planeras.
De turer i julimanad som enligt meddelad &ndring inte produceras far raknas av
fran kravet pa enkelturer som ska produceras per kalenderar.

7. Pastrackan ska foljande tidtabellsramar on/off block galla:

a. mdndag - fredag
i. Avgang fran Sveg ska, for en morgontur tidigast ske klockan 06.00

ii. Ankomst till Arlanda ska for en morgontur senast ske klockan
08.30

iii. Avgang for morgontur fran Arlanda ska senast ske klockan 09.15
iv. Ankomst till Sveg ska senast ske klockan 11.05

v. Avgang fran Sveg ska tidigast ske klockan 16.40
vi. Ankomst till Arlanda ska senast ske klockan 18.30

vii. Avgang fran Arlanda ska for en kvallstur senast ske klockan 19.15
viii. Ankomst till Sveg ska for en kvallstur senast ske klockan 22.00

b. séndag
i. Avgang fran Sveg ska tidigast ske klockan 12.40

ii. Ankomst till Arlanda ska senast ske klockan 20.00

8. Trafikverket kan godkanna justering av ovanstaende tidtabellsramar efter samrad
med berdérd kommun.

9. En mellanlandning utan flygplansbyte far ske sa lange tidtabellkraven efterlevs.

KONTINUITET

Lufttrafikforetag som avser upphora med regelbunden flygtrafik pa flyglinjen ska lamna
besked om detta till Trafikverket minst sju manader innan flygtrafiken upphor.

FLYGPLANSTYP
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Flygplan ska vara utrustade med tryckkabin. Bagage- och lastkapaciteten ska vara minst 20
kilo per passagerare vid fullbelagt flygplan och normala vaderforhallanden.

BILJETTPRISER

Den genomsnittliga biljettintdkten far inte 6verstiga 950 SEK per enkeltur.

Biljettintdkt ar det totala biljettpris som en resenar betalar for en biljett med avdrag for
mervardesskatt, Transportstyrelsens myndighetsavgift och sakerhetsavgift. Passagerare
som reser med Id-biljett, icke tjanstgdrande besattning eller liknande ska inte tas med i
berdkning av biljettintakt eller vid berdkning av antal salda biljetter.

Genomsnittlig biljettintdkt &r biljettintakter per kvartal dividerat med antalet salda biljetter
under samma tidsperiod.

Lufttrafikforetag ska tillhandahalla féljande rabatter:

Barn under 2 ar i sdllskap av vuxen (INF) reser utan avgift.

Barn under 12 ar som reser ensamma (UM) betalar maximalt 700 kr exklusive moms fér en
enkelresa inkl. alla avgifter och skatter

Studenter betalar maximalt 700 kr exklusive moms fér en enkelresa inkl. alla avgifter och
skatter. En student dr en person som kan uppvisa giltig studentlegitimation.

Pensionarer betalar maximalt 700 kr exklusive moms for en enkelresa inkl. alla avgifter och
skatter. En pensionar ar en person som kan uppvisa giltig pensionarslegitimation.

BOKNINGSSYSTEM

Biljetter ska vara bokningsbara pa internet. Biljetter ska dessutom vara bokningsbara i
nagot av de globala distributionssystem som finns pa marknaden. Priser, tidtabeller och
bokningssystem ska finnas tillgangliga i sa god tid att biljetter kan bokas och képas senast
tvd manader fore trafikstart.

RAPPORTERING

Lufttrafikforetaget ska for varje manad rapportera hur lufttrafikforetaget uppfyllt kraven i
den allmanna trafikplikten genom att tillhandahalla féljande uppgifter.

1. Antal erbjudna stolar.
Antal producerade turer.
Den totala biljettintdkten och det totala antalet salda biljetter. | redovisningen
av den totala biljettintakten ska det tydligt framga den mervardesskatt och de
myndighetsavgifter som har exkluderats fran det totala biljettpris som
resendrerna har betalat. Lufttrafikforetaget ska pa Trafikverkets begéran dven
kunna redovisa det enskilda biljettpriset for samtliga salda biljetter och vilka
mervardesskatter och myndighetsavgifter som tagits ut pa respektive biljett.
Punktlighetsstatistik med forseningsorsak.

5. Antalet instéllda avgangar samt orsak.



Uppgifter ska vara Trafikverkets handldggare tillhanda senast en manad efter
kalenderkvartalets slut.

Allman trafikplikt flyglinjen Torsby — Stockholm/Arlanda

Den allmanna trafikplikt som framgar nedan ska gélla fran och med den 26 oktober 2019.
Den ersatter da den allmanna trafikplikt pa flyglinjen som boérjade gélla den 25 oktober
2015

Lufttrafikforetag som avser utféra barkraftig regelbunden flygtrafik pa flyglinjen i enlighet
med den allmanna trafikplikten ska anmala detta till Trafikverket.

Lufttrafikféretag som bedriver regelbunden flygtrafik pa flyglinjen ska uppfylla minst de
krav som framgar av detta beslut om allman trafikplikt.

Minst 5 000 flygstolar ska erbjudas Torsby-Stockholm tur och retur per kalenderar.
Minst 996 enkelturer ska produceras per kalenderar.

Minst tva dubbelturer ska produceras dagligen helgfri mandag-fredag i enlighet
med tidtabell.

4. Ovanstaende utbud far anpassas till efterfragan pa veckobasis (turer far flyttas till
annan dag inom samma vecka) i samrad med kommunen och efter godkdnnande
av Trafikverket.

5. Med beaktande av ovanstaende krav far lufttrafikforetag inte stalla in eller flytta
turer.

6. Pa striackan ska foljande tidtabell on/off block gilla:

a. mandag - fredag
i. Avgang fran Torsby ska for en morgontur tidigast ske klockan 06.05
ii. Ankomst till Arlanda ska fér en morgontur senast ske klockan 08.30
iii. Avgang for morgontur fran Arlanda ska senast ske klockan 09.15
iv. Ankomst till Torsby ska senast ske klockan 11.05
v. Avgang fran Torsby ska tidigast ske klockan 16.40
vi. Ankomst Arlanda ska senast ske klockan 18.30
vii. Avgang fran Arlanda ska for en kvallstur tidigast ske klockan 19.15
viii. Ankomst till Torsby ska for en kvéllstur senast ske klockan 22.00

7. Ovanstaende tidtabell far justeras i samrad med berérd kommun och efter
godkdnnande av Trafikverket.

8. En mellanlandning far ske i Hagfors sa lange tidtabellkraven efterlevs.
9. Den genomsnittliga biljettintdkten far inte 6verstiga 890 SEK per enkeltur.

KONTINUITET

Lufttrafikforetag som avser upphdora med regelbunden flygtrafik pa flyglinjen ska lamna
besked om detta till Trafikverket minst sju manader innan flygtrafiken upphor.

FLYGPLANSTYP
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Flygplan ska vara utrustade med tryckkabin. Bagage- och lastkapaciteten ska vara minst 20
kilo per passagerare vid fullbelagt flygplan och normala vaderforhallanden.

BILJETTPRISER
Genomsnittlig biljettintakt far inte 6verstiga 890 SEK for en enkeltur.

Biljettintakt ar det totala biljettpris som en resenar betalar for en biljett med avdrag for
mervardesskatt, Transportstyrelsens myndighetsavgift och sakerhetsavgift. Passagerare
som reser med Id-biljett, icke tjanstgdrande besattning eller liknande ska inte tas med i
berdkning av biljettintakt eller vid berdkning av antal salda biljetter.

Genomsnittlig biljettintdkt ar biljettintakter per kvartal dividerat med antalet salda biljetter
under samma tidsperiod.

Lufttrafikforetag ska tillhandahalla féljande rabatter:

Barn under 2 ar i sdllskap av vuxen (INF) reser utan avgift.

Barn under 12 ar som reser ensamma (UM) betalar maximalt 700 kr exklusive moms fér en
enkelresa inkl. alla avgifter och skatter

Studenter betalar maximalt 700 kr exklusive moms fér en enkelresa inkl. alla avgifter och
skatter. En student dr en person som kan uppvisa giltig studentlegitimation.

Pensionarer betalar maximalt 700 kr exklusive moms for en enkelresa inkl. alla avgifter och
skatter. En pensionar ar en person som kan uppvisa giltig pensionarslegitimation.

BOKNINGSSYSTEM

Biljetter ska vara bokningsbara pa internet. Biljetter ska dessutom vara bokningsbara i
nagot av de globala distributionssystem som finns pa marknaden. Priser, tidtabeller och
bokningssystem ska finnas tillgangliga i sa god tid att biljetter kan bokas och kdpas senast
tvd manader fore trafikstart.

RAPPORTERING

Lufttrafikforetaget ska for varje kalenderkvartal rapportera hur lufttrafikféretaget uppfyllt
kraven i den allmanna trafikplikten genom att tillhandahalla foljande uppgifter:

1. Antal erbjudna stolar.
Antal producerade turer.
Den totala biljettintdkten och det totala antalet salda biljetter. | redovisningen
av den totala biljettintakten ska det tydligt framga den mervardesskatt och de
myndighetsavgifter som har exkluderats fran det totala biljettpris som
resendrerna har betalat. Lufttrafikforetaget ska pa Trafikverkets begaran dven
kunna redovisa det enskilda biljettpriset for samtliga salda biljetter och vilka
mervardesskatter och myndighetsavgifter som tagits ut pa respektive biljett.
4. Punktlighetsstatistik med forseningsorsak.



5. Antalet instdllda avgangar samt orsak.

Uppgifter ska vara Trafikverkets handlaggare tillhanda senast en manad efter sista dag i
den manad redovisningen avser.

Allman trafikplikt flyglinjen Vilhelmina — Stockholm/Arlanda

Den allmanna trafikplikt som framgar nedan ska gélla fran och med den 26 oktober 2019.
Den ersatter da den allmanna trafikplikt pa flyglinjen som borjade gélla den 25 oktober
2015

Lufttrafikforetag som avser utféra barkraftig regelbunden flygtrafik pa flyglinjen i enlighet
med den allmanna trafikplikten ska anmaéla detta till Trafikverket.

Lufttrafikforetag som bedriver regelbunden flygtrafik pa flyglinjen ska uppfylla minst de
krav som framgar av detta beslut om allman trafikplikt.

UTBUD OCH TIDTABELL

Minst 22 000 flygstolar ska erbjudas pa flyglinjen per kalenderar.
Minst 1 122 enkelturer ska produceras per kalenderar.
Minst tva dubbelturer ska produceras dagligen helgfri mandag-fredag i enlighet
med tidtabellsram.
4. Minst en dubbeltur ska produceras sondag och helgdag som infaller pa veckodag i
enlighet med tidtabellsram.
5. Pa strackan ska foljande tidtabellsramar on/off block gilla:
a. mandag - fredag
i. Avgang fran Vilhelmina ska, for en morgontur tidigast ske klockan
06.00

ii. Ankomst till Arlanda ska for en morgontur senast ske klockan
08.30

iii. Avgang for morgontur fran Arlanda ska senast ske klockan 09.15
iv. Ankomst till Vilhelmina ska senast ske klockan 11.35

v. Avgang fran Vilhelmina ska tidigast ske klockan 16.40
vi. Ankomst till Arlanda ska senast ske klockan 19.00

vii. Avgang fran Arlanda ska for en kvallstur senast ske klockan 19.15
viii. Ankomst till Vilhelmina ska fér en kvallstur senast ske klockan
22.00

b. sondag
i. Avgang fran Vilhelmina ska tidigast ske klockan 15.00
ii. Ankomst till Arlanda ska senast ske klockan 20.00

6. Trafikverket kan godkanna justering av ovanstaende tidtabellsramar efter samrad
med berdérd kommun.
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7. En mellanlandning utan flygplansbyte far ske i Lycksele sa lange tidtabellkraven
efterlevs.

KONTINUITET

Lufttrafikforetag som avser upphora med regelbunden flygtrafik pa flyglinjen ska lamna
besked om detta till Trafikverket minst sju manader innan flygtrafiken upphor.

FLYGPLANSTYP

Flygplan ska vara utrustade med tryckkabin. Bagage- och lastkapaciteten ska vara minst 20
kilo per passagerare vid fullbelagt flygplan och normala vaderforhallanden.

BILUETTPRISER

Den genomsnittliga biljettintakten far inte overstiga 1120 SEK per enkeltur.

Biljettintakt ar det totala biljettpris som en resenar betalar for en biljett med avdrag for
mervardesskatt, Transportstyrelsens myndighetsavgift och sakerhetsavgift. Passagerare
som reser med Id-biljett, icke tjanstgdrande besattning eller liknande ska inte tas med i
berdkning av biljettintakt eller vid berdkning av antal salda biljetter.

Genomsnittlig biljettintdkt ar biljettintdkter per kvartal dividerat med antalet salda biljetter
under samma tidsperiod.

Lufttrafikforetag ska tillhandahalla foljande rabatter:

Barn under 2 ar i séllskap av vuxen (INF) reser utan avgift.

Barn under 12 ar som reser ensamma (UM) betalar maximalt 700 kr exklusive moms fér en
enkelresa inkl. alla avgifter och skatter

Studenter betalar maximalt 700 kr exklusive moms for en enkelresa inkl. alla avgifter och
skatter. En student ar en person som kan uppvisa giltig studentlegitimation.

Pensionarer betalar maximalt 700 kr exklusive moms for en enkelresa inkl. alla avgifter och
skatter. En pensionar ar en person som kan uppvisa giltig pensionarslegitimation.

BOKNINGSSYSTEM

Biljetter ska vara bokningsbara pa internet. Biljetter ska dessutom vara bokningsbara i
nagot av de globala distributionssystem som finns pa marknaden. Priser, tidtabeller och
bokningssystem ska finnas tillgangliga i sa god tid att biljetter kan bokas och kdpas senast
tva manader fore trafikstart.

RAPPORTERING

Lufttrafikforetaget ska for varje manad rapportera hur lufttrafikforetaget uppfyllt kraven i
den allmanna trafikplikten genom att tillhandahalla féljande uppgifter.

1. Antal erbjudna stolar.
2. Antal producerade turer.



3. Den totala biljettintdkten och det totala antalet salda biljetter. | redovisningen
av den totala biljettintakten ska det tydligt framga den mervardesskatt och de
myndighetsavgifter som har exkluderats fran det totala biljettpris som
resendrerna har betalat. Lufttrafikforetaget ska pa Trafikverkets begédran dven
kunna redovisa det enskilda biljettpriset fér samtliga salda biljetter och vilka
mervardesskatter och myndighetsavgifter som tagits ut pa respektive biljett.
Punktlighetsstatistik med férseningsorsak.

5. Antalet instdllda avgangar samt orsak.

6. Uppgifter ska vara Trafikverkets handlaggare tillhanda senast en manad efter
sista dag i den manad redovisningen avser.

Allman trafikplikt flyglinjen Ostersund Are Airport— Umed
Airport

Den allmanna trafikplikt som framgar nedan ska gélla fran och med den 26 oktober 2019.
Den ersatter da den allmanna trafikplikt pa flyglinjen som boérjade gélla den 25 oktober
2015.

Lufttrafikforetag som avser utféra barkraftig regelbunden flygtrafik pa flyglinjen i enlighet
med den allmanna trafikplikten ska anmaéla detta till Trafikverket.

Lufttrafikforetag som bedriver regelbunden flygtrafik pa flyglinjen ska uppfylla minst de
krav som framgar av detta beslut om allméan trafikplikt.

UTBUD OCH TIDTABELL

Minst 17 000 flygstolar ska erbjudas pa flyglinjen per kalenderar.

Minst 936 enkelturer ska produceras per kalenderar.

Minst tva dubbelturer ska produceras dagligen helgfri mandag-fredag i enlighet
med tidtabellsram.

4. Under juli manad far farre turer produceras forutsatt att lufttrafikforetaget
meddelat detta till Trafikverket senast den 31 mars det ar andringen planeras. De
turer i juli manad som enligt meddelad dndring inte produceras far raknas av fran
kravet pa enkelturer som ska produceras per kalenderar.

5. Pa strackan ska foljande tidtabellsramar on/off block gélla:

a. mandag - fredag
i. Ankomst till Umea ska for en morgontur senast ske klockan 08.30
ii. Avgang fran Umea ska for en kvallstur senast ske klockan 19.30

6. Ovriga avgdngs- och ankomsttider ska anpassas till efterfragan.

7. Trafikverket kan godkanna justering av ovanstaende tidtabellsramar efter samrad
med berdérd kommun.

8. Mellanlandning ar ej tillaten.

KONTINUITET

Lufttrafikforetag som avser upphdora med regelbunden flygtrafik pa flyglinjen ska lamna
besked om detta till Trafikverket minst sju manader innan flygtrafiken upphor.
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FLYGPLANSTYP

Flygplan ska vara utrustade med tryckkabin. Bagage- och lastkapaciteten ska vara minst 20
kilo per passagerare vid fullbelagt flygplan och normala vaderforhallanden.

BILJETTPRISER

Den genomsnittliga biljettintdkten far inte 6verstiga 910 SEK per enkeltur.

Biljettintdkt ar det totala biljettpris som en resenar betalar for en biljett med avdrag for
mervardesskatt, Transportstyrelsens myndighetsavgift och sakerhetsavgift. Passagerare
som reser med Id-biljett, icke tjanstgdrande besattning eller liknande ska inte tas med i
berdkning av biljettintdkt eller vid berdkning av antal salda biljetter.

Genomsnittlig biljettintdkt &r biljettintakter per kvartal dividerat med antalet salda biljetter
under samma tidsperiod.

Lufttrafikforetag ska tillhandahalla féljande rabatter:

Barn under 2 ar i sdllskap av vuxen (INF) reser utan avgift.

Barn under 12 ar som reser ensamma (UM) betalar maximalt 700 kr exklusive moms fér en
enkelresa inkl. alla avgifter och skatter

Studenter betalar maximalt 700 kr exklusive moms fér en enkelresa inkl. alla avgifter och
skatter. En student dr en person som kan uppvisa giltig studentlegitimation.

Pensionarer betalar maximalt 700 kr exklusive moms for en enkelresa inkl. alla avgifter och
skatter. En pensionar ar en person som kan uppvisa giltig pensionarslegitimation.

BOKNINGSSYSTEM

Biljetter ska vara bokningsbara pa internet. Biljetter ska dessutom vara bokningsbara i
nagot av de globala distributionssystem som finns pa marknaden. Priser, tidtabeller och
bokningssystem ska finnas tillgangliga i sa god tid att biljetter kan bokas och kdpas senast
tvd manader fore trafikstart.

RAPPORTERING

Lufttrafikforetaget ska for varje manad rapportera hur lufttrafikforetaget uppfyllt kraven i
den allmanna trafikplikten genom att tillhandahalla féljande uppgifter.

Antal erbjudna stolar.

2. Antal producerade turer.

3. Den totala biljettintdkten och det totala antalet salda biljetter. | redovisningen
av den totala biljettintakten ska det tydligt framga ska det tydligt framga den
mervardesskatt och de myndighetsavgifter som har exkluderats fran det totala
biljettpris som resendrerna har betalat. Lufttrafikforetaget ska pa Trafikverkets
begaran dven kunna redovisa det enskilda biljettpriset for samtliga salda
biljetter och vilka mervardesskatter och myndighetsavgifter som tagits ut pa
respektive biljett.



4. Punktlighetsstatistik med forseningsorsak.
5. Antalet instéllda avgangar samt orsak.

Uppgifter ska vara Trafikverkets handlaggare tillhanda senast en manad efter sista dag i
den manad redovisningen avser.

Allman trafikplikt flyglinjen Hoga Kusten Airport—
Stockholm/Arlanda

Den allmanna trafikplikt som framgar nedan ska gélla fran och med den 26 oktober 2019.

Lufttrafikforetag som avser utféra barkraftig regelbunden flygtrafik pa flyglinjen i enlighet
med den allmanna trafikplikten ska anmaéla detta till Trafikverket.

Lufttrafikforetag som bedriver regelbunden flygtrafik pa flyglinjen ska uppfylla minst de
krav som framgar av detta beslut om allman trafikplikt.

UTBUD OCH TIDTABELL

Minst 18 000 flygstolar ska erbjudas pa flyglinjen per kalenderar.
Minst 1 122 enkelturer ska produceras per kalenderar.

3. Minst tva dubbelturer ska produceras dagligen helgfri mandag-fredag i enlighet
med tidtabellsram.

4. Minst en dubbeltur ska produceras sondag och helgdag som infaller pa veckodag i
enlighet med tidtabellsram.

5. Pastrackan ska foljande tidtabellsramar on/off block galla:

a. mdndag - fredag
i. Avgang fran Kramfors ska, for en morgontur tidigast ske klockan
06.00
ii. Ankomst till Arlanda ska for en morgontur senast ske klockan
08.30

iii. Avgang for morgontur fran Arlanda ska senast ske klockan 09.15
iv. Ankomst till Kramfors ska senast ske klockan 11.55

v. Avgang fran Kramfors ska tidigast ske klockan 16.00
vi. Ankomst till Arlanda ska senast ske klockan 18.30

vii. Avgang fran Arlanda ska for en kvallstur senast ske klockan 19.15
viii. Ankomst till Kramfors ska for en kvallstur senast ske klockan 22.00

b. séndag samt helgdagar.
i. Avgang fran Kramfors ska tidigast ske klockan 15.00
ii. Ankomst till Arlanda ska senast ske klockan 20.00

6. Trafikverket kan godkanna justering av ovanstaende tidtabellsramar efter samrad
med berérd kommun.
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KONTINUITET

Lufttrafikforetag som avser upphora med regelbunden flygtrafik pa flyglinjen ska lamna
besked om detta till Trafikverket minst sju manader innan flygtrafiken upphor.

FLYGPLANSTYP

Flygplan ska vara utrustade med tryckkabin. Bagage- och lastkapaciteten ska vara minst 20
kilo per passagerare vid fullbelagt flygplan och normala vaderforhallanden.

BILUETTPRISER

Genomesnittlig biljettintakt far inte overstiga 1050 SEK for en enkeltur.

Biljettintakt ar det totala biljettpris som en resenar betalar for en biljett med avdrag for
mervardesskatt, Transportstyrelsens myndighetsavgift och sakerhetsavgift. Passagerare
som reser med Id-biljett, icke tjanstgdrande besattning eller liknande ska inte tas med i
berdkning av biljettintakt eller vid berdkning av antal salda biljetter.

Genomsnittlig biljettintakt ar biljettintakter per kvartal dividerat med antalet salda biljetter
under samma tidsperiod.

Lufttrafikforetag ska tillhandahalla féljande rabatter:

Barn under 2 ar i sdllskap av vuxen (INF) reser utan avgift.

Barn under 12 ar som reser ensamma (UM) betalar maximalt 700 kr exklusive moms for en
enkelresa inkl. alla avgifter och skatter

Studenter betalar maximalt 700 kr exklusive moms fér en enkelresa inkl. alla avgifter och
skatter. En student ar en person som kan uppvisa giltig studentlegitimation.

Pensionarer betalar maximalt 700 kr exklusive moms for en enkelresa inkl. alla avgifter och
skatter. En pensionar ar en person som kan uppvisa giltig pensionarslegitimation.

BOKNINGSSYSTEM

Biljetter ska vara bokningsbara pa internet. Biljetter ska dessutom vara bokningsbara i
nagot av de globala distributionssystem som finns pa marknaden. Priser, tidtabeller och
bokningssystem ska finnas tillgangliga i sa god tid att biljetter kan bokas och képas senast
tva manader fore trafikstart.

RAPPORTERING

Lufttrafikforetaget ska for varje manad rapportera hur lufttrafikforetaget uppfylit kraven i
den allmanna trafikplikten genom att tillhandahalla féljande uppgifter:



6. Antal erbjudna stolar.

7. Antal producerade turer.

8. Den totala biljettintdakten och det totala antalet salda biljetter. | redovisningen
av den totala biljettintakten ska det tydligt framga den mervardesskatt och de
myndighetsavgifter som har exkluderats fran det totala biljettpris som
resendrerna har betalat. Lufttrafikforetaget ska pa Trafikverkets begéran dven
kunna redovisa det enskilda biljettpriset foér samtliga salda biljetter och vilka
mervardesskatter och myndighetsavgifter som tagits ut pa respektive biljett.

9. Punktlighetsstatistik med férseningsorsak.

10. Antalet installda avgangar samt orsak.

Uppgifter ska vara Trafikverkets handlaggare tillhanda senast en manad efter sista dag i
den manad redovisningen avser.
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Bilagor

Bilaga 1 Historik kring det statliga engagemanget i flygtrafiken

Historik kring det statliga engagemanget i flygtrafiken

Nar Rikstrafiken bildades 1999 sammanférdes all statlig upphandling av interregional trafik
i den nya myndigheten. D3 fanns bara en upphandlad flyglinje, Ostersund-Umea.

Beslutet att 6verfora Jamtlands lan till Umea sjukvardsregion togs 1980. Riksdagen kravde i
det sammanhanget snabba och bra kommunikationer mellan Jamtlands 1dn och Umea. D3
fanns mojlighet att uppratthalla olonsamma linjer genom korssubventionering inom
Linjeflyg.

Nar inrikes luftfart avreglerades 1992 fick Luftfartsverket i uppdrag att utreda
transportforsorjningen i Norrlands inland med sarskilt fokus pa flygtrafikforsérjningen till
regionsjukhuset i Umea.

| proposition 1992/93:150 lades férslag om flygtrafik mellan Ostersund och Umea. |
propositionen framhélls att det for ndrvarande med tanke p& avstdndet mellan Ostersund
och Umea kravs en direkt flygférbindelse, att staten genom upphandling i konkurrens
mellan olika flygoperatérer bor sikra en fortsatt flygtrafik mellan Ostersund och Umed och
att riktlinjen bor vara ett utbud pa lagst tva dubbelturer per dag for att sakerstalla en god
trafikforsorjning for patienter och Ovriga resenérer.

Nar Rikstrafiken bildades 1999 tog myndigheten 6ver statens ansvar for att teckna avtal
med lufttrafikféretag om flygtrafik pd strackan Ostersund-Umea.

Ar 2002 utvidgades Rikstrafikens ansvar att teckna avtal om flygtrafik med féljande tio
strackor:

e Torsby —Arlanda

e Hagfors — Arlanda

e Sveg-—Arlanda

e Lycksele — Arlanda

e Arvidsjaur — Arlanda
e Vilhelmina — Arlanda
e Storuman — Arlanda
e Hemavan—Arlanda
e Gallivare — Arlanda
e Pajala— Lulea.

Den 19 februari 2007 beslutade Rikstrafiken att inte fortsatta teckna avtal om flygtrafik pa
strackan Storuman — Arlanda efter att avtalet I&pte ut i oktober 2008. Ovriga strackor
avtalades pa nytt.



| utredning 2010 infor avtalsperioden oktober 2011 till oktober 2015 lades forslag om att i
forsta hand avtala om féljande strackor:

e Gallivare — Arlanda

e Arvidsjaur — Arlanda
e Lycksele —Arlanda

e Hemavan —Arlanda
e Vilhelmina — Arlanda
e Sveg-—Arlanda

e Pajala—Lulea

Utredningen féreslog som huvudférslag att strackan Ostersund-Ume3 inte skulle
upphandlas pa nytt och strackorna Torsby samt Hagfors till Arlanda foreslogs ersattas med
anslutningstrafik till Karlstad flygplats. Utredningen hade ett budgettak pa 100 Mkr och tre
prioriteringsgrupper for atgarder. Eftersom avtalen blev mindre kostsamma an befarat
avtalades flygtrafik for samtliga linjer som tidigare hade trafik. Trots att 6verklaganden av
upphandlingen ledde till kostnadsokningar jamfért med ursprungliga anbud blev den totala
kostnaden endast 89 Mkr per ar. Arvidsjaur - Arlanda trafikerades i enlighet med
trafikplikten utan ersattning.

| utredning 2013 infor avtalsperioden oktober 2015 till oktober 2019 féreslogs dven denna
gang att strickan Ostersund-Ume3 inte skulle upphandlas pa nytt och strickorna Torsby
samt Hagfors till Arlanda foreslogs ersattas med anslutningstrafik till Karlstad flygplats.
Resultatet blev dock att Ostersund-Umea3 lades in som ett fast uppdrag i Trafikverkets
instruktion. Dessutom beslutade regeringen i Trafikverkets regleringsbrev for 2014 att den
allmanna trafikplikten for Torsby/Hagfors-Arlanda skulle besta fran oktober 2015 och att se
till att det fanns regelbunden flygtrafik i ytterligare tva ar, med mojlighet att férlanga
atagandet ytterligare tva ar om antalet resenarer som nyttjar trafiken 6kar markant och
stabilt. Trafikverket har darefter utvarderat trafiken. Eftersom resandet 6kat relativt
kraftigt under det forsta avtalsaret utlostes option i trafikavtalet for ytterligare tva ars
trafik.

Infér den nya avtalsperioden inkom kommersiell anmalan for strackorna Arvidsjaur-
Arlanda, Gallivare-Arlanda och Lycksele-Arlanda. Strackan Lycksele-Arlanda trafikerades
dock inte utan ersattning, utan den kommersiella anmalan drogs tillbaka innan trafikstart.
For strackan Gallivare-Arlanda gick bolaget bakom den kommersiella anmalan i konkurs
efter en kort tids trafikering. Nextjet trafikerade vidare i avvaktan pa upphandling men
inkom senare med en egen kommersiell anmalan.

Nextjet har dven valt att variera sina slingningar. Kramfors, som ar en majlig
mellanlandning, har slingats med flera av flygplatserna.

Flera av linjerna slingas, vissa med andra linjer som omfattas av trafikplikt och vissa linjer
har mellanlandning pa orter som tillatits i upphandlingen. Slingningen har varierat 6ver
aren. FOr innevarande period ar strdackningarna enligt féljande. De orter som atgarden
avser i fet stil, Arvidsjaur och Gallivare kursivt eftersom orterna trafikeras utan ersattning:
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Gdllivare — Arvidsjaur—.Arlanda
Hemavan slingas oftast med Vilhelmina men ibland dven med Lycksele och Kramfors.

Lycksele slingas oftast med Kramfors till Arlanda, men kan ibland dven vara mellanlandning
for Hemavan och Vilhelmina

Sveg — Mora — Arlanda. Vissa turer gar direkt till Arlanda.

Vilhelmina ar ofta mellanlandning till eller fran Hemavan, men kan &ven ibland slingas med
Kramfors eller Lycksele till Arlanda.

Pajala — Luled
Ostersund — Ume3

Torsby — Hagfors — Arlanda

Antal resenarer

Resandet i den trafik Trafikverket och tidigare Rikstrafiken tecknat avtal om har varierat
Over tiden och resandet varierar dven kraftigt mellan de olika linjerna. Variationerna i den
avtalade flygtrafiken dverensstammer i stort med allmédnna upp- och nedgangar inom
svenskt inrikesflyg, som bland annat foljer av konjunktursvangningar.

Diagram 1: Utveckling av totalt resande pa linjer med allman trafikplikt 2000-2016.

Totalt resande pa linjer med trafikplikt
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Som framgar av diagrammet har det totala resandet for linjer med allman trafikplikt
varierat en del mellan aren. Det ldgsta resandet var 2010 med ca 122 000 resor och det
storsta 2008 med ca 155 000 resor. 2016 var det ca 132 000 resor.



Diagram 2: Utveckling av antal resenarer for Trafikverkets avtalade flygtrafik.

Resande pa respektive linje 2000-2016

50000

40000

30000
—_—

20000

10000
ﬁ — e Rt
—_— ——

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Resandet varierar bade mellan linjerna och 6ver tid. De storsta variationerna har Gallivare,
som dven ar den linje som har de flesta resorna samtliga ar sedan 2000.

| tabell 1 nedan redovisas resandet pa avtalade linjer under aren 2000-2016.

Ar [Flygplats
Gallivare  Arvidsjaur  Lycksele ~ Hemavan Vilhelmina Ostersund Sveg Torsby Hagfors Pajala Summazalla
flygplatser
2000 51104 28207 26202 3790 17018 12531 6574 2913 4086 2145 152425
f 2001 46510 27429 27968 3892 16981 13302 6108 2705 3534 2683 148429
r 2002 32499 26068 26061 6057 16339 13826 4075 2698 3370] 2668[ 130993
f 2003 35391 25248 24317 7936 13888 12965 4918 2453 2914 2755[ 130030
f 2004 42272 28954 24535 6379 14237 11477 5260 2770 2930 4354 I 138814
f 2005 41610 29179 23403 7605 13152 9732] 4743 1039 2805 3153[ 133268
f 2006 42044 31399 26137 14102 14305 13116 4359 2743 2368 3013 r 150573
f 2007 48450 31825 26187 15451 15725 8086 4672 2313 2439 2404 155148
f 2008 38942 36776 25564 17666 16039 9151 5059 3291 2744 2749[ 155232
r 2009 32949 26991 21363 12051 12909 8471 5207 3049 2564 2620 125554
f 2010 30446 26990 21230 10671 13287 8178 5239 2939 3392 2923[ 122372
f 2011 37898 29620 24340 12110 14049 9836 5071 2614 2917 3192 I 138455
f 2012 37671 27567 21225 12905 14746 12453 5090 2153 2686 4616 136496
f 2013 39068 29455 19150 11162 13329 11398 6508 2809 2407 3088 r 135286
f 2014 41149 28886 20745 13453 15572 9190 6337 2500 2496 3566[ 140328
f 2015 36248 29069 19314 17749 14743 6405 3494 2519 2032 1050[ 131573
r 2016 33576 29946 17271 15403 14171 7789 6588 4190 3177] 1706] 132111
snitt10ar [ 37ea0f 20713 21639 13862 14457 9096 5327 2838 2685( 2791 137256
Snitt sedan 2000 39284 29036 23236 11081 14735 10465 5253 2688 2874 2864 138652
Max 51104 36776 27968 17749 17018 13826 6588 4190 4086 4616 155232
2000-2011: Siffror fran Transportstyrelsen (kan innehalla enstaka flyg utéver de upphandlade)
2012-2016: Siffror fran TRV Webbuppféljningssystem (endast upphandlade flyg)

Det framgar av tabellen och diagrammet ovan att resandet varierat relativt mycket mellan
aren. Resandet var totalt sett for alla dagens avtalade linjer storst 2008 for att sedan
minska kraftigt 2009 och 2010 och ater 6ka relativt mycket till 2011 och fortsatta pa en
relativt hog niva, med en viss minskning till 2015 och 2016. For de olika flyglinjerna varierar
utvecklingen.

Storsta procentuella 6kningen under perioden star Hemavan for, som 6kat resandet fran
3 790 till 15 403 resor. Nivaerna var dock annu nagot storre 2015 och 2008. Den forsta
stora 6kningen kom 2002, da Rikstrafiken tagit 6ver avtalen och beslutat om trafik hela
aret.

Storsta minskningen har Gallivare, fran 51 104 resor till 33 576. Lagst resande hade linjen
2010, bara 30 446, men sen har resandet 6kat igen. Linjen har ocksa fortfarande det
storsta resandet av linjerna med allman trafikplikt.
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Arvidsjaur har inte fullt sa stora sviangningar mellan aren, men hade en topp 2008 med
36 776 resor. | 6vrigt har resandet varierat mellan drygt 25 000 och knappt 32 000 resor.
Sedan nagra ar ar resandet relativt stadigt nagot under 30 000 resor per ar.

Lycksele har minskat och hade 2016 det lagsta resandet under perioden, 17 271 resor.
Hogsta noteringen var 2001 med 27 968 resor, men det var éver 26 000 resor dven 2006
och 2007. En del av minskningen kan troligen tillskrivas konkurrens fran det stérre utbudet
av flyg i Umea.

Vilhelmina har haft en relativt stabil utveckling med betydligt mindre svangningar i
resandet an ovriga linjer. Lagst antal resor var 2009, men sen har resandet okat igen.

Pajala hade en topp 2012 men resandet har sedan mer an halverats till foljd av
utvecklingen inom gruvverksamheten. Den mycket Iaga siffran for 2015 beror pa problem
med davarande operator.

Sveg har inte haft fullt sa stora svingningar som vissa av de andra linjerna. Resandet
minskade i borjan av perioden men har 6kat pa senare ar, med undantag for 2015. 2016
var det faktiskt nagra fler som reste dn 2000, nara 6 600 passagerare. Hogst niva var 2000
och lagst 2002, darefter har svangningarna varit mindre, mellan ca 4 400 och 5 200 resor

Torsby och Hagfors hade tillsammans den hégsta nivan ar 2000, darefter har det varierat
mellan aren. Den extremt laga nivan ar 2005 forklaras av att Torsby flygplats byggdes om
under en del av aret. 2016 ars resande ar for Torsby det storsta under perioden och dven
Hagfors hade en relativt hég niva jamfort med tidigare.

Ostersund har haft ganska stora variationer i resandet. 2007-2010 var det betydligt lagre
resande an tidigare ar, men sedan 6kade resandet igen for att ater minska kraftigt. 2015
och 2016 visade de lagsta passagerartalen med den lagsta siffran for 2015, endast ca 6 400
passagerare jamfort med 13 800 topparet 2002.



Bilaga 2 Trafikverkets tillganglighetsmodell och tillganglighetsanalysens
atta kriterier

Tillganglighetsmodell

Som en grund for analys om vilka dtgarder som behdvs bedémer Trafikverket
tillgangligheten till olika interregionala resmal i en tillgdnglighetsmodell som kallas Reskoll.
Modellen bygger pa Samtrafikens databas och uppdateras en gang per ar. Samtliga
tidtabeller for en hostvecka, vecka 41, anvands i modellen. | modellen jamfors
resmojligheterna fér enskilda kommuner med de kriterier som beskrivs nedan.
Utgangspunkten ar normalt en central punkt i kommunhuvudorten, men det gar att mata
tillgangligheten fran vilken hallplats som helst. Detta anvands i de fall tillgangligheten
behover matas fran ndgon annan del av kommunen. Hittills har det framst handlat om
turistorter som inte utgdér kommunhuvudort. Resultatet redovisas bade pa karta och i
tabeller.

Kriterier for interregional tillganglighet

Kriterierna ar framtagna i en process under flera ar med flera utredningar. Till
utredningarna har varit kopplat en referensgrupp som lamnat synpunkter pa féreslagna
kriterier.

Referensgruppen har innehallit bade statliga och regionala representanter. | den senaste
omgangen inneholl referensgruppen representanter for Trafikanalys, Tillvdaxtanalys,
Transportstyrelsen, Sjofartsverket, trafikhuvudman, Lansstyrelser/regioner, Tillvaxtverket,
Sveriges Kommuner och Landsting och Trafikverket. Tillganglighetsanalyserna har sedan
automatiserats i en datamodell kallad ResKoll. | samband med automatiseringen har vissa
preciseringar gjorts av kriterierna med t ex granser for nar resan kan goras.

Kriterium 1: Till Stockholm

God tillgdnglighet (gron farg): Mojlighet att mandag till fredag na centrala Stockholm (ej
Arlanda eller Bromma) 6ver dagen med vistelsetid pa minst sex timmar sa att man ar
framme fére 10.00 och kan resa hem efter 16.00. Restiden ska inte vara langre an fyra
timmar.

Acceptabel tillganglighet (gul farg): Mojlighet att mandag till fredag na centrala Stockholm
(ej Arlanda eller Bromma) 6ver dagen med vistelsetid pa minst sex timmar. Restiden ska
inte vara langre an fem timmar.

Kriterium 2: Fran Stockholm
God tillgdnglighet (gron farg): Mojlighet att pa vardagar ta sig fran Stockholm till
kommunen med vistelsetid minst sex timmar och sedan kunna resa hem samma dag. Man
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ska kunna resa ut efter 06.00 och vara tillbaks fére 24.00. Restiden ska inte vara langre an
fyra timmar.

Acceptabel tillgdnglighet (gul farg): Mojlighet att pa vardagar ta sig fran Stockholm till varje
kommun med vistelsetid minst fyra timmar och sedan kunna resa hem samma dag. Man
ska kunna resa ut efter 06.00 och vara tillbaks fore 24.00. Restiden ska inte vara langre an
fem timmar.

Kriterium 3: Internationella resor

God tillganglighet (gron farg): Mojlighet att ta sig vidare internationellt, genom att ta sig till
nagon av flygplatserna Arlanda, Landvetter, Kastrup, Gardemoen eller Vaernes pa vardagar
med en ankomsttid senast 08.30. Resan ska inte behova starta tidigare an 06.00.

Acceptabel tillgdnglighet (gul farg): Mojlighet att ta sig vidare internationellt, genom att ta
sig till ndgon av flygplatserna Arlanda, Landvetter, Kastrup, eller Gardemoen pa vardagar
med en ankomsttid senast 09.00. Resan ska inte behdva starta tidigare an 04.00.

I modellen har kriteriet preciserats till att ankomsten till hemorten fér bade god och
acceptabel tillgdnglighet ska ske senast 24.00. For god tillgdnglighet ska aterresan fran
flygplatsen inte borja tidigare an 17.00 och fér acceptabel tillgdnglighet ska aterresan inte
borja tidigare dn 15.00.

Kriterium 4: Storstader och storstadsalternativ
Tillgénglighet till Stockholm, Goteborg, Malmo, Sundsvall, Ume3, Luled, Linkdping,
Képenhamn, Oslo eller Trondheim.

God tillganglighet (gron farg): Det ska vara mojligt att na dessa orter en enkeltur pa
formiddagen och en tur tillbaka pa eftermiddagen sju dagar per vecka. Fran varje kommun
analyseras resmojligheten till den storstad eller storstadsalternativ man har bast
resmojligheter till. Restiden ska inte vara langre an tre timmar. Krav pa fyra timmars
vistelsetid mellan 10.00 och 18.00.

Acceptabel tillganglighet (gul farg): Det ska vara mojligt att na dessa orter en enkeltur pa
formiddagen och en tur tillbaka pa eftermiddagen sex dagar per vecka. Fran varje kommun
analyseras resmojligheten till den storstad eller storstadsalternativ man har bast
resmojligheter till. Restiden ska inte vara langre dn fem timmar. Krav pa fyra timmars
vistelsetid mellan 10.00 och 18.00.

Flygresor har uteslutits for kriteriet med hansyn till resans syfte.

Kriterium 5: Region-/universitetssjukhus
Féljande orter har universitets- eller regionsjukhus: Ume3, Stockholm, Uppsala, Orebro,
Linképing, Goteborg, Malmd och Lund.



God tillgdnglighet (gron farg): Mojlighet att fran varje kommun na det regionsjukhus som
man tillhor sju dagar i veckan med ankomst fore 12.00 och avresa efter 16.00. Restiden
fran varje kommuncentrum till tillhérande regionsjukhus ska inte vara langre &n tre
timmar. Resan far inte starta fére 03.00.

Acceptabel tillganglighet (gul farg): Mojlighet att fran varje kommun na det regionsjukhus
som man tillhér fem dagar i veckan med ankomst fore 12.00 samt med avresa efter 16.00.
Restiden fran varje kommuncentrum till tillhérande regionsjukhus ska inte vara langre dn

fyra timmar. Resan far inte starta fore 03.00.

Kriterium 6: Universitets- och hogskoleorter

God tillgdnglighet (gron farg): Goda veckopendlingsmojligheter till minst tio av de 23
orterna. Det skall ga att resa fran orten fredag efter 16.00 och till orten pa séndag efter
12.00. Restiden ska inte vara langre an fem timmar.

Acceptabel tillganglighet (gul farg): Goda veckopendlingsmdjligheter till minst fem av de 23
orterna. Det skall ga att resa fran orten fredag efter 16.00 och till orten pa sondag efter
12.00. Restiden ska inte vara langre an fem timmar.

Kriterium 7: Andra storre stader

God tillgdnglighet (gron farg): Mojlighet att fran varje kommun na huvudorten i minst tre
kommuner med 50 000 invanare eller mer med en restid till respektive kommun pa max
tre timmar.

Acceptabel tillganglighet (gul farg): Mojlighet att fran varje kommun na huvudorten i minst
tva kommuner med 50 000 invanare eller mer med en restid till respektive kommun pa
max fyra timmar.

Flygresor har uteslutits for kriteriet med hansyn till resans syfte.

I modellen har preciserats att tur- och returresa ska se under samma dag.

Kriterium 8: Bes6ksnaring

God tillgdnglighet (gron farg): Mer an halften av Sveriges befolkning kan na huvudorten i
kommunen med maximalt 5 timmars restid.

Acceptabel tillganglighet (gul farg): Mer an halften av Sveriges befolkning kan na
huvudorten i kommunen med maximalt 7 timmars restid.

I modellen har preciserats att avresan ska ske tidigast klockan 06.00.
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Kriteriet mater mojligheten att resa langa strackor mellan olika delar av landet och avser
besoksnaring i vid mening, inte bara turism. Kriteriet kan vid behov anvandas for annan ort
an huvudorten om vasentliga delar av kommunens besdksnaring ar lokaliserad dar.

Generell anmarkning

Generellt géller for alla kriterier att i det fall kommunen i sig ar en malpunkt, réknas
kriteriet som uppfyllt eller, i kriterium 6 och 7, uppfyllt for en av de malpunkter som kravs
for att kriteriet som helhet ska vara uppfyllt.3!

Tillganglighet med nattag

Nattagen kan ge ytterligare forbattringar av tillgdngligheten om natten raknas som
Overhoppningsbar tid. Nattagen riktar sig dock till en annan malgrupp dn och bor ses som
ett komplement till flyget.

Trafikverkets kriterier &r uppbyggda utifran behov att gora resor under dagtid. | vissa delar
av landet kan dock nattag ge tillganglighet som inte avspeglas i modellen.

Nattagen ger genom langa restider 6ver natt forbindelser som i allménhet inte uppfyller
Rikstrafikens tillganglighetskriterier. Forst om natten raknas som 6verhoppningsbar tid ger
nattagen en tillgdnglighetseffekt.

Manga anvander dock nattagen som ett satt att na andra delar av landet 6ver natt med
mojlighet att sova under resan, anvanda hela dagen darpa for resdrendet och sedan ha
mojlighet att aka tillbaka nasta natt (eller vid ett senare tillfalle, t ex vid veckopendling).

Nattagen ger darmed stora tillgdnglighetseffekter, samtidigt som de knappast kan ses som
en fullgod ersattning for resmdjligheter over dagen.

| samband med analys av nattagens tillgdnglighetseffekter har Trafikverket valt att i
analysen betrakta det som acceptabel tillgdnglighet (gul farg) om resmojligheter dver natt
uppfyller alla krav i ett kriterium for god tillganglighet (gron farg), forutom restiden. Natten
rdknas da som 6verhoppningsbar tid, men ger inte samma tillgdnglighet som exempelvis en
snabb morgonforbindelse. Effekter av en nattagsanalys redovisas med orange farg.

Vilken tillgdnglighetseffekt nattagen i realiteten tillméats beror pa hur strikt granserna i
kriterierna tolkas. Tillgangligheten paverkas i nagon man i alla kriterier dar nattagen ger en
resmoijlighet till malpunkten. Men for att resmajligheten ska ses som rimlig bor i princip
kriteriet klaras utéver kraven pa restid.

Det maste ocksa finnas majlighet att sova pa taget for att natten ska kunna rdaknas som
overhoppningsbar tid. | analysen har avgang fram till 23.00 och ankomst efter 06.00 i bada
riktningar setts som rimlig for att fa tillrdcklig sovmojlighet. Tider daremellan ger

31 Tillganglighet handlar om att na vissa funktioner. Om det som behdéver nas finns i hemkommunen behovs ingen resa till en
annan kommun for att nd det.



visserligen resmojlighet, men ar inte tillrackligt bra for att det ska kunna rdknas som
acceptabel tillganglighet i modellen. Att komma fram mitt i natten fungerar kanske hyggligt
for den som bor pa orten, men inte for exempelvis en tjansteresenar till orten.

| huvudsak far nattagen dock ses som ett komplement till flyget, inte en fullgod ersattning.
Nattagen anvands i huvudsak for olika typer av fritidsresande, endast 14 procent var
tjansteresendrer i den resvaneundersokning Rikstrafiken lat utféra 2009. Tjansteresor
dominerar helt resdrendena for nu aktuella flyglinjer. For alla linjer utom Hemavan-Arlanda
star tjansteresor for majoriteten av resandet, mellan 50 och 80 procent. Aven fér Hemavan
ar tjansteresor en tredjedel av resandet, betydligt mer an for nattagen.
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Bilaga 3 Befolkningsutveckling

| utredningen ingar totalt 23 kommuner/orter. Utéver de 10 flygplatsorter som idag har
beslut om allman trafikplikt utreds dven Kramfors/Solleftea och Mora. Dessutom fick
ytterligare 10 kommuner effekter av den flygtrafik som hésten 2016 bedrevs som ett
resultat av nu befintliga trafikplikter. Flygutredningens influensomrade tacker saledes
nedanstaende 23 kommuner.

Befintlig trafikplikt ~ Arvidsjaur
Gallivare
Hagfors
Hemavan (Storumans kommun)
Lycksele
Pajala
Sveg (Harjedalens kommun)
Torsby
Vilhelmina
Ostersund

Utreds aven Kramfors
Mora
Solleftea

Effekter dven i Arjeplog
Dorotea
Krokom
Mala
Munkfors
Orsa
Sorsele
Asele
Alvdalen
Ornskéldsvik

| diagrammet nedan visas befolkningsutvecklingen fran 1950 till 2014 fér samtliga
kommuner i utredningen.

Befolkningsutvecklingen 1950-2014
i flygutredningens influensomrade
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Endast under 50-talet skedde en befolkningsdkning (1,1 procent) och sedan 1958 har
befolkningen minskat svagt med nagra fa ars undantag med marginella 6kningar. Under
hela perioden har befolkningen i detta omrade minskat med 22 procent och de senaste 20
aren med 10 procent.

Av de 13 kommuner som utreds har endast Ostersund och Mora ftt 6kad befolkning &ren
2000 - 2016. Tittar man istallet pa enbart flygplatsorterna ser man att nastan halften av
orterna har fatt 6kad befolkning under 2000-talet; Géllivare, Hemavan, Kramfors, Mora,
Torsby och Ostersund.

Befolkningsutveckling per kommun, ar 2000 - 2016

10%

5%

0% -
-5%
-10%
-15%
-20% P . X . P
Arvidsjaur  Géllivare  Hagfors Harjedalen Kramfors Lycksele Mora Pajala Solleftea Storuman  Torsby Vilhelmina Ostersund
-10% -10% -15% -11% -13% 7% 1% -18% -10% -15% -11% -14% 6%

Befolkningsutveckling per tatort, ar 2000 - 2016*

25%

20%
15%
10%
5% I
0% = =

’ |
-5%

-10%

-15%

-20%

Arvidsjaur Gallivare Hagfors Hemavan* Kramfors Lycksele Mora Pajala  Sollefted Sveg Torsby Vilhelmina Ostersund
-1% 22% -14% 22% 6% -2% 18% -2% -14% -6% 11% -7% 16%

*) For Hemavan avses perioden 2005-2016.

Kommunerna/orterna har olika stora folkmangd varfor de procentuella forandringarna
sager olika mycket om trafikunderlaget. Nedan visas de faktiska befolkningsmangderna for
savél hela kommunerna som for tatorterna.
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Kommunbefolkning

Utveckling 00-16

Kommun 2000 2005 2010 2015 2016 Antal Andel
Arvidsjaur 7148 6814 6529 6471 6442 -706 -10%
Gillivare 20037 19077 18425 18123 17956 -2081 -10%
Hagfors 14059 13337 12480 11824 11917 -2142 -15%
Harjedalen 11415 10889 10454 10262 10200 -1215 -11%
Kramfors 21382 20107 18911 18359 18681 -2701 -13%
Lycksele 13058 12701 12376 12177 12187 -871 7%
Mora 20132 20212 20153 20101 20279 147 1%
Pajala 7480 6798 6282 6193 6116 -1364 -18%
Sollefted 21978 20976 20255 19783 19846 -2132 -10%
Storuman 6934 6507 6120 5943 5899 -1035 -15%
Torsby 13725 12960 12414 11910 12169 -1556 -11%
Vilhelmina 7918 7327 7135 6829 6805 -1113 -14%
Ostersund 58249 58428 59416 61066 61745 3496 6%

Tatortsbefolkning Utveckling 00-16*
Tatort 2000 2005 2010 2015 2016 Antal Andel
Arvidsjaur 4735 4644 4635 4655 4667 -68 -1%
Gillivare 8454 8480 8449 10362 10317 1863 22%
Hagfors 5725 5403 5146 4869 4907 -818 -14%
Hemavan - 216 222 263 263 47 22%
Kramfors 6361 6235 5990 6582 6752 391 6%
Lycksele 8692 8597 8513 8545 8546 -146 -2%
Mora 10797 10940 10896 12602 12700 1903 18%
Pajala 2084 1985 1958 2032 2040 -44 -2%
Sollefted 8712 8530 8562 7399 7508 -1204 -14%
Sveg 2724 2633 2547 2543 2550 -174 -6%
Torshy 4054 4027 4049 4419 4503 449 11%
Vilhelmina 3844 3633 3657 3572 3582 -262 7%
Ostersund 43536 43796 44327 49806 50397 6861 16%

* For Hemavan: 05-16

Kalla: SCB:s statistikdatabas (géller all befolkningsdata i bilagan)




Bilaga 4 Resvaneundersékningar

Sammanfattning

Den genomsnittlige resendren i undersokningen ar en man i aldern 35-49 ar, som ar
privatanstalld i ledande befattning och bor i den kommun dar flygplatsen ar belagen.
Skillnaden mellan kdénen dr dock inte storre an att 56 % av resendrerna ar man och 44 % ar
kvinnor, 0,3 % av de tillfragade har uppgett annan konstillhorighet. Det vanligaste drendet
ar tjansteresa och resorna till och fran Arlanda sker i nagot hégre grad med tag, men dven
med bil, buss, taxi eller annat flyg. For de 6vriga flygplatserna, som ligger ute i landet,
bekraftar undersékningen det naturliga i att de flesta resor till och fran flygplatsen sker
med bil. Resultatet pekar dven pa att omkringliggande kommuner har nytta av flyglinjerna.

Utdver undersokningarna pa sjalva flyglinjerna har Trafikverket dven Iatit genomféra en
sarskild undersokning om langvaga resande hos personer som ar bosatta inom de olika
upptagningsomradena for 18 av Sveriges flygplatser som ar eller har varit berérda av
statligt upphandlad trafik. Syftet med denna undersokning ar dels att fa en bild av hur det
totala resandet ser ut och dels att fa svar fran andra manniskor dn de som redan befinner
sig pa en flygresa. Dessa undersokningar har genomforts under de tre senaste aren av
konsultféretaget Markor.

Resultatet av den sarskilda undersokningen pekar pa att det &r fler man an kvinnor som
foretar langre resor — 63 respektive 37 %. 64 % av resorna har koppling till privata drenden
och 36 % ar tjansteresor. Inom bada dessa omraden skiljer sig darmed de resendrer som
har intervjuats i hemmet fran de som har intervjuats i samband med en flygresa; pa
flygresorna ar det fler tjansteresor an privatresor och skillnaden mellan kénen ar mindre.
Vidare ar bil det 6verlagset vanligaste fardmedlet med 72 % foljt av flyg med 15 % och det
vanligaste skalet till val av fardmedel har uppgivits vara enkelheten.

Bakgrund och syfte

Trafikverket har under hésten 2016 latit genomfora resvaneundersdkningar pa de flyglinjer
som omfattas av den foreliggande flygutredningen for perioden 2019-2023. Dessa
undersokningar har genomfoérts av konsultféretagen Sweco och Norstat.

Resvaneundersokningar syftar till att ta reda pa vilket drende resendrerna har med sin resa
och i fallet med flygtrafik dven hur stort upptagningsomrade en flygplats kan ha. Ovriga
fragor som Trafikverket vill ha svar pa ar hur resandet fordelar sig mellan olika
befolkningsgrupper och om de som reser i tjansten har ledande stallning eller inte. Vidare
ar det 6nskvart att fa en bild 6ver hur stor del av resandet som sker till och fran sjalva
destinationsorten och om aven kringliggande kommuner har nytta av flygplatsen
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Undersékningarnas genomforande

Resendrerna pa flygplatsen ombads att fylla i en enkdtundersékning med fragor om deras
kon, alder, bostadsort och sysselsattning samt resans drende, start, slutmal och fardsatt till
och fran flygplatsen.

Enk&ten inneholl ocksa fragor om resandefrekvens och inte minst vilket alternativ som
skulle ha valts om den nu genomférda resan inte hade varit mojlig. Samtliga intervjuer i
undersdkningen har gjorts i endast den ena riktningen, Ostersund-Ume3, Pajala-Luled samt
for ovriga linjer i riktning mot Arlanda. Detta beddms inte ha sarskilt stor betydelse om
antagandet gors att resendrerna anvander samma flyglinje bade pa ut- och hemresan, men
b6r anda finnas i dtanke nar det géller t ex resorna till och fran flygresan.

Resultat och slutsatser generellt

Trafikverket stravar efter att de flyglinjer som staten upphandlar ska uppfylla de
transportpolitiska malen i sa stor utstrackning som maijligt. En del i funktionsmalet ar att
transportsystemet ska vara likvardigt mellan kénen. | den nu genomférda undersékningen
var 56 % av resendrerna man och 44 % var kvinnor. 0,3 % uppgav av de tillfragade uppgav
annan konstillhérighet.

Aldersmissigt befinner sig mer an tva tredjedelar av resenérerna i dldern 35-64 ar, medan
8 % ar 65 ar eller dldre och 2 % &r 19 ar eller yngre.

| nedanstaende tabell visas férdelningen av resenarernas kén och alder i undersékningen.

Resendrernas . . . . . R

R . Man |Kvinna| Annat <20ar |20-34 ar|35-49 ar|{50-64 ar| 65+ ar

alder och kén
Pajala-Luled 35% | 65% 1% 22% 29% 41% 7%
Gallivare-Arvidsjaur-Arlanda | 55% | 45% 1% 24% 31% 32% 13%
Hemavan-Kramfors-Arlanda 58% | 42% 3% 17% 41% 31% 8%
Arvidsjaur-Arlanda 59% | 41% 2% 26% 33% 29% 9%
Vilhelmina-Kramfors-Arlanda | 52% | 48% 3% 13% 33% 37% 14%
Lycksele-Kramfors-Arlanda 57% | 43% 2% 14% 45% 27% 11%
Ostersund-Umed 42% | 56% 2% 3% 26% 31% 34% 6%
Kramfors-Arlanda 59% | 39% 2% 3% 16% 34% 42% 5%
Harjedalen Sveg-Arlanda 67% | 33% 3% 21% 32% 38% 6%
Mora-Arlanda 62% | 38% 1% 17% 45% 29% 8%
Torsby-Hagfors-Arlanda 61% | 39% 6% 25% 30% 30% 9%
Hagfors-Arlanda 62% | 38% 0% 11% 46% 37% 6%

Tabell, Resenarernas kon och alder, Resvaneundersokning 2016

Det vanligaste drendet ar tjansteresa. 63 % av de tillfragade resenarerna har uppgett att
de reser i tjansten eller pa vag till eller fran arbetsplatsen. Tabellen pa néasta sida visar
fordelningen mellan de olika resarendena.




Resans arende
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Utbildning Tjdnsteresa Fritid Sjukvard Annat

Tabell, Arende med resan, Resvaneundersokning 2016

Resorna till och fran Arlanda sker i ndgot hogre grad med tag, men dven med bil, buss, taxi
och annat flyg. For de 6vriga flygplatserna, som ligger ute i landet, bekraftar
undersokningen det naturliga i att de flesta resor till och fran flygplatsen sker med bil. P3
samtliga undersokta linjer har endast resenarer i den ena riktningen intervjuats. Det
innebar i riktning fran Ostersund till Ume3, fran Pajala till Luled, samt fér alla andra linjer i
riktning mot Arlanda. Detta har ingen storre betydelse om man antar att halften av
resendrerna ar pa hemresa, men det bor tas i beaktande att egen bil eller taxi kan vara det
enda alternativet for vissa av de avsides beldgna flygplatserna. Nedanstaende tabeller visar
vilka fardsatt som har anvants till respektive fran flygplatsen.

Fardsatt till Flygplatsen

Alla utom Arlanda, Lulea och Umea
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% — — [ ] —
Flyg Tag Buss Bil Taxi Annat

Tabell, Fardsétt till flygplatsen, Resvaneundersokning 2016
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Fardsatt fran flygplatsen

(Arlanda)
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Flyg Tag Buss Bil Taxi Annat

Tabell, Fardsétt fran flygplatsen, Resvaneundersokning 2016

Flygplatsens betydelse for omkringliggande kommuner

Flygplatsernas upptagningsomrade varierar, bland annat beroende pa narheten till andra
flygplatser och utbudet av lagprisflyg. | den genomférda resvaneundersokningen framkom
att de aktuella flygplatserna hade utnyttjats av resenarer som startat sin resa i en annan
kommun i féljande omfattning:



Flygplats Resans startkommun (andel inom parentes)

Arvidsjaur Arvidsjaur (71 %), Arjeplog (14 %), Jokkmokk (2 %)
Gallivare Gallivare (83 %), Jokkmokk (3 %), Arvidsjaur (2 %), Pajala (1 %)
Haef Hagfors (75 %), Filipstad (4 %), Munkfors (4 %), Torsby (4 %), Karlstad (2 %),

agfors

& Sunne (2 %)

Hemavan Storuman (60 %), Sorsele (1 %), Vilhelmina (1 %)
Sveg Hérjedalen (99 %)
Kramfors Kramfors (53 %), Solleftea (33 %), Sundsvall (2 %)
Lycksele Lycksele (84 %), Storuman (9 %), Norsjo (2 %)
M Mora (54 %), Malung-Sélen (17 %), Leksand (1 %), Orsa (7 %), Alvdalen (7 %),

ora

Réattvik (1 %), Vansbro (1 %)

Pajala Pajala (86 %), Kiruna (5 %)
Torsby Torsby (72 %), Sunne (16 %), Forshaga (1 %), Karlstad (1 %)
Vilhelmina Vilhelmina (55 %), Storuman (18 %), Asele (10 %) Dorotea (8 %)
.. Ostersund (60 %), Krokom (12 %), Are, (7 %), Bracke (6 %), Harjedalen (5 %),
Ostersund

Berg (2 %), Stromsund (2 %)
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Kommentarer for respektive linje

Arvidsjaur — Arlanda

55 % av resorna pa linjen ar tjansteresor och andelen av dessa som genomfors av anstéllda
inom offentlig sektor ar stérre an iden privata. 50 % av respondenterna gér hogst 1 resa
per manad och 42 % goér 2-5 resor per manad. 44 % av resenarerna ar bosatta i Arvidsjaurs
kommun och 25 % bor i Stockholmsomradet.

Gallivare — Arlanda

48 % av resorna ar tjansteresor och de flesta av dessa resendrer har en ledande befattning
i privat verksamhet. 50 % av resendrerna ar bosatta i Gallivare och 21 % bor i
Stockholmsomradet.

13 % av de tillfragade uppger att de inte skulle ha rest om det inte den aktuella flyglinjen
hade funnits.

Hagfors — Arlanda

66 % av resorna ar tjansteresor, de flesta av dem genomfordes av personer med ledande
stallning inom privat verksamhet. Resan startar vanligtvis i Varmlands lan och avslutas i
Stockholms lan.

78 % av resendrerna ar bosatta i Varmlands lan. Linjen har daven den hégsta andelen
resenarer som inte skulle ha gjort resan éverhuvudtaget ifall flyglinjen inte hade funnits: 37
%.

Harjedalen Sveg — Arlanda

55 % av resorna var relaterade till tjanst eller arbetsplats och 38 % till fritid, turism eller
kultur.

De allra flesta startade sin resa i Harjedalens kommun och avslutade den i
Stockholmsomradet.

57 % av resendrerna ar bosatta i Harjedalens kommun och 26 % i Stockholmsomradet.

Kramfors — Arlanda

Linjen har hog andel tjansteresor, 79 % och den évervdagande delen resenarer ar anstéllda
inom privat sektor. De flesta resorna startar i Kramfors kommun och avslutas i Stockholms
lan.

Lycksele — Arlanda

Linjen har den hogsta andelen resor i tjansten eller till fran arbetsplatsen med 82 %. Bade
personer med ledande och icke ledande befattning anvander flyglinjen och andelen som
verkar inom privat sektor ar storre an inom den offentliga. De flesta svarar att de hade akt
tag eller bil istallet om flyglinjen inte hade funnits. 14 % svarade att det inte hade rest alls
om flyglinjen inte hade funnits.

Mora - Arlanda

79 % av resorna ar tjansteresor, vilket ar relativ hogt. Den storsta gruppen utgdrs av
personer i privat verksamhet med ledande befattning. Resan startar vanligtvis i Mora eller
annan kommun i Dalarnas Ian. Halften av resorna avslutas i Stockholms lan och 14 % reser
vidare till annat land.



Pajala — Lulea

Detta ar den ena av tva linjer som har fler kvinnliga an manliga resenarer, 65 % kvinnor och
55 % man. 57 % av resorna ar tjansterelaterade och genomférs av personer i privat
verksamhet med icke ledande befattning. Samtliga tillfrdgade resenarer var bosatta i
Norrbottens Ian och andelen bosatta i Pajala kommun uppgick till 58 %. De flesta
resendrer startade sin resa i Pajala kommun och reste sedan vidare till Stockholm och
avslutade resan dar.

Torsby — Arlanda

Pa denna linje dr 61 % av resandet relaterat till tjdnst och arbetsplats, 26 % till fritid, turism
och kultur. Av de undersokta linjerna har denna den storsta andelen tillfragade som reser
med anledning av studier — 11 %. 56 % av resendrerna ar bosatta i Torsby kommun och 17
% ar bosatta i Stockholmsomradet.

Vilhelmina — Arlanda

49 % av resandet ar relaterat till tjanst eller arbetsplats och 38 % ar relaterat till fritid,
turism eller kultur. 68 % av resendrerna ar bosatta i Vasterbottens |an och 18 % i
Stockholmsomradet. 15 % har svarat att det inte hade rest ifall den aktuella flyglinjen inte
hade funnits.

Ostersund — Umed

Denna linje utmarker sig bland de 6vriga i undersékningen pa tre omraden: resenarernas
kon, resfrekvens och resendrer med sjukvard som resdrende. Den ar en av tva som har fler
kvinnor an man som resendrer, 56 % kvinnor, 42 % man och 2 % har uppgett att de tillhor
annat kon. Linjen har dven den hogsta andelen resande som gor fler dn 6 resor per manad,
med 29 %. Andelen som har uppgett sjukvard som drende med resan ar 12 %.
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Sarskild undersékning om langvaga resande

Utover undersokningarna pa sjalva flyglinjerna har Trafikverket dven Iatit genomféra en
sarskild undersokning om langvaga resande hos personer som ar bosatta inom de olika
upptagningsomradena for 18 av Sveriges flygplatser i eller i ndrheten av de omraden som
berérs av den avtalade flygtrafiken, i huvudsak i norra Sverige. Syftet med denna
undersokning ar dels att fa en bild av hur det totala resandet ser ut och dels att fa svar fran
andra méanniskor @n de som redan befinner sig pa en flygresa. Dessa undersdkningar har
genomforts under de tre senaste aren av konsultforetaget Markor.

Den séarskilda undersékningen om langvaga resande har utforts genom att ett
slumpmassigt urval av personer i aldrarna 16-84 ar som ar bosatta inom flygplatsernas
upptagningsomrade har intervjuats via telefon.

Resultatet av undersokningen pekar pa att det ar fler mén &n kvinnor som foretar langre
resor — 63 respektive 37 %. 64 % av resorna har koppling till privata drenden och 36 % ar
tjansteresor. Inom bada dessa omraden skiljer sig dirmed de resenarer som har intervjuats
i hemmet fran de som har intervjuats i samband med en flygresa; pa flygresorna ar det fler
tjansteresor an privatresor och skillnaden mellan kénen ar mindre. Vidare ar bil det
Overlagset vanligaste fardmedlet med 72 % foljt av flyg med 15 % och det vanligaste skalet
till val av fardmedel har uppgivits vara enkelheten.

Fardmedel langvéaga resor
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Bilaga 5 N6jd kundundersdkning 2017

Sammanfattning
Trafikverket later varje ar genomfdra en kundundersdkning for att ta ratt pa hur kunderna
upplever resan och hur ndjda de ar med servicen pa marken och ombord pa flygplanet.

| den senaste undersdkningen dr sammanlagt 79 procent av resenarerna pa de linjer som
trafikverket upphandlar néjda med resan. Flest ndjda har linjen Pajala-Luled, foljd av
Torsby/Hagfors-Arlanda. Aven Sveg-Arlanda och Hemavan/Vilhelmina-Arlanda ligger éver
genomsnittet. Lagst andel néjda har Gallivare-Arvidsjaur-Arlanda, dar det framst ar
tidhallningen som resendrerna ar betydligt mindre néjda med &an for 6vriga flyglinjer.

De omraden som generellt far hogst betyg ar bemotandet och servicen fran personalen,
enkelheten att resa med bagage och inkdp och hantering av biljetter.

Lagst betyg ger kunderna till biljettpriset, flygplanets bekvamlighet och maten ombord.
Det senare sammanfaller med de forslag pa atgarder som presenteras av det
konsultféretag som har genomfort undersdkningarna. Det ar darmed inte sagt att det ar
enkelt for flygoperatorerna att vidta atgarder inom dessa omrade, men det &r en bra
indikation pa vad kunderna tycker ar viktigt.

Bakgrund och genomférande
Som en del av uppféljningen av Trafikverkets ingangna avtal ingar att ta ratt pa hur
resenarerna upplever resandet och hur néjda de ar.

Under mars manad 2017 genomférdes en undersokning av kundnéjdheten pa de flyglinjer
dar Trafikverket har engagemang. Undersdkningen gjordes av konsultféretaget MARKOR
pa uppdrag av Trafikverket.

Resendrerna ombads bland annat svara pa fragor om hur de har upplevt information,
bokning och av biljetter, bagagehanteringen, tidhallningen och komforten pa resan,
servicen pa marken och ombord pa flygplanen.

Ett av momenten i undersdkningen ar att genomfdra en prioriteringsanalys, som visar vilka
forbattringar som skulle vara lampliga pa respektive linje genom att styra de viktigaste
atgarderna till de omraden dar de ger storst effekt pa kundnéjdheten.

Resendrerna ombads svara pa fragor angaende hur de har upplevt information, biljettkop,
flygplanet, personalen och maten ombord och sa vidare. Slutligen stélldes fragor om
resendrerna var ndjda med helhetsintrycket av resan och om de skulle kunna tanka sig att
rekommendera flyglinjen till andra.

MARKOR har dven gjort en statistisk analys av svaren i undersékningen och i kombination
med en beddmning av vad som paverkar helhetsbetyget och inom vilket omrade en
forbattring ger bast effekt har en lista med prioriterade forlag pa atgarder tagits fram.
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Exempel pa sadana atgarder ar lagre biljettpriser, bekvamare sittplatser och béttre utbud
och kvalitet pa maten ombord.

Resultat och slutsatser generellt

Undersokningarna pekar pa att kundnojdheten ar i stort sett oforéndrad — medelvardet av
hur manga som har varit ndjda med resan var ar 2015 79 procent, 2016 81 procent och
2017 ater 79 procent.

Kundndjdhet 2015-2017

91%
100% °
Q,
84% 879% 80%
71% 74% 74%
50% l I
0%
Arlanda-  Aranda- Aranda-  Arlanda- Arlanda- Lulea- Ostersund-
Arvidsjaur-  Hagfors Lycksele Harjedalen Vilhelmina-  Pajala Umea

Gallivare Torshy Sveg Hemavan

Tabell, Kundndjdhet enligt undersokningar 2015-2017

Generellt ar resendrerna overlag mest néjda med bemétandet och servicen fran
personalen, enkelheten att resa med bagage och inkdp och hantering av biljetter.

Kunderna var mest ndjda med
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Tabell, Omraden med lhdgst kundndjdhet, Nojd kundundersdkning 2017



De omraden som resendrerna ar minst néjda med ar betyg ar biljettpriset, flygplanets

bekvamlighet och maten ombord.

Kunderna var minst néjda med

100%
90%

80%

70% 68%

60% 57%
50%
40%
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20%
Biljetten ar

prisvard resan

Forvantningar pa

51%
36%
. 31%
Bekvama Mat ombord,  Mat ombord,
sittplatser kvalitet utbud

Tabell, Omraden med lagst kundndjdhet, Nojd kundundersdkning 2017

Tva av fragorna som kunderna fick svara pa var vilket helhetsintryck de fick av resan och

om de kunde tédnka sig att rekommendera flyglinjen till vinner och bekanta. Svaret blev att
73 procent hade ett positivt helhetsintryck och att 78 procent kunde tdnka sig att
rekommendera flyglinjen. | tabellen nedan visas helhetsintryck och rekommendationsvilja

for de olika linjerna.

Helhetsintryck/rekommendation
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Tabell, Helhetsintryck av resan och rekommendationst, N6jd kundundersokning 2017
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Kommentarer for respektive linje

Arlanda - Arvidsjaur - Gallivare

Denna linje har den ldgsta andelen n6jda resendarer totalt sett. Det ar framst tidhallningen,
sittplatsernas bekvamlighet och biljettpriset man ar missnéjd med. 6 % har svarat att de
anser att biljetten ar prisvard. Personalens service och information far daremot hoga
betyg. Pa fragan om vad som skulle kunna géra resenarerna mera néjda har bland annat
onskemal om storre flygplan for att minska flygradslan framforts.

Arlanda — Hagfors/Torsby

Pa denna linje ar resendrerna mest missndjda med obekvama saten och trangsel i
flygplanen.

Det dr déremot pa denna linje som resenarerna ar mest néjda med biljettpriset, 94 procent
av de tillfragade har svarat att de tycker att biljetten ar prisvard.

Arlanda - Lycksele
Pa denna linje &r det enligt resendrerna onskvart med lagre biljettpriser och direktflyg utan
mellanlandningar.

Arlanda - Harjedalen Sveg
Resendrerna efterfragar tydligare information pa teminalen, modernare flygplan och
servering ombord.

Arlanda - Vilhelmina — Hemavan

Battre mat och bekvamare sittplats ombord dr det som resendrerna ser som de viktigaste
punkterna att forbattra. Nagra resenarer har upplevt problem med internetbokning och att
ljudnivan i propellerplan ar besvarande.

Lulea - Pajala

Detta ar den av de flyglinjer som Trafikverket har engagemang i som har de mest ndjda
resendrerna; sammantaget ar 94% av kunderna néjda med resan. 100 procent av
resendrerna har i de senaste tre arens undersokningar svarat att de ar néjda med
helhetsintrycket av resan och det ar sarskilt omradena tidhallning, personal, bagage- och
biljetthantering som far hogsta betyg.

Ett av fa missndjen som har framforts galler ljudnivan i flygplanet.

Ostersund — Umed
Resenérernas kritik pa denna linje handlar mest om flygplanet. Det galler
ombordstigningen, sittplatsernas bekvamlighet och trygghetskadnslan ombord.



Bilaga 6 Trafikering hosten 2016

Nedan visas utdrag ur de tidtabeller som varit inlagda i Reskoll vid tillgdanglighetskérningar
till flygutredningen. Utbudet avser hosten 2016. Kolumnen till vanster innehaller resor till

Arlanda/Umea/Luled och kolumnen till hoger avser returresor till orten som utreds.

Arvidsjaur — Arlanda

Mandag-fredag

Arvidsjaur Flygplats

Arlanda Terminal 3

Arvidsjaur Flygplats

Arlanda Terminal 3

Sondag

Arvidsjaur Flygplats

Arlanda Terminal 3

Arvidsjaur Flygplats

Arlanda Terminal 3

Gallivare — Arlanda

Mandag-fredag

Gélivare Lapland Airpart
Arvidsjaur Flygplats
Arvidsjaur Flygplats

Arlanda Terminal 3

Géallivare Lapland Airport
Arvidsjaur Flygplats
Arvidsjaur Flygplats

Arlanda Terminal 3

Sondag

Gallivare Lapland Airport
Arvidsjaur Flygplats
Arvidsjaur Flygplats

Arlanda Terminal 3

650
830

1650
1530

1220
1400

1805
1945

a0o
630
650
&30

1600
1630
1650
1530

1130
1200
1220
1400

Arlanda Terminal 3

Arvidsjaur Flygplats

Arlanda Terminal 3

Arvidsjaur Flygplats

Arlanda Terminal 3

Arvidsjaur Flygplats

Arlanda Terminal 3

Arvidsjaur Flygplats

Arlanda Terminal 3
Arvidsjaur Flygplats
Arvidsjaur Flygplats
Gallivare Lapland Airport

Arlanda Terminal 3
Arvidsjaur Flygplats
Arvidsjaur Flygplats
Gallivare Lapland Airport

Arlanda Terminal 3
Arvidsjaur Flygplats
Arvidsjaur Flygplats
Gallivare Lapland Airport

215
1055

1915
20355

1425
1605

2005
2145

915
1055
1115
1145

1915
2055
2115
2145

1425
1605
1620
1655
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Galivare Lapland Airport
Arvidsjaur Flygplats
Arvidsjaur Flygplats

Arlanda Terminal 3

Hagfors — Arlanda

Mandag - fredag
Hagfors Flygplats

Arlanda Terminal 3

Haafors Flygplats

Arlanda Terminal 3

Hemavan — Arlanda

Nedan avser sommarperioden enligt trafikplikten, 1 maj — 31 oktober.

Mandag - fredag

Hemavan Flygplats
Vilhelmina Flygplats
Vilhelmina Flygplats

Arlanda Terminal 3

Sondag

Hemawvan Flygplats
Vilhelmina Flygplats
Vilhelmina Flygplats

Arlanda Terminal 3

Mandag, fredag

Hemavan Flygplats
Lycksele Flygplats
Lycksele Flygplats

Arlanda Terminal 3

1715
1745
1805
1945

540
730

1700
1750

1545
1620
1535
1805

1545
1620
1635
1805

605
635
655
320

Arlanda Terminal 3
Arvidsjaur Flygplats
Arvidsjaur Flygplats

Gélivare Lapland Airpart

Hagfors Flygplats
Torshby Flygplats

Arlanda Terminal 3

Hagfors Flygplats

Arlanda Terminal 3
Vilhelmina Flygplats
Vilhelmina Flygplats
Hemavan Flygplats

Arlanda Terminal 3
Higa Kusten Airport
Héga Kusten Airport
Hemawvan Flyagplats

Arlanda Terminal 3
Lycksele Flygplats
Lycksele Flygplats
Hemavan Flyagplats

2005
2145
2205
2235

915
935

1815
1905

915
1045
1100
1135

1915
2020
2035
2125

1900
2025
2045
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Torsdag

Arlanda Terminal 3 1300
Lycksele Flygplats 2025
Lycksele Flygplats 2045
Hemawvan Flygplats 2115

Lycksele — Arlanda

Flygtrafiken till/fran Lycksele ar komplicerad och svar att beskriva 6verskadligt. Detta for

att den ingar i slingning med Hemavan, Lycksele och Kramfors samt att utbudet varierar

over veckodagarna.

Mandag, fredag

Lycksele Flyaplats 645
Arlanda Terminal 3 a10

Tisdag, onsdag, torsdag

Lycksele Flygplats 655
Arlanda Terminal 3 220

Mandag - fredag

Lycksele Flygplats 1640
Hoga Kusten Airport 1715
Héga Kusten Airport 1730
Arlanda Terminal 3 1835
Sondag

Lycksele Flygplats 1625
Héga Kusten Airport 1700
Hé&ga Kusten Airport 1715
Arlanda Terminal 3 1820

Mandag - fredag

Arlanda Terminal 3
Héga Kusten Airport
Héga Kusten Airport
Lycksele Flygplats

Mandag - torsdag

Arlanda Terminal 3

Lycksele Flygplats

Fredag

Arlanda Terminal 3
Hoga Kusten Airport
Héga Kusten Airport
Lycksele Flyaplats

Arlanda Terminal 3

Lycksele Flygplats

905
1010
1025
1100

1900
2025

1500
2005
2020
2035

1900
2025
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Pajala — Lulea
Mandag - fredag
Fajala Flygplats

Luled Airport

Pajala Flygplats
Luled Airport

Sondag

Pajala Flygplats
Luled Airport

Sveg - Arlanda

Mandag - fredag

Sveq Flygplats
Mora Siljan Flyaplats
Mora Siljan Flygplats

Arlanda Terminal 3

Swveq Flygplats
Mora Silian Flyaplats
Mara Siljan Flygplats

Arlanda Terminal 3

Torsdag

Sveq Flygplats

Arlanda Terminal 3

Sondag

Sveg Flygplats
Mara Siljan Flygplats
Mara Siljan Flygplats

Arlanda Terminal 3

530
615

1705
1730

1630
1735

620
645
700
750

1640
1705
1720
1810

1250
1350

1430
1435
1510
1600

Luled Airpart
Pajala Flygplats

Luled Airport
Pajala Flygplats

Luled Airport
Pajala Flygplats

Arlanda Terminal 3
Mora Silian Flygplats
Mara Siljan Flygplats
Swveq Flyaplats

Arlanda Terminal 3
Mara Siljan Flyaplats
Mora Silian Flygplats
Sveq Flygplats

Arlanda Terminal 3

Sveq Flygplats

Arlanda Terminal 3
Mara Siljan Flygplats
Mara Siljan Flygplats
Swveq Flygplats

1010
10535

1845
1930

1820
1905

355
345
1000
1025

1545
1935
1930
2015

1425
1525

1630
1720
1735
1800



Torsby — Arlanda

Mandag - fredag

Torshy Flygplats
Hagfors Flygplats
Hagfors Flygplats

Arlanda Terminal 3

Torshy Flygplats
Hagfors Flygplats
Hagfors Flygplats

Arlanda Terminal 3

Vilhelmina — Arlanda

Mandag, fredag

Vilhelmina Flygplats
Lycksele Flyaplats
Lycksele Flygplats

Arlanda Terminal 3

Tisdag, onsdag, torsdag

Vilhelmina Flygplats
Héga Kusten Airport
Héga Kusten Airport

Arlanda Terminal 3

Mandag - fredag

Vilhelmina Flygplats

Arlanda Terminal 3

a0s5
625
&40
730

1630
1650
1700
1750

a10
630
645
a10

620
655
710
815

1635
1505

Arlanda Terminal 3
Hagfors Flygplats
Hagfors Flygplats
Torshby Flygplats

Arlanda Terminal 3
Hagfors Flygplats
Hagfors Flygplats
Torsby Flyagplats

Mandag - fredag

Arlanda Terminal 3

Vilhelmina Flygplats

Mandag - onsdag

Arlanda Terminal 3
Hoga Kusten Airport
Héga Kusten Airport
Vilhelmina Flygplats

Torsdag

Arlanda Terminal 3
Lycksele Flygplats
Lycksele Flygplats
Vilhelmina Flygplats

Fredag

Arlanda Terminal 3

Vilhelmina Flygplats

d15
205
915
935

1515
1905
1915
1935

315
1045

1550
1955
2010
2045

1900
2025
2040
2100

1530
2000
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Sondag
Vilhelmina Flygplats

Arlanda Terminal 3

Ostersund — Umed
Mandag - fredag
Ostersund Flygplats Frésén

Umed Airport

Gstersund Flygplats Frisan
Umed Airpart

1635
1805

650
740

1600
1650

Sondag

Arlanda Terminal 3
Lycksele Flygplats
Lycksele Flygplats
Vilhelmina Flygplats

Umed Airpart
Ostersund Flygplats Fréstn

Umed Airport
Ostersund Flygplats Fréstn

1900
2025
2040
2100

a00
350

1915
2005
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