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Foérord

Den Goda Staden ir ett samverkansprojekt mellan Boverket, Trafikverket, Sveriges
Kommuner och Landsting samt kommunerna Uppsala, Jonkoping och Norrképing.

Projektet pagar under perioden 2005-2010 och arbetar med aktuella planerings-
fragor utifran ett antal delprojekt i de tre kommunerna. Ambitionen &r att genom
samarbete utveckla gemensam kunskap och erfarenhet av hur man kan utveckla
och effektivisera planering.

Ett delprojekt inom Den Goda Staden handlar om cykelparkeringar vid resecen-
trum. Det dr uppdelat i tva delar, utformning av cykelparkeringar vid resecentrum
och erfarenheter fran byggandet av Uppsala resecentrum. Denna rapport ticker
det senare av dessa.

Arbetet har genomforts av civ ing Robin Billsjo och civ ing Liselott S6derstrom pa
Trivector Traffic under 2009-2010. Projektledare har varit Liselott Soderstrém och
kvalitetsgranskare har varit civ ing Paulina Eriksson, &ven hon Trivector Traffic.
En referensgrupp har varit knuten till projektet och méten med denna har skett
vid ett uppstartsméte, ett avstimningsmate och ett slutmote. Referensgruppen har
bestatt av Daniel Fritz, Uppsala kommun, Jens Tiricke, Trafikverket (f.d. Banver-
ket) och Margareta Grandin, Trafikverket (f.d. Vigverket).

Forfattarna star sjilva for rapportens innehall och slutsatser.

Oktober 2010
Daniel Fritz Elina Brodén
Uppsala kommun Trafikverket

Den Goda Staden
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Projektet Uppsala resecentrum innebir en ombyggnad av Uppsala centralstation
och dess omgivning. Malet med projektet dr att astadkomma en mer funktionell
och tidsenlig utformning som underlittar bytet mellan olika firdmedel vid denna
viktiga knutpunkt. Projektet drivs av tre byggherrar: Uppsala kommun, Trafikver-
ket och Jernhusen. Forsta spadtaget togs i september 2005 och Uppsala resecen-
trum ska sta klart den 12 december 2011.

1 Uppsala ér cykeln ett mycket viktigt firdmedel och planering och utformning av
cykelparkeringar har utgjort en stor del av arbetet med resecentrum. Viktiga erfa-
renheter kan dras av detta arbete. Det ir dven intressant att belysa hur ansvaret for
framtida drift och underhall av cykelparkeringarna ska ske.

1.2 Metod

Rapporten baseras pa intervjuer med representanter for de tre byggherrarna samt
med personer inom Uppsala kommun som varit involverade i planering eller drift
av cykelparkeringarna vid resecentrum. Personerna har valts ut i samrad med re-
ferensgruppen och framgar av listan nedan. En majoritet utgors av representanter
fran kommunen. Orsaken till detta &r att cykelparkeringarna helt har legat inom
kommunens ansvarsomrade.

Foljande personer har intervjuats i projektet:

Andersson, Patric, gatuingenjor och projektledare pa gatu- och trafikkontoret.
Kommer att ansvara f6r drift och underhall av kommunens delar i det fardigstillda
resecentrumet.

Blom, Birgitta, ekonomichef pa gatu- och fastighetskontoret.

Carlsson, Peter, extern projektchef f6r resecentrum pa Jernhusen, inhyrd fran
Itnomaden AB. Verksam inom projektet sedan 2005 och projektchef sedan 2007.

Danckwardt-Lilliestrom, Catharina, projektledare for resecentrum pa fastighets-
kontoret. Engagerad i arbetet med resecentrum sedan 2005 och kommunens
projektledare sedan 2010.

Ekman, Sven, trafikingenjor pa gatu- och trafikkontoret. Delaktig i utformningen
av cykelparkeringarna.

Lofstrand, Goran, projektledare for resecentrum pa Trafikverkverket. Verksam i
projektet sedan mars 2004.

Sjéberg, Victor, f.d. projektledare fér resecentrum pa fastighetskontoret. Verksam
som projektledare mellan 2003-2010, numera anlitad som konsult.

Intervjufragorna har varit desamma fér samtliga personer och har grupperats i
kategorierna planeringsprocessen, budget och finansiering, utformning, drift och
underhall samt information och kommunikation. Beroende pa den intervjuade



personens inblick i projektet lades fokus pa olika delar av dessa under intervju-
erna. Intervjufragorna framgar av bilaga till denna rapport.

Totalt gjordes atta intervjuer varav tva stycken gjordes med Victor Sjoberg. Fyra
av intervjuerna gjordes vid ett personligt méte och resterande fyra stycken gjordes
via telefon.

1.3 Syfte

Det huvudsakliga syftet med denna rapport dr att dra erfarenheter av hur plane-
ringen av cykelparkeringen vid Uppsala resecentrum har gétt till och hur cykel-
parkeringen dér har utformats. Detta ska sedan andra kunna ha som en hjilp i sin
planering av utformning och drift av cykelparkeringar vid resecentrum.



2 Sammanstallning av intervjuer

2.1 Planeringsprocessen

Samverkansformer

Diskussioner och planer kring Uppsala resecentrum har pagatt sedan tidigt 1980-
tal och det forsta avtalet tecknades 1992. Projektet drivs gemensamt av de tre
byggherrarna Uppsala kommun, Trafikverket och Jernhusen.

Samverkan mellan de tre byggherrarna har skett inom olika grupper. Bland annat
har man haft en extern styrgrupp for projektet med tjinsteméin fran Trafikverket,
Jernhusen och kommunen samt kommunens projektledare fran Fastighetskon-
toret. En annan viktig grupp har varit en sé kallad provisorielogistikgrupp vilken
har haft representanter fran byggherrarna samt Upplands Lokaltrafik. Inom
denna grupp har l6pande logistiska fragor hanterats sasom tillfillig flytt av cykel-
parkeringar, busshéllplatser och angéringsplats for bilar och taxi Dessa moten
inleddes under sommaren 2003 och arbetet har skett nira en informationsgrupp,
kommunikationsgruppen, i vilken informatérer fran de tre byggherrarna var
representerade.

Arbetssittet var nytt fér parterna och samarbetet gick lite trevande till en bérjan,
men vid intervjuerna har framkommit att alla parterna anser att detta uppliagg har
varit mycket givande.

Kommunens arbete och organisation

Inom kommunen ansvarade stadsbyggnadskontoret f6r den tidiga planeringen och
underlaget till detaljplaneringen. Diskussioner férdes da mellan stadsbyggnads-
kontoret och gatu- och trafikkontoret kring hur cykelfragan skulle hanteras. Bland
annat nimndes siffran 6 000 cykelparkeringsplatser vid resecentrum som rimlig
baserat pa befintligt antal platser och beldggningen av dessa. Under 2001 limnade
stadsbyggnadskontoret 6ver projektet till fastighetskontoret och gatu- och trafik-
kontoret. Efter nagra ar av otydlig ansvarsfordelning mellan de tva kontoren tog
fastighetskontoret ansvar fér projektet 2003 under projektledare Victor Sjébergs
ledning, medan projektets budget lag kvar pa gatu- och trafikkontoret. Enligt
uppgift dr denna organisation unik for projektet resecentrum och inte standard
inom Uppsala kommun. Pa gatu- och trafikkontoret dr man kritisk till upplagget
eftersom det har inneburit att ansvaret, bland annat for projektering, har legat pa
fastighetskontoret som saknar trafikkompetens, och alltsa dven cykelkompetens.

I samband med att fastighetskontoret tog 6ver projektet byggde man upp en pro-
jektorganisation med ett kansli pa ca fem personer. Overlimningen fran stadsbygg-
nadskontoret var bristfillig och visst arbete fick goras om. Detta rorde bland annat
utformningen av cykelparkeringar som inte upplevdes som tillrickligt genomarbe-
tad, vilket beskrivs under avsnittet utformning. Utformningar baserades pa ett ge-
staltningsprogram som de tre byggherrarna tagit fram gemensamt. Fastighetskon-
toret valde att 1agga ut detaljprojektering av cykelparkeringar pa White arkitekter.

Gatu- och trafikkontoret blev formellt delaktig i arbetet med utformning och pro-
jektering vid Uppsala resecentrum forst under 2007. Som anledning till det sena
engagemanget i projektet har angetts saknade resurser och brist pa intresse fran
ledningshall. Pa gatu- och trafikkontoret innebar det bland annat att trafikingenjor



Sven Ekman fick det formella ansvaret att granska och justera planer f6r detaljut-
formning av cykelparkeringar. Det var emellertid fastighetskontoret som fattade
de slutgiltiga besluten varpa dven synpunkter fran White vigdes in. Forst under
2009 blev dven Patric Andersson pa gatu- och trafikkontoret delaktig i projektet.
Han har sedan dess radgjort med fastighetskontoret och projektledaren kring
drifts- och belysningsfragor vid hela resecentrum.

Eftersom projektet berorde bade fastighetsnimnden och gatu- och trafiknimnden
tillsattes en intern styrgrupp bestdende av ordférande och vice ordforande for de
bigge nimnderna samt direkt6éren for respektive forvaltning. Dessutom deltog
projektledaren fran fastighetskontoret vilken i detta sammanhang agerade sekrete-
rare och informator. Syftet med detta upplédgg var att fa kontinuitet i projektet obe-
roende av skiften i den politiska majoriteten. Utéver denna grupp har kommunen
en grupp kallad samordningen bestaende av tjinstemin fran fastighetskontoret,
gatu- och trafikkontoret, stadsbyggnadskontoret, kommunledningskontoret och
Upplands lokaltrafik. Denna grupp har emellertid inte haft nagon beslutsritt utan
enbart anvénds f6r att vid behov sprida information upp i respektive férvaltning.

Cykelparkeringar i planer enligt plan- och bygglagen

I Uppsala kommuns 6versiktsplaner fran 2002 respektive 2006 star det ingenting
om cykelparkeringar. Det goér det diremot i den nya 6versiktsplanen fran 2010, dir
det bland annat star att cykelparkeringsplatser i centrala staden bor prioriteras.

En detaljplan for cykelparkering pa stationsomradet har tagits fram, som syftar
till att uppfora tva byggnader som ska anviindas som cykelgarage for ssmmanlagt
cirka 1000 cyklar. I tva andra detaljplaner fér omradet runt resecentrum ro-
rande terminalbyggnad respektive bussterminal, ligger cykelparkering pa allmén
platsmark (park respektive torg), som forsetts med tilligget att cykelparkering far
anordnas. Man har saledes ej anvint detaljplanerna for att nirmare avgrinsa och
precisera storlek och lidge pa cykelparkeringarna, bortsett fran cykelgaraget.

Politisk férankring och cykelns status i resecentrum

Det forefaller ha funnits en bred enighet bakom cykelsatsningarna fran politiskt
hall. Manga politiker cyklar sjélva och det finns generellt en politisk vilja for att
Oka resandet med cykel och kollektivtrafik i Uppsala. Det har emellertid funnits
viss skillnad mellan de politiska blocken kring hur mycket cykeln far inkrikta pa
andra trafikslag.

Intervjupersonerna anser att cykelfragan generellt sett har varit en viktig och inte-
grerad del av hela projektet resecentrum. Parterna har varit éverens om att cykeln
ir ett mycket viktigt firdmedel i Uppsala och man har haft en vilja att planera

for ett 6kat antal cyklister. Vid resecentrum ska manga funktioner rymmas pa en
begrinsad yta men cykelfragor har haft en hég prioritet.

2.2 Budget och finansiering

Hela projektet resecentrum beriknas kosta ca 1,5 miljarder kronor. Projektet har
varit uppdelat i tio objekt. Uppsala kommun ansvarar f6r fem av dessa motsvaran-
de 600 miljoner kronor varav 190 miljoner kronor bekostas av Trafikverket genom
statlig medfinansiering. Trafikverket ansvarar for fyra av objekten motsvarande
800 miljoner kronor och Jernhusen fér ett av objekten vilket berdknas till 100
miljoner kronor.
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Gemensamma arbetsgrupper har finansierats genom en procentuell férdelning
mellan alla tre byggherrar vilken faststillts i kontrakt. De objekt som innefattat cy-
kelparkeringar har alla legat under kommunen. Inom kommunen har resecentrum
gatt under gatu- och trafikkontorets budget medan projektet har drivits av fastig-
hetskontoret. Denna organisation forefaller inte ha paverkat det 16pande ekono-
miska arbetet. Projektgruppen limnar varje ar budgetforslag till gatu- och trafik-
kontoret vilka i sin tur gér prognoser for utfallet tre ganger om aret. Fran politiskt
hall har det funnits ett tryck att prioritera resecentrum varfér andra investeringar
ibland fatt sta tillbaka. Vidare har resecentrum ofta 6verskridit sin budget for
enskilda ar. Detta beror emellertid frimst pa att planerade atgérder tidigare- eller
senarelagts och sett 6ver flera ar har man hallit budget.

Cykelfragorna har varit en integrerad del varfér ingen separat redogérelse kan
goras for kostnaden av dessa. En grov uppskattning pekar pa en kostnad kring
20-25 miljoner kronor. Da méanga atgérder gors for flera trafikslag dr det svart att
dela upp kostnaderna. Ett exempel dr den nya gang- och cykelpassagen under
sparen, centralpassagen. Passagen underlittar for fotgingare och cyklister att rora
sig mellan dstra och vistra Uppsala. Genom att resenéirerna via centralpassagen
nar plattformarna utan att som idag behéva korsa sparen innebér den dven firre
storningsmoment fér den regionala och nationella tagtrafiken och &r pa sé sitt en
viktig atgird fér bade gang-, cykel- och tagtrafik.

2.3 Utformning

Underlag for utformning

Det stora antalet felparkerade cyklar har utgjort ett stort problem i hela Uppsala
centrum inklusive omradet kring resecentrum. Planerna kring de nya cykelparke-
ringarna har justerats ett flertal ganger pa vigen men det generella malet kan sigas
ha varit att fa in s& manga cykelparkeringsplatser som mojligt. I detaljplanen f6r
Uppsala C som vann laga kraft i oktober 2004 angavs att det totala antalet cykel-
parkeringsplatser vid resecentrum skulle utdkas fran befintliga 3 000 till mellan
5000 och 6 000 platser. Cykelrdkningar har utforts flera ganger for att uppskatta
beldggningen. Vid en inventering utférd i samband med projekteringen av cykel-
parkeringar under hosten 2004 kom man fram till att 4000 cyklar var parkerade
vid totalt 4200 platser i omradet kring resecentrum. En anledning till det kraftiga
utokandet av antalet cykelplatser dr att man haft stora problem med felparkerade
cyklar i hela Uppsala centrum. Dessa skulle till viss del kunna hénvisas till par-
keringarna vid resecentrum. Vidare arbetar man for att 6ka andelen cykelresor i
staden varfér man vill tillgodose framtida behov av cykelparkeringar.

I de senaste projektplanerna ingar totalt 5 100 cykelparkeringsplatser pa bigge
sidor om jérnvégen plus ca 1100 platser som kan rymmas i ett cykelgarage norr
om det gamla stationshuset. Ombyggnaden av resecentrum innebér ocksa en flytt
av bussterminalen. Ursprunglig plan var att utnyttja hela det gamla terminalom-
radet till cykelparkering vilket hade kunnat ge ca 1 900 platser. I verkligheten blev
endast halva denna yta tillginglig vilket gav plats f6r 890 cykelparkeringsplatser.
Detta beror pa att UL fotfarande har kvar fem bussplatser i den gamla terminalen.
Bland annat det faktum att man idag tidsreglerar i den nya bussterminalen gér

att dess yta inte récker till. Planer finns pa att inféra genomgéaende stombusslin-
jer vilket skulle forbéttra effektiviteten i den nya terminalen. Detta inférande har
emellertid blivit forsenat. Cykelparkeringarna 6ster om jarnvigen ar dnnu inte
detaljprojekterade delvis pa grund av att omradet till stor del fortfarande 4r bygg-
arbetsplats for andra delar av resecentrum.



Detaljprojektering av cykelparkeringar har utférts av White pa uppdrag av fast-
ighetskontoret. Den befintliga situationen har 6verlag varit mycket styrande. I
Ovrigt har arbetet delvis baserats pa det gestaltningsprogram som tagits fram for
hela resecentrum kring 2002-2003. En annan resurs i utformningsarbetet var

ett examensarbete utfért av en student fran Sveriges Lantbruksuniversitet inom
projektets ramar och med stod av White. Sven Ekman fran gatu- och trafikkonto-
ret fungerade som granskare av utformningen av cykelparkeringarna, men forst
fran ar 2007 da han blev inkopplad pa projektet. I detta skede var lokaliseringen av
cykelparkeringarna redan beslutad varfér Sven Ekman endast kunde paverka dess
detaljutformning.

Fastighetskontoret lit ocksa gora undersokningar av den befintliga cykelparke-
ringssituationen kring resecentrum. Dessa visade att cykelparkeringarnas loka-
lisering i forhallande till stationen var mycket viktig for att parkeringen skulle
upplevas som attraktiv av cyklister. Cykelparkeringar som lag lingre dn 200 meter
fran stationen hade 1ag beldggning samtidigt som mer nirbeldgna parkeringar var
overbelagda. Detta begrinsade saledes kraftigt den yta pa vilken attraktiva cykel-
parkeringar kunde utféras. Att cykelparkeringens attraktivitet snabbt minskar da
avstandet till stationen &verstiger 200 meter har féranlett en diskussion i Upp-
sala kring om man bor differentiera parkeringarna och infora korttidsparkering

i ligena nirmast stationen och langtidsparkering léingre bort. For vigledning i
sadana fall bér man utreda vilken typ av reseniir som utgor den stora gruppen av
cyklisterna. For inpendlande cyklister kan det vara n6dviindigt att nyttja cykelpar-
keringen under helgen medan det f6r den utpendlande cyklisten kan ricka med
dygnsparkering. Detta har emellertid stannat pa diskussionsstadiet, och ingen
storre utredning av vilka behov som finns har genomforts. Diskussionerna har hel-
ler inte fatt genomslag i utformningen, dir alla cykelparkeringsplatser utformas pa
samma siétt, bortsett fran det eventuella cykelparkeringsgaraget.

For att inhdmta inspiration och erfarenheter fran andra cykelparkeringar och
resecentrum genomfordes ett flertal studieresor bland annat till England, Holland,
Tyskland, Frankrike och Odense i Danmark. Under dessa resor studerades bland
annat detaljutformning avseende bland annat val av cykelstill och viiderskydd.
Man studerade dven olika typer av cykelgarage och 16sningar for att 6ka sikerhe-
ten och ta betalt.

Cykelgarage

Nir och om cykelgaraget kan byggas ar dnnu oklart av tva anledningar. For det for-
sta anviands den avsedda markytan idag som byggarbetsplats fér Jernhusens arbete
med renovering av det gamla stationshuset och byggnation av ett nytt stationshus
vilket gor att ett cykelgarage kan uppforas tidigast under 2012. For det andra ingar
inte finansiering av en sddan byggnad i projektets budget varfor det antagligen blir
en fraga for gatu- och trafikkontoret som kommer att ansvara for driften av kom-
munens mark da resecentrum ar fardigstallt.

Det finns emellertid preliminéra planer fér utformning av cykelgaraget. Det talas i
dessa framforallt om ett utforande i tva plan med en tvavaningsparkering pa varje
plan for att utnyttja ytan maximalt. Man dr emellertid medveten om de problem
en sadan utformning kan medfora. Vid blott viglag kan exempelvis vatten och sno
rinna ner pa den nedre raden cyklar och skapa olidgenheter. Vidare kan det vara
problematiskt fér korta och svaga personer att nyttja den dvre raden da det krévs
viss rackvidd och kraft for att fdlla ned cykelstillet. For att inhdmta inspiration till
utformningen av cykelgarage gjordes ett antal studieresor, se avsnittet ovan.
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Fdrdiga markparkeringar vdster om jdrnvdgen

De cykelparkeringar som &r fardigstillda vid forfattandet av denna rapport utgors
av markparkeringar vister om jarnvigen vilka framgér av figur 1. Det forsta f6rsla-
get till utformning tog ingen hinsyn till det genomgéende nordsydliga cykelstraket
vilket framkom nér planerna granskades av Sven Ekman pa gatu- och trafikkonto-
ret. Granskningen vigdes samman med synpunkter fran projekteringsledaren hos
White varpa utformningen ritades om. Parkeringarna som idag ar fardigstillda ar
utformade med det nordsydliga cykelstraket 16pandes rakt igenom. Syftet med det-
ta dr att det dels ska vara litt att passera resecentrum, dels ska ga att leta efter en
ledig plats cyklandes genom parkeringen och om det &r fullt enkelt kunna fortsétta
till nésta (se figur 1). Gatu- och trafikkontoret har uttryckt oro for att kommuni-
kationsytorna i de nu firdigstéllda cykelparkeringarna ér for breda vilket kan leda
till att cyklar stills i gangarna varpa parkeringen riskerar att bli igenkorkad. Gatu-
och trafikkontoret 4r dven kritiskt till att trdd och buskar tagit en stor del av ytan i
ansprak vilket istillet kunde ha gett plats for fler cyklar.

I o | eséees =
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lllustration av cykelstrak och de nya cykelparkeringarna vaster om jarnvagen.

Kalla: www.uppsalaresecentrum.se

Parkeringarna ir utforda med kraftiga cykelstiill med mojlighet till ramlasning.
Inga viderskydd finns. Markbeldggningen vid parkeringarna utgors av gdngbane-
grus for att mojliggora infiltration av vatten till buskar och trid medan gang- och
cykelbanor ar utférda med stenplattor. Grinsen mellan parkeringsskepp och
genomgaende cykelbanor utgérs av buskar enligt Whites utformning. Pa gatu- och
trafikkontoret forordade man istéllet stenmurar vilket man anser hade utgjort en
tydligare gréins och minskat risken for felparkerade cyklar. Med dagens 16sning
finns risken att cyklar trycks in i buskagen vilket ger ett stokigt intryck.

2.4 Drift och underhall

Nir resecentrum star klart kommer drift och underhall att skétas av gatu- och
trafikkontoret. Lopande 6verlimningar pagar och fastighetskontoret vill girna
att gatu- och trafikkontoret tar 6ver driften och de kostnader det innebér vartef-
ter delar dr klara medan gatu- och trafikkontoret helst ser att driften faller under



projektets budget till dess att resecentrum ir klart. Pa gatu- och trafikkontoret be-
klagar man vidare att man inte haft mojlighet att vara mer delaktig i utformningen
av cykelparkeringarna eftersom utformningen till stor del styr den framtida drif-
ten. I dagsléget ir man pa gatu- och trafikkontoret relativt daligt insatt i projektet
och onskar att man far en driftsinstruktion den dag ansvaret ska tas 6ver.

I dagsldget har gatu- och trafikkontoret inte erhallit nagra 6kade anslag for driften
av resecentrum. Omfattningen av kommunens drift och underhall vid resecentrum
ska beslutas av gatu- och trafiknimnden inf6r det formella 6verlimnandet fran
fastighetskontoret.

Otydligt regelverk

Generellt sett anser man pa gatu- och trafikkontoret att den storsta orsaken till
svarigheter i driftsfragor relaterade till cykel 4r bristen pa regelverk som anger vad
man far och inte far gora gillande flyttning av cyklar. Overgivna och felaktivt par-
kerade cyklar har varit ett stort problem i Uppsala centrum och vid resecentrum.

Till foljd av det stora antalet langtidsparkerade cyklar vid resecentrum har diskus-
sioner forts huruvida det dr mojligt att ta betalt for vissa cykelparkeringar. En 16s-
ning som foreslagits ir att avgiftsbeldgga parkeringarna nirmast stationen medan
parkeringar med avstand pa 200 meter eller mer &r gratis. Fragan om att ta betalt
foér cykelparkeringar dr emellertid mycket kontroversiell och har inget stod fran
politiskt hall.

2.5 Information och kommunikation

Projektet har satsat mycket pa information. En kampanj inleddes redan 2003, ca
tva ar innan det forsta spadtaget. For att na ut till allmidnheten har man bland an-
nat annonserat i dagstidningar och gjort utskick. Informationen har framférallt
riktats till boende i Uppsala. Infér byggstarten annonserade man en helsida i Upp-
sala nya tidning for att férvarna ménniskor om att det skulle bli storningar. I vissa
fall har sirskilda utskick gjorts till valda grupper, exempelvis boende som kan
drabbas av buller under byggtiden. De uppféljningar av informationsarbetet som
har gjorts visar att man har natt de boende, méanniskor kidnner i huvudsak vl till
projektet. Vidare har man tagit emot vildigt lite klagomal under projektets gang
vilket ocksa tolkas som att informationen har varit lyckad. Overlag har arbetet i
projektet priglats av kundfokus och kommunikationen med allménheten har varit
mycket viktig. Som ett exempel har man fyllt igen arbetsgropar trots att de ska an-
vindas vid ett senare tillfille for att avsparrningar vid obemannade arbetsplatser
ansetts svara att forklara fér allmianheten.

Den totala budgeten f6r information inom projektet uppgar till ca sju miljoner kro-
nor, men delen som berért cykelparkering kan inte urskiljas ur denna budget.
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3 Slutsatser

Planeringsprocessen

Vid ett stort projekt dr det viktigt att etablera forum dér de olika parterna kan mé-
tas och komma till tals. I Uppsala giller detta bade pa en 6vergripande niva mellan
de tre byggherrarna och internt inom kommunen.

Pa det 6vergripande planet har man haft en sérskild grupp dér l6pande logistiska
fragor som exempelvis flytt av cyklar har kunnat behandlas. Denna grupp arbetade
vidare niira en grupp for informationsspridning vilket dr viktigt for att forankra
projektets 1opande arbete och 6ka forstaelsen hos allmidnheten for storningar. Det
verkar emellertid ha saknats en grupp for samverkan i planeringen av de olika pro-
jekten. Kommunen har ansvarat for de delobjekt som innefattat cykelparkeringar
och séledes inte konsulterat exempelvis Trafikverkets cykelkompetens i dessa
fragor. Samverkansmojligheterna inom projektet har dirmed inte nyttjats fullt ut
vilket kan innebéra att virdefull kompetens inte har tagits tillvara.

Inom kommunen har éverlimningen fran stadsbyggnadskontoret till fastighets-
kontoret och gatu- och trafikkontoret varit otillricklig. Nir ansvaret skiftar mellan
olika forvaltningar bér en god 6verlimning genomforas for att undvika dubbelar-
bete. Eftersom projektet sedan delades mellan fastighetskontoret och gatu- och
trafikkontoret tillsattes en intern styrgrupp for att sikerstélla kontinuitet obero-
ende av forvaltning. Detta var rétt tinkt men fick inte genomslag i resten av projek-
tet. Medarbetarna i projektet togs helt fran fastighetskontoret, en férvaltning som
saknar trafikkompetens. Trafikkompetens fanns hela tiden hos gatu- och trafik-
kontoret som blev delaktiga i projektet forst i ett sent skede. Den forvaltningsover-
skridande organisation som har anvints &r i Uppsala unik for resecentrum vilket
kan forklara bristen pa rutiner.

En slutsats ir att en organisation med representanter fran samtliga parter samt
alla ber6rda kommunala forvaltningar bor etableras i projektets inledningsskede
for att sékerstilla att inget missas och att all befintlig kompetens utnyttjas. Det r
ocksa av storsta vikt att cykel- och trafikkompetens finns med tidigt i projektet sa
att det blir en integrerad del av planeringen.

Rekommendationer:

I projektets inledningsskede bor en organisation byggas upp som innefattar bade
en projektgrupp fér samverkan mellan de huvudsakliga parterna (kommunen,
Jernhusen, Trafikverket, kollektivtrafikhuvudman m.fl.) och samordningsgrupper
inom kommunen med representanter fér de olika férvaltningarna.

All befintlig cykelkompetens bor nyttjas under det tidiga planeringsskedet for att
sikerstilla att bista mojliga 16sning erhalls. Exempelvis bor dven Trafikverket
tillfragas i cykelfragor &ven om det dr kommunen som ansvarar for cykelparke-
ringarna inom ett projekt.

*  Personer med cykelkompetens bor vara delaktiga i arbete rorande savil lokali-

sering som detaljutformning och drift av cykelparkeringar for att uppna ett bra
resultat.

*  Inom stora projekt med manga parter r det viktigt att etablera kanaler f6r kom-

munikation och informationsspridning f6r att minimera dubbelarbete och si-
kerstilla projektets fortlépande.



Budget och finansiering

Finansieringen verkar inte ha paverkats nimnvért av kommunens interna orga-
nisation. Dock har det faktum att hela projektet resecentrum haft en gemensam
budget, &ven inom kommunen, forsvarat mojligheten att f6lja upp kostnaden for
enskilda objekt.

Rekommendationer:

I liknande projekt rekommenderas att redovisa kostnader for delinves-
teringar separat fér att mojliggéra en mer detaljerad uppf6ljning och
kunskapsaterforing.

For att sékerstilla finansieringen av planerade objekt bor man se 6ver mojlig-
heten att 6ronmirka pengar redan i ett tidigt skede. Ett sadant exempel kan
vara byggandet av ett cykelgarage.

Utformning

I Uppsala ritades forst cykelparkeringar som inte tog hénsyn till det flode av cy-
klister som ett genomgaende cykelstrak innebér. Detta innebar att parkeringarna
fick ritas om for att vara funktionella. Man tog da fram en utformning som innebér
att cykelstraket gar rakt igenom parkeringarna. Denna l16sning medger en god
oversikt 6ver parkeringen fran cykelvigen vilket gor det litt att fortsitta till nidsta
parkering vid det fall det #r fullt. En sddan utformning stéller emellertid krav pa
tydliga grinser mellan parkeringsskepp och genomgaende strak for att forhindra
att cyklar parkeras i straket och hindrar framkomligheten.

Utformningen av cykelparkeringen kan variera beroende pa malgrupp. Cyklister
som pendlar in till en stad kan forvintas 1imna sin cykel 6ver helger och nitter
och dirmed stiilla hogre krav pa stéldsékerhet och viderskydd. Dessa fragor har
diskuterats i Uppsala men de cykelparkeringar som hittills har fardigstillts 4r alla
utformade pa samma sitt.

Rekommendationer:

*  Vid lokalisering och utformning av cykelparkeringar &r det viktigt att ta hin-
syn till och integrera parkeringarna med befintliga cykelstrak. En utformning
dir cykelstraken l6per genom parkeringar tillater cyklisterna att pa ett enkelt
sett leta efter en ledig plats och vid behov fortsétta vidare till néista parkering.

*  Vid detaljutformningen av cykelparkeringar bér grinsen vara tydlig mellan
parkerings- och kommunikationsytor. Detta kan géras genom olika markbe-
laggningar och genom att markera parkeringsytans slut med nagon typ av mur
eller staket. P4 sa sétt motverkas felparkeringar som kan hindra framkomlig-
heten och minska parkeringens attraktivitet.

*  Cykelparkeringens utformning bor anpassas efter de behov som finns. Parke-
ring under langre tid stiller hégre krav pa st6ldsidkerhet och viderskydd. Re-
secentrumet bér erbjuda olika standard och olika typer av parkeringslosningar,
exempelvis savil obevakade markparkeringar som cykelgarage inrymmande
servicefunktioner da behov av detta finns.

*  Avstandet till tdgperrongerna har visat sig vara viktigt for cykelparkeringarnas
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attraktivitet vid ett resecentrum. Erfarenheter fran Uppsala pekar ut 200 me-
ter som ett maximalt avstand for att erhalla attraktiva cykelparkeringsplatser.
Detta avstand kan ses som en riktlinje men fragan behover sannolikt utredas i
det enskilda fallet.

Drift och underhall

En klar brist i arbetet har varit att de som ska ansvara for drift och underhall

av cykelparkeringarna blev inblandade f6rst i ett mycket sent skede, da utform-
ningen redan var firdig. Utformningen maste medge framkomlighet f6r drift- och
underhallsfordon. Det dr ocksa viktigt att integrera driftkompetens i arbetet med
utformning for att hitta ekonomiskt hallbara 16sningar.

Rekommendationer:

*  Hinsyn till drift och underhall maste tas redan i ett mycket tidigt skede, vid

planeringen av utformningen. P4 sa vis kan framtida kostnader minimeras och
standarden for cyklisterna forbéttras. Om driftsfragorna kommer in for sent sa
riskerar man att investera i en 16sning som inte far avsedd funktion pa grund
av driftssvarigheter.

*  Ettsitt att koppla utformningen till framtida drift och underhall kan vara

framtagandet av en driftsinstruktion vilket bor 16pa parallellt med det 6vriga
arbetet.

Information och kommunikation

Informationsarbetet i samband med Uppsala resecentrum férefaller ha varit myck-
et lyckat. Allménheten kinner vil till projektet som har fatt ta emot fa klagomal.
En viktig aspekt kan vara att man fran projektets sida hela tiden har haft ett tydligt
kundperspektiv.

Rekommendationer:

Vid stora projekt som skapar stérningar for resenirerna dr det viktigt att eta-
blera en organisation fér kommunikation och informationsspridning.

Fran projektets sida bor man efterstriva att ha ett resenérsperspektiv for att
sikerstilla en adekvat informationsspridning och erhalla allménhetens forsta-
else for projektet



Bilaga 1. Fragor vid intervju

Syftet med dessa fragor &r att se vilka erfarenheter man kan dra av arbetet med det
nya resecentrumet i Uppsala avseende utformning och planeringen av cykelparke-
ringar samt att belysa hur ansvaret for framtida drift och underhall av cykelparke-
ringarna ska ske.

Inledningsvis noteras vilken roll den som tillfragas haft i processen angaende re-
secentrum i Uppsala, ndr han/hon kommit in i processen samt vilket ansvar han/
hon har i dessa fragor. Utifran detta anpassas vilka fragor som stlls.

Planeringsprocessen
*  Hur och nir kom cykelfragorna in i planeringen av resecentrum?
*  Tycker du att detta borde ha utretts mer i ett tidigt skede?
»  Vilka aktérer/organisationer ir berérda?
*  Har samtliga deltagit?
*  Vilken roll har olika akt6rers haft under olika skeden i processen?

*  Var i dessa organisationer finns ansvaret fér cykelfragor? Vem har deltagit?
Makt/niva/erfarenhet?

*  Vem /vilka har varit ansvariga f6r cykelfragorna i planeringsprocessen?

*  Kom Viktor Sjoberg (fd. projektledare for ombygganden av Uppsala resecen-
trum) med i planeringen av resecentrum for att han kan cykelfragor eller var det
en lycklig omstindighet?

*  Har cykelfragorna hanterats integrerat eller i en siirskild arbetsgrupp?
»  Vilka politiska viljor har det funnits under processen?

*  Utveckling av antal cykelparkeringar och utformning. I vilka skeden kom det
till/férsvann cykelparkeringar? Varfor? Intressekonflikter och prioriteringar.

»  Vilka andra fragor var centrala (bilparkering, busstrafik)?
*  Har cykelfragorna behandlats integrerat i processen?

*  Hur stor vikt har cykel haft? Har det varit en naturligt och sjilvklar del eller
nagot som nagon har fatt slass for? Vad beror det pa?

*  Har du upplevt att cykelparkeringsfragan fatt sta tillbaka mycket i planeringen?

*  Om det har fatt sta tillbaka, av vilken anledning har det skett? (Har det inte fun-
nits tillrdckligt starkt stod fran politiker eller att insatta tjinstemén helt enkelt
inte valt att prioritera fragan)?

*  Vilka dokument har gett stéd i arbetet, beslutsstéd, utredningar?
*  Har du saknat nagot sirskilt underlag/stod i processen?

* Vad har fungerat bra respektive mindre bra avseende cykelfragor i
planeringsprocessen?

*  Detsom har fungerat mindre bra, kéinner du till nagot exempel déir det har fung-
erat béttre?

*  Har du egen erfarenhet fran andra platser (arbetsplatser/projekt) dér det fung-
erat bittre? Varfor?

*  Har du nagot forslag pa hur det hade kunnat fungera béttre?



*  Har det fran politiskt hall funnits nagon sirskild vilja eller vision for rese-
centrum generell

Hur borde cykelfragorna hanteras i planeringsprocessen fér att lyfta fram cykelan-
vandandet som en positiv och nédvandig del av hela resan?

*  Hur bor det hanteras i byggskedet?
*  Vilka aktorer &r viktiga att ha med?
*  Nériplaneringsprocessen bor cykelfragorna komma in?

*  Har cykelfragorna behandlats utefter paverkan pa resande?

Har samarbete skett med kollektivtrafikbolagen?
*  Niriprocessen inleddes detta samarbete?
*  Hur har det fungerat?

*  Vad hade kunnat fungera béttre?

Hur har man himtat inspiration och erfarenheter?
*  Pavems initiativ gjordes studiebesok?
*  Hur finansierades detta?

*  Har nyaidéer som kommit fram fatt gehor?

Har det funnits utrymme for att implementera (nya) idéer for att arbeta med
cykelfragan?

*  Vilka krafter/aktorer har verkat for detta? Pa vilket sétt, exempel?
»  Vilka krafter/aktorer har motverkat detta? Pa vilket sitt, exempel?

*  Har det fran politiskt hall funnits nagon sérskild vilja eller vision f6r cykelpla-
neringen vid resecentrum?

*  Om politiker har diskuterat cykelfragor rérande resecentrum, har detta 6verlag
skett i positiva eller negativa ordalag?

*  Har det funnits nagon politisk vilja for byggandet av ett cykelgarage?

Vad har fungerat bast i processen?

Kunde man ha gjort nagot pa ett annat (battre) satt?

Finansiering
*  Vem /vilka har finansierat cykelparkeringarna?
*  Har kostnaden férdelats mellan olika parter? I sa fall hur?

*  Var det sjdlvklart fran start vem/vilka som var ansvariga for finansieringen av
cykelparkeringar eller har det skett férhandlingar om detta?

*  Har ansvaret for finansiering pa nagot sétt paverkat val av 16sningar?

*  Har den part som statt for finansieringen ocksa varit den som beslutat om vil-
ken 16sning/utformning som valts?



*  Om en part gatt in som medfinansiiar hur mkt inflytande har de haft?

*  Hur mycket har cykelparkeringarna kostat? Ar det markarbetet eller utrust-
ningen som varit den storsta kostnaden?

*  Har du nagon uppfattning om vem/vilka som borde vara ansvarig for finansie-
ring av cykelparkeringar vid resecentrum?

*  Hur tror du att férdelning av investeringsansvar paverkar méjlighet och vilja att
paverka utformningen?

*  Vilken investeringsform ger bést 16sning for cyklisterna?

*  Hur har det fungerat med en organisation dér fastighetskontoret driver projek-
tet med gatu- och trafikkontorets budget?

*  Hur har den ekonomiska planeringen av projektet sett ut?

*  Har det funnits nagon ekonomisk samordning mellan de tre byggherrarna? Om
ja, hur har detta fungerat?

Drift och underhall

Ar ansvar for framtida drift och underhall av cykelparkeringarna beslutad?
*  Vem é&r ansvarig?

*  Hur finansieras detta? Har Gatu- och fastighetskontoret fatt utékad budget for
detta?

Har DoU varit med i processen?
*  Nir och hur?

*  Har det férekommit svarigheter da det 4r Fastighetskontoret som planerat cy-
kelparkeringarna och Gatu- och fastighetskontoret som ska drifta?

*  Hur sker 6verlimning fran byggskede till driftskede?
*  Har en bra 6verldmning till driftskedet varit en prioriterad fraga?
*  Upplever du att 6verlimningen fungerat pa ett tillfredstillande sitt?

*  Vad har varit bra/daligt?

Utformning
*  Vem har varit ansvarig for utformningen av cykelparkeringarna?
*  Varfor har man utformat cykelparkeringen pa det sitt som man gjort?

*  Olika typer av cykelparkeringar pa olika ytor, sékerhet, viderskydd, olika kvali-
tet och placering? Hur har ni resonerat kring utformning och standard?

*  Hur har man dimensionerat behov av cykelparkering?
*  Hur har man analyserat var cykelparkeringen ska placeras?
*  Vilka problem tror du att man I6ser med den nya utformningen?

*  Hur har andra cykelfragor kring stationen 16sts - service till cyklister sdsom
cykelpump, cykeluthyrning och anslutande cykelbanor. Hur har man resonerat
kring detta?



*  Pavems mark har cykelparkering byggts? Hur har detta l6sts i detaljplaner etc?

*  Hur har diskussionen om utformning utvecklats, vad har varit 14tt/svart att fa
gehor for?

*  Vad ér du n6jd med/mindre n6jd med i utformningen?
*  Vad har styrt att utformningen blev som den blev?

*  Hur kommer detta att f6ljas upp? (dvs hur lyckad utformningen till slut blev)

Information och kommunikation

Inom projektet.
*  Hur har information skett?

*  Vad har fungerat bra/daligt?

Utat mot allménheten.
*  Vem har ansvarat for detta?
= Hur har information skett?

*  Vad har fungerat bra/daligt?

Sammanfattning

*  Vad dr viktigast att 14ra sig fran projektet i Uppsala? Vad har blivit riktigt bra och
vad borde ha gjorts pa ett annat sétt?






Den Goda Staden &r ett nationellt projekt som pagar under perioden 2005-2010 dér Trafikverket,
Boverket och kommunerna Jonkdping, Norrképing och Uppsala samt Sveriges Kommuner och
Landsting deltar. Projekten syftar till att gemensamt utveckla kunskap om planering for statsut-
veckling och stadens trafik. Av sarskilt intresse ar hur transportsystemets utformning och
anvandning kan stédja en hallbar utveckling.

Stader som erbjuder en attraktiv livsmiljé och bra kommunikationer &r en nyckel till ekonomisk
utveckling. Tillsammans vill vi I6sa utmaningen att planera for en stad dar manniskor trivs
samtidigt som gods- och persontransporterna sker pa ett satt som minskar miljéproblemen och
ger invanarna goda mojligheter att férflytta sig snabbt och effektivt.
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