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FORORD

| Vagverkets ansvarsomraden ingar att stodja naringslivet och den offentliga sektorn i
arbetet med att minska transporternas miljébelastning. Transporter utgdr idag en vasentlig
del av manga foretags totala kostnader, samtidigt som de ocksa utgor en stor del av
foretags sammanlagda miljopaverkan. I uppdraget “Extern utredning av foretagen Atlet
och Spendrups” foljdes och dokumenterades processen nir foretag tar in extern
logistikkompetens som genomfor en dversyn av logistik och transporter. Projektet leddes
av Miljolots AB. Logistikkonsultforetaget Logistema analyserade transportupplaggen pa
foretaget Atlet AB och logistikkonsultforetaget Network Logistics analyserade logistik-
och transportupplaggen pa Spendrups. Arbetet initierades under 2005 och har nu
analyserats och varderats utifran saval ekonomiska som miljoméassiga perspektiv.
Resultaten ar smatt fantastiska och ett bevis fér hur miljoengagemang och god ekonomi
ar ndra forknippat med varandra.
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SAMMANFATTNING

Vagverket Region Vast ville utreda vilka miljomassiga, ekonomiska och
trafiksakerhetsmassiga vinster logistik kan generera genom att félja, dokumentera och
utvardera studier inom logistikomradet hos tva olika foretag. Konsultféretaget Logistema
AB genomforde forstudier pa trucktillverkaren Atlets verksamhet. Samtidigt gjorde
Network Logistics AB detsamma med dryckestillverkaren Spendrups. Studierna gjordes
under tva manader i inledningen av 2006 och innefattade analys och kartlaggning av
transportfloden. Dessutom utarbetades rekommendationer pa forbattringar och
effektiviseringar i respektive foretags logistikprocess.

Atlet

Pa Atlets externa logistik rymde analysen fysiska och administrativa floden, saval som
informationsflodet. | fokus 1ag analyserandet av granssnitten mellan olika funktioner i
verksamheten. Framst studerades avdelningarna marknad, inkdp och produktion.
Utkomsten blev en nuldgesanalys och en problemformulering som pekade pa mojliga
forbattringar och dess potential.

| forstudien uppskattades besparingspotentialen i foreslagna forbattringar till 20-
25 miljoner kronor, forutsatt att hela atgardsprogrammet genomfordes. Besparingen i
minskad miljopaverkan uppskattades till 15 %, matt i minskade utslapp av koldioxid.

Med tanke pa den stora potentialen beslutade Vagverket Region Vast att utvardera Atlets
forbattringsarbete mer detaljerat. Detta gjordes vid tva tillfallen, med sex manaders
mellanrum. Utvarderingen fokuserade pa effekterna av de forbattringsatgarder som
genomfordes — kostnadsbesparingar, minskade koldioxidutslapp, minskad skadefrekvens,
forbattrad leveransprecision, 6kad kundservice och battre arbetsmiljo.

Spendrups

For Spendrups distribution, med utgangspunkt fran foretagets depaer i Goteborg och
Uddevalla, genomfdrdes en transportanalys med syftet att simulera framtida atgéarder och
kunna ge forslag pa hur distributionen genom dessa kan effektiviseras. Forstudien
genererade bland annat rekommendationer om att kategorisera om distributionsomradena.
Nar det galler de problem och mojligheter Spendrups stalldes infor da forstudien
genomfordes var de helt unika. | ett sddant lage ar simulering ett bra verktyg for att kunna
forbereda infor framtida tdnkbara handelseutvecklingar. Detta géller oavsett foretag och
bransch. Genom att analysera olika tdnkbara scenarion 6kar mojligheten att forbereda sig
for olika situationer, negativa saval som positiva. Nar forandringsarbetet sedan genomfors
i praktiken blir installningen mer malfokuserad istéllet for problemorienterad och
resultatet darigenom betydligt mer positivt.

Medarbetarna pa Spendrups, som var engagerade i forstudien, ansag att den storsta
behallningen fran studien var att fa bekraftat det de redan anat. Det geografiska omradet
behdver inte vara sarskilt stort for att distributionen ska klaras effektivt. Det konstaterades
ocksa att simulering ar ett bra verktyg for att forankra idéer infor framtida tankbara
handelser. Kunskapen fran simuleringen har ocksa varit viktig fér marknadsavdelningens
fortsatta diskussioner med kunder.



Parallellt med bada forstudierna stalldes ocksa en rad kritiska fragor av typen; Vilka
resurser kravs for att ta in extern logistikkompetens? Vilken ekonomisk och miljémassig
potential finns for féretagen? Vilka ar framgangsfaktorerna respektive fallgroparna?
Under pagaende forstudier gjordes ocksa kontinuerliga utvarderingar avseende
prioriteringar och resultat. Bland annat diskuterades orsakerna till varfor ett foretag
genomfor de forbattringsatgarder som foreslas och varfor andra avstar.

Ett respektive tva ar efter genomforda studier gjordes uppfoljningar for att dokumentera
vilken nytta Atlet och Spendrups haft av forstudien, vilka férandringar som genomforts
och med vilket resultat. Ytterligare en uppféljning gjordes under hosten 2008 pa bade
Atlet och Spendrups. Fokus denna gang var att identifiera vilken nytta foretagen haft av
forstudien samt att fa en inblick i planerade fortsatta satsningar pa forbattringar inom
logistikomradet.

Det ar av stor vikt att ledningen i foretaget ar val fortrogen med uppdragets syfte och har
en plan for att genomfora kommande forslag pa atgérder, for att investeringen ska bli
framgangsrik. Stor vikt bor laggas vid att forankra forandringsarbetet i organisationen,
eftersom det ar helt avgorande for hur framgangsrikt forbattringsatgarderna kommer att
implementeras.



1 FORSTUDIER - LOGISTIKFLODEN OCH FORBATTRINGAR
PA ATLET OCH SPENDRUPS

1.1 Inledning

Vagverket har det 6vergripande ansvaret for vagtransportsystemets miljopaverkan.
Huvuduppgiften ar att effektivt och i samverkan med andra aktorer utveckla
vagtransportsystemet i den riktning som regering och riksdag beslutat om. VVagverket ar
inom ramen for sitt sektorsansvar samlande, stédjande och padrivande i forhallande till
dvriga aktorer.

Inom Végverket bedrivs arbetet tillsammans med naringslivet med att utveckla sékrare
och mer miljoanpassade transporter. Syftet ar att forma aktorer att kvalitetssakra egna och
upphandlade transporter ur ett miljo- och trafiksékerhetsperspektiv och arbeta enligt
principen med standiga forbattringar. Arbetet ska medverka till att skapa en marknad som
efterfragar trafiksakra och miljéanpassade transporter. Foljande omraden ska prioriteras i
arbetet koldioxidutslapp, halsoskadliga utslapp, hastigheter, balten, alkohol och droger
samt sékra fordon.

Godstransporter star bakom en stor del av den totala vagtrafikens koldioxidutslapp i
Sverige. For att minska koldioxidutsldppen ar en minskning och/ eller en effektivisering
av transporterna nédvandig. Det &r den fysiska transporten som slépper ut koldioxid men
for att minska transporternas utslapp av koldioxid maste man se pa hela logistikkedjan.
Problemet syns i transporterna men losningen finns ofta i andra delar av logistikkedjan.
Logistiken ar séledes ett medel for att uppna miljoforbattringar som samtidigt ger positiva
ekonomiska effekter pa foretagen.

I uppdraget “Extern utredning av foretagen Atlet och Spendrups” foljdes och
dokumenteras processen nar foretag tar in extern logistikkompetens som genomfor en
oversyn av logistik och transporter. Projektet leddes av Miljolots AB.
Logistikkonsultforetaget Logistema analyserade transportupplaggen pa foretaget Atlet
AB och logistikkonsultforetaget Network Logistics analyserade logistik- och
transportupplaggen pa Spendrups. Fragor som stalldes var:

— Vilka resurser kravs for att ta in extern kompetens? — Vilken ekonomisk och
miljomassig besparingspotential finns hos féretagen? — Vilka framgangsfaktorer och
fallgropar finns?

Vagverket region Vast ville anvanda resultatet fran dessa forstudier for att fordjupa sin
forstaelse for hur logistik och flodesforandringar hos ett foretag kan minska
miljobelastningen och samtidigt ge ekonomiska konsekvenser.

1.2 Forstudiernas syfte

Syftet var att folja, dokumentera och folja upp logistikkonsulternas arbete pa respektive
foretag, deras problemformulering, kartlaggning, analysarbete och slutsatser. Syftet var
ocksa att med jamna mellanrum utvardera arbetet med avseende pa prioriteringar och
resultat samt diskutera olika anledningar till varfor féretag genomfor foreslagna
forbattringar eller ej.

1.3 Metod

Forstudierna pa foretagen Atlet och Spendrups studerades och dokumenterades.
Beskrivningen omfattar en nuldgesbeskrivning av foretagens transporter, en kvalitativ



beskrivning redovisad i totalkostnad for transporter, direkta och indirekta kostnader samt i
lampligt “miljotal”.

Foreslagna forbattringar dokumenterades med dels en bakgrundsbeskrivning och dels
med hur denna ska genomforas. Besparingspotentialen uppskattades bade ekonomiskt och

miljomaéssigt. Foreslagna matmetoder for utvérdering av genomford forbattring
rapporterades.

For att ta reda pa vilken nytta Atlet respektive Spendrups haft av forstudien foljdes arbetet
upp ett ar och tva ar efter genomforda studier, t.ex. med avseende pa vilka forbattringar
som genomfort och med vilket resultat. Pa Atlet genomfordes dven en mer detaljerad
utvardering av hur forbattringsarbetet utvecklats.

Leveranserna forutsatte tat samverkan mellan uppdragstagaren och logistikkonsulten. Den
totala uppdragsleveransen forutsatte att foretagen valde att genomfora av
logistikkonsulten foreslagna férandringen. Detta avsag den utvardering som genomférdes
12 manader resp. 24 manader efter avslutade uppdrag.

1.4 Genomférande
| detta avsnitt beskrivs de olika stegen i genomférandet.

En anbudsforfragan for logistikuppdraget skickades ut till tio olika logistikkonsultforetag.
Tre anbud inkom. Dessa utvarderades enligt de krav som hade stallts i anbudsfrfragan.
Tva av de inkomna anbuden ansags halla hog kvalitet och anbudens skillnad i upplagg
och analysperspektiv gjorde det intressant att starta bada uppdragen. De tva uppdrag som
har foljts upp har utforts av Logistema AB pa foretaget Atlet AB och Network Logistics
pa foretaget Spendrups.

For att kvalitetssakra uppdraget, skapades ett antal nyckelfragor som skulle besvaras
under konsulternas uppdragsprocesser. Dessa rorde hur de tva konsulternas uppdrag
skulle foljas, vilken dokumentation som behdvdes och hur konsulterna identifierade
problemomraden, prioriterade och vilka svarigheter som uppkom och hur dessa
hanterades, framgangsfaktorer etc.

For att folja genomférandeprocesserna genomfordes foljande aktiviteter:

Introduktionsdag pa respektive konsultforetag, dar konsultforetagen
presenterat sin verksamhet och sina specialistkompetenser samt
introducerade oss i det uppdrag som skulle genomforas.

- Ett flertal arbetsmoten genomfordes med respektive konsultforetag for att
stdmma av och lara av genomférandet. Ibland medverkade kundféretagen.

- Slutintervjuer gjordes med kundforetagen for att forsta “kundens
perspektiv’ i uppdragen, forvéntningar pa uppdraget, uppdragets upplevda
kvalitet osv.

- Under uppdragets genomforande stalldes kontinuerligt fragor till
konsultforetagen. Svaren dokumenterades och fungerade som stod i var
forstaelse.



Kravet pa konsultforetagen var att de skulle dokumentera varije fas i forstudien.

MaAl for vilka matvarden och fakta som ska tas fram under fasen samt
motivering av valda mal.

Aktiviteter for att uppna valda mal - vad har gjorts och hur?
Resultat - kvantitativa och kvalitativa.
Slutsatser - pa vilka grunder slutsatserna har dragits.

De skulle ocksa rapportera slutresultat och rekommendationer samt beslut fran
kundforetaget med avseende pa genomforande av forbattringar - forklaring/motivering till
de fattade besluten.

Kundféretagens erfarenheter uppmérksammades genom att intervjuer gjordes med
representanterna for Spendrups och Atlet vid ett flertal tillfallen. Fére genomférandet av
uppdraget fragades om vilka forvantningar de hade, hur mycket tid de uppskattade att de
skulle 1&gga ner under studien.

Direkt efter, genomford analys, tolv manader och 24 manader efter, utvarderades
uppdragen med avseende pa:

Vilken nytta har identifierats, ekonomiskt saval som kvalitativt.

Vad var det bésta med uppdraget och vad i uppdraget kunde ha gjorts
battre?

Hur prioriterar ni forbattringsomraden?
Har ni fortroende for den besparingspotential som identifierats och varfor?
Hur fattar ni beslut?

Vad handlar férandringarna om? Férandrade arbetsséatt, investeringar i
teknik etc.?

Hur paverkar forandringen ert miljoarbete?

Vilka tre saker dr viktigast i en logistikkonsults arbete hos en kund?
Pa vilket satt har ni kant er delaktiga i genomforandet?

Om svarigheter har dykt upp pa vagen och hur har ni hanterat dem?
Hur kommer vald forbattring att paverka er verksamhet?

Har era forvantningar uppfyllts med avseende pa uppdragets
genomfdérande och resultat?

Forstudierna kvalitetssakrades genom avstamning att foljade fragor besvarats:

Har uppdragets genomférande beskrivits pa ett tydligt och konkret satt?

Framgar det hur konsultforetaget valt/prioriterat analysomraden och hur de
har kommit fram till resultaten?

Framgar det pa vilket satt kundforetagets medarbetare har deltagit i
uppdraget i form av personer och tid?

Framgar det vilka beslut som tagits och pa vilka grunder?

Framgar det vilka speciella svarigheter eller hinder som har dykt upp pa
vagen och hur man har hanterat dem for att fa ett bra resultat?



Fragor var varit styrande for hur processen foljdes. Fragorna applicerade efter hand som
de varit lampliga med avseende pa hur langt konsulterna och kundféretagen kommit i
genomfdrandeprocessen.

Sex manader efter att forstudierna avslutats pa foretagen Atlet och Spendrups lat vi
logistikkonsulterna Logistema och Network Logistics utvérdera arbetet.

Under hosten 2008 gjorde ytterligare en uppfoljning av det forbattringsarbete som
genomforts pa Atlet resp. Spendrups. Intervjuer gjordes med logistikansvariga. De fragor
som avhandlades var dels fragor generella for bada foretagen:

- Hur togs rapporten emot? Hur har ni anvant analysen?
- Nulédge i jamforelse vid analystillfallet?
- Nagra nya planer for att fortsatta?
Men ocksa mer foretagsspecifika fragor sasom:
- Vad som var mest hapnadsvéckande eller férvanande i analysen?
- Anvénder ni den i er kundkommunikation?



2 LOGISTIKANALYSER

Logistik betyder laran om flodet och omfattar flodet av ravaror, flédet inom en
tillverkningsprocess, flodet mellan olika anlaggningar och ut till kund. Den delen som &r
synlig ar oftast sjélva transporten och omfattar forflyttning av gods.

2.1 Vad motiverar en dversyn av logistiken?

Forandringar i omvarlden paverkar ofta foretagets logistik och transporter men det &r inte
alltid som denna paverkan resulterar i forandringar i foretagets logistik. Det krévs ofta
analyser for att hitta effektiviseringar och dessa bor goras vid storre forandringar. Det kan
ocksa vara befogat att se 6ver logistiken med jamna mellanrum for att fanga upp de
manga sma forandringar som var for sig kanske inte har sa stor betydelse men som
tillsammans kan innebéra betydande suboptimeringar. Exempel pa sadana forandringar
kan vara; prispress pa marknaden, okade priser pa inkop, strukturforandringar, hog takt i
produktférandringen, férandring av marknaden, héga logistikkostnader eller férandringar
i leverantdrsledet. Det finns saledes en mangd anledningar till att se dver sin logistik.
Flera erfarna logistikkonsulter menar att bara genom att titta pa hur ett foretags
transporter ser ut kan man spara 5 procent i minskade kostnader. Om foretaget sedan
genomfor en logistikutredning och gor de forbattringar som foreslas ger det ofta
ekonomiska besparingar pa 30 procent men ocksa minskad miljopaverkan genom minskat
transport- och/eller trafikarbete.

2.2 Kostnader for logistik och transporter

| logistikkostnaden ingar kostnaderna for transporter, kostnaderna for lagring och
hantering och kapitalkostnader. Dessa tre delar omfattar i korthet:

Transportkostnader:
- kostnader for forflyttning av gods mellan anldggningar
- kostnader for forpackning av gods
- kostnader for transportskador pa gods

Lager och hantering

- personalkostnader for hantering och administration, truckkorning, plock
och pack

- lastning, arbetsledning m.m.

- kostnader for utrustning och anlaggning

- kapitalkostnader for utrustning och anlaggning
Kapitalkostnader

- kapitalkostnader fér gods i lager

- kapitalkostnader for gods i transport

Transportkostnadens andel av en varas pris varierar mellan olika varugrupper men utgor
ofta runt 4 procent medan den totala logistikkostnaden ofta uppgar till runt 10 procent.

Transporter ar som tidigare ndmnts en del av logistikkedjan. Det ar den fysiska
transporten som slapper ut koldioxid men for att minska utslappen av koldioxid maste
man se pa hela logistikkedjan. Problemet syns i transporterna men I6sningen finns ofta i
andra delar av logistikkedjan. Logistiken &r saledes ett medel for att uppna
miljoforbattringar som samtidigt ger positiva ekonomiska effekter pa foretagen.
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2.3 Vad avgor om ett foretag valjer att genomfora en logistikanalys?

Det finns flera anledningar till att ett foretag valjer att se 6ver sin logistik och sina
transporter. Exempelvis:

- Foretag behover effektivisera verksamheten och sénka kostnaderna.
Anledningen kan t.ex. vara 6kad konkurrens och krav pa sankta priser.
Malet att sénkta kostnader kan innebéra ett 6kat fokus pa logistikkostnader
sasom transporter, lager, personal.

- Problem med leveransprecision och att kundernas forvantningar inte
uppfylls; - Hur ska vi lagga upp var logistik for att ha hog
leveransprecision till sa lag kostnad som mojligt?

- Krav pa 6kad forsaljning genom att ratt vara ar pa ratt plats — ett viktigt
incitament for detaljhandeln. — Hur optimeras flodet for att varor i sa stor
utstrackning som mojligt kan séljas till fullpris?

- En kartlaggning av verksamheten for att veta var problem uppstar innan
man vidtar atgarder. Ett exempel &r battre rutiner for att minska fel och
darmed kostnader och missndjda kunder. Ett annat &r vad en béttre
samordning inom foretaget ger for effekter.

- Att skapa ett underlag for kommande beslut t.ex. for framtida risker for
verksamheten eller for investeringar. Genom att vara béttre forberedd pa
utfallet av ett sddant scenario, ar det lattare hantera situationen om det
intraffar.

2.4 Logistikanalys med olika angreppssatt

Foretagen &r ofta inte helt sakra pa vad deras behov ar. Darfor ar det vanligt att
logistikuppdrag formuleras i dialog mellan foretaget och logistikkonsulten. Det som
vanligen efterfragas ar hjalp med att na uppsatta mal eller att hantera en forandring av
volym, erbjudande eller produktion.

Konsulten kan hjélpa foretaget att formulera sitt behov sett ur tva huvudperspektiv;
problemorienterat Vara kunder har klagomal pa var leveransprecision - hjalp oss att gora
dem nojda”, eller mélorienterat; Vi maste sdnka vara kostnader med 10 % - Hur ska vi
uppnd malet?”.

Exempel pa problem eller symptom som foretaget vill ha hjalp med kan vara
kundklagomal, dalig leveransprecision och hog kapitalbindning. Exempel pa mal som
foretaget vill ha stod i att uppna kan vara lonsamhetsmal, starkt konkurrenskraft och/ eller
att hantera volymaokning pa ett bra satt.

Det &r viktigt att inte ta for sjalvklart att alla logistikanalyser gors pa samma sétt. Behovet
kan vara problem- eller malorienterat, angreppsséttet kan variera fran att se dver hela
verksamheten till att analysera en specifik detalj. Exempel pa éversyn med
helhetsperspektiv ar flodesanalys och exempel pa detaljstudie &r lagerstyrning for
inkommande material.

Det ar ocksa viktigt att vara medveten om att de resultat som tas fram ska passa in i
foretagets hela affar. For att undvika suboptimeringar ar forstaelsen for foretagets
verksamhet och kunder en viktig del av konsultens uppdrag.



En hog forandringstakt i nagon del av verksamheten gor en logistikversyn lamplig
eftersom det annars kan bli svart att 6verblicka hur olika losningar paverkar 6vriga
floden.

2.5 Nar ar det intressant for ett foretag att se dver logistiken?

Nedan foljer ndgra omraden som inledningsvis kan vara en indikation pa att det finns en
vasentlig besparing att gora, bade ekonomisk och miljomassig, genom att se éver sina
logistikfloden och transporter.

Kostnadstrenden

- Om de direkta transportkostnaderna har dkat de senaste aren.

- Om transportkostnaderna 6verstiger 5 % av den totala omsattningen.
Administration

- Om antalet leverantdrer har 0kat trots att variationen hos de tjénster och
produkter som foretaget tillhandahaller inte har forandrats.

- Om antalet fakturor 6kar, exempelvis fakturerade in och uttransporter.

- Om man inte har nagra eller mycket laga kostnader pa sitt fraktkonto
betalar man troligen for mycket for antingen frakten eller produkten. Att
kdpa en vara fraktfritt eller som ett totalpris kan vara en varning om att
foretaget betalar for mycket for transporterna.

- Om kostnader for akuta bestallningar och leveranser okar.
Kundrelationer

- Om leveransservicen ar dalig, man ar samre an konkurrenterna, samre an
“best in practice” i branschen, kunder klagar, man tappar kunder, mm.

Strukturella férandringar

- Om organisationen gor en affarsmassig forandring (importerar direkt fran
tillverkare, distribuerar direkt till slutkund istéllet for dver grossist, mm)
utan att se 6ver den logistiska designen och litar pa att speditoren hittar det
som affaren mar bast av.

| forlangningen ar det viktigt for en organisation, foretag eller kommun, att skapa och
mata logistiska parametrar, vilka kan bygga pa det som omnamns ovan. Om
organisationen infor ett systematiskt sétt att mata ar det enklare att géra bedémningar om
logistiken behdver optimeras.

2.6 Logistikforbattringar
Forenklat kan logistikforbattringar delas upp i fyra huvudtyper:

1. Strukturella forandringar kan t.ex. vara hur manga terminaler/lager foretaget skall ha,
samt var de skall vara placerade. Om ett transportbolag lagger ner en terminal far det
konsekvenser for andra terminaler runt om som maste ta emot storre volymer. Ofta ar det
ett optimeringsproblem med terminal vs distribution. En placering av ett centrallager
kraver hénsyn till geografisk placering av leverantdrer och kunder samt volymer.

2. Flodesorienterade forandringar kan vara exempel fran detaljhandeln dar man behover
forbattra styrning av varor fran leverantor via eventuella centrallager och ut till butik. Hur



styr man flodet sa det inte ar brist ndgonstans, samtidigt som det inte far bli for mycket
varor i nagot led?

3. Resursutnyttjande kan vara hur foretaget bast utnyttjar sina resurser. Ett exempel &r hur
val personalen kan anpassas till verksamhetens behov eller vilken mix mellan egna fordon
och kop av externa transporter vid toppar som ar mest Ionsamt. Var gar gransen for det
mest optimala? Ett annat exempel &r hur ett foretag bast utnyttjar sitt lager for hogsta
mojliga effektivitet med kortare korstrackor, snabbare plock mm.

4. Utékning/minskning av verksamhet ar en annan vanlig fragestallning. Hur bemoter vi
uppgangar och nedgangar? Vad skall vara i egen regi? Vem kan vi samarbeta med? Hur
behaller vi en hog serviceniva da foretaget expanderar utan att vi okar vara kostnader for
mycket? Prognoser om framtiden &r en vasentlig del av analysen samt att bryta ner
verksamheten till exempelvis segment eller geografiska omraden. Det kan vara olika
I6sningar for olika omraden.

2.7 Att kdpain logistikkompetens

Ju mer insatt kunden &r i kostnadsbilden for foretagets logistik och transporter och ju
tydligare kunden ar i sin forfragan desto storre mojlighet har logistikkonsulten att gora ett
“bra jobb”. Om fdretagets nyckelpositioner tidigt inser pa vilket satt foretagets
konkurrenskraft kan 6ka genom en utvecklad logistik fungerar forbattringsarbetet
smidigare. De flesta logistikkonsulter erbjuder sig ocksa att géra en dversiktlig analys av
foretagets logistik i 1-3 dagar, som resulterar i ett forslag (offert) pa vad ett storre arbete
skulle innebéra i besparingspotential och kvalitetsforbattringar, framgangsfaktorer sdsom
tillgang till information och bemanning av projektgruppen, rimliga mal éver tiden samt
aktiviteter och atgarder for att uppnd mal. Det &r i forsta hand fyra viktiga steg att ga
igenom nér ett foretag beslutat sig for att kopa in extern logistikkompetens for att
forbattra sin verksamhet:

1. Skapa tydliga mal for uppdraget och/eller ringa in de problem som foretaget
upplever med logistiken.

2. Beskriva pa vilket sétt logistikanalysen kommer in i foretagets 6vriga
forbattringsarbete.

3. Precisera vilka ataganden som foretaget vill att konsulten ska gora.
4. Beakta logistikkonsultens referenser och tidigare uppdrag.

Det galler att formulera mal och problem for att kopa in ratt kompetens. Fragor foretaget
bor stélla sig ar:

- Varfor vill vi kopa in extern kompetens inom logistik?
- Vilken typ av logistik avses, transportlogistik, tillverkningslogistik?

Detta steg syftar till att uttrycka vilka forbattringsmaojligheter (problem) som finns inom
foretagets verksamhet och vilka mal som foretaget vill na genom att kdpa in extern
kompetens. En tydlig och specifik problem- och malformulering forbereder foretaget for
en forandring och ger vérdefull bakgrundskunskap till logistikkonsulten infor ett
eventuellt uppdrag.
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3 ATLET -UTREDNING AV FLODEN
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Figur 3:1 Insatser som genomforts pa Atlet och nar i tiden dessa skett

Atlet AB var fram till hosten ar 2007 ett familjebolag, vilket agdes till 100 % av
grundaren Knut Jacobsson och hans familj. Idag &gs Atlet av det japanska foretaget
Nissan. Atlets huvudkontor och tillverkning finns i MélInlycke strax utanfér Goteborg och
de har dotterbolag i atta lander.

Atlet tillverkar och séljer elektriska inomhustruckar av egen konstruktion. Bolagets
affarsidé ar att forbattra Ionsamheten i kundens interna materialhantering genom att
erbjuda anvandarvanliga och ergonomiska produkter. Atlet levererar aven

eftermarknadsstdd och tillhdrande tjénster, Parts. Tillverkningen ar kundorderstyrd.
Forsaljningen uppgar till cirka 7800 truckar per ar och av dessa gar 88 % pa export.

Logistema AB ér ett konsultforetag — grundat 1967 — inom flédesorientering och logistik
pa ledningsniva. Logistema har tio medarbetare och kontor i Géteborg och Stockholm.
Foretaget genomfor flodesorienterade logistikanalyser. Kunderna bestar i huvudsak av
storre svenska bolag med internationell verksamhet, d.v.s. bolag med stora och komplexa
fléden av varor och information.

Logistema menar att det ar viktigt att ha en helhetssyn, vara kreativ och kunna foresla
okonventionella l6sningar. De foreslar forbattringar som snabbt ger resultat, i form av
battre floden och dérmed battre ekonomi.

For att uppna varaktiga forandringar kravs ett nara samarbete mellan konsult och kund
och att kunden ar delaktig i sdval problemformulering som i framtagning av
I6sningsforslag. En bred och djup férankring hos kundens personal &r en viktig
framgangsfaktor. Konsulterna fran Logistema arbetar niara medarbetarna som berdérs av de
forandringar som foreslas. Ytterligare en framgangsfaktor ar maximal, 6msesidig
Oppenhet.

3.1 Forstudien hos Atlet

3.1.1 Problem med logistik och floden som Atlet vill atgarda

Det finns flera anledningar till att Atlet hade behov av att se 6ver sin logistik.
Konkurrensen hade 6kat. Det fanns en prispress pa marknaden samtidigt som
inkdpspriserna steg. Ytterligare en anledning att se dver foretagets fléden var att den
tillverkning som tidigare Iag i Tyskland under 2005 flyttades till M&Inlycke.
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Atlet har en hog takt i produktférandringsarbetet samtidigt som tillverkningen &r
kundorderstyrd, vilket staller stora krav pa bl.a. informationsflodet.

Atlets framsta mal var att fa battre styrning av inkommande material genom ett jamnare
inflode av artiklar 6ver veckan och éver dagen samt reducera mangden gods som maste
packas om vid ankomst genom att kéra gods i storre utstrackning direkt till
forbrukningsplats. En battre styrning av inkommande material skulle dven kunna nas
genom &ndrade hemtagningsmultiplar', -frekvens och emballage och dérmed reducera
kapital bundet i lager.

Arbetet skulle leda till att faststélla nya riktlinjer fér hemtagning av material. Fragor
sasom vem skall sta for transporten och vilka tjanster skall kopas stélldes.

Malet var ocksa att utveckla ett antal nyckeltal som skulle kunna anvandas for att styra
verksamheten, och méta mot stallda krav. Atlet behdvde dérfor klargora vilka processer
som styrde logistiken samt se 6ver funktioner sasom kompetensutveckling och
checklistor.

3.1.2 Avgransningar

| forstudien analyserades den externa logistiken fran leverantor till Atlet samt den externa
logistiken fran Atlet till kund. Forsorjningen fran forrad till respektive monteringsstation
behandlades i den man den hade inverkan pa den externa logistiken. Studien tackte dven
fysiska och administrativa floden samt IT- och betalningsfléden.

Tillverkningen betraktas som “svart lada” och analyserades inte. Inte heller interna

transporter ingick i studien.

IT Flode Administrativt flode

l Fysiskt flode

Bild 3:2 De tre floden Logistema analyserade pa Atlet

3.1.3 Nulagesanalys

Forsta steget i forstudien var att ur ett helhetsperspektiv analysera nulaget pa Atlet.
Floden, volymer och frekvenser analyserades med hjalp av grunddata och bedémningar
utifran erfarenhet. Intervjuer gjordes med medarbetare pa Atlet, transportérer, kunder och
leverantorer. Logistemas konsulter genomforde dven “okuldra besiktningar”.

Foljande delar analyserades:

- Fysiska floden, exempelvis samarbetspartners, distributérer och egna
transporter. Typ av fordon for upphédmtning, struktur for floden och
distribution. Omfattning av floden ur volym/vikt perspektiv, intern
terminalhantering fér mottagning och avsandning samt metoder och typ av
fordon for utkérning och miljomassiga effekter.

! Hur ofta och i vilken kvantitet produkter levereras
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- Administrativa floden, strukturer och informationsfléden, 1T-system och
kopplade system t.ex. EDI-l6sningar.

- Aspekter som ar gemensamma for fysiska och administrativa fléden sasom
lokalisering, bemanning, utrustning och arbetssatt, kostnadstrapport for
distributionsstrukturen samt nyckeltal for verksamheten.

- Principer och uppféljningar for miljoarbete pa foretaget.

- Metoder, rutiner och verktyg for att planera, styra och koordinera
verksamheten.

3.1.4 Styrning och nyckeltal pa Atlet

Atlet hade en veckovis leveransplan for prognosartiklar. Bokade prognosartiklar hade en
fast ledtid pa tio dagar. Unika artiklar hade istéllet en ledtid enligt dverenskommelse med
leverantoren eller enligt specifik offert. Det mesta materialet koptes fraktfritt och
bestallning/ leveransplan avsag hamtningsdag hos leverantor. Atlet planerade utifran
dagprecision.

Fran leverantr matte Atlet inleveranskvalitet, alltsa inkommande material/ artikel pa ratt
dag, i ratt antal och 6verenskommen kvalitet. Atlet matte ocksa hur mycket som behovde
packas om samt leveranssakerhet.

I prodgktion maéttes leveransprecision - ratt dag, lageromsattning och efterlevnad av
frystid”.

Mot dotterbolag och i aterforsaljarledet mattes precision utifran lovad leveransdag. Aven
ledtid, transportkostnader och skador méttes samt prognossakerhet.

3.1.5 Identifiera mojliga forbattringsomraden

Efter analysen identifierades realiserbara forbattringar med bibehallen service och
ledtidskrav mot kund. Forbattringsforslagen hade féljande utgangspunkter:

- Maojligheter till forenkling och rationalisering genom att ta bort delar i
processen som inte skapar mervérde, s.k. granssnitt.

- Studera hur kostnader och kapacitetsutnyttjande® paverkas av olika
produktionsvolymer.

- Vilka effekter far kundunika l6sningar?

- Arvalda distributionssatt lampliga?

- Val av lastbérare och emballage.

- Var finns det behov av att byta partners? Ar behovet rimligt?

- Vad skall nya upphandlingar av entreprenérer inledningsvis koncentreras
pa?

% Tiden mellan att Atlet tar emot en bestéllning frdn en kund till att just den trucken &r produktionsplanerad

® Exempel p4 kapacitetsutnyttjande kan vara fyllnadsgrad, arbetstid, maskintid. Ett foretag vill att
kapacitetsutnyttjandet ska vara s& nara 100 % som majligt i alla steg for att exempelvis fasta kostnader ska
slas ut pa s& manga produkter som majligt
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- Ar det mojligt att fora Gver sandningar av styckegods till pakethantering
och vice versa.

3.2 Fdreslagna forbattringar

Logistema presenterade ett flertal forandringar och aktiviteter som skulle forbattra Atlets
logistik, ekonomiskt savél som kvalitetsmassigt. For inflodet foreslogs forbattringar pa tio
omraden och for utflodet sju omraden. Logistema valda att ocksa lamna fem forslag pa
forbattringar som beror flodet for Atles hela verksamhet.

3.2.1 Inflodet

1. Nar Atlets alla leverantdrer hade kartlagts konstaterades att det fanns potential att
minska antalet leverantdrer, vilket skulle leda till minskade kostnader. En 6versyn av
hemtagningsvolymer per artikel skulle ocksa kunna leda till rejala besparingar. Logistema
foreslog att i en forsta etapp utveckla samarbetet med fyra av de storsta leverantérerna
och darefter se dver resterande leverantorer. En 6kning i hemtagningsvolymer skulle leda
till minskad arbetsinsats och storre leveranssékerhet.

2. En markant stor andel av inkommande material packades om vid ankomsten till Alet
vilket var tidskrdvande och gav upphov till kvalitetsbrister. Genom att andra vissa
forpackningar for inkommande material skulle dessa artiklar kunna levereras direkt till
produktion. | en forsta etapp foreslog Logistema att detta system skulle inforas for en
handfull leverantorer av artiklar till linjeproduktion.

3. En dversyn och revidering av Atlets sakerhetslager skulle ge flera fordelar t.ex.
minskad risk for inkurans.

4. Atlets verksamhet ar uppdelad i tvd huvudomraden, produktion for monteringen av
truckar och parts som tillhandahaller reservdelar. | analysen visade det sig att de bada
enheterna till viss del kdper in samma artiklar och att det fanns potential att samverka vid
inkdp och leverans av dessa.

5. Det fanns stor potential i att arbeta mer strukturerat i valet av leverantorer och artiklar.
Ett forslag var att skapa ett register med godkanda respektive mindre lampliga
leverantorer samt skapa en beslutgrupp for introduktion av nya leverantorer.

6 och 7. Genom att strama upp vissa rutiner, exempelvis for andringsordrar och
kundorderunika artiklar skulle besparingar och kvalitetsforbattringar kunna goras

8. Inom speditionsomradet behdvdes en checklista for att sakerstélla information till och
val av speditr. Sampackning med fast leveransdag samt ett mal att jamna ut
beldggningen 6ver veckan diskuterades. En ny upphandling foreslogs.

9. Inom omradet lager fanns ocksa besparingspotential. Regelbundna genomgangar av
artiklar med stort lagervarde samt av artiklar med Iag rorlighet foreslogs. Ett systemstod
som kraver marginell anpassning till Atlets verksamhet skulle behdvas.

10. Okade mojligheter att planera och andrade principer for avrop. | ett forsta steg
gentemot vissa leverantorer baseras avrop pa prognoser for produktion och lagerhallning.
Frekventa artiklar avropas direkt med en enkel princip som kan anvéandas bade internt och
externt med hjélp av streckkoder och handscanners.

3.2.2 Utflodet

1 och 2. Produktkvalitet och leveransprecision fran Atlets produktion var de tva enskilt
viktigaste faktorerna att forbattra pa kort sikt. Genom hogre kvalitet och precision skulle
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sékerhetstider i produktionen kunna reducera, vilket skulle leda till forkortad arbetstid,
enklare utleveransplanering och sékrare transportbokning.

3 och 4. Analys och utformning av Supply Chain for vissa marknader. Logistema foreslog
en pilotstudie som innefattar kostnads- och tidsanalys, fran order till drift hos slutkund,
genomfdrande och utvardering.

Analys och utformning av Supply Chain for évriga marknader skulle genomforas
efterhand. Totalanalys och utformning innefattande bade forsérjning, principer for
lagerhallning och pafylinad.

5. Pa speditionsomradet kunde forbattringar géras genom en évergang till
veckoleveranser for lagerpafylinad. En dversyn av samordningsmojligheter samt
inforande av fasta leveransdagar per marknad vore att foredra.

3.2.3 Helaflodet

1. Sakerstall informationskvalitet i verksamheten. Det fanns flera system och register
vilket gjorde att inte all information foljer med i 6verféringar mellan systemet. Det fanns
ett antal mojliga 16sningar t.ex. att faststalla en optimal handlingsplan for att sakerstélla
informationskvaliteten.

2. Identifiera behov av lastbérare utifran egna krav och kundénskemal mot marknader
med omedelbara behov.

3. Faststéllande av verksamhetsmal, forslagsvis genom “Balanced Score Card”.

4. Det fanns god potential att se 6ver avtal och val av speditorer utdver identifierade
omraden.

5. Sékerstélla att ’extrautrustning” som extra batteri och laddare dgdes av Atlet och
formedlas direkt fran leverantor till kund.
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4 UTVARDERING AV ATLETS FORBATTRINGSARBETE
Forstudien som Logistema gjorde hos Atlet visade pa stora méjligheter att bade spara
pengar och miljo med effektivare logistik. Eftersom Vagverket region Vést ville lara sig
mer om kopplingen mellan logistik, ekonomi och milj6 valde de att stdmma av hur
forbattringsarbetet fortskred samt uppdatera den uppskattade besparingspotentialen med
avseende pa bade ekonomi och miljo.

4.1 Uppfdljning direkt efter forstudien

Atlet var mycket n6jd med den logistikanalys som Logistema genomforde och avsag att
atgarda ett flertal av de brister som konsulterna hade uppmarksammat. Berérda
medarbetare kande sig delaktiga i analysen och tyckte att deras kunskap och erfarenhet
tagits tillvara pa ett bra satt. De var nagot 6verraskade att konsulterna upptackt
forbattringspotential sa brett i verksamheten och kommenterade att manga aktiviteter
berdrde fler verksamhetsomraden &n planerat.

Atlet hade redan direkt efter avslutad forstudie paborjat ett forbattringsarbete utifran de
forslag som Logistema lade fram i januari 2006, exempelvis en analys av Supply Chain
for utvalda marknader.

Konsulterna pa Logistema AB tyckte att det hade varit ett spannande uppdrag med tva
olika uppdragsgivare, Atlet och Vagverket Region Vst som hade nagot olika syn pa
resultat och genomférande. De ansag att uppdraget kan vara intressant att anvanda vid
utbildningar och i nya tjanster. Engagemanget i en kund ger alltid ny erfarenhet och mer
kunskap, exempelvis nya kontakter och uppslag till forbattringar.

Konsulterna markte att det blev allt mer intressant for foretagen att minska sin
miljobelastning och da ar det ett plus att ta fram miljéfragornas betydelse bade ur ett
marknadsperspektiv och ur ett kostnadsperspektiv. En positiv miljoeffekt kommer
normalt som en foljdeffekt av ett Ionsamhetsmal. Logistikkonsulter foreslar ofta kunden
vilka kriterier som &r brukliga att anvanda vid utvardering av l6sningar. De har alltsa
mojlighet att paverka att miljoaspekterna lyfts fram.

4.2 Utvarderingen

Utvérderingen startade varen 2007 och genomfardes vid tva tillfallen, med sex manaders
mellanrum. Utvarderingen behandlade vilka forbattringar som genomfordes och vilka
effekter de gav. Svarigheter som dok upp under arbetet och hur Atlet valde att 16sa dessa
beskrevs. Ledningsgruppen pa Atlet var 6ppna med att dela med sig av sina erfarenheter,
vilket var en forutsattning for att kunna genomfdra utvarderingen pa ett framgangsrikt
satt.

Syftet var att utvardera resultaten av forbattringsarbetet utifran de aktiviteter som
Logistema foreslagit. Foljande aspekter utvérderades:

Kvantitativt

- Besparingspotentialen - direkta och indirekta kostnader i relation till
nettoomséattningen.

- Miljobesparing matt i minskade koldioxidutslapp.
- Minskad skadefrekvens.
- Paverkan pa leveransprecision, in- och utflodet.
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Kvalitativt

- Vilka varden som skapades genom férandringen, exempelvis 6kad
kundservice, ndjda kunder, battre arbetsmiljé och upplevd indirekt nytta.

- Avvikelser fran planerad produktion som paverkas av logistik och floden.

421 Metod

Utvarderingen byggde i forsta hand pa intervjuer av féljande personer; Goran Rudén, f.d.
logistik och inkdpschef, Berit Hagdahl, transportchef, Anders Lindgren, kvalitetschef,
Jan-Erik Hagdahl ansvarig for Parts Molnlycke och Jan Lindblad, ansvarig for
godsmottagning. | andra hand bygger utvarderingen pa information och data fran
Logistema.

4.2.2 Hur togs forstudien emot pa Atlet?

Berdrda medarbetare pa Atlet ansag att flodesanalysen var bra och nyttig for féretaget och
deras forvantningar naddes med god marginal.

Det processinriktade arbetssatt Logistema anvande var framgangsrikt. De medarbetare,
vars medverkan var viktig for att Atlet skulle lyckas na uppskattade besparingar, bjods in
att delta redan fran start i projektet. Detta innebar att det forbattringsarbete som
genomfordes var val forankrat i organisationen.

De medarbetare som ingick i projektgruppen pa Atlet var till att borja med tveksam till att
en flodesanalys skulle ge synbar effekt eftersom systemet upplevdes fungera
tillfredstéllande. Atlet blev positivt 6verraskade att Logistema lyckades medverka till att
skapa sé bra forutsattningar for forbattring.

Atlet och Logistema uppskattade gemensamt att Atlet, genom att genomféra foreslagna
forbéattringar, skulle kunna spara mellan 20-25 miljoner och minska utsléappen av
koldioxid med minst 15 %.

4.3 Resultat - forbattringar med fokus pa inflodet

4.3.1 Stramare rutiner for andringsorder, AO

Atlet valde att prioritera de forbattringar som foreslogs gallande uppstramning av
andringsorderrutiner. Ett stort tvarfunktionellt jobb som kan ge mycket positiva effekter
om det skulle genomforas.

- Ekonomisk besparing och miljébesparing: En mindre stérningskénslig
verksamhet ger stora indirekta besparingar. Dessa ar komplicerade att mata
i direkta tal.

Det svaraste som finns i en process, oavsett om det géller t.ex. montering eller produktion
ar att byta ut den process som pagar. Foretag forlorar ofta produktionseffekt da en artikel
skall fasas ut samtidigt som en annan skall fasas in.

For att infasningskurvan ska bli sa optimal som mojligt maste manga olika funktioner
arbeta samtidigt och synkroniserat. Alla berérda maste skota sina ataganden annars blir
det latt storningar sasom stillestand i produktionen, ingen forsorjning till produktion eller
produktion av fel artiklar. Bristen kan handla om att inte ha lagt upp ett tillrackligt stort
lager av den utfasade artikeln eller att producera ett 6verlager av den artikel som ska fasas
ut.

For att undvika storningar vid andringsorder stravar Atlet efter att arbeta mer seriellt &n
parallellt. Uppstramningen handlar bland annat om att enbart képa fran godkéanda
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leverantorer och darmed inte driva fram nya leverantorer. Att sakerstalla att de har
producerat tillrackligt av den artikel som ska fasas ut genom en god planering av in- och
utfasning. Andringsorderhantering ar ett av de svaraste momenten i en operativ
verksamhet att sakerstélla da det finns en mycket stor mangd parametrar att beakta och
normala sékerhetsfunktioner troligen ger ett stort lager inkuranta artiklar.

4.3.2 Farre leverantorer

Konsulterna foreslog en reduktion av antalet leverantorer. Atlet hade vid tiden for
logistikanalysen 197 leverantorer. Malet var att minska antalet till 150 stycken. Vid
utgangen av 2006 skulle Atlet ha 180 aktiva leverantorer.

- Ekonomisk besparing: 850 000 kr
- Miljobesparing: 15 % mindre koldioxidutslapp

Atlet valde att arbeta aktivt med 30 leverantorer, s.k. A-leveratdrer. Med dessa ska Atlet
ha langsiktiga relationer och trygga avtal. Genom ett mer utvecklat samarbete med stora
leverantorer, kan Atlet stalla hogre krav bland annat pa optimal logistik. Det kostar ca

50 000 kr att halla liv” i en leverantor. Varje leverantor Atlet avslutar samarbete med ger
alltsa en ekonomisk besparing och ger samtidigt en annan leverantér méjlighet att salja
storre volymer. Forutom de ekonomiska konsekvenserna gav minskningen av antalet
leverantorer andra positiva effekter sasom férre leveranser och battre fyllnadsgrad.
Sommaren 2006 hade Atlet minskat antalet leverantorer till 170 stycken.
Miljobesparingen fran denna forandring ligger inom de uppskattade 15 %.

4.3.3 Rutiner och system fér hemtagning

| analysen foreslogs Atlet att se Over rutiner, kvantiteter och system for hemtagning av
artiklar fran leverantérer. Hemtagningskvantiteter av artiklar fran nagra stora leverantorer
skulle ses Gver. Dérefter skulle Atlet 6ka hemtagningskvantiteter av s.k. C- artiklar
(skruv, muttrar, plat) vilket skulle ge minskad arbetsinsats och hogre produktionssakerhet.
Logistema foreslog en forandring av forpackningar vid hemtagning for att kunna leverera
direkt in till produktion. Forslaget var att borja med ett fatal leverantorer.

- Ekonomisk besparing: 4-5 miljoner kronor i minskat kapital for artiklar
fran Slovakien.

- 100 000 kr for C- artiklar.

- Miljobesparing: Fran Slovakien har akuta bestallningar minimerats. For
évrigt gav inte transportupplagget nagon minskad miljobelastning.

- Ovrigt: 6kad kvalitet och jamnare arbetsbelastning.

Nedan beskrivs de forandringar som gjordes for tre leverantérer som var for sig
exemplifierar tre olika sétt att optimera hemtagning.

Atlet forandrade hemtagningen fran en stor leverantor i Slovakien, SLO. Atlet tar numera
hem samma volym per gang, d.v.s. tre lastbilar/vecka fran SLO, men med en bredare del
av mixen vid varje hemtagning. Sakerhetslager minskade och hemtagningsmultipel* for
en stor del av artiklarna reducerades till 1/3, vilken gav mer frekventa inleveranser av
produkter. Manga av artiklarna fran SLO &r skrymmande och eftersom det fanns behov av
att friligga yta i Molnlycke var &ven detta positivt. Praktiskt medforde den mer frekventa

* Hemtagningsmultiplar innebar den planerade volym som tas hem vid planerat leveranstillfalle
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hemtagningen ocksa att risken for brist av artiklar minskades markant. Arbetet med att
forandra hemtagningsvolymer fran Atlets storsta leverantorer, SLO, fungerade mycket
bra. Forandringen gav en besparing pa ca 4-5 miljoner i minskad kapitalbindning. Det nya
upplégget gav en béttre leveransprecision och béttre mojlighet att styra.

Liknande uppldgg med motsvarande effekter &r genomfdrda for en stor leverantor i
Danmark.

Optimering av hemtagningsvolymer och inférande av s.k. ”’Small box” (Volvos bla 1ddor)
infordes for en svensk leverantdr, SVE. Avsikten var att slippa ompackning av material
fran lager till férbrukningsplatser i produktion. Systemet medgav forutsattningar for
beordring med 2-binge princip, vilket betyder att nar forsta ladan av tva ar tom avropas
for pafylining. En linjemontering sattes dock upp som inte medgav utrymme for de nya
forpackningarna ”Small box”. Den nya linjen upprittades alltsa inte i ett
helhetsperspektiv. Brist pa tid eller systemsyn medférde att centrala moment forbisags.
Trots detta minskade ompaketeringen betydligt med minskade kvalitetskostnader (féarre
skador) som resultat.

Atlet forandrade aven rutinerna for C-artiklar, storre mangder levereras mindre ofta.
Numera har de fasta bestéllningar 2-3 ggr. per ar och ett lager som réacker ca 4-5 manader.
Genom att ta hem stdrre volymer lyckades Atlet dven forhandla ner priset per artikel.
Hanteringskostnaden minskade eftersom det forut var dyrare att Idgga order an vad sjalva
priset pa C-artiklarna var. Den ekonomiska besparingen pa forandrade rutiner for C-
artiklar blev ca 100 000 kr per ar plus kvalitativa effekter.

4.3.4 Samordning av Produktion och Parts

Samordningsfoérdelar vid inkop och leverans identifierades mellan parts och produktion.
Forut var produkter till I6pande produktion och produkter till eftermarknad separerade.
Idag géller ink6psansvar enligt huvudanvandarprincipen (>75% av forbrukningen).

- Ekonomisk och miljomassig besparing: Parts dker med utan kostnad”
vilket innebar patagligt farre transporter.

For exempelvis Stockholm infordes en samordning, vilket gor att Parts i princip aker med
utan kostnad i ett hemtagningsperspektiv.

Detta var en mindre delméngd av en av de storre forbattringar (Supply Chain Parts) som
Atlet systematiskt genomfdrde. For vidare beskrivning, se avsnitt Supply Chain Parts.

4.3.5 Jamnare inflode fran leverantdrer Stockholm

Flytten av Atlets fabrik i Tyskland till Modlnlycke och integration av den verksamheten
med Atlets produktion i MdInlycke innebar markant 6kat flode och komplexitet i
verksamheten. Atlet insdg att detta ytterligare skulle accentuera med forvantad tillvéxt.
Det fanns en tydlig obalans i Atlets inflode och darfér behdvde férandringar goras.

- Ekonomisk besparing: Vid nésta avtalsforhandling kan det ge en
kostnadsminskning pa ca 30 %.

- Miljobesparing: 60 %.

Atlets storsta leverantorer fanns i Stockholmsomradet samt i Smaland. Utgangslaget var
att Atlet i Molnlycke hade 25 sandningar per vecka fran Stockholmsomradet och 20
sandningar per vecka fran Smaland. Ingen samordning skedde mellan Parts och
Produktion trots att de till viss del hade samma leverantorer. Det innebar att upphdmtning
hos en leverantor for Produktion kunde ske en dag och for Parts en annan dag.
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Det fanns goda mojligheter att styra inflodet sa att Atlets totala kostnad for leveranserna
skulle minska med 30 % och att det internt gavs en beldggningsutjamning éver veckan.
Omlaggningen skulle ocksa ge minskad miljobelastning i form av farre kérde kilometer.

Genom att samordna Part och Produktion samt dverga till fasta dagar for hemtagning,
Stockholm och Smaland, samt for batterier fran Stockholm, skulle Atlet férutom
minskade kostnader fa foljande effekt:

- Jamnare beldggning 6ver veckan.

- Atgérder som inte &r direkt vardeskapande upphér t.ex. omflyttningar pé&
lagret pga. av platsbrist.

- Tiden for vardeskapande hantering minimeras (rangering och packning).

- Eftersom alla kanner till nar leveranser avgar och kommer minskar
behovet att avstdamning mellan berérda avdelningar.

- Infl6det av leveranser kommer som planerat, har ratt emballage, ratt
kvantitet och ar korrekt markta.

Eftersom ett val fungerande inflode &r en forutséttning for en stabil produktion &r
leveranssakerhet i alla led ett av de allra viktigaste nyckeltalen att styra mot,
kommunicera, premiera och folja upp.

Atlet borjade med att undersdka vilka effekter en samordning av hemtagning fran
leverantorer i Smaland och Stockholm skulle ge. Atlet beslutade att alla ordinarie
leveranser for bade parts och produktion fran Stockholmsomradet skulle samordnas och
att leveranser skulle utféras pa en fast leveransdag for alla leverantorer i regionen.
Leverantorer i Stockholm gavs leveransdag mandag, vilket ger ankomst tisdag. Godset
skulle ga som samlat partigods med sandning direkt till Atlet, d.v.s. inte via terminal i
Goteborg.

Problemen med ojamn beléaggning som Atlet hade tidigare, framst pa fredagar, minskade
betydligt. Hogre belaggning fanns fortfarande pa tisdagar och torsdagar men det var farre
krockar an forut. Medarbetarna pa in och utlastningen upplevde en forbattrad situation.
Inflodet var jamnare 6ver veckan, men for att uppna forvantad effekt kravdes att dven
omlaggningen for Smaland genomfordes.

Atlet gav mycket bra forutsattningar for speditdren att optimera sina turer ytterligare —
béattre logistik ger mindre miljébelastning. Den ekonomiska besparingen som andringarna
medférde (mantelfraktsedel for samling av séndningar till en och debitering av
partisandning fran Stockholm direkt till Atlet) hade &nnu inte utjamnats mellan speditcren
och Atlet utan kravde en ny forhandling av fraktavtalen.

Fraktkostnaderna for Parts upphorde i realiteten.

Implementeringen av ett nytt bokningssystem for leverantorer, Primelog, gav en
besparing pa ca 0,5 miljoner kronor kopplat till utebliven kostnad och avgifter for
avsandarfrakt. Denna forbéattrade information om transporter gav en minskning av
administrativa fragor och stdrre sakerhet kring leveransstatus. Systemet gav ocksa
mojlighet for inkdp att tydligare styra sandningar och var kostnader skall tas (leverantor)
vid forseningar och eventuellt behov av extrabilar.

| nasta etapp skulle turerna fran Atlets leveranttrer i Smaland optimeras. Denna
forandring forvantades ge liknande resultat som Stockholm gett bade da det gallde
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jamnare inflode och minskad miljobelastning. Forst da skulle Atlet fa full effekt av
genomforda forbattringar.

Ett liknande upplagg planerades for leverantorer i Tyskland.
4.4 Resultat - forbattringar med fokus pa utfléde

4.4.1 Supply Chain

Ett av Atlets stora mal ar att hoja levererad produktkvalitet. Under en period kunde Atlet
inte direktleverera utan truckarna gick via saljbolagen for kvalitetskontroll fore leverans
till slutkund. Kostnaden for detta mellansteg uppskattades till ca 5 % av
produktionskostnaden. Fokusering pa Supply Chain var en av de aktiviteter som
Logistema foreslog.

- Ekonomisk besparing: Effekten var mycket stor, upp emot 5 % av
produktionskostnaden.

- Miljoeffekten var stor eftersom det tog bort ett stort antal skeppningar.

Kvaliteten fran produktion var tvungen att bli battre och leveransprecisionen hégre for att
detta skulle kunna atgardas.

Efter genomford analys och pa de aktiviteter som foljde forbattrade Atlet kvaliteten pa
alla fronter; leverans-, montage- och konstruktionskvalitet. Det innebar att kvalitetsnivan
var tillrackligt hog for att Atlet skulle kunna leverera truckar direkt till kund utan
mellanliggande kvalitetskontroll hos séljbolag. For att ge planerad besparing kravdes en
fordjupad analys, men potentialen var mycket stor.

4.4.2 ”Supply Chain” Reservdelar (Parts)

For att fa ett battre underlag for forbattring valde Atlet att anlita Logistema for att i detalj
analysera forutsattningarna kring Supply Chain foér Parts. Analysen gav en inriktning for
hur reservdelsverksamheten skulle organiseras, d.v.s. hur organisationen skall se ut och
hur forsorjningen till marknaden skall laggas upp med olika lagerpunkter.

- Ekonomisk besparing: Denna forbattring var den enskilt storsta
besparingen och motsvarar ca 75 % av den totala besparingspotential som
uppskattades under forstudien.

- Miljobesparing: Eftersom flodet styrdes battre minskade trycket pa
paniktransporter.

Forbattringsarbetet var langt ganget, men annu inte helt klart eftersom samordning for
den tyska marknaden aterstod.

4.4.3 Fastaleveransdagar for utflodet

Atlet fortsatte med att undersoka och ta fram beslutsunderlag for samordning av
leveranser till kunder i Sverige och for export. Atlet avsag att 6verga till fasta
leveransdagar. For att detta skulle kunna genomféras behévde produktionen vara stabil
(produktion enligt plan).

- Battre intern styrning och tydlighet ger en indirekt besparing i form av
minskat krangel och jamnare arbetsbelastning.

Arbete med fasta leveransdagar infordes for storre exportmarknader. Direkta effekter var
att Parts aker med till halverad kostnad och till egna lager i princip utan kostnad. Praktiskt
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gavs en tydligare styrning internt och den omfattande dialogen kring leveranstidpunkter
for respektive marknad minskade markant.

4.5 Besparingspotential

Atlet i samrad med logistikkonsulterna uppskattade besparingspotentialen i foreslagna
forbattringar till 20-25 miljoner kronor. Den summan gallde om hela atgardsprogrammet
genomfordes.

Besparingen i minskad miljopaverkan uppskattades till 15 %, berdknat i reduktion av
koldioxidutslapp. Det verkliga utfallet skulle bero av hur manga och vilka av foreslagna
aktiviteter som verkligen genomfordes framgangsrikt.

4.6 Faktorer som paverkade forbattringsarbetet pa Atlet

Atlet 6kade sin omséttning med ca 40 % under den period som foreslagna aktiviteter
genomfordes. Fran att 2006 ha tillverkat 5 400 truckar till att 2007 tillverka 7 800 stycken
var en avsevard produktionsokning som gjorde att alla aktiviteter som inte var direkt
nddvandiga for att klara daglig produktion och leverans nedprioriteras. Tillvaxtdokningen
forvéantades fortsatta. Atlet prognostiserade att leverera 8 400 truckar under 2008.

Som ett led i forsaljningen av Atlet till Nissan tillsattes en ny VD. Ett mindre vakuum i
beslutsfattandet infann sig under agarskiftet.

Pé foretaget Atlet dr det "hogt 1 tak™ innan ett beslut tas. De medarbetare som tar initiativ
till forbattringar bjuds in till dialog. Néar sedan beslut &r taget r inriktningen att alla
konsekvent skall arbeta inom ramen for beslut. Aven om detta var Atlets intention var det
fortfarande en bit att ga innan arbetssattet fungerade fullt ut. Under utvarderingen fann vi
flera undantag dar ny inriktning togs under tiden.

Manga av de forbattringsforslag som Logistema foreslog skulle ha en 6kad mojlighet att
genomfdras om Atlet forandrade sina rutiner och planerade produktion mer over
granssnitten. Oppenhet och forstaelse for helheten — det som ar bast for foretaget Atlet ar
en forutsattning for framgang. Lés mer under kapitel *Framgangsfaktorer”.

Efter forstudien tillsatte Atlet &ven ett forum s.k. PQC (produktion, kvalitet och
konstruktion). Arbetsgruppen skulle tréffas en gang i manaden for att diskutera
tvarfunktionella andringar - de andringar som gar dver granssnitten. Ett av de
ansvarsomraden PQC skulle vara att satta upp Kriterier for hur nya leverantérer skulle
godkannas och pa samma sétt skulle de ta fram forslag pa vilka leverantorer som skulle
avvecklas. Ett annat ansvarsomrade var uppstramning av andringsorderrutiner. Det tar tid
att infora nya rutiner 1 en verksamhet. Det &r létt att “ramla tillbaka” till det gamla sittet
att gora saker speciellt vid kraftiga produktionsokningar. Aven har skulle gruppen PQC ta
ansvar for att samordna de olika avdelningarnas forvantningar och krav.

4.7 Uppfdljning hésten 2008

Logistikansvariga pa Atlet anser att foretag kan gora stora besparingarna pa miljoomradet
genom att optimera sina floden. Det handlar om att stélla fragan hur hanterar vi
logistiken?” Atlet har genomfort en del forandringar dels till foljd av en ny logistikchef,
dels till som foljd av nytt d&gande. Nissan har satt mer fokus pa kvalitet och kostnader &n
tidigare dgare. De har bl.a. hogre krav pa att visa resultat. Atlet har tagit in ’det japanska
tankandet” och bland annat anlitat extern kompetens for visuell planering.

Generellt kan sigas att ofta dr det yttre faktorer som avgor hur en “bésta” logistiklosning
for ett foretag blir, exempelvis hur pengarna flyter igenom bolagen, hur bra de svenska
leverantOrerna ar i jamforelse med andra samt rénteldgets betydelse for
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kapitalbindningskostnaden etc. Atlet ar som flera andra foretag hart drabbade av
finanskrisen. Produktionen har under hosten 2008 gatt ner med ca 30 %. Atlet hade
rekryterat for att fa upp en hogre produktionstakt. Nu varslas stora personalgrupper.

De medarbetare pa Atlet som berdrs mest av rapporten har last och diskuterat den och de
ar inte forvanade over besparingspotentialen. De hade anat att det fanns stor
besparingspotential genom att optimera logistiken. I den tid som rapporten skrevs 2007
var det som star i rapporten korrekt men det hander mycket hela tiden, speciellt sista aret.
Den besparingspotential som uppges i rapporten 20-26 miljoner géller inte enbart
logistikkostnader utan dér ingar minskade kvalitetsbristkostnader.

Fakturerade in- och uttransporter utgor ca 3,5 % av foretagets totala inkdpskostnader av
produktionsmaterial.

4.7.1 Standigt nya forutsattningar

Det ar bra for ett foretag som Atlet att gora logistikanalyser regelbudet speciellt vid storre
forandringar. Det ar stdndigt nya forutsattningar, inte bara nya marknader och produkter,
utan &ven finanskrisen som bidrog till kronans fall hosten 2008.

For att minska kostnaderna vill Nissan att Atlet, i viss omfattning, kOper artiklar av deras
leverantorer. Hur stora forandringar blir pa leverantorssidan beror till stor del pa hur
forhandlingen med Atlets nuvarande leverantorer gar. Den svenska kronans fall ger
ytterligare en dimension i valet av leverantor. Det ar bra att kdpa svenskt just nu. Om de
finns flera konkurrenter som kan leverera en artikel behovs inga langa avtal med
leverantdren men om detaljen &r unik behdvs langre leverantdrsavtal.

Atlet ser standigt 6ver sina floden. Tva exempel pa faktorer som stéller nya krav pa
rutiner ar:

Atlet ska kopa detaljer fran Kina. Det innebar dels att de maste kopa en
halvarsforbrukning at gangen och dels att de inte far anvanda trapall utan pall av pressad
papp. Fran dessa pallar maste efter leverans detaljerna packas om.

| Estland, dar Atlet har flera leverantdrer, har 16nerna 6kat 30 %. Atlet har som krav att
standigt stélla fragan; - Var kan vi spara pengar nagonstans? Nya leverantdrer och
transportfléden ska slussas in.

4.7.2 Vikten av att ha kompetens

Alla rutiner och system maste omvarderas hela tiden. Det handlar om att foretag internt
maste ha verktyg och tankesatt for att kunna se dver sina logistikfloden med avseende pa
miljo och kostnad. Att se 6ver hela flodet sasom den analys Logistema gjorde, &r en bra
’ggondppnare” men en engangsforeteelse. Helhetssyn — helikopterperspektivet ger en
béattre dversyn dn den normala 6versyn som gors standigt. Det ar viktigt att
nyckelpersoner har ett konsoliderat tdnkande.

Det ar viktigt att ha kunskap internt och att standigt bygga in ny kunskap. Nar extern
kompetens tas in far foretaget ny kunskap. | den forstudie som Logistema genomforde
fick Atlet kunskap om att kvantifiera miljobesparingar. Det &r svart for bade mindre och
storre foretag att ha kompetens inom omraden som inte ingar i karnverksamheten; miljo,
maskinsédkerhet, arbetsmiljé och logistik t.ex. optimering av materialfloden och spedition.
Mindre foretag har sallan rad att anstalla for att sakerstalla kompetens utan ar beroende av
uppbackning utifran for att halla sig uppdaterade inom omradet.

Logistikfunktionerna pa Atlet har fatt 6kade resurser. Forutom att en ny logistikchef har
tillsatts har Atlet anstéllt en logistikingenjor.
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4.7.3 Forbattringsarbetet framskrider

Atlet har betydligt hogre leveranssakerhet och smidigare infloden &n tidigare. De har haft
”All time high” de senaste manaderna.

Inflodet av artiklar till MdInlycke &r jamnare an forut men ser inte riktigt ut som 2006.
Atlet har bl. a. andrade system for Sverige och Tyskland for att fa jamnare
arbetsbelastning. Fasta upphamtningsdagar galler. Om leverantorerna inte klarar det far
de l6sa leveransen och betala bristen sjalva. Atlet styr fortfarande inte inleveranser fran
verklig produktion utan fran planerat, men eftersom produktionstider stammer med
planerat och utleveranser fungerar béattre har de séllan for stora lager av artiklar. Atlet har
infort battre rutiner och styr idag materialfloden in till MoInlycke pa ett tydligare sétt
vilket gor produktionen mer storningsfri.

Atlets storsta leverantor i Stockholmsomradet (batterier) &r inte kvar langre med samma
volym, sa forutsattningarna har forandrats for att samordna leverantorer i
Stockholmsregionen. Det ar ocksa sa att Atlet koper artiklar langre och langre bortifran
produktionen. ”Just in time” fungerar inte fran Kina.

Atlet har en mycket bra kommunikation med sina leverantérer. Nar det géller just
hanteringen av artiklar in till produktionen — att styra material till fabriken — ar detta
system av toppklass. MTS® som styr produktionsmaterialet &r tyvarr inte 100 % kopplad
till det ekonomiska systemet.

EDI® har ocksa inforts - ett effektivt system som &r tydligt, snabbt och féraviserat, vilket
underlattar planering pa godsmottagningen.

Vad galler utleveranser har Atlet 2008 samma kostnad for transporterna men med hogre
krav pa entreprenoren jamfort med 2006. Atlet koper uttransporter for ca 15-20 miljoner.
Det dar fasta utleveransdagar som géller. Atlet ser potential att minska kostnaderna med ca
2-3 miljoner genom upphandling.

Arbetet med att forbattra Parts (reservdelar) fortloper. Idag sker en samordning av
centrallager i Holland for att bl.a. minska transportarbetet.

Atlet har “outsourcat” speditionsverksamheten. Detta for att f4 volymeffekter av
bokningar och samordning.

> Microsoft Transaction Server &r transaktionstjansten i operativsystemet

® EDI &r en forkortning av Electronic Data Interchange och &r en standard for att skicka affarsdokument i
elektroniskt format. Kortfattat kan EDI definieras som "utbyte av strukturerad information enligt ett
standardiserat satt mellan oberoende datorsystem.
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5 UTREDNINGEN AV SPENDRUPS TERMINALER |
GOTEBORG OCH UDDEVALLA

Rapportering
forstudie mars 2006
Uppfoljning
Start direkt efter  Uppfdljning Uppféljning
forstudie juni 2006 november november 2008

november 2006
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Figur 5:1 Insatser som genomforts pa Spendrups och néar i tiden dessa skett

Spendrups Bryggeri AB grundades 1897, och har funnits i samma familjs &go i fyra
generationer. Efter en djup kris i bryggeribranschen under 1970-talet tog verksamheten
ordentlig fart och tillverkningen mer an fordubblades. I slutet av 1980-talet hade
Spendrups natt produktionstaket och képte Warby bryggeri i Stockholm.

Idag &r Spendrups bryggerier ett av Sveriges storsta och sortimentet bestar av 6l, vatten,
cider, lask och vin. Spendrups marknadsandel for buteljerat bordsvatten ar 26 % och for
ovriga produkter drygt 20 %. Deras varuméarken &ar: Spendrups, Norrlands Guld,
Mariestads, Heineken, Loka m.fl. Bryggeriverksamheten ligger i Grangesberg, Hallefors
och Varby samt nardistribution ut fran 24 olika terminaler/ trafikpunkter runt om i
landet. Spendrups har ca 1100 medarbetare och omsétter omkring 2 miljarder kronor.

Terminalen i Goteborg betjanade ca 36 000 leveranser under 2005. Terminalen &r 1500
m? och distributionen skéts av tolv egna bilar som vid behov kan kompletteras med

externa akerier. Terminalen i Uddevalla betjanade ca 9 000 leveranser under 2005 vilka
distribuerades av tre egna fordon kompletterade med externa akerier framst sommartid.

Network Logistics AB ar ett konsultbolag som arbetar med logistik. FOretaget grundades
1994 av Paul Kleiby som aven &r VD. Foretaget bestar av en karna pa c:a 20 konsulter
som vid behov kompletteras med externa resurser och kompetenser fran ett stort natverk.
Verksamheten utgdr fran Helsingborg och har Sverige och Oresundsregionen som bas.

Network Logistics har erfarenhet av transporter och transportoptimering. De anlitas ofta
vid analyser av foretags transportfléden innan upphandlingsfasen. Network ar vana vid att
driva logistikprojekt fran kartlaggningsfas via analyser till genomférande. De tar fram
effektivare floden, bade fysiska och administrativa inom de flesta branscher.

Network menar att det ar viktigt att ha ett helhetsperspektiv for att kunna erbjuda flexibla
l16sningar. En vélutvecklad verktygslada och “know-how” dr en bra metod for att ta fram
alternativa lésningar och berékna kostnader.
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5.1 Forstudien hos Spendrups

Studiens syfte var att ta fram ett antal forslag pa hur Spendrups distribution kunde
optimeras utifran ett antal scenarier. Scenarier skapades tillsammans med medarbetare
fran Spendrups och géllde ett antal potentiella forbattringsmojligheter, sasom storre
leveransfonster till vissa av Spendrups kunder och ett antal externa hdndelser som kan
intraffa och paverka Spendrups distribution och ekonomi. Spendrups valde att analysera
fem olika scenarier, vilka simulerades i den modell/ program som Network Logistics
erbjod.

5.1.1 Studiens tre delar
Forstudien bestod av tre steg

1. Kartlagga processer och hamta indata.
2. Analysera med hjélp av modeller/verktyg.

3. Ta fram alternativa metoder. Konsulterna fran Network gav Spendrups ett antal
rekommendationer for deras fortsatta arbete.

START
Kartlagga processer och

hamta indata

Rekommendationer

Analysera med hjalp av
modeller/verktyg

Ta fram alternativa
metoder

Figur 5:2 Network Logistics projektprocess

5.1.2 Kartlagga processer och hamta indata

Ett forsta startmdte genomfordes med syfte att ge samtliga i projektgruppen samma bild
av projektet med avseende pa mal och syfte, avgransningar, tidplan och behov av indata.
Darefter samlades data in som skulle anvéndas i simuleringen for valda scenarier. Indata
bestod av:

- Séandningsstatistik 6ver ett ar, exempelvis kund, adress, kundklass,
volymer per séndning, leveransdag.
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- Detaljerad sandningsinformation p& radniva for typveckor/per artikel’
- Fordonsvarianter.

- Arbetsarea (installningar och parametrar) till ruttoptimeringsprogram
- Kostnadskomponenter.

Network kartlade processen for att forsta hur den fungerade och vad som paverkade de
delar som studien omfattade. Konsulterna foljde med i arbetet pa terminalen och under
distributionen. De intervjuade medarbetare pa order och transportplanering och besokte
depder i Orebro och Tumba.

Den analysmetod som valdes utgick fran tre typveckor. Resultat extrapolerades for att
erhalla ett nuldge. Det simulerade nulaget stimdes av med verklig uppféljning. Dérefter
validerades modellens riktighet varpa simulering av olika scenarier kunde genomforas.

5.1.3 Analys med hjalp av modeller/verktyg - scenarier

Spendrups valde att analysera fem olika scenarier genom att simulera med den ovan
beskrivna modellen.

1. Spendrups star infor situationen att en dagligvarukedija eventuellt kommer att ta
hem distributionen av drycker och samordna detta med sin 6vriga distribution.
Fragan var vilka effekter denna forandring skulle innebéara for terminalerna i
Goteborg och Uddevalla? Kedjan kan valja allt fran att ta hem all distribution fran
alla butiker (1-4) eller valja att bara ta hem distributionen fran nagra av de storsta
butikerna (1). Scenariot delas upp enligt dagligvarukedjans kategorier pa butiker
(1, 1-2,1-3,1-4).

2. Vad skulle det fa for effekter om de tidsbestamda leveranserna delas upp i friare
leveransfonster?

Vad skulle det inneb&ra om chaufforernas arbetspass forlangs med c:a 2 timmar?

Vad skulle det innebara om terminalen i Uddevalla laggs ner och distributionen
sker fran Goteborg?

5. Spendrups valde att ocksa analysera ett sa kallat Multiscenario, en
sammanslagning av samtliga scenario: dagligvarukedjan tar hem distributionen,
friare leveranstider, langre arbetspass samt Uddevalladepan laggs ner.

5.2 Resultat och uppskattad besparing av simulerade scenarier
Enligt nulagesanalysen ska resultaten fran respektive scenario jamforas med

- Total kostnad: 100 %.
- 534 ton koldioxid utslapp: 1,73 kg/hl®,

1. Dagligvarukedjan véljer att inforliva dryckesflddet i sina egna distributionsslingor
med syfte att 6ka servicenivan till butiker samt sanka sina totala
distributionskostnader. Ackumulerade resultat av nedan scenarios:

" Att analysera ett ars statistik tar 1ang tid utan att det ger s& stort mervarde. Metoden r istallet att ta ut ett
par typveckor som representerar 1dg, medel och hég belastning och analysera dem. For studien valdes tre
typveckor (21 dagar)

& Hektoliter distribuerad dryck
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- Om kundkategori ett bryts ut 6kar kostnaderna med 2 % och koldioxid
utslappen minskar med 1 %.

- Om kundkategori tva bryts ut okar kostnaderna med 2 % och koldioxid
utslappen okar med 2 %.

- Om kundkategori tre bryts ut 6kar kostnaderna med 1 % och koldioxid
utslappen okar 6 %.

- Om kundkategori fyra bryts ut forblir kostnaden densamma men koldioxid
utslappen okar 3 %.

Distributionen fran Goteborgsterminalen paverkades inte namnvart eftersom omradet
fortfarande hade en distributionsvolym som gick att optimera pa ett tillfredstallande satt.
Avgorande for kostnadsreducering var hur mycket Spendrups lyckades trimma
nyttjandegraden av bilarna i de olika scenarierna.

Uddevallaterminalens distributionsomrade paverkades i storre utstrackning eftersom
distributionsvolymen var mindre och darmed svarare att optimera.

2. Tidshestamda leveranser och leveranser med snéva tidsfonster® delas upp i 2
stycken fria leveransfonster, férmiddag kl. 6-13, eftermiddag kl. 12-18.
Systembolaget forblir oférandrat och kunder med redan dppna tidsfonster forblir
oférandrade.

Om ca 10 % av kunderna (100 stycken) far ett utokat leveransfonster skulle det
innebar en minskad kostnad pa 9 % samtidigt som koldioxidutslappen minskar
med 4 %.

3. Chaufférernas arbetsdagar forlangs fran atta till 10 timmar men i gengalld arbetar
de farre antal dagar sa att den totala arbetstiden blir oférandrad. Férandringen
skulle minska kostnaden med 7 % och 6ka koldioxidutsldppen med 6 %.

4. Om distributionspunkten Uddevalla férsvinner helt och hallet och distributionen
skots fran Goteborg kraver det att chaufforernas arbetsdagar forlangs. Det skulle
medfora att kostnaderna dkar med 17 % samtidigt som koldioxidutslappen okar
med 29 %.

5. | multiscenariot som innefattar bade att dagligvarukedjan tar hem sin distribution,
ett utdkat leveransfonster, langre arbetsdagar samt att Uddevallaterminalen 1aggs
ner skulle det innebéra en kostnadsokning med 4 % och 6kade koldioxidutsl&app
med 31 %.

5.3 Slutsatser
Network Logistics drog foljande slutsatser i sin analys av Spendrups distribution i
Goteborg och Uddevalla omradet:

- Ett beslut att dagligvarukedijan tar hem distributionen i egen regi far
negativa konsekvenser for ’glesbygdsomraden”.

- Begréansningar av leveranstider har stor paverkan pa kostnader och
korstracka.

- Med befintligt kundunderlag finns inget incitament att distribuera
Uddevallas volymer fran Goteborg. En forlangd arbetstid paverkar de fasta

® Den tid pa dygnet som Spendrups chaufférer kan leverera till kund
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kostnaderna men for att fa full effekt av utokade arbetstider for chaufforer
behover leveransfonstren hos fler kunder 6ppnas/ forlangas.

- Arbetstrycket varierar mycket mellan olika veckodagar och éver aret vilket
bland annat har effekt pa fyllnadsgrad, utnyttjande av personal och
mojlighet till battre planering.

- For att kunna analysera hur manga omraden som behdover alternativa
l6sningar da dagligvarukedjan forsvinner behéver Spendrups kategorisera
distributionsomraden.

| det genomforda projektet gjorde Network Logistics bedémningen att stora delar av
potentialerna var realiserbara. Utmaningen lag i att dvertyga kunder om att andrade
leveranstider far effekt pa bade kostnad och miljo. Spendrups fick foljande
rekommendationer av logistikkonsulterna:

Utarbeta nya produktionsupplagg for respektive kategori inom
distributionen om/nar dagligvarukedjan tar hem distributionen - ett
produktionsuppléagg for respektive omrade t.ex. storstad, hoga volymer
“egen distribution”, stora volymer ldnga avstdnd, sma volymer stora
avstand.

- Diskutera mojligheten med samordning med andra distributorer.

- Spendrups bor ocksa forsoka styra kunderna till storre leveransfonster da
detta far stor paverkan pa kostnaderna och koldioxidutslappen.

- Testa mer éppna leveransfonster pa nagra utvalda kunder/omraden och
verifiera resultatet mot den berdknade potentialen.

5.4 Ovrigt

Det &r vart att notera att den framraknade prognosen enbart var beraknad pa den del som
Spendrups distribuerar i omradet. Miljobelastningen fran den del som dagligvarukedjan
eventuellt kommer att utféra i egen regi ingick ej i prognosen. Om den totala
miljobelastningen for varje hektoliter distribuerad dryck okar eller minskar nar
dagligvarukedjan tar 6ver distributionen och samordnar den med andra varuslag till egna
butiker gav inte analysen svar pa.

5.5 Rekommendationer

Spendrups distribution fran depaerna i Goteborg och Uddevalla analyserades utifran ett
antal mojliga scenarier. Det storsta hotet var om en stor dagligvarukedja beslutade sig for
att ta hem distributionen av drycker. For att kunna analysera hur manga omraden som
behovde alternativa l6sningar om detta skulle ske rekommenderades Spendrups att
kategorisera distributionsomraden enligt en segmenteringsmatris.

Konsulterna foreslog mojligheten att diskutera samordning med andra distributorer.

Spendrups foreslogs ocksa forsoka styra kunderna till storre leveransfonster da detta har
stor paverkan pa kostnaderna och koldioxidutslappen.

Konsulterna tyckte ocksa att Spendrups skulle utarbeta nya produktionsuppléagg for
respektive kategori inom distributionen och uppmanades att ta fram ett
produktionsupplagg for respektive omrade, t.ex. storstad, hoga volymer “egen
distribution”, stora volymer ldnga avstand, smé volymer langa avstand.
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Ta fram produktionsupplagg for

7. respektive omrade t.ex:
E 4% A: Storstad, Hoga volymer “egen
E| e 47/ distribution”™
Z 'éy B: Stora volymer langa avstand —
7

Distributionspunkt?
C: Sma volymer stora avstand —

030 A Samordning med andra

Hiog | Medium [ Lag

Intensitet
Figur 5:3 Forslag pa nya produktionsupplagg hos Spendrups. Med en stor och
omfattande distribution behovs ofta olika produktionsupplagg beroende pa geografiskt
avstand samt intensitet.

| det genomforda projektet bedomde Network Logistics att en stor del av potentialerna
var realiserbara. Projektet valde att ha en forsiktig installning samtidigt som indata varit
tillforlitlig. Svarigheten lag framst i att 6vertyga kunder om forandrade leveranstider da
det forvantades fa stor effekt bade pa ekonomi och pa miljo.
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6 FORSTA AVSTAMNINGEN PA SPENDRUPS

— DIREKT EFTER AVSLUTAT ANALYSUPPDRAG
Vid den forsta utvérderingen framkom det stora vardet av att en extern konsult tittar over
verksamheten for att objektivt identifiera forbattringspotential.

Den del av resultatet som Gverraskande Spendrups mest var merkostnaderna vid en
forflyttning av distributionen fran ett mindre distributionscentra till en stérre gemensam
knutpunkt. Enligt analysen fanns en stor potential i 6kad flexibilitet. Alltsa nar och hur
lange pa dagen Spendrups far leverera varor till sina kunder

6.1 Utvardering ett ar efter analysens genomfdrande

| uppdraget ingick att aven utvardera logistikanalysen ett ar efter genomford analys for att
beskriva de forandringar som genomforts, vilka forbattringar som planeras samt vilka
effekter de gett/ kommer att ge. | utvarderingen ingick ocksa att ta reda pa vilka
svarigheter som dok upp under arbetet och hur Spendrups valde att 16sa dessa.

6.1.1 Analysens genomférande - konsultuppdraget

Spendrups ansag att Network Logistics genomforde uppdraget pa ett mycket bra satt. De
forvantningar Spendrups hade pa uppdraget uppnaddes. Spendrups var val medvetna om
vad uppdraget innebar och skulle leda till. Eftersom det inte var Spendrups som bestallde
analysen (Spendrups blev erbjudna att medverka) hade de inte ett fullgott engagemang.
Arbetet gavs inte hogsta prioritet.

Det enda negativa med genomfdrandet var att en ny konsult byttes in efter att
analysarbetet pagatt en tid. Den nye medarbetaren hade inte blivit tillrackligt val insatt i
uppdraget av sina kollegor. Han antog en del fel saker, vilket tog tid for Spendrups att
rétta till.

6.1.2 Indata och typveckor

Om indata ar undermaliga kan det innebara att resultaten fran scenarieanalysen inte blir
tillforlitliga. Indata fran Spendrups var tillforlitliga och var av hog kvalitet.

Network fick en stor mangd statistik att analysera. Genom att justera vérden, géra dem
realistiska anpassades analysen till verkligheten. Faktorer som gjorde att berédkningar
behdvde forandras var bl.a. antal bestk som det ar mojliga att gora pa en dag,
arbetsdagens langd samt bilkoer.

Vad géller typveckor diskuterades dessa grundligt i projektgruppen. Spendrups ansag att
de typveckor som valdes beskrev hur distributionen sag ut Gver aret val. Spendrups var
nagot missnojda 6ver att Network inte forst diskuterade typdagar med Spendrups. Detta
innebar att Spendrups var tvungna att lagga ner en del tid i efterhand att ratta till det som
konsulterna antagit. Det sparar tid att gora ratt fran borjan.

6.1.3 Scenarier

Av de fem scenarier som analyserades ar det Multiscenario - en sammanslagning av
samtliga scenario, som blev mest likt verkligheten (dagligvarukedjan tar hem
distributionen, friare leveranstider, langre arbetspass samt Uddevalladepan laggs ner).
Forovrigt tyckte Spendrups att modellen att simulera olika hdndelser innan de eventuellt
h&nder ar ett bra sétt for ett foretag att forbereda sig infor framtiden. Genom att analysera
olika tdnkbara scenarier 6kar mojligheten att forbereda sig for olika situationer, negativa
saval som positiva. Foretag som utformat sin distribution optimalt kan kontinuerligt
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utvardera och uppgradera sin logistik genom scenarieanalys och darmed 6ka sin
konkurrenskraft ytterligare genom att vara forberedd pa olika handelser i omvérlden.

6.1.4 Vilkaforandringar har genomforts?

Vid tidpunkten for avstamning, knappt tio manader efter genomférd analys, hade inga
forandringar av distributionen genomforts eftersom det var forst vid detta tillfalle som det
hade borjat ske saker motsvarande de som analyserades i forstudien. De Gvergripande
fragorna Spendrups stallde sig var - Hur ska vi kunna fortsitta ha “vettiga arbetsdagar”
och dnda hinna med alla kunder? — Vad av distributionen kommer att bli kvar? Maste hela
distributionen gdras om i grunden for att fa en 1onsam distribution?

Nasta niva pa fragor som paverkade planeringen var; - Hur kan leveransdagar &ndras sa
att bilarna hinner runt pa (helst) 8 timmar? — Kommer Spendrups att kunna fylla bilarna
och leverera i tid?

Enligt analysen skulle inte distributionen fran Goteborgsterminalen paverkas namnvart da
ICA tar hem distributionen. Omradet skulle fortfarande ha en tillrackligt stor volym for
att optimera distributionen pa ett tillfredstallande satt. Avgdrande for kostnadsreducering
var hur mycket Spendrups lyckades trimma den egna fordonsflottan for den nya
verkligheten och déarmed 6ka nyttjandegraden av bilarna.

Uddevallaterminalens distributionsomrade skulle paverkas i storre utstrackning eftersom
distributionsvolymen &r mindre och darmed svarare att optimera. Har gallde det dels att
hitta nya kunder men ocksa att samordna distributionen med annan/andra leverantorer.

Spendrups sag det som intressant att kunna géra samma analys vi fler tillfallen och vid
uppkomna diskussioner kring forandringar i omvarlden. De kopte darfor in programvaran
for egen anvandning. For att de skulle kunna utnyttja programmet maximalt kravde rutin.
Det kommer alltsa ta tid innan intern scenarieanalys skulle ha samma kvalitet som den
Network genomférde.

6.1.5 Hur tar Spendrups beslut om distributionen?

Ansvariga pa Spendrups distribution i Géteborg tillsammans med logistikansvariga pa
Spendrups centralt skulle presentera ett forslag utifran de forutsattningar som fanns i
Goteborg och i Uddevalla sasom kundunderlag och volym. Darefter skulle logistikchef
Eva Persson ta det slutliga beslutet om distributionens utformning.

6.1.6 Spendrups kommentarer till Network Logistics rekommendationer:

Spendrups anammade nya produktionsupplagg som ett 1sningsférslag. De tog internt upp
forslaget till diskussion. Spendrups genomfdrde en kartldggning och analys av marknaden
och av kundkategorier, exempelvis Systembolaget, restauranger och butiker. | kommande
forhandlingar kommer Spendrups pa ett tydligare satt ta med extern distribution i
berdkningen av pris.

Spendrups gav Network fortsatt uppdrag att se 6ver och analysera marknaden. Eftersom
det var forst 2007 som Spendrups stalldes infor det faktum att ICA tog hand om all
distribution i Géteborg och Uddevallaomrédet'® handlade det om att sélja in distribution
till nya kunder. 1 Varmland hade Spendrups fatt ansvar for COOP:s distribution, vilket
innebar att Spendrups inte behdver séga upp riktigt sa manga medarbetare som befarats
tidigare. Det kompenserade inte for forlusten av distributionen till ICA men till en viss
del.

1% 1CA forberedde Spendrups for detta for 1,5 r sedan
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Spendrups hade inte haft nagon framgang i arbetet med mer 6ppna leveransfonster, tvart
om. En av deras stora kunder pressade ner tidsmarginalen ytterligare, vilket gav 6kade
kostnader bade ekonomiskt och miljomassigt. Det positiva med att inte ha kvar
distributionen av dryck till ICA var mindre krav pa tidpassning.

6.1.7 Vilken nytta har ni haft av forstudien - ekonomisk saval som miljomassigt?
De personer pa Spendrups som vi hade kontakt med sag féljande nytta med analysen:

- Simulering &r ett bra verktyg for att forankra framtida tdnkbara héndelser
och vara béttre beredda pa dessa.

- Den storsta behallningen av analysen ar att fa bekraftat att det Spendrups
trodde var sant med storsta sannolikhet ar sant. | ett relativt stort
distributionsomrade ar det lattare att ekonomsikt klara av distribution nar
en stor kund forsvinner an i an ett mindre omrade. Det geografiska
omradet behdver inte vara alltfor stort for att distributionen ska klaras
effektivt. Goteborg ar tillrackligt stort.

- Kunskapen fran simuleringen har ocksa varit viktig for
marknadsavdelningens diskussioner med kunder. Genom att det &r en
utomstaende konsult som genomfort simuleringen ger det trovardighet till
resultaten. Exempelvis har resultaten fran simuleringen anvénts gentemot
Systembolaget, dar Spendrups visade hur smala tidsspann 6kar
kostnaderna och gav mer negativ miljopaverkan.

6.1.8 Vilka speciella svarigheter och/ eller hinder har paverkat arbetet?

Den storsta utmaningen med distributionen fran Goteborgsterminalen skulle bli att fa
tiden att racka till for att fylla bilarna och optimera fyllnadsgraden med de antal
kundbesok som finns kvar. Spendrups skulle antagligen bli tvungna att kéra in med fler
bilar centralt i Goteborg for att kunna fa upp fyllnadsgraden. Spendrups sag det som ett
bekymmer att foretaget skulle bidra till 6kad trangsel och mer avgaser i tatort.

Spendrups planerar alla distributionsrutter centralt. Den programvara som anvandes for
detta tog inte hansyn till exempelvis leverantérsfonster och bilkder, vilket programmet
skulle behdva gora for att optimera trafikarbetet.

Utmaningen for Spendrups lag i att ha bra service till de kunder de har kvar till bra
ekonomi. Rent affarsméssigt handlade det om att inte hamna samre till an konkurrenterna,
t.ex. Carlsberg. Produktpriset blir for hogt om kostnaden for distribution 6kar for mycket.

6.2 Uppfdljning november 2008 — 2 ar efter genomford analys

ICA har som tidigare rapporterats tagit hem sin egen distribution av drycker till sina
butiker. ICA informerade Spendrups i god tid om férandringen vilket gav Spendrups
mojlighet att tidigt planera for omlaggningen t.ex. minskade lager pa vissa orter.
Spendrups har klarat omstallningen, mindre distributionsvolymer, pa ett bra satt med
avseende pa effektivisering av korningar.

Manga andra aktorer sdasom Axfood och stora hotellkedjor intresserar sig for den
omlaggning av distributionen som ICA genomfort. | framtiden kan det innebéra att fler
kunder valjer att skota sin egen distribution.

Manga kommuner samordnar ocksa distributionen inom kommunen. Vanligen upprattas
en central terminal for att den sista strackan, ut till slutanvandaren, ska bli sa effektiv som
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mojligt. Malet &r ofta att minska trafiken i bostadsomraden. Sallan analyserar hela
varukedjans effektivitet, vilket kan vara bra ur ett klimatperspektiv.

Systembolaget hade forut 12 olika distributtrer av varor till sina butiker. De ville
effektivisera mottagning och leveranser genom att minska ner till ca 4 per dag. | augusti
2007 startade Spendrups ett samarbete med DHL Express for att distribuera varor fran
KGA logistik, en Sveriges storsta distributdrer av alkoholprodukter, till Systembolaget.
Samarbetet startade i liten skala med samordnad distribution till Systembolag pa tre orter.
Efter att ha utvarderat testen bl.a. annat med avseende pa kvalitet, kor fran oktober 2008
Spendrups KGA:s produkter till alla Systembolag i Sverige.

DHL Express och Spendrups har uppskattat miljoeffekten till 25-30 % minskade utslapp.

Anledningen att Spendrups tagit dver distributionen av KGA produkter successivt ar att
Systembolaget ville fa tid pa sig att andra leveransschema. KGA plockar sina produkter i
Karlskoga. Dessa kors sedan till Spendrups distributionsterminaler. Det beh6vs en viss
stalltid for att lagga om rutiner. En diskussion fordes ocksa om att ta 6ver distributionen
av KGA:s produkter till restauranger. Dar finns dock en konkurrenssituation och darfor
valde Spendrups att tacka nej till uppdraget.

Pa Uddevallabilarna kommer KGA:s produkter in pa marginalen. Detta innebar inga fler
korda mil och darmed inga 6kade utslapp. Det innebdr inte heller nagra vasentliga
kostnadsokningar for Spendrups. Férutom lite mer tid och 6vertid for chaufforerna. Pa ett
litet omrade innebér oftast en mindre 6kning av volymen en effektokning eftersom det gar
att “kldmma in” en extra pall.

Leveransfonstret till Systembolaget ar fortfarande +/-15 minuter. Kunden upplever inte
kopplingen mellan leveransfonster och miljopaverkan pa samma vis som Spendrups. For
Systembolaget handlar det snava fonstret framst om kostnadseffektiv mottagning av gods.

Séljarna pa Spendrups ar medvetna om hur distributionskostnaden dkar beroende pa var
kunden finns geografiskt och pa kundens leveransbehov. Daremot kommer troligen inte
informationen i systemet utokas pa ett sadant satt att saljarna kan dra slutsatser fran den
géllande verklig ldnsamhet.

Logistikchefen pa Spendrups anvander de vérden pa koldioxid per levererad hektoliter,
som framkom under forstudien. De fungerar som jamforelsetal da arets resultat manuellt
réknas ut. De vet hur mycket drivmedel som kopts in och vilka kunder som servas.
Berékningen for 2007 ser relativt bra ut trots att stora volymer férsvunnit. Spendrups
arbetar med effektivisering kontinuerligt. De fortsatter med att ta bort en del
distributionscentraler fran mindre orter. Spendrups har gatt fran 24 till 18 centraler pa

4 ar.
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7  FRAMGANGSFAKTORER MED LOGISTIKANALYSER
Vi har under arbetet uppméarksammat nagra viktiga framgangsfaktorer for ett lyckat
forbattringsarbete:

7.1 Kundens kunskap

Foretaget ar ofta inte helt sakert pa vad deras behov ar. Det finns en risk att
uppdragsbeskrivningen blir otydlig, vilket gor att féretagen och logistikkonsulten har
olika forvantningar pa analysen, t.ex. nar det galler avgransningar i uppdraget. Ju béattre
insatt kunden ar i kostnadsbilden for foretagets logistik och transporter och ju tydligare
kunden ér i sin forfrdgan desto storre mojlighet har logistikkonsulten att gora ett ”bra
jobb”. Dérfor ar det vanligt att uppdraget for logistikanalysen formuleras 1 en dialog
mellan foretaget och logistikkonsulten.

7.2 Data

Om data som foretaget har tillgang till ar bristfalliga, kan det innebara att resultaten fran
analysen inte blir tillforlitliga. | vissa fall kan det vara problem att fa tillgang till data
eftersom systemarbetet ar utlagt pa entreprenad och ingen person pa det egna féretaget
langre &r insatt i hur systemet ar upplagt. Det kan ocksa vara sa att de data som finns
tillganglig inte gar att anvanda for analysens syfte.

Avgorande for graden av realiserbarhet i valda forbattringsomraden ar kvaliteten pa
indata, ju béattre indata desto sakrare slutresultat. Har foretagets egen personal varit
delaktiga i projektet och kunnat verifiera indata och delresultat blir resultatet mer
trovardigt.

7.3 Pilotstudier

For att verifiera resultatet genomfors vanligen foreslagna forbattringar inom ett begransat
verksamhetsomrade, en pilot. Detta ar lampligt for att kunna korrigera en utrullningsplan
oOver hela foretaget och successivt kunna forankra de forandringar som behover
genomforas. | flera fall genomfors forandringar stegvis for att sakerstalla att
verksamheten orkar med arbetet samtidigt som potentialerna bekréftas.

7.4 Forankring och resurser

En av de vanligaste orsakerna till att logistikforbattringarna inte genomfors pa ett
framgangsrikt satt eller inte genomfors alls ar att forandringsarbetet ar daligt forankrat i
organisationen. Ett bra satt att grunda for kommande forandringar ar att fran start
involvera de som pa olika sétt berors av foretagets logistik, exempelvis transportansvarig,
kvalitetsfunktion och produktionsplanering. Andra funktioner pa foretaget paverkar pa
vilket sétt logistiken kan utvecklas sasom marknadsavdelning, systemtekniker, vilka
ocksa bor ’bjudas in” under analysskedet. Ju tidigare foretagets nyckelpositioner inser pd
vilket satt foretagets konkurrenskraft kan 6ka genom en utvecklad logistik ju smidigare
fungerar sjalva implementeringen. Ett exempel pa gott forankringsarbete ar att inleda
analysen med arbetsmoten dar alla berérda far komma till tals. Det ar viktigt att fa ratt
representation fran foretaget i arbetsgrupper eller referensgrupper for uppdraget och att
deltagarna bor tillfragas om deras kunskap och synpunkter. Kalendertid och deltagartid
for foretagets personal maste kommuniceras.

Hur en konsult forankrar sitt uppdrag om en kommande férandring varierar. Det ar viktigt
att inge fortroende genom att sjélv skapa sig en bra bild av hur foretaget fungerar, hur
foretagets affar ser ut och vilka faktorer som styr verksamheten.
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For att lyckas ar det ocksa viktigt att foretagets ledning varderar logistiken som strategiskt
viktig for okad lonsamhet. Ledningen behover ha kunskap om och forstaelse for hur
flodet &r kopplat till relationen med kund s.k. Supply Chain Management.

| de fall dar logistik eller trafikansvariga uppdrar at en extern konsult att analysera
logistiken bor aven ledningen vara tillrackligt inforstadd med uppdragets syfte sa att de &r
beredda pa vilken typ av resultat som kan komma fram. Ledningsgruppen bor i ett tidigt
skede planera och/ eller avsétta finansiering for implementeringen av konsultens
foreslagna forandringar.

Under analysfasen behover logistikkonsulten tréffa de medarbetare som arbetar med
logistiken samt medarbetare som berdrs av de delar av verksamheten som avses att
utreda.

7.5 Uppdragens generaliserbarhet

Det som i forsta hand gar att generalisera i forstudien pa Atlet ar tillvagagangssatt och
metoder for att uppna medverkan, forankring och resultat. Resultaten for Atlet ar
anpassade till malséttningar, forutsattningar och aktuellt lage, vilket medfor att de
specifika detaljerna i resultat ar unika. Pa en mer évergripande niva och med en viss
anpassning paminner foretag inom samma bransch om varandra.

| vilken man en teoretiskt utrdknad potential ar realiserbar i verkligheten varierar mellan
foretag och verksamhetsomrade. Potentialen ger dock en bra indikation pa storleken pa
besparing.

Foretag star ofta infor férandringar som kan innebéra bade risker och majligheter. Att
analysera verksamheten utifran olika scenario &r i hogsta grad intressant for manga
foretag. Analysen pa Spendrups visar pa att ett storstadsomrade, sasom Goteborg, val
klarar av ett tapp av en stor kund medan det blir svarare for mindre omraden som
Uddevalla och att bade ekonomi och milj6 paverkas negativ i mindre omraden galler
generellt.

Network Logistics har genomfort flertalet liknande uppdrag och konstaterar att de
problem och mojligheter Spendrups stéllts infor i detta transportuppdrag inte ar unika. |
den harda konkurrens som flertalet foretag upplever finns anda inte ekonomiskt utrymme
att kontinuerligt arbeta med forbattringar och utveckla sina transporter, vilket kan tyckas
motsagelsefullt. Aven da foretaget inte har egen distribution utan valt att lagga den pa
tredje part behdver distributionsupplégget kontinuerligt ses 6ver. Forutsattningarna
forandras och det transportforetag som valdes en gang ar kanske inte det mest
fordelaktiga nar verksamheten andras.
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8 ATTATIPSFORETT LONSAMT FORBATTRINGSARBETE
Under utvarderingen av arbetet pa Atlet framkom ett flertal aspekter som ékar
mojligheterna att lyckas forbattra logistiken pa ett foretag.

Forsorjningsstrategi — tvarfunktionell samverkan

Marknadsféring

ﬁ & Forséljning
& Leverans

Figur 6:1 Denna bild illustrerar vikten av samarbete 6ver granssnitt for ett framgangsrikt
forbattringsarbete.

Ett - Medvetenhet
En grundforutsattning &r att det finns ett medvetet behov av att kontinuerligt forbattra
verksamheten, dvs. ”sjukdomsinsikt”.

Tva - Helhetssyn — ett konsoliderat tdnkande hos alla medarbetare

Medarbetarna bor ha en god bild av hur féretaget fungerar, hur de olika funktionerna och
avdelningar hanger ihop. Om medarbetarna har denna helhetsbild av foretagets
verksamhet minskar risken att nagon utfor atgarder som i slutanden inte ar optimala for
foretaget. Helhetstdnkande handlar om att alla gor det som &r optimalt for foretaget.

De behdvs en samverkande styrning for att na detta. Tydliga mal och strukturer att falla
tillbaka pa speciellt vid storningar, férandringar eller produktionsokningar.

Det kan ibland finnas motsattningar i uppsatta mal for olika funktioner/avdelningar och
det galler att 6verbrygga dessa for att tydliggora vagen framat.

Tre - Forankring, forstaelse och aterkoppling

En viktig framgangsfaktor vid storre forbattringsarbeten ar att ’fa med folk pa resan”, att
engagera de som kommer att bli berérda och fa dem att forsta varfor foretaget vidtar
dessa foréandringar.

En metod kan vara att tidigt i forandringsarbetet lyfta fram och atgarda omraden som har
mojlighet att ge stor effekt med en relativt liten insats, lagt hdngande frukter”. Det
skapar en positiv drivkraft och en hog forvantan pa resterande forbattringar.

| alla organisationer finns ett motstand mot forandringar och det galler att lagga stor vikt
pa I6pande forankring och medverkan. De flesta inom en organisation vill géra och gér
ett gott arbete utifran den forstaelse de har av verksamheten. Det galler att ha en bred
forankring kring foretaget som en helhet. Den vanligaste anledningen till att nya system
och rutiner inte implementeras pa ett tillfredstallande satt ar att den enskilde medarbetaren
kanner en trygghet i det befintliga. Ett foretag som vill undvika att de anstéllda atergar till
”som de gjorde forut” bor oka forstielse for helheten hos medarbetarna.
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Konsulter ar en mycket vardefull resurs da en verksamhet startar eller vid storre
strukturella férandringar, men bara om de kan styras att jobba systematiskt och se till vad
som &r bast i hela kedjan.

Fyra — Pilotstudier

Testa gdrna en forbattring i liten skala. Da finns majlighet att hitta alla svarigheter och att
I6sa dem innan implementering gors i hela verksamheten. Det ger ocksa en mojlighet att
visa pa det goda exemplet som en del i det breda foérankringsarbetet.

Fem - Beslut galler

Nar nya beslut tas kring en forandring maste ledningen sékerstélla att beslutet baseras pa
en heltdckande analys. Detta &r speciellt viktigt inom organisationer dar det finnas
motsattningar i uppsatta mal for olika funktioner/avdelningar. Nar beslut om forandring
val &r tagen skall endast nya fakta vara anledning till en &ndring av planerad inriktning.
Det géller for ledningen att &ven stdnga aktiviteter med samma tydlighet som de 6ppnar
aktiviteter. Tydlighet ger tryggheten for medarbetarna. Nyckeln till framgang &r en i
nartid frusen plan med minimerad méngd omplanering.

Sex - Funktionella styrningsprinciper

Om inkdp styr fran realistisk produktion i stéllet for planerad produktion undviks problem
med lagerutrymme och lagerhantering. Framgangsfaktorn ar att tydlig styrning och
aterkoppling finns.

Marknad En viktig detalj
meddelar kund kommer ej vid
om forsening. vantad leverans

Mellanlagrar

istallet for att
direktleverera

Produktion
maste stélla om
och istéllet
producera nagot
som ska
levereras senare

Figur 6:2 &r ett exempel pa en rullande sekvens av icke vardeskapande aktiviteter vid en
storning i produktion “en negativ loop”.

Sju - Informationssystem och tillférlitlig data
Informationssystemet bor vara ”genomskinligt” och anpassat till foretagets verksamhet
och till indikatorer for uppfdljning och utvardering.

Atta - Beloningssystem — Vad premieras?

Foretagsledningen kan, for att driva foretaget i beslutad riktning, beléna det som &r bast
for helheten. Beloningssystemet bor alltsa utformas sa att det stravar efter ett konsoliderat
tankande.
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