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Trafikverket ICT &r en resultatenhet inom myndigheten Trafikverket. Trafikverket tillimpar en bestéllarutférarmodell. Mer information om Trafikverkets organisation finns pa www.trafikverket.se.
Trafikverkets resultatenheter drivs under affarsméssiga férhallanden. Trafikverkets bestéllarorganisation tillimpar lagen om offentlig upphandling vid kép fran Trafikverkets konkurrensutsatta enheter.
Grunden fér Trafikverket ICT:s férvaltningsuppdrag &r behovet av tele- och datakommunikation fér en séker och fungerande jarnvégstrafik. Férhallandet mellan Trafikverket ICT och Trafikverket medfér bade
begrénsningar och méjligheter i Trafikverket ICT:s agerande. Styrningen av Trafikverket ICT utdvas genom krav fran &garen Trafikverket under sa bolagsliknande former som majligt med staten som &gare.
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ARET I KORTHET

Stark utveckling inom alla omraden

Aret har kdnnetecknats av var storsta styrka - viljan att
forandras. Denna férdandring har inneburit fler medar-
betare som tillsammans gjort det majligt att bedriva nya
verksamheter och utveckla nya tjanster. Sammantaget
har viljan att férandras bidragit till att var nybildade
organisation presterat ett starkt finansiellt resultat.

Stark finansiell utveckling

Intékterna f6r 2010 uppgick till 1 356 (951) miljoner
kronor. Rorelseresultatet efter avskrivningar for hel-
aret 2010 uppgick till 229 (127) miljoner kronor vilket
motsvarar en rérelsemarginal pa 16,9 (13,4) procent.

Arets kassaflde frin den 16pande verksamheten
uppgick till 418 (277) miljoner kronor. Fordndringen i
rorelsekapitalet var minus 52 (13) miljoner kronor
medan arets investeringar uppgick till 212 (196) miljo-
ner kronor. Trafikverket ICT har limnat en utdelning
pa12 (19) miljoner kronor till dgaren.

De finansiella nyckeltalen for 2010 har volymmis-
sigt paverkats fran arets borjan av sammanslagningen
med Vigverket IT. Av forvaltningsberiittelsen under
rubriken Verksamhet framgér hur mycket intékter,
kostnader, tillgdngar och skulder beréknas ha paverkat
Trafikverket ICT:s arsrapport.

Vi kommer ndrmare vara kunder
Ar 2010 har kinnetecknats av en hég aktivitet hos
befintliga kunder vilket har gett en hog orderingang. Vi

har fatt fortsatt fortroende att leverera tjanster till var
viktigaste kund Trafikverket. Vi har &ven forldngt vara
avtal med Transportstyrelsen, Com Hem och Tele2.

En av de storsta hindelserna under aret har varit
overtagandet av driften av tringselskattesystemet i
Stockholm. Vi har &ven utvecklat nya tjéinster for trans-
portmarknaden sdsom Go Connected, Digitala Infor-
mationstavlor och IRIS.

Trafikverket och Trafikverket ICT bildas

Den1april 2010 bildades Trafikverket. Parallellt har en
omorganisation genomférts dar Banverket ICT och
Vigverket IT gick samman och bildade Trafikverket
ICT. For att hiimta effekt av sammanslagningen har vi
satt upp mal fér hur vi vill att verksamheten ska se ut
2015. Planeringen var klar under mitten av 2010 och en
offensiv affirsplan med tydliga malsittningar har tagits
fram med sikte pa 2015.

Forslag om avskiljning

Trafikverket ICT dr under statlig utredning fér en even-
tuell avskiljning fran Trafikverket. Utredningen, som
publicerades den 20 december 2010, foreslar att Tra-
fikverket ICT kan separeras fran Trafikverket. Tra-
fikverket ICT har fatt i uppgift att utarbeta en hand-
lingsplan med férslag pa hur avskiljningen bor
genomforas. En avskiljning skulle ge Trafikverket ICT
forutséttningar att fortsétta utvecklas och vixa pa
marknaden.

Nyckeltal

2010
Nettoomsattning, mnkr 1356
Rérelseresultat, mnkr 229
Resultat efter finansnetto, mnkr 209
Kassaflode efter investeringar, mnkr 154
Antal tillsvidareanstéllda vid arets slut 410

2009
951
127

88
94
394

Férdelning av intdkter 2010 per affirsomrade

B Kontor 451 mnkr (33%)

B Intelligenta transportsystem och
tjianster (ITS) 676 mnkr (50%)

Na&t och drift 227 mnkr (17%)
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CHEFEN FOR TRAFIKVERKET ICT HAR ORDET

Vi moéter kunder med nya tjanster och nyfikenhet - det gor skillnad

Trafikverket ICT har under aret som gatt haft en stark
finansiell utveckling. Vihar arbetat aktivt for att ta till-
vara pavar sammanlagda kompetens och fér att bredda
vart tjansteutbud. Vara medarbetare vars arbete ligger
till grund for var framgang, tillsammans med vara kon-
kurrenskraftiga helhetserbjudanden, ger mig stor till-
forsikt infér framtiden.

Vi positionerar oss pa marknaden

Trafikverket ICT véxer och det dr dags att vi utmanar
omvérlden och presenterar oss pa marknaden. Det
ir ett betydande steg for oss att bli en mer synlig
branschaktér. En central framgéangsfaktor for Trafik-
verket ICT dr att ligga réttitiden och att bidra till mark-
nadens utveckling.

Marknaden har under 2010 kdnnetecknats av ytter-
ligare prispress samtidigt som behovet av bandbredd
okar. For att moéta vara kunders behov arbetar vi
I6pande med att utveckla vara erbjudanden, i detta
arbete dr dialogen med kunden en mycket viktig faktor.
Goda kundrelationer kommer alltid att vara av stérsta
vikt for oss. Som ett led i detta har vi under aret satsat
pa vara relationsbyggande aktiviteter. Vi vinner bara
nir vara kunder vinner.

Stark ekonomisk utveckling

2010 kan summeras som ett framgangsrikt ar med ett
starkt rorelseresultat pa 229 miljoner kronor, en 6kning
med 80 procent. Aven drets kassafléde frin den 16pande

verksamheten har forbéttrats fran 277 miljoner kronor
till 418 miljoner kronor. Var finansiella styrka har
mojliggjort att vi sjélva har finansierat vara investe-
ringar under aret. Den positiva ekonomiska utveck-
lingen kan bland annat férklaras av var utékade kund-
bas, en stark tillvixt inom ITS-omradet och en 6kning
av vara konsultativa tjéinster.

Fortsatt konsolidering

Effekterna av sammanslagningen mellan Banverket
ICT och Végverket IT har gatt vidare i ett effektivise-
ringsarbete. Genom att se ver funktioner och arbets-
siitt skapar vi utrymme for utveckling av nya och efter-
fragade tjinster som star sig pa en konkurrensutsatt
marknad. Det &r &ven en forutséttning for att vi ska
uppna de resultatkrav som var dgare stiller pa oss.

Vi har identifierat mojligheter och framgangsfakto-
rer och satt upp langsiktiga mal for verksamheten som
leder oss framat. Detta har sammanstéllts i var nya
affirsplan, vilken slar fast en gemensam riktning for
Trafikverket ICT.

Stort tack till medarbetarna

Vara medarbetare har varit ovirderliga under aret som
gatt. De har fortsatt att leverera trots de fordndringar
som har skett. Under aret har vi genomfort en av de
storsta och snabbaste migrationerna inom svensk
myndighetshistoria dir vi f6rt samman verksamhe-
ternaien ny it-milj6 for det nybildade Trafikverket.

Framatblick

I december publicerades en utredning om en eventuell
avskiljning av Trafikverket ICT fran Trafikverket. Under
2011 skavi arbeta fram en handlingsplan dér vi presente-
rar forslag pa hur en eventuell avskiljning bér genom-
foras. Vid en avskiljning kommer var verksamhet i stérre
grad att utséttas for konkurrens varfor det blir dn vikti-
gare att vara konkurrenskraftiga och tamarknadsandelar.

Arbetet med att utveckla vara tjinster kommer att
fortsétta och det dr med optimism jag ser pa framtiden.
Sarskilt intressanta dr vara satsningar pa ett komplet-
terande tradlost erbjudande och manga ITS-16sningar,
liksom att vi nu byter namn pa affirsomradet Kontor
till Cloud Solutions and Services och fokuserar pavara
molntjénster.

Genom vara losningsfokuserade leveranser till trans-
portsektorn och andra kunder bidrar vi i hog grad till
virdeskapandet i allt fran transporter till logistik. Moj-
ligheten att fa bygga bade samhillsvirde och ekonomiskt
virde gor att jag med glddje gar till jobbet varje dag.

Borldnge i mars 2011

Jan Fahlén — Chef for Trafikverket ICT
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DETTA AR TRAFIKVERKET ICT

Visaljer it- och telekommunikationstjanster - som ingen annan

Trafikverket ICT ar en av Sveriges ledande, oberoende
leverantorer av natkapacitet. Vilevererar heltackande
it- och telekommunikationstjénster i hela Sverige med
transportsektorn som utgangspunkt. Vara kunder &r
exempelvis jarnvags- och transportsektorn, statliga
bolag, myndigheter och verk, teleoperatérer och medie-
bolag.

Trafikverket ICT har i uppdrag att leverera heltéick-
ande it- och telekommunikationslosningar till Trafik-
verket. Vi erbjuder vara konkurrenskraftiga och mark-
nadsanpassade tjinster dven till marknaden utanfér
Trafikverket.

Trafikverket ICT:s affarskoncept

Betydande funktionella I6sningar

Trafikverket ICT arbetar dagligen for att gods- och
persontrafiken i Sverige har den it- och telekommuni-
kation den behéver f6r att komma fram, 24 timmar om
dygnet alla dagar i veckan. Vara tjéinster mojliggor dven
att du kan titta pa tv, anviinda internet och prata med
vinner, kunder och bekanta i telefon.

Vilevererar flera samhillskritiska tjénster och vi r
en naturlig del av det svenska transportsystemet. Vara
it- och telekommunikationslosningar anvinds av ett
flertal myndigheter och vi hanterar bland annat infor-
mation till Trafikverkets och Transportstyrelsens
webbsidor, system for hastighetskameror, fordons-
registret, korkortsregistret samt informationssystem
for data om skador och olyckor inom vigtransport.

Erfarenhet, spetskompetens Nat och
infrastruktur ' drifttjanster
Leverantérer _tiz —> Kundansvariga | —>  Kunder
— ITS-tjanster . 2
Konkurrenskraftiga, )
hogkvalitativa tjanster Kontorsnéra
tjanster

* Vart fibernat ar km langt,
vilket motsvarar ett tredjedels varv
runt jorden.

* Vi har cirka egna radiomaster.

* Vi ar ihopkopplade med cirka
av landets cirka 150 stadsnat.

* Tillgdngligheten i naten &r upp till

procent.

* Naten overvakas timmar om

dygnet, dagar om aret.
* Varje vecka filtreras
spam och 100 virus bort och 50 intrang
bekdmpas for kunden Trafikverket.
« Vi driftsatter cirka arbets-
platser.




AFFARSIDE, VERKSAMHETSMAL OCH STRATEGIER

Viomdefinierar gemensamt vara kunders horisonter

Tillsammans med vara kunder banar vi vig for vad som
ar tekniskt mojligt. Detta gor vi genom att gemensamt
utveckla nya tjanster inom it och telekommunikation,
nagot som stéller hoga krav pa palitlighet, lyh6rdhet
och nyfikenhet.

Affarsidé

Trafikverket ICT séljer tjénster till den offentliga sek-
torn, transportbranschen och till stora foretag, tjainster
som gor det mojligt for vara kunder att ligga i teknisk
framkant. Med spetskompetens och lang erfarenhet av
it och telekommunikation 6kar vi vara kunders konkur-
renskraft. Vi finns dir vara kunder behover oss och
moter kunden med affarsmissighet, nyfikenhet och
Oppenhet.

Vara virderingar

Genom att vara lyhorda for vara kunders behov far vi
en nirarelation till vara kunder. Relationen ska kéinnas
enkel och familjéar. For att vara nyskapande i var
bransch maste vi ha modet att prova nytt och viljan att
stindigt utveckla oss. I vart uppdrag ingar det att se till
helheten. Det gor vi genom att leverera dygnet runt,
varje dag, aret om, till alla kunder. Det gar att lita pa
Trafikverket ICT:s leveranser, vi ir palitliga.

Vart erbjudande

Vart erbjudande ar uppdelat i tre affirsomraden: Intel-
ligenta transportsystem och tjidnster (ITS), Kontor
samt Nit och drift. Kontor star for serverkraft, arbets-
platser och drift av applikationer medan Nt och drift
star for leveransen av infrastrukturen, det vill sidga
nitet som information skickas pa. ITS paketerar ihop
utvalda delar fran Nit och drift och anpassar tjinsten
utifran kundens verksamhetsbehov genom att addera
funktioner f6r transportsektorn.

Verksamhetsmal

Vi har under 2010 formulerat nya langsiktiga mal.
Malen dr framtagna utifran den verksamhet som bedri-
vits under aret och vi har inte tagit hinsyn till en even-
tuell avskiljning fran Trafikverket. Vi har som mal att
stirka var kundstruktur och 6ka antalet kunder genom
fortsatt kundbearbetning och virnande om vara kund-
relationer. Vi ska ta till vara pa och stirka var position
som oberoende kapacitetsleverantor.

For att na vara mal krévs en strategisk férflyttning av
Trafikverket ICT:s bearbetning av marknaden. Det
innebdr att vi behover bredda var bearbetning av bade
befintliga och potentiella kunder genom en aktiv f6r-
séljning och marknadsforing. Vara kundlosningar &r
flexibla och unika och vi utvecklar erbjudanden i néira
samarbete med kunder och leverantérer for att kunna
erbjuda marknaden tjinster som moter kundens behov
pakort och lang sikt.

Strategiska vagval

Trafikverket ICT arbetar med ett antal strategier i

enlighet med vara virderingar och uppsatta mal.

* Detsker ett fortlopande arbete med inre effektivitet.
Detta giiller frimst inom Nit och drift diir vi arbetar
med att minska antalet datorhallar, fa stordriftsfor-
delar samt férnya tekniken.

* Vi soker alternativa vigar for kommunikationslos-
ningar dér vi sdrskilt fokuserar pa att skapa ett trad-
16st erbjudande f6r vara kunder. Syftet med att hitta
nya kommunikationsldsningar dr att géra vart erbju-
dande sa komplett som mojligt.

* Viarbetar med paketering av sa kallade molntjénster.
For att vara konkurrenskraftiga maste vi f6lja med i
den marknadsutveckling som sker inom omradet for
it-tjinster.

* Vi kliver uppat i virdekedjan genom viss 6vergang
mot systemforvaltning.

Mal och utfall

Mal Utfall Utfall

2010 2010 2009

Rérelsemarginal, % 15 16,9 13,4
Avkastning pa sysselsatt

kapital, % 12 13,9 7.8

Avkastning pa eget kapital, % 13 14,8 7,1

Soliditet, % 38 40,8 36,8

Okad extern forsaljning, % >26 36,1 26,8



KUNDER OCH MARKNAD

Det sitter manga kandisar i var publik

Pa en marknad som priglas av snabb utveckling och dar
kunderna standigt s6ker mer kapacitet till lagre kost-
nad, ska vi vara den palitliga och trygga leverantoren.
Vi ska erbjuda marknaden hogkvalitativa och sakra
tjanster.

Trafikverket ICT verkar pa ett flertal marknader och
levererar tjdnster till savil svenska som utlindska kun-
der. Storleken pa vara marknader varierar beroende pa
hur vi véljer att definiera vara tjinster och avgrinsa
marknaderna. Som ett resultat av att Trafikverket ICT
har bildats av tva verksamheter har den gemensamma
kundbasen blivit mycket stérre. Det innebér dven att vi,
med utgangspunkt i transportsektorn, kan erbjuda
kompetens och tillgingar inom savil it som telekom-
munikation.

Var viktigaste kund Trafikverket, tillsammans med
Transportstyrelsen, star i dag for majoriteten av
omsittningen. Andra stora kunder ir Com Hem, Infra-
nord, SJ, SL, Tele2, Vectura Consulting, Volvo IT,
Visternorrlands ldns landsting och ett antal globala
teleoperatérer. Vi har dven tecknat avtal med det norska
mediabolaget Media Netwerk, ett bolag som just nu
befinner sigi en tillviixtfas.

Natkapacitet till hela Sverige
Trafikverket ICT levererar kapacitet med hoga hastig-
heter och hoga tillgiinglighetskrav pa marknaden f6r

nit och drift. Storre branschkollegor inom nit ir Telia
Sonera samt andra nordiska teleoperatorer.

Genom att Trafikverket ICT har anslutning till 6ver
100 stadsnit i Sverige kan vi skapa bittre accesstjins-
ter och erbjuda kapacitet fran dorr till dorr. Detta inne-
bér att kunden inte behéver anlita olika leverantorer
for att na dnda fram till slutanvéndare. Vart affirsom-
rade Nt och drift har fortsatt fokus pa kapacitetsleve-
ranser till teleoperatorer, mediebolag samt statliga verk
och myndigheter.

Fordelning av intdkter 2010 per bransch

M Myndighet1 070 mnkr

[ | Media/teleoperator 155 mnkr
Transport 83 mnkr
Tagoperat6r 37 mnkr

M It-bolag 5 mnkr, Kraftbolag
3 mnkr, Landsting T mnkr och
Ovrigt 2 mnkr

It-tjanster f6r offentlig sektor

De senaste fem aren har varit mycket héindelserika pa
marknaden for it-tjinster. Inom var kundkrets har ett
antal bolagiseringar och sammanslagningar av verk

genomforts vilket skapat nya afféirer for oss. Vidare har
marknaden utvecklats mot att leverera it-tjinster i form
av molntjénster, en utveckling som vi deltar i.

Vara it-tjinster har den offentliga sektorn, myndig-
heter, verk och transportsektorn som malmarknad. Vi
erbjuder funktionella leveranser av god kvalitet och
siikerhet vilka kréver hog tillgéinglighet. Var marknads-
andel for it-tjdnster inom offentlig sektor ligger i dag
pa cirka 2,5 procent och var malbild fér 2015 &r att
uppna en marknadsandel pa 10 procent. Branschkol-
legor ar bland andra Logica, Atea och Telia Sonera.

Unika I6sningar
Vibygger tjéinster baserade pa vara nit, driften av dem
samt vara it-tjinster. Genom att utveckla tjéinsterna och
ligga till verksamhetsspecifika funktioner for kunden
adderar vi virde. Denna vertikala integration skapar
unika tillimpningar f6r kunderna. Vara ITS-tjéinster
riktar sig frimst mot transportsektorn sasom tagope-
ratOrer, transportforetag och logistikféretag dér Trafik-
verket och Transportstyrelsen dr vara stérsta kunder.
Marknaden f6r ITS ir sa pass ny att den hela tiden
fordandras. Utvecklingsmojligheterna ar obegrinsade
och vi ser en mycket stor tillvéixtpotential inom detta
omrade. Exempel pa andra aktorer pa marknaden for
ITS-tjidnster &r EDB, Saab och IBM. I dag finns det
emellertid ingen annan akt6r pa var marknad som med
egen kraft erbjuder samma typ av helhetslosningar for
transportsektorn.



Trender pa marknaden

Slutanviindarna forvéntar sig stindig uppkoppling var
de @nbefinner sig och oavsett om de anvéinder sig av en
dator, surfplatta eller smarttelefon. Tal, bild och data
skavara tillgingligt via savil fasta som mobila enheter.
Var marknad gar igenom en foridndring dir det femte
transportslaget, transporten av information, vixer
fram. Vi ser ett 6kat behov av rérlig kommunikation
varfor en stor del av var tillvixtpotential finns inom
nit-, moln- och ITS-tjidnster.

Modern telekommunikation kan innebéra firre
resor i tjansten vilket ger mojlighet att administrera och
driva foretag pa ett effektivare sétt. Tjdnster ddr anvin-
daren kan fa tillgang till applikationer var han eller hon
in befinner sig, sa kallade molntjénster, blir dirfor allt-
mer populdra. Molntjénster underlittar dven for fore-
tag som inte vill eller kan investera i inventarier eller
infrastruktur.

KUNDER OCH MARKNAD

TRAFIKVERKET ICT VAXER - DET AR DAGS ATT VI UTMANAR
OMVARLDEN OCH PRESENTERAR OSS PA MARKNADEN.




VART TJANSTEERBJUDANDE

Viforsatter leverera helhetslésningar

Trafikverket ICT levererar heltdckande it- och telekom-
munikationslésningar med utgangspunkt i transport-
sektorn. Vara helhetslosningar ar vad som skiljer oss
fran andra it- och telekommunikationsbolag. Genom
vart erbjudande far kunden funktionella tjanster med
hog kvalitet och sdkerhet.

Erbjudandet
Vart erbjudande dr uppdelat i tre affirsomraden: Intel-
ligenta transportsystem och tjinster (ITS), Nit och
drift samt Kontor (fran ar 2011 heter affirsomradet
Cloud Solutions and Services, CSS). De tre affirsomra-
dena skiljer sig i struktur och uppbyggnad av sina res-
pektive tjéinster. Affirsomradet ITS ir beroende av
omradena Nt och drift samt Kontor for att sitta sam-
man sitt kunderbjudande. Nit och drift och Kontor
fungerar som horisontella affirsomraden med mer
sjilvstéindiga erbjudanden till en bredare marknad.
Vi ser stor utvecklingspotential inom samtliga tre
affirsomraden. For att uppna hallbar l6nsamhet och
tillvixt samt férbéttra konkurrenskraften dr det av stor
vikt att vi fortsitter att leverera helhetserbjudanden.
Erbjudandena baseras pa vart nit, driften av det, app-
likationer for it och telekommunikation, samt var breda

En leverantér av manga tjénster

Vara kontorsnira tjénster, vilka star for serverkraft,
arbetsplatser och drift av applikationer, tillhandahal-
ler infrastrukturen. Vi erbjuder flera olika alternativ
inom kontorsnéra tjénster dir kunden sjélv kan kom-
binera och kopa de delar som efterfragas. Nét och drift
levererar nétet som information skickas i. ITS pakete-
rar ihop utvalda delar och anpassar tjénsten utifran
kundens verksamhetsbehov genom att addera funktio-
ner for transportsektorn.

Bastad @
Angelholm Y

Helsingborg @

o
Trelleborg

Fibernditet

kunskap och mangéariga erfarenheter. Tyngden ligger i

. . ‘ . - Vi dr en av landets ledande oberoende ndtgrossister, med ett fiberndt
att erbjuda nagonting anviandbart — en funktion.

som dr 13 000 kilometer ldngt, fran Riksgrdnsen i norr till Trelleborg
i soder. Genom vdrt samarbete med stadsndten ndr vi ndrmare 90
procent av Sveriges hushdll. Vi erbjuder dessutom datadverforing
med trddlos teknik vilket ger en bredd som fd andra leverantérer har.
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Vart tjansteerbjudande

Cloud Solutions and Services, CSS

Nat och drift

ITS

Affirsomradet ITS &r beroende av affirsomradena
Cloud Solutions and Services (CSS) samt Nét och drift
for att sdtta samman sitt kunderbjudande. Var évervak-
ningstjanst IRIS illustrerar hur vara olika affirsomraden
samlevererar en komplett funktion.

En helhetslésning for 6vervakning

SERVER OCH LAGRING

KAMERA

CsS
NAT OCH DRIFT

KUNDER
TRAFIKLEDNING, DRIFTLEDNING,
OVERVAKNINGSCENTRALER OCH
LARMCENTRALER

VART TJANSTEERBJUDANDE

KAMERA

KAMERA




VART TJANSTEERBJUDANDE

Med ljus och lykta i det moderna granslandskapet

ITS har kommit att fa en stérre betydelse det senaste
aret vilket har skapat ett 6kat tryck pa var verksamhet.
Vi ser att vi gar mer och mer mot leveranser av funk-
tionsl6sningar. Vi har ett helhetsatagande och fokuse-
rar pa kundnytta och verksamhetskunnande.

Kombinationen av it och telekommunikation gor det
mojligt att erbjuda paketerade helhetslosningar och
drift av system 6ver hela kedjan fran klient till slutan-
véndare. Kommunikation anpassad for trafikledning
och trafikstyrning ér ett av vara storsta tjinsteomraden.
Viser till att kommunikationsverktyg som skyltar, tra-
fikljus, nodtelefoner och hogtalarsystem fungerar och
att ritt information hamnar pa ritt plats, oavsett tid pa
dygnet.

Andra ITS-tjanster sasom drift och forvaltning &r
mycket viktiga for vara samhillskritiska system. De dr
processnira applikationer for exempelvis trafikstyrning
och trafikinformation, som bestar av datorhallar med
servrar som var personal med spetskompetens hanterar.

Fokus under 2010

Det har varit av stor vikt for oss att forvalta och forddla
vara leveranser av ITS-tjdnster till Trafikverket och
Transportstyrelsen. Dirfor har det senaste aret prig-
lats av att séikra upp befintliga leveranser genom att
tydliggora tjansteerbjudandet. Vart befintliga tjénste-
erbjudande sker i huvudsak inom tjinsteomraden for
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telefoni och tillimpad kommunikation, tillimpad drift
samt konsult och entreprenad. Arbetet har inneburit
att ta fram tjanstebeskrivningar och prismodeller och
fa en 6kad marknadskéinnedom sa att tillvéixten sker pa
bista mojliga sitt.

Vara 6vervaknings- och sékerhetstjénster har fort-
satt att véixa. Under aret har vi lanserat 6vervaknings-
tjansten IRIS. Vi har dven lanserat kontakter inom
anldggningsovervakning fér exempelvis skyltar och
rulltrappor.

Oppna granssnitt breddar marknaden
Oppna grinssnitt gor att marknaden utvecklas mot hel-
hetserbjudanden. Aktérerna dr manga och kan savil
vara systemintegratorer som leverantorer av styrsys-
tem som tagit in kompletterande tjénster i sin kirn-
verksamhet. ITS gar mot standardiserade tjénster, vil-
ket 6ppnar upp marknaden for konkurrens men éven
tillvéixtpotential. Vi ska bredda var marknad genom att
etablera oss bland lokaltrafik- och tagoperatorer. Vi ser
att det finns marknadsandelar att plocka inom framfor-
allt viigtransport.

Under 2010 har vi sett ett 6kat politiskt fokus pa ITS.
I april presenterades regeringens ITS-utredning.
Utredningen syftade till att ta fram en trafikslagséver-
gripande strategi och handlingsplan f6r anvindning av
ITSitransportsystemet. Ett antal fokusomraden iden-
tifierades vilka vil 6verrensstimmer med de satsningar
som vi fokuserar pa inom omradet fér vara ITS-tjénster.

Affarsomradet ITS i siffror

Omsittningen 6kade under aret med 58 procent till 676
(426) miljoner kronor. Tillvixten ir ett resultat av en
okad efterfragan pa ITS-erbjudanden och en positiv
marknadsutveckling.

For att skapa hallbar tillvéixt behover vi forflytta oss
iviardekedjan och erbjuda mer férddlade tjénster. Detta
kan vi astadkomma genom en satsning inom omradet
forvaltning dér vi ser en strategisk tillviixtpotential.
Marknaden efterfragar en leverantor fér bade system-
férvaltning och drift vilket vi har méjlighet att erbjuda.
Ett annat strategiskt tillviixtomrade som vi har identi-
fierat &r vara informationstjénster.

2008 2009 2010
Omsattning, mnkr 307 426 676
Antal nya tjanster 9 12 24

Andel av omsattningen

M Intelligenta transportsystem
och tjanster (ITS) 676 mnkr
(50%)




Vitacklar kundens orosmoln

Vi ar genom vara kontorsnara tjanster flexibla i erbju-
dandet. Vi erbjuder kunderna att utan investering i
infrastruktur och inventarier fa tillgang till it-tjanster,
service och support. Det ger ett minskat behov av tek-
nikkompetens vilket tillater kunden att fokusera pa sin
karnverksamhet.

Varakontorsnéra tjinster syftar till att stédja verksam-
heten med helhetslésningar f6r it och kommunikation,
sasom telefoni, kontorsapplikationer, motestjénster
och konsulttjénster. Vara konsulter hjélper kunderna
med bland annat service och applikationsst6d, expert-
stod for specifika it- eller telekommunikationsomraden
samt sidkerhetsfragor.

De funktionella leveranserna inkluderar bland annat
tillhandahallande av applikationer som exempelvis
e-postklienter och officepaket. Utéver de applikations-
relaterade tjéinsterna kan vi dven erbjuda vara kunder
serverutrymme och kapacitet, lagring med hog till-
ginglighet och sikerhet samt kommunikationsrelate-
rade I6sningar. Vara frimsta kunder av kontorsnira
tjénster dr Trafikverket, Transportstyrelsen, Vectura,
Infranord och SJ.

Utveckling av nya tjanster
Vi har under aret lanserat tjinsterna Surfsikerhet,
Kommunikator 2.0 med telefoni, Sjilvserviceportaler

och Pc som tjénst. De tillviixtomraden vi fokuserar pa
framover dr mobilitet, outsourcing och molntjénster.

Molntjénster férutspas en stark tillviixt de kom-
mande aren. Trafikverket ICT:s molntjénster berdknas
vara klara for leverans under 2011-2012. Genom vara
molntjénster erbjuder vi applikationer och tillgang till
servrar och lagring utan att kunden behéver investera
i egen infrastruktur. Tjéinsterna kan delas upp i tre
omraden, dels applikationer som kunden kan anvéinda
utan krav pa investering i infrastruktur eller licenser,
dels tillgang till infrastruktur och sa kallad ?"Computing
asaService”. Kunden far da tillgang till vara servrar dér
de dven erbjuds att lagra data. Det sista omradet fér vara
molntjénster &r placering av kundens egen infrastruk-
tur i vara datorhallar. Vi erbjuder med andra ord exem-
pelvis utrymme, el, skalskydd och brandskydd.

Fran och med ar 2011 byter affirsomradet Kontor
namn till Cloud Solutions and Services (CSS)
for att bittre spegla affirsomradets erbjudande.

VART TJANSTEERBJUDANDE

Affarsomradet Kontor i siffror

De senaste aren har inneburit en del fordndringar for
Trafikverket ICT. Vectura och Infranord knoppades av
fran Vagverket och Banverket, tva avskiljningsprojekt
som slutférdes under 2010. Dessutom skedde samman-
slagningen mellan Banverket och Vigverket. Dessa for-
dndringar har inneburit att leveransen av konsultativa
tjinster pa grund av 6vergangskonsultationer har 6kat.
Denna engangseffekt av avvecklingarna och konsolide-
ringen har bidragit till en stark resultatutveckling. Var
nettoomsittning for Kontor uppgick ar 2010 till 451
(238) miljoner kronor.

2008 2009 2010
Omsattning, mnkr 159 238 451
Antal nya tjanster 2 3 4

Andel av omsattningen

B Kontor 451 mnkr (33%)
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»Vimadste ha beredskap dygnet runt for att direkt
kunna hantera larm om felaktig data.«
ANNA-CARIN KARLSSON, SYSTEMTEKNIKER




Fina spindlar har stora nat

Vi erbjuder telekommunikationslésningar i form av
kapacitet i olika paketeringar med vart rikstackande
fibernat som utgangspunkt. Under 2010 har vi fortsatt
att 6ka var synlighet som leverantér av nat- och drift-
tjdnster genom kontinuerlig dialog med de stérre akto-
rerna pa marknaden och Ipande medverkan vid exem-
pelvis branschforum.

Med nétet som utgangspunkt
Vart 6ppna och oberoende niit nar 216 av landets 290
kommuner. Ur niitet skapar vi tradbunden niitkapacitet
med hjilp av olika tekniker som vaglingd, sdh och
Ethernet. Tilldggstjinsten accesser dr ett viktigt kom-
plement till vara egna kapacitetstjinster da dessa
behovs for att na sista strickan till slutkund. Vi har
under aret sett 6ver och breddat vart accesstjidnsteut-
bud. Samarbetet med exempelvis stadsnéten gor att vi
nar nirmare 90 procent av Sveriges befolkning. For
manga kunder ér det en trygghet att en och samma leve-
rantOr kan erbjuda hela nitet fran dorr till dorr.
Under 2010 har vi haft en fortsatt fokusering pa wan/
ip-tjinster och Ethernet. Wan/ip-tjénster &r ett omrade
dér vi ser stor utvecklingspotential. Vara wan/ip-tjéins-
ter innebdr, till skillnad fran vara évriga kapacitets-
tjdnster, sa kallad 6verbokningsbar kapacitet. Vi har
successivt byggt upp var kompetens inom detta omrade
och bygger nu ut vart wan/ip-nit ytterligare for att i
hogre grad kunna vara ett alternativ for marknaden.

Vart erbjudande kompletteras

Aret har #dven inneburit utvirderingar av den nuva-
rande tjansteportfoljen och verksamheten har fortsatt
arbeta med utbudet av tradldsa tjdnster. Tradlos kapa-
citet dr ett viktigt utvecklingsomrade och en integrerad
del av var tillviixtstrategi. Den tradlésa kapaciteten
kompletterar vara tradbundna tjanster och skapar
utrymme for nya l¢sningar. Den forsta tjinsten dr under
utveckling med en planerad lansering under varen
2011.

Utover kapacitetstjansterna erbjuder vi dven olika
tillaggstjinster sasom konsultativa uppdrag och access-
tjdnster. Vi kan erbjuda vara kunder radgivning och
expertis tack vare var spetskompetens. Bland vara
tjdnster finns i dag olika nivaer av 6vervakning och
drift, ett omrade vi har lang erfarenhet och stor kun-
skap inom.

Prispress praglar marknaden
For var tradbundna nétkapacitet har marknaden kéin-
netecknats av ett 6kat behov av kapacitet kombinerat
med prispress. Dessa tva faktorer stéller stdndiga krav
pa utveckling av leveransformaga och effektivitet.
Vihar under aret arbetat med att vidareutveckla vara
tjénster for att méta vara kunders befintliga och fram-
tida behov. Vi har fatt férnyat fortroende fran interna-
tionella teleoperatorer och tecknat nya avtal med Com
Hem och Tele2.

VART TJANSTEERBJUDANDE

Affarsomradet Nat och drift i siffror

Vi fortsitter att 6ka var nettoomséttning trots prispress
och att en del av omsittningen nu redovisas inom
affirsomradet ITS som séljer 16sningar dér var kapaci-
tet dr inbakad i tjinsten. Rorelsemarginalen har pres-
sats nedat delvis pa grund av sjunkande priser pa kapa-
citetsmarknaden vilket sirskilt har paverkat vara
sdh- och vagliangdstjanster.

2008 2009 2010
Omsattning, mnkr 356 263 227
Antal nya tjanster 1 2 2

Andel av omsattningen

B Nt och drift 227 mnkr (17%)
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KVALITET, MILJO OCH SAKERHET

Vi skapar forutsattningar for en hallbar verksamhet

Under 2010 har vi arbetat med att identifiera priorite-
rade omraden for sdkerhet, milj6 och kvalitet. Vi kom-
mer tillsdtta en ny enhet under 2011 f6r att arbeta med
dessa omraden.

Under 2010 har vi arbetat systematiskt inom priorite-
rade omraden med hjilp av uttalade mal for verksam-
heten. Arbetet med att samkora processer och led-
ningssystem for kvalitet, sikerhet och miljo kommer
att fortsétta under 2011. Vi kommer att tillsétta en ny
enhet som ansvarar for utvecklingen av sikerhet, miljo,
kvalitet och hilsa. Malséttningen ar att arbetet leder
till en effektivare produktion och med riitt kvalitet som
isin tur leder till en 16nsam och hallbar verksamhet.

Effektiv och energisnal produktion

Ett av de interna malen ir fortsatt avveckling av dator-
hallar. SMART ér en satsning pa att konsolidera och
modernisera Trafikverket ICT:s datorhallar och it-
milj6. Genom att konsolidera och virtualisera it-miljon
kan produktionen bli mer effektiv nér det giller kraft-
forbrukning, kyla och utrymme.

Under 2010 har vi avvecklat tre stycken datorhallar,
ett stort steg i arbetet mot gron it. Firre datorhallar
minskar energiférbrukning och underhall och ger oss
dnnu béttre forutsiittningar att fokusera pa sékerhet.
Genom att minska antalet datorhallar minskar vi dven
antalet freonbaserade kylanlidggningar, vilket 4r ett
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annat av Trafikverket ICT:s milj6- och energimal. Ytter-
ligare effektivisering av energianviindningen &r att
l6pande byta ut it-utrustningen till mer energisnal
sadan.

Ledningssystem f6r sakerhet, milj6é och kvalitet
Ett av de prioriterade omradena under aret har varit
sikerhet med sérskilt fokus pa att infora ISO 27001, ett
ledningssystem for informationssikerhet. Detta projekt
ndrmar sig slutskedet med ambitionen att vara klart
under 2011. Trafikverket ICT kommer att anstilla en
sikerhetsskyddschef som ska ansvara foér bade it-siker-
het och fysisk sikerhet.

Under nista ar kommer vi att fortsétta ledningssys-
temarbetet genom att identifiera vilka certifieringar
som ldmpar sig for Trafikverket ICT:s verksamhet.

Att méta var omvirlds férvantningar
For att bilda oss en uppfattning om var omvirld lyssnar
vi pa vara kunder och medarbetare. Detta gor vi bland
annat genom undersokningar f6r N6jd-Kund-Index
och varumirkesundersdkningar. Varumérkesunder-
s6kningen 2010 visar att vi lever upp till vara kunders
férvintningar och att kunderna har ett hogt fortroende
for oss. Med en ny sammansittning av kunder och en
organisation som befinner sig i ett forindringsskede
har det varit en utmaning att fortsiitta leverera i niva
med vara kunders forvintningar under 2010.

Den storsta kundnyttan vi kan erbjuda finns i de

samhiillskritiska tjinster vi tillhandahaller, tjdnster
som inte alltid uppmérksammas, men som likvil forut-
siitts fungera. Samhillet férvintar sig exempelvis en
fungerande infrastruktur och att information kopplad
till denna ska na uttill dess anvéindare. Det ér ett behov
vi tillgodoser dagligen.

Varumarkesundersokning 2010, kunder

61 2 3 45 6 7 8 910

B Tyckerom: 6,4
Foértroende for: 6,4

Talar i positiva ordalag om: 6,3

Killa: Brand Insight AB
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STOCKHOLMS TRANGSEL-
SKATTESYSTEM I SAKRA
HANDER

Varje vardag mellan klockan 06.30 och 18.29 passerar cirka
380 000 bilister Stockholms 20 betalstationer for tringsel-
skatt. Varje dag tar ett kameraGvervakningssystem néra en
miljon bilder for att registrera dessa fordon. Informationen
fran tringselskattesystemet samverkar med fordonsregistret,
som hjélper till vid identifieringen av de fordon som passerar
betalstationerna.

Hakan Persson ir arbetsledare f6r den grupp inom Trafik-
verket ICT som 6vervakar driften av tringselskattesystemet:

- Vi har satt upp ett 6vervakningssystem som dr bemannat
alla vardagar mellan 05.00 och 23.00. Oavsett hindelse, inci-
dent eller larmtyp dr vi redo att snabbt siitta in riitt atgirder.
Faktum &r att vi har beredskap dygnet runt for att systemet
alltid ska fungera.

NARA DIALOG MED KUNDEN
Trafikverket ICT hade tillsammans med Transportstyrelsen
lange forebett 6vertagandet av driften av tringelskattesystemet.

- Jag upplever att Transportstyrelsen dr n6jd med det vi
levererar. Och det dr forstas det viktigaste. Men vi dr ocksa
sjilva vildigt stolta 6ver den kvalitet och sikerhet som vi har
lyckats prestera sedan dag ett, sager Hakan Persson och fort-
sitter:

- En av framgangsfaktorerna dr att vi hade en néra dialog
med kunden redan i startskedet. Da kunde vi pa ett tidigt sta-
dium forbereda oss for att pa bista sétt infria forvéntningarna.
Nu nér detta fungerar sa ser jag att vi har stora mojligheter att
ta med oss vara erfarenheter till andra kundunika 16sningar
som stéller hoga krav pa driftsdkerhet och hantering av stora
informationsméngder. Det kéinns forstas roligt.

»En av framgangsfaktorerna dr att vi hade en
ndra dialog med kunden redan i startskedet.«
HAKAN PERSSON, ARBETSLEDARE



Medarbetarna fortsatter att prestera pa topp

2010 har var organisation gattigenom flera interna fér-
andringar som en féljd av sammanslagningen av Vag-
verket IT och Banverket ICT. Satsningar pa starkt ledar-
skap och breddad kompetens har darfér fatt stort
utrymme under aret liksom atgarder for 6kad trivsel
och gemenskap. Genom god samverkan och hart arbete
har vi fortsatt att ligga i framkant vad galler tjanster.

Vara medarbetare ir en av vara viktigaste resurser och
vi vill att de ska kiinna trygghet i och stolthet 6ver att
arbeta for Trafikverket ICT. Vart engagemang, var driv-
kraft och var arbetsglddje dr avgorande for att kunna ge
kunderna bésta tinkbara st6d och bemétande.

Forandring krdver samarbete och kommunikation
Sammanslagningen av Vigverket IT och Banverket ICT
har 6kat behovet av information och kommunikation
internt for att fa alla medarbetare att kinna sig delak-
tiga. Vi har under aret arrangerat chefsméten och med-
arbetarmoten dér ledningen har besokt flera av vara
kontor. Vi har dven genomfo6rt en intern varumérkes-
undersokning dér vara medarbetare fick méjlighet att
ge sin syn pa Trafikverket ICT som arbetsplats och
arbetsgivare. I undersokningen framgick att de flesta
kénner sig n6jda 6ver sin arbetssituation och r stolta
over att arbeta pa Trafikverket ICT. Dialogen med vara
medarbetare &r av stor vikt for att fa forstaelse for med-

arbetarnas syn pa sin arbetsgivare och hur vi kan arbeta
for att skapa en trivsam och utvecklande arbetsplats.

1 bérjan av aret genomférdes en utbildning for de
anstillda som syftade till att 6ka forstaelsen for var
gemensamma verksamhet, vara mal och hur vi agerar
och kommunicerar utifran verksamhetens virderingar.
Utvecklingen mot en och samma f6éretagskultur kom-
mer att fortsétta att vara i fokus dven under de kom-
mande aren.

En gemensam arbetsplats
Enviktigdeliforindringsprocessen har varit att samla
vara medarbetare pa en gemensam arbetsplats. Det
dagliga arbetet tillsammans med kollegor bidrar till
okad trivsel och samhorighetskénsla. Fran december
2009 och under 2010 flyttade vara medarbetare i Lule3,
Goteborg, Eskilstuna och Stockholm till gemensamma
lokaler. Ambitionen dr att alla ska vara pa plats pa sina
nya arbetsplatser under det forsta kvartalet 2011 vilket
ir ett stort steg i bildandet av en ny gemensam kultur.

Vi starker ledarskapet

Vi s6ker kontinuerligt personer med kompetens och
erfarenhet som kan stirka var organisation. Flera av
vara chefer har erfarenhet fran ledningspositioner i
néringslivet, organisatoriska fordndringar och fran vig-
och jarnvigssektorn. Detta tillfor nya perspektiv pa hur
verksamheten ska bedrivas. Vara chefer har dven

MEDARBETARE

Varumarkesundersokning 2010, medarbetare

01 2 3 4 5 6 7

M Stolthet 6ver: 6,35
Fortroende for: 5,80

Rekommenderar: 5,86

8 9 10

Kalla: Brand Insight AB
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MEDARBETARE

genomgatt en utbildning i féréindringskommunikation
vilket ger dem verktyg for att pa bésta sitt kommuni-
cera och driva de pagaende foriandringarna.
Ledarutvecklingen och satsningen pa chefer kom-
mer att fortsdtta under 2011. For att mota den strategiska
malséttningen med tillviixt kommer cheferna att ta del
aven utbildningi affirsméissighet och ledarskap i prak-
tiken under 2011. Ledarskap i praktiken handlar om att
omsitta personliga egenskaper i faktiskt ledarskap.

En hdlsosam tillvaxt

Trafikverket ICT strdvar mot att vara en utvecklande
och spinnande arbetsplats genom att bidra till sam-
hillsnyttan och stéindigt ligga i framkant vad géller
tjinster. Var fortsatt laga personalomsittning ser vi som
ett tecken pé att vi erbjuder en arbetsplats dér ménnis-
kor trivs och vill stanna kvar. En mindre rorlighet har
skett inom organisationen i slutet av aret som en f61jd
av effektiviseringsarbetet. Aven sjukskrivningen ir
fortsatt lag och ligger pa 2,7 procent.

Vid arets slut var vi 410 anstéllda och trots den sam-
ordning och effektiviseringsprocess som sker inom
verksamheten anstiller Trafikverket ICT fler personer
in vad som slutar. Manga av de konsulttjédnster som
tidigare anlitats har ersatts av fast anstéllda, vilket &r
en process som kommer att fortsétta dven framaver.
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Nyckeltal

Trafikverket ICT

(Banverket ICT
& Vagverket IT)

2010” 2009?
Antal tillsvidare-
anstéllda vid arets slut 410 394
- varav kvinnor, % 23,4 24,1
Medelalder, &r 45,0 44,6
Personalomsattning, % 1,20 1,58
Sjukfranvaro, % 2,7 2,8
1) Redovisningen omfattar perioden april till december. Detta pa grund av Trafikverkets

bildande den Tapril 2010.

2) Redovisningen omfattar perioden 1november till 31 december 2009 for Véagverket IT.






RISKER OCH RISKHANTERING

Risker och osdkerhetsfaktorer

Oséakerhet om framtida handelser dr nagot som all
affarsverksamhet stills inf6r. Framtida hédndelser kan
paverka verksamheten positivt eller negativt. Forma-
gan att hantera risker ar darfor en viktig del av styr-
ningen och kontrollen av Trafikverket ICT:s verksamhet.

Det finns olika typer av risker i verksamheten. Finan-
siella risker uppstar inom tillgangs- och skuldhante-
ringen. Operativa risker uppstar i den 16pande verksam-
heten och ir relaterade till verksamhetens mal, till
kritiska resurser och till utformning av manuella rutiner
och systemst6d for viktiga processer i verksamheten.

Riskhanteringsprocess

Arbetet med att identifiera och hantera risker har
bedrivits dels i den I6pande verksamheten, dels i de
olika projekt som har pagatt pa Trafikverket ICT. Risk-
hanteringsprocessen har samordnats med Trafikverket
ICT:s process for verksamhetsplanering och uppf6lj-
ning. Riskerna har hanterats genom prioritering av
aktiviteter som syftat till att begréinsa eller minimera
de risker som bedémts vara mest allvarliga. Riskhante-
ringsarbetet har styrts utifran riktlinjer beslutade av
chefen for Trafikverket ICT.

Ansvaret for analys och hantering av risker har foljt
linjeansvaret. Trafikverket ICT har dirut6ver haft en
riskkontrollfunktion som har samordnat och kvalitets-
sikrat arbetet, bidragit med metod- och modellstod och
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foljt upp attidentifierade risker atgirdats. Funktionen
har ocksa manadsvis sammanstillt en vergripande
riskanalys som har behandlats regelbundet pa led-
ningsgruppens méten och i internstyrelsen.

Finansiella risker
Trafikverket ICT utsitts fér finansiella risker i form av
marknadsrisker, kreditrisker och likviditetsrisker. De
finansiella riskerna bed6ms som relativt laga.
Trafikverket ICT anlitar Trafikverkets centrala
finansieringsfunktion fér samtliga placeringar av dver-
skottslikviditet vilket innebir att de placeringsrikt-
linjer som Trafikverket faststillt foljs.

Marknadsrisk

Marknadsrisk dr risken for att verkligt virde pa, eller
framtida kassafloden varierar pa grund av férandringar
imarknadspriset. Den risk som vi har r rinterisker pa
vara placeringar. Den genomsnittliga rintan under aret
har varit 2,3 (4,2) procent. Réntekostnaderna uppgick
till 20 (39) miljoner kronor.

Kreditrisk

Kreditrisk ér risken for att en motpart inte kan fullgéra
sitt atagande och ddrmed fororsakar Trafikverket ICT
en forlust. Lantagares och motparters kreditvirdighet
faststiller Trafikverket ICT med hjilp av en extern
kreditbedomning.

Operationellarisker

Operationella risker ir risken for forluster till f6ljd av
icke andamalsenliga eller misslyckade interna processer,
miénskliga fel, felaktiga system eller externa héindelser.

Politiska risker

Politisk risk definieras som den affirsrisk som kan upp-
sta till f61jd av politiska beslut. Det kan réra sig om
férdndrade skatter, miljoavgifter, féréindringar i miljo-
lagstiftning och tillstandsvillkor samt politiska malsétt-
ningar om infrastrukturens sammanséttning. Denna
typ av risk dr svar att férutse och gardera sig mot.
Trafikverket ICT har dérfor en aktiv omvirldsbevak-
ning och haller kontakt med beslutsfattare pa relevanta
omraden.

Forlust av kompetens och nyckelpersoner

For att hantera risken for en eventuell forlust av nyckel-
personer arbetar vi med att attrahera och behalla
personer med unik kompetens genom strukturerad
kompetens planering och ledar- och chefsutvecklings-
program.

Teknikskiften

Trafikverket ICT verkar i it- och telekommunikations-
sektorn som ér dynamisk och kiinnetecknas av snabba
teknikskiften. Trafikverket ICT:s tjinster har fokus pa
hog kvalitet och séikerhet vilket star sig braiden befint-
liga konkurrensen, savil tekniskt som prisméssigt.



Risker kopplade till anldggningar

Trafikverket ICT:s st6rsta anliggningsrisker dr forknip-
pade med driften av vara anlidggningar. Genom skade-
forebyggande atgiirder, gott underhall, utbildning,
brandskydd, framférhallning i férnyelse av anligg-
ningarna och goda administrativa rutiner minimeras
anldggningsriskerna.

Sikerheten r en viktig aspekt fér Trafikverket ICT:s
ndtkunder. Trafikverket ICT arbetar med forebyggande
nitplanering som innebér att datatrafiken skickas med
dubbla framféringsvigar (redundans) sa att eventuella
avbrottinéten inte paverkar kundens funktion. Dér nét-
strukturen inte har en redundant uppbyggnad arbetar vi
med alternativa nitplaneringslosningar, sasom att hyra
alternativa framféringsviigar av andra niitigare eller
ldgga ny fiberoptisk kabel. For att undvika kabelavgriv-
ningar erbjuds vid grivarbeten en kabelanvisningstjénst
dér kablar och anldggningar mérks ut. ICT arbetar med
stindiga forbattringar av bland annat nétstruktur, dar
geografisk redundans av nitet sa langt som maojligt byggs.

Miljorisker

Manga verksamheter dr féremal f6r de kostnader och
forpliktelser som miljorisker innebér. Milj6fragor ér
en naturlig del av Trafikverket ICT:s verksamhet och
vi dr sedan linge en miljovinlig leverantor, som en del
av Trafikverket.

RISKER OCH RISKHANTERING
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AGARDIREKTIV OCH STYRNING

Styrning och organisation

Trafikverket ICT &r en del av en myndighet vilket kan-
netecknar organisationen och dess styrning. For att
mota framtiden har en ny organisation arbetats fram.
Parallellt sker &ven en utredning om avskiljning.

Var dgare

Trafikverket dr en myndighet under Néringsdeparte-
mentet. Styrningen sker genom lagar och férordningar
samt regleringsbrev. Trafikverket har valt att organisera
Trafikverket ICT som en resultatenhet dér en intern-
styrelse stottar verksamhetsomradeschefen i arbetet
med att styra enheten. Styrningen sker genom en bolags-
liknande arbetsordning och verksamhetsmal. Verksam-
hetsmalen avser ekonomi, kunder, utveckling och med-
arbetare. Trafikverket styr dven genom exempelvis
policydokument och féreskrifter. Som en del inom en
myndighet lyder Trafikverket ICT under det regelsys-
tem som giller for den offentliga forvaltningen, till
exempel férvaltningslagen och offentlighetsprincipen.

Styrning mot uppsatta mal fér bredband och ITS

Ut6ver de 6vergripande styrdokument som Trafikver-
ket ICT ar underordnade som resultatenhet under Tra-
fikverket strivar Trafikverket ICT efter att folja reger-
ingens bredbands- och ITS-strategier. En hog
anvindning av it och internet dr bra fér Sverige bade
vad giller tillvixt, konkurrenskraft och innovations-
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férmaga. Det bidrar i sin tur till utvecklingen av ett hall-
bart samhdélle och hjilper till att méta utmaningar i
form av en 6kad globalisering, klimatférindringar och
en aldrande befolkning i ett glest bebyggt land. En {6r-
utséttning for att m6ta utmaningarna ir att det finns
tillgang till bredband med hég 6verforingshastighet i
hela landet. Genom bredbandsstrategin fortsétter
regeringen arbetet med att férbéttra konkurrensen och
forutsittningarna for marknadens aktorer. Trafikver-
ket ICT ir en viktig aktér pa marknaden f6r elektro-
niska kommunikationstjénster och diarmed ocksa for
att forverkliga bredbandsstrategin.

ITS-strategin har utarbetats f6r att identifiera atgér-
der f6r utformningen av framtidens transportsystem.
Strategin ska forena kraven pa effektivitet, flera resor
och transporter med kraven pa god milj6 i vid mening,
sikerhet och trygghet. Det krivs en rad olika atgérder
savil nationellt som internationellt for att fa ett effek-
tivare och mera klimatvénligt, sékert och tryggt trans-
portsystem. Det handlar inte minst om att utnyttja
befintliga resurser och kapacitet béttre i transportsys-
temet, att erbjuda nya och attraktiva l6sningar for savél
personer som gods samt att anvinda olika styrmedel
ochincitament. Mélet med ITS-strategin ir att genom
okad anvindning och snabbare infoérande av ITS:

- bidra till att utveckla ett hallbart, tryggt och sékert
transportsystem,
- ge nytta for individ, féretag och samhdlle,

- underlitta trafikslagsévergripande resor och trans-
porter fran dérr till dérr, samt

- stiirka svensk industris konkurrenskraft och bidra till
nya arbetstillfillen.

Styrelsesammansattning

Chefen for Trafikverkets resultatenheter ér internsty-
relsens ordforande och utser 6vriga ledamoter. Leda-
moterna ir formellt sett radgivande till internstyrel-
sens ordférande och verksamhetsledning, och ska sa
langt som mojligt agera som om var och en ér personligt
ansvarig. Syftet med detta &r att skapa ett sa bolagslik-
nande férhallande som majligt. Den nuvarande intern-
styrelsen dr bemannad for att diskutera stora framtids-
fragorien stark férédndringsfas.

Organisationen Trafikverket ICT
Trafikverket ICT styrs av chefen for Trafikverket ICT
isamrad med internstyrelsen.

Organisatoriska férandringar

For att mota framtiden pa bista mojliga sétt har en ny
organisation arbetats fram och beslutats, vilken tridde
i kraft den 1 januari 2011. Fordndringar sker inom
manga delar av Trafikverket ICT:s verksamhet, affir,
produktion, kommunikation och ekonomi. Vi bildar
dessutom en ny enhet f6r verksamhetsstyrning. Den
nya organisationen #r ett resultat av det arbete som



paborjats och genomforts med att ta fram funktions-
dokument som beskriver verksamheten, dess grinsytor
och uppdrag.

Verksamheten under utredning

Parallellt med vara interna forindringar sker en statlig
utredning om avskiljning av Trafikverket ICT fran
Trafikverket. Utredningen, som publicerades den
20 december 2010, foreslar att Trafikverket ICT kan
separeras fran Trafikverket utan att driftsdkerheten i
jarnvigstransportsystemet férsimras. Trafikverket
ICT har fatt som uppgift att utarbeta en handlingsplan
med forslag pa hur avskiljningen bor genomforas.
Handlingsplanen kommer att presenteras under 2011.

AGARDIREKTIV OCH STYRNING
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Regleringsbrev/agardirektiv
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Internstyrelse

KATARINA NOREN
Ordférande

Chef for Trafikverkets
resultatenheter och
medlem i Trafikverkets
direktion.

Utbildning: Civilekonom.

Tidigare 12 ar i Vigverket
och tre ar i Banverket i
olika ledande befattningar
varav tre ar i hogsta led-
ningen f6r Banverket.
Revisor vid Ernst och
Young och Bohlins
revisionsbyraer.

Invald: 2010
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SOREN BELIN
Ledamot

Sjalvstindig konsultieget
foretag.

Utbildning: Ingenjor med
vidareutbildning inom
foretagsekonomi.

Tidigare vd i Green Cargo
samtikoncernledningen
f6r SAS och ASG Sweden.
Ar for nirvarande bland
annat koordinator fér
Future Rail Sweden, en
ideell forening som vill
utveckla svensk jirnvig.
Har sysslat med transpor-
ter de senaste 25 aren.

Invald: 2010

JAN AKE EKSTROM
Ledamot

VdiJaunty Consult.
Styrelseledamot i CityNet
och Avesta Teletjinst.

Utbildning: Civilekonom
och civilingenjor.
Tidigare vd fér TeleLarm,
Telia IT-Service och Colt
Telecom, marknadsdirek-
tor pa Telia samt ledamot
iBanverket Projekterings
och Banverket Telenéits
internstyrelse.

Invald: 2005

CHARLOTTA LINDMARK
Ledamot

Chefsjurist och chef for
Trafikverkets centrala
funktion Juridik och plan-
provning. Styrelseledamot
i Byggandets kontrakts-
kommitté och ledamot i
Konkurrensverkets upp-
handlingsrad.

Utbildning: Jur. kand.

Tidigare Chefsjurist och
chefi GD-stab Juridik,
Banverket, hovrittsasses-
sor vid Svea hovriitt, rad-
man i tingsrétt, jurist vid
advokatfirman Glimstedt
samt ledamot i Banverket
Produktions internstyrelse.

Invald: 2009

MATHIAS PERSSON
Ledamot

Chef for Trafikverkets cen-
trala funktion fér it med
ansvar for verkets samlade
it-verksamhet.

Utbildning: Férsvars-
hogskolan, motsvarande
MBA i stats- och samhills-
kunskap.

Tidigare chef for Verksam-
hetsstéd, Beredskap och
sikerhetsskydd samt for
den administrativa avdel-
ningen i Banverket. Har
arbetat med informations-
forsorjning pa det militira
hogkvarterets strategi-
avdelning.

Invald: 2007

KENT SCHULTZ
Ledamot

Vd i Interim Partner.
Styrelseledamot i Brabizon
Group (ordf) ochiCint
USA Inc.

Utbildning: Fil. pol. mag.
Tidigare partner i Interim
Management Intl.,, vd i PA
Consulting Group/Ekono-
misk Foretagsledning och
revisor i KF. Som konsult
ansvarig for ett stort antal
projekt for Banverket, Post-
och telestyrelsen, Telia,
Posten, Kinnevik, Vatten-
fall och Volvo. Ledamot i
Banverket Telenits intern-
styrelse.

Invald: 2000

BJORN SUNDBERG
Arbetstagarforetridare
SACO-férbundet Trafik
och Jirnvig.
Utbildning: Ingenjor.

Tidigare elprojektor samt
facklig fortroendeman i
mer in tio ar.

Invald: 2009

SVEN-GUNNAR BILLMAN
Arbetstagarforetridare
SEKO, facket for Service
och Kommunikation.

Utbildning: Teknisk
gymnasieutbildning.
Tidigare facklig
fortroendeman i mer
4n 10 ar.

Invald: 2010




Ledning

JAN FAHLEN

Chef for Trafikverket
ICT (CEO)

Utbildning: Officer
(forsvarshogskolan).

Tidigare chef f6r Ban-
verkets trafikdivision,
hélso- och sjukvarden
och Forsvarsmakten.

Anstilld: 2003

Jag mdlar upp bilden och
pekar ut riktningen. Jag
tycker om att entusias-
mera och inspirera och
har ldng erfarenhet fran
olika verksamheter som
Jjag tar med mig i arbetet
med att fora Trafikver-
ket ICT framat.

BORGE GRANLI

Bitridande chef for
Trafikverket ICT

Utbildning: Officer.

Tidigare 20 ars erfaren-
het av chefspositioner
som vd och direktor i
24SevenOffice,
Crystone, Long Dis-
tance Europé, NETnet,
Tele2, Motorola och
Esselte System.

Anstilld: 2009

Jag arbetar med led-
nings- och fusionsarbete
och det har jag gjort i
mdnga dr i olika verk-
samheter. Jag har stor
forstdelse for fordnd-
ringsprocesser och vet
att informerade medar-
betare kan forflytta berg.

EVAKARINANDERSSON
Teknisk chef (CTO)

Utbildning: Civilingen-
jor elektroteknik, Chal-
mers tekniska hogskola.

Tidigare chefinom for-
séljning och marknad
vid Banverket Teleniit,
forskningsingenjor vid
Chalmers tekniska h6g-
skola.

Anstilld: 1991

Jag dr duktig pd de tek-
niska aspekterna av vdr
verksamhet och vet vad
som krdvs for att kunna
leverera tjdnster till vdara
kunder. Jag dr en dyna-
misk och entusiastisk
person som har egna
idéer och dsikter. Ndgon
att hdlla i handen ndr
dskan gar.

ERIKA BJERNER
Kommunikationschef

Utbildning: B.A. in PR
and Business Commu-
nication, European Uni-
versity, Bryssel.

Tidigare arbetat med
forsiljning och mark-
nadsféring pa Euro-
sport Television och
som séljare av niitkapa-
citet pa Banverket Tele-
nit.

Anstilld: 2002

Jag bidrar med arbets-
glddje och mdnga skratt.
Jag har en helhetssyn pd
kommunikationens kraft
i férdndring och utveck-
ling. Ar en utprdglad
doer, vilket bidrar till
dynamiken i vdra dis-
kussioner.

BJORN BONTIN
Ekonomichef (CFO)

Utbildning: Civil-
ekonom, Lunds
universitet.

Tidigare CFO/Senior
Adpvisor pa fem olika

foéretag de senaste tio
aren.

Anstilld: 2010

Kundnyttan mdste vara
ledstjdrnan i all konkur-
rensutsatt verksamhet.

ANETTE GRANBERG
Personalchef (HRO)

Utbildning: Civil-
ekonom med inriktning
organisation och ledar-
skap.

Tidigare avdelningschef
for Trafikrestauranger.

Anstilld: 2006

Jag ser till att ritt kom-
petens finns tillginglig
vid rdtt tillfdlle i var
verksambhet. Utgdngs-
punktenivdrt personal-
arbete dr att strdva efter
att vara en attraktiv
arbetsgivare. Jag antar
utmaningar med en atti-
tyd av humanism och
affdrsmdssighet.

HANS HAGEN
Chef Leveransansvar

Utbildning: Officer
(forsvarshogskolan).

Tidigare chef for
Banverkets avdelning
Expertstéd och Sam-
hille, utvecklingschef
vid trafikdivisionen
samt sektionschef for
Beredskap och siker-
hetsskydd.

Anstilld: 1999

Jag tycker om att arbeta
strategiskt och har en
formdga att se hur vi kan
forverkliga vara madl.
Jag forsoker ocksd skapa
balans mellan vision och
vdra vardagliga opera-
tivamadl.

HENRY NILSSON

Chef for affirsverksam-
heten (CCO)

Utbildning: Ingenjér
och marknadsekonom.
Tidigare 25 ars erfaren-
hetinom it och telekom
pa den svenska markna-
den inom Ericsson,
Digital Equipment och
Dotcom. Senast forsélj-
ningsdirektér i TDC
Sverige.

Anstilld: 2009

Jag har ldng erfarenhet
av att driva afférsverk-
samhet och har arbetat
med bdde forsdljning och
affdrsutveckling. Jag dr
ocksd bra pd att skapa
goda relationer till vdra
kunder.

ANDERS SANDIN
Operativ chef (COO)

Utbildning: Elektronik-
ingenjor.

Tidigare marknadschef
pa Banverket Produk-
tion, storkundsansvarig
hos Syntronic och
designer hos Ericsson.

Anstilld: 2009

Jag ser till att vi levere-
rar det kunderna har
bestdllt och att vi gor det
pd ett effektivt sdtt. Jag
gillar ordning ochreda.
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» Mdnga efterfrdgar hogre sdkerhet. IRIS som dr en enkel och
extremt tillforlitlig 16sning ligger dirfor helt rdtti tiden.«
FREDRIK ZETTERSTROM, FORBINDELSEPLANERARE




Flerarsoversikt

mnkr 2010
Nettoomsattning 1356
Rorelseresultat 229
Resultat efter finansnetto 209
Rérelsemarginal, % 16,9
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % 13,9
Rantabilitet pa eget kapital, % 14,8
Soliditet, % 40,8
Genomsnittligt internt eget kapital 773
Genomsnittligt sysselsatt kapital 1654
Investeringar 212
Antal tillsvidareanstéllda vid arets slut 410
Bedomd tillganglighet i natet, % 99

1) 129 personer dvertogs fran Vagverket IT den 1 november 2009.
2) Avser ett antal geografiskt spridda noder i ett redundant rikstackande stamnat.
3) Jamférelsetalen avser de sammanslagna vardena (proforma) fér Banverket Telen&t och Banverket IT.

2009
951
127

88
13,4
7,8
7,1
36,8
680
1627
196

3940
100

2008
822
180
142
21,9
11,0
12,6
34,4
605
1641
99
243
100

2007
814
212
166
26,0
13,8
19,2
29,0

515

1612
123
230
100

2006
802
lel
118

20,2
10,5
16,3
26,0
427
1558
131
223
100
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Forvaltningsberattelse

Verksamhet

Ar 2010 har varit ett hindelserikt &r for Trafikverket
ICT och priglas av sammanslagningen med Vagverket
IT, som blev fullt ut genomford i borjan av 2010, och
bildandet av den nya myndigheten Trafikverket.

Trafikverket bildades den 1 april 2010 och all paga-
ende verksamhet i Banverket och Vigverket togs 6ver
av Trafikverket. Myndigheterna Banverket och Végver-
ketupphorde dirmed med sin verksamhet och avveck-
lades.

Trafikverket ICT &r en resultatenhet inom myndig-
heten Trafikverket. Det innebdr att Trafikverket dger
och styr Trafikverket ICT under sa foretagsliknande
former som mojligt. Vart uppdrag ér att leverera hel-
tdckande it- och kommunikationstjénster till Trafikver-
ket (sa kallade ICT-tjdnster), men dven att erbjuda kom-
pletta ICT-tjénster till kunder utanf6ér Trafikverket.
Inuléiget har vi cirka 300 kunder utanfor Trafikverket.

I enlighet med tidigare beslut, fran de tidigare ver-
ken Vigverket och Banverket, har gemensam organisa-
tion for it-drift etablerats. Verksamhets6vergangen har
skettitva etapper. Forsta etappen som avser personal-
overgang genomfordes den 1 november 2009. Andra
etappen, den resterande delen av verksamhets6ver-
gangen av Vagverket IT till Banverket ICT genomf6r-
des den 1 januari 2010, vilket bland annat innebar ett
overtagande av anldggningstillgangar och 6vriga till-
gangar och skulder samt leverantdrsavtal. Overfo-
ringen av tillgangar och skulder skedde till bokférda
véirden och reglerades likvidméssigt mellan parterna.

Vigverket IT var tidigare en del i Vigverksmyndig-
heten och saledes inte nagon fristaende resultatenhet
med egen resultat- och balansréikning.
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Jamforelsetal for resultatrikning och balansrikning
har inte riknats om med anledning av ovanstaende
verksamhetsfoérindring.

Volymmassiga effekter av verksamhetsférand-
ringar for Trafikverket ICT
Sammanslagningen for it-drift har medfort f6ljande
effekter pa arsbasis:
— Intikter, 6kade med 21% (cirka 198 mnkr)
— Kostnader salda varor, 6kade med 22%
(cirka 177 mnkr)
- Anléggningstillgangar 6kade med 1,2%
(cirka 19,5 mnkr)
- Omsittningstillgangar (6kade) med 0,3%
(cirka 0,8 mnkr)
- Kortfristiga skulder 6kade med 0,6%
(cirka 1,5 mnkr)

Aret har priiglats av stérre kundprojekt:

1. Etableringen av Trafikverkets it-miljo ”Skapandet av
gemensam it-milj6 fér Trafikverket” har inneburit en
stor méngd av konsultativa tjéinster.

2. Migreringen av Vagverket och Banverket till ett
Trafikverk har varit, och dr, det stora pagaende arbe-
tet. Migrering av resultatenheterna kvarstar.

3.Vid verksamhets6vergangen fran Vigverket IT till
Banverket ICT Overtogs avtalet med Transport-
styrelsen, vilket inneburit bland annat ett 6ver-
tagande av driften av Tringselskattesystemet i Stock-
holm. Trafikverket ICT:s levererade tjinster till
Transportstyrelsen har under ar 2010 haft stor till-
vixt. Ramavtalet med Transportstyrelsen har under
ar 2010 forléngts till och med ar 2012.

4. Utvecklingsarbetet med anpassningar och migre-
ringar av Vectura Consultings och Infranords it-
system har inneburit ett antal projekt med 16pande
leveranser.

Isyfte att himta effekt av sammanslagningen har vi satt
upp mal f6r hur vi vill att verksamheten ska se ut 2015.
Planeringen var klar under mitten av 2010 och en offen-
siv affdrsplan med tydliga malsittningar har tagits fram
med sikte pa 2015.

Eventuell avskiljning fran Trafikverket

Trafikverket ICT ar under statlig utredning f6r en even-
tuell avskiljning fran Trafikverket. Utredningen fore-
slar att Trafikverket ICT kan separeras fran Trafik-
verket. Trafikverket ICT har fatt i uppgift att utarbeta
en handlingsplan med forslag pa hur avskiljningen bor
genomforas. En avskiljning skulle ge Trafikverket ICT
forutséttningar att fortsétta utvecklas och véxa pa
marknaden.

Omsiattning och resultat
Totalt sett uppgar omsittningen ar 2010 till 1356 mnkr.
Av totala intékter utgjorde Trafikverket 866 mnkr och
externa kunder 490 mnkr.

Intdkterna for affirsomrade ITS uppgick till 676 mnkr.
Kontor omsatte 451 mnkr och Nét och drift 227 mnkr.
Reglering av kostnader for ssmmanslagning med Vag-
verket IT genererade en intéikt pa 2 mnkr.

De externa affdrerna har ett resultat efter finans-
netto pa cirka 106 mnkr.

Kassaflédet fran den 16pande verksamheten var
366 mnkr.



Avskrivningarna for teleanléggningar och produktions-
hjilpmedel uppgar till 200 mnkr varav 63 mnkr fér SIR-
anldggningar, mobilsystem som &r knutna till jirnvégs-
tillimpningar.

Trafikverket ICT hade 410 tillsvidareanstillda vid
arsskiftet 2010/2011. Trafikverket har en fortsatt lag
personalomséttning, &ven sjukfranvaron &r fortsatt lag
och ligger pa 2,7 procent. Da stora férandringar har
skett inom organisationen har en medarbetarundersok-
ning inte genomforts under aret som gatt. Under 2011
kommer Trafikverket ICT emellertid att genomfora en
sa kallad nollundersékning. En pagaende effektivise-
ringsprocess sker inom hela Trafikverket och &ven inom
Trafikverket ICT. Trafikverket ICT anstéller fler per-
soner &n vad som slutar da konsulttjénster som tidigare
anvénts i verksamheten har ersatts av fast anstéllda. En
pagaende konsultvixlingsprocess kommer att fortsitta
bedrivas och intensifieras under ar 2011.

Miljoéfragor &r en naturlig del av Trafikverket ICT:s
verksamhet och vi dr sedan linge en milj6vinlig leve-
rantor, som en del av Trafikverket. Vi har i dag ett
internt ledningssystem for milj6, kvalitet och arbets-
milj6. Ett av de prioriterade omradena under aret har
varit sikerhet med sirskilt fokus pa att infora ISO
27001, ett ledningssystem f6r informationssékerhet,
vilket beréknas vara klart under 2011.

Investeringar

Under ar 2010 har Trafikverket ICT investerat 211
mnkr i anldggningstillgangar varav teleanliggningar
med 130 mnkr och produktionshjidlpmedel med 81
mnkr. I investeringar i teleanliggningar ingar utbygg-
nad av det mobila niitet MobiSIR och fortsatt utbygg-

nad f6r GSM-R for utékad radiotéckning 416 mnkr. En
fortsatt utveckling av nytt ip-nét for jairnvigskommu-
nikation med 47 mnkr samt 6vriga investeringar for
totalt 67 mnkr i it-milj6 och i kommunikationsnitet.

I arsrapporten 2009 meddelade vi att investerings-
nivan i teleinvesteringar skulle sjunka jamfort med
2009 da utfallet var 196 mnkr. Jimforbart utfall 2010
for teleinvesteringar dr 130 mnkr. Planerad investe-
ringsniva for 2011 beridknas 6ka jimf6ért med 2010.
Dettaberor bland annat pa konsolidering av it-milj6er,
investering i ett nytt kommunikationsnit och utveck-
ling inom ITS-omradet.

Investeringen i produktionshjilpmedel har varit hog
under 2010, beroende framfor allt pa investering i pc-
arbetsplatser f6r uthyrning till Trafikverket f6r cirka
38 mnkr. Andra visentliga faktorer har varit kép av
Vigverket IT:s befintliga anldggningstillgangar for
cirka 19 mnkr. For 6vrigt har investeringar genomforts
for verktyg och stodsystem med cirka 24 mnkr.

Handelser efter arets utgang
Fran och med ar 2011 byter affirsomrade Kontor namn
till Cloud Solutions and Services (CSS).

Internstyrelsens arbete
Trafikverket ICT leds av en internstyrelse som bestar
av atta ledamoter. Ordféranden i internstyrelsen, che-
fen for Trafikverkets resultatenheter, har beslutande-
ritt genom delegering fran Trafikverkets generaldirek-
tor. Ovriga ledaméter i internstyrelsen ér radgivande i
forhallande till internstyrelsens ordforande.

Under aret har Minoo Akhtarzand, Hans Ring och
Barbro Winstrand lamnat internstyrelsen i samband

med bildandet av Trafikverket. Nya ledaméoter under
aret dr Katarina Norén (ordforande) och Soren Belin.
Internstyrelsen har haft atta méten under aret. De vik-
tigaste fragorna under aret har varit utveckling av
affarsplanen, sammanslagningen med Vigverket IT
och utredningen om en separation av Trafikverket ICT
fran 6vriga Trafikverket.

Férslag till disposition av arets resultat
Till dgarens férfogande star foljande vinstmedel, tkr:

Balanserad vinst 447 395
Arets resultat 114 675
Att disponera 562 070

Internstyrelsen foreslar att vinsten disponeras enligt
féljande:

28670
533400

Utdelning
Balanseras i ny rikning

Internstyrelsens motivering angaende foreslagen
utdelning

Trafikverket har en generell utdelningspolicy. Policyn
innebir att utdelning ska limnas nér Trafikverket ICT
har uppnatt Trafikverkets langsiktiga krav pa soliditet
och utgar da med 25 procent av arets resultat. Det lang-
siktiga kravet har stillts pa 25 procent. Trafikverket
ICT uppnar en soliditet i niva med kravet, varfor utdel-
ning foreslas.
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Resultatrakning
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mnkr

Nettoomsattning

- varav internt Trafikverket
- varav externt

Kostnader fér salda tjanster

Bruttoresultat
Forsaljningskostnader
Administrationskostnader

Roérelseresultat
Finansiella intakter
Finansiella kostnader

Resultat efter finansnetto

Bokslutsdispositioner
Intern skatt pa arets resultat
ARETS RESULTAT

Not 2

Not 3

Not 9

2010

1356
866
490

-1024

332
-61
-42

229

-20

209

-52

-42
115

2009

951
696
255
-786

165
-15
-23

127

-39

88

-22

-18
48



Balansrakning

mnkr

TILLGANGAR

Anliggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar Not 4
Tele- och jarnvéagsanlaggningar Not 5
Maskiner, inventarier och transportmedel Not 6
Pagaende nyanlaggningar Not 7

Summa anléggningstillgangar
Omséttningstillgangar

Pagaende arbeten

Kundfordringar

(varav internt Trafikverket)

Ovriga kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Kassa och bank

Summa omsittningstillgangar

Summa tillgangar

INTERNT KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Internt kapital Not 8
BUNDET KAPITAL

Jarnvagskapital

Internt eget kapital

Reservfond

FRITT KAPITAL

Balanserad vinst

Arets resultat

Summa eget kapital

Obeskattade reserver Not 9
Periodiseringsfond

Summa obeskattade reserver

Avsattningar

Avsattningar for delpensioner

Langfristiga skulder

Langfristiga rantebdrande skulder

Ovriga langfristiga skulder

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Férskott fran externa kunder

Leverantérsskulder

(varav internt Trafikverket)

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter Not 10
Summa kortfristiga skulder

Summa internt kapital, avsattningar och skulder

Stallda panter och ansvarsforbindelser

2010

16
1393
51
128
1588

269
(159)
34

35
140
479
2067

16
110
14

447
115
702

192
192

848

851

193
(40)
60

61
322
2067

2009

1448
11
143
1603

197
(115)
12

35

65
309
1912

16
110
14

411
48
599

140
140

914
11
925

134
(43)
32

74
248
1912



Kassafl6édesanalys
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mnkr 2010
Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 209
Justering for poster som inte ingar i kassaflédet m.m. 227
Internt betald skatt -18
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére férédndring av rorelsekapital 418

Kassafléde fran férédndring av rorelsekapital

Férandring av fordringar (6kning -) -95
Foérandring av skulder (6kning +) 43
Kassafldde fran féréandring av rérelsekapital -52
Kassafldde fran den I6pande verksamheten 366

Investeringsverksamheten

Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -18
Férvarv av materiella anlédggningstillgangar -195
Kassafldde fran investeringsverksamheten -213

Finansieringsverksamheten

Amortering av skuld -66
Utbetald utdelning -12
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -78
Arets kassaflode 75
Likvida medel vid arets bérjan 65

Kursdifferens i likvida medel -
Likvida medel vid arets slut 140

2009

88
220
=31
277

520
33
13

290

-195
-195

55

65



Noter

REDOVISNINGSPRINCIPER
Allmé&nna redovisningsprinciper
Trafikverket ICT:s arsrapport ar uppréttad i enlighet med férordning
(2000:605) om arsredovisning med mera och férordning
(2000:606) om myndigheters bokféring.

De statliga reglerna foljer Bokféringslagen och Arsredovisningsla-
gen som tillampas i det privata naringslivet. Dar de statliga reglerna
inte ger tillracklig vagledning tillampas reglerna for privat verksam-
het. Resultatrakning och balansrékning &r uppstéllda enligt arsredo-
visningslagen for privata foretag. Ett undantag har dock gjorts fran
de statliga reglerna nar det géller anvandningen av begreppet kassa-
flode i stallet for finansieringsanalys.

Uppstallningen av kassaflodesanalysen foljer fore detta Redovis-
ningsradets rekommendation RR7. Redovisningsprinciperna ar ofér-
andrade jamfort med féregaende ar om inte annat anges.

Intdktsredovisning

Intakterna redovisas i den omfattning det ar sannolikt att de ekono-
miska fordelarna kommer att tillgodogdras organisationen och att
intakterna kan berdknas pa ett tillforlitligt satt. Intékterna varderas
till verkligt varde, det vill saga till forsaljningsvarde med hansyn taget
till eventuella rabatter och skatter samt exklusive mervardesskatt.

It-nét, drifts- och tjansteintakter

Intakter som avser nattjanster utgdrs vanligen av abonnemang som
intaktsfors linjart 6ver den period som tjansten avser att tacka.
Ovriga intakter frén kontorsnara tjanster och ITS-tjanster intaktsfors
i samband med att tjansten tillhandahalls.

Virdering och redovisning av anlaggningstillgangar

Anskaffade anlaggningstillgangar fér anvandning i den egna verk-
samheten redovisas till historisk anskaffningskostnad. Immateriella
anlaggningstillgangar aktiveras i enlighet med férordning
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag. Reglerna f6r
den statliga redovisningen 6verensstammer i allt vasentligt med
motsvarande lagstiftning pa den privata sidan.

Avskrivningar

Avskrivningar enligt plan berdknas linjart efter tillgangarnas
ursprungliga anskaffningsvarde, med avskrivningstider som i allman-
het faststalls efter bedémning av tillgangens ekonomiska och tek-
niska livslangd inom féljande intervall:

Immateriella anlaggningstillgangar 3-5ar
Jarnvagsanlaggningar 20 ar
Teleanlaggningar 3-20 ar
Maskiner, inventarier och transportmedel 3-5ar

De anslagsfinansierade jarnvagsanlaggningarna, SIR-anlaggning-
arna, forvaltas pa uppdrag av Trafikverket och avskrivningen 66 mnkr
(66 mnkr) och rantan 20 mnkr (39 mnkr) redovisas i Trafikverkets
ICT:s resultatrakning. For tackning av dessa kostnader erhaller Tra-
fikverket ICT ett motsvarande bidrag som intaktsfors.

Virdering och redovisning av omséttningstillgangar
Omséttningstillgangar tas upp enligt férordning (2000:605) kap 8S
till det lagsta av anskaffningsvérde och det verkliga véardet pa balans-
dagen. Reservering for osdkra fordringar har gjorts efter individuell
provning.

Vérdering och redovisning av skulder
Trafikverket ICT:s atagande f6r de anstalldas pensioner tas upp i sin
helhet i Statens Pensionsverk (SPV).

Lan och placering av likvida medel gérs via Trafikverkets intern-
bank. Investeringar finansieras via lan eller egen intern finansiering.

Utlandska valutor
Fordringar och skulder i utlandsk valuta varderas till balans-
dagens kurs.

Administrations- och forsaljningskostnader

Efter genomgang av tidigare tillampade férdelningsprinciper fér
administrativa kostnader och férsaljningskostnader har férandringar
gjorts, vilket &r en del av anledningen till skillnaden mellan 2009
och 2010.

NETTOOMSATTNINGENS FORDELNING

mnkr 2010 2009
Affarsomrade ITS 676 426
Affarsomrade Kontor 451 238
Affarsomrade Nat och drift 227 263
Reglering av kostnader fér samman-

slagning med Vagverket IT 2 24
Summa nettoomsattning 1356 951
Extern omsattning 490 255
- varav tjansteexport 9 8

PERSONALUPPLYSNINGAR
Loner till personal och ersattningar till internstyrelsens externa
ledamater

mnkr 2010 2009
Loner till personal 182 116
Sociala kostnader 84 51
- varav pensionskostnader 25 15
Externa ledaméter i internstyrelse, tkr? 43 86

1) Fér anstéllda inom Trafikverket utgar inga arvoden for deltagande i internstyrelser.

Medeltal anstillda och antal tillsvidareanstéllda med férdelning pa
man och kvinnor

2010 2009?

Medeltal anstallda 416 275
- varav tillsvidareanstallda 408 264
Maén, tillsvidareanstallda 312 196
Kvinnor, tillsvidareanstallda 96 68

2) | redovisning av medeltal anstéllda ingér inte de anstéllda som den 1 november 2009
férdes fran Végverket IT. Sett pa arsbasis utgjorde dessa ett medeltal p& 138.

Sjukfranvaro i procent av budgeterad tid>

2010 2009
Total sjukfranvaro 2,7 2,8
- varav andel langtidssjuka
(60 dagar eller mer) 46,2 44,0
Mén 2,1 2,3
Kvinnor 4,6 4,2
Anstallda som &r 29 ar och yngre 2,5 6,5
Anstéllda som &r mellan 30 och 49 ar 2,8 3,1
Anstéllda som &r 50 ar och aldre 2,4 1,4

3) I redovisning av sjukfranvaro fér 2010 avses perioden april-december, detta pa grund av
Trafikverkets bildande den 1april 2010.

Styrelseledaméter och ledande befattningshavare, pa balansdagen

2010 2009

Man Kvinnor ~ Man Kvinnor

Ledaméter i internstyrelsen 6 2 5 3
Ledande befattningshavare® 6 3 5 2

4) Med ledande befattningshavare avses resultatenhetschefen och de personer som ingér
i ledningsgruppen.
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Noter

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

De immateriella anlaggningstillgangarna avser programvarulicenser.

mnkr 2010
Ingaende anskaffningsvarde 9
Arets inkop 18
Forsaljningar och utrangeringar 0
Utgaende anskaffningsvérde 27
Ingaende ackumulerad avskrivning -9
Arets avskrivningar -2
Utgaende avskrivningar -11
Utgdende planenligt restvirde 16

TELE- OCH JARNVAGSANLAGGNINGAR
mnkr 2010

Teleanlaggningar

Ingaende anskaffningsvarde 2 969
Arets invérdering 145
Utgaende anskaffningsvérde 3114
Ingaende ackumulerad avskrivning -2434
Arets avskrivningar® -137
Utgaende avskrivningar -2571
Utgaende planenligt restvéirde 543
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2009
9

2009

2871
98
2969
-2291
-143
-2434
535

mnkr

Jarnvagsanlaggningar

Ingaende anskaffningsvarde

Arets invardering

Férsaljningar och utrangeringar
Utgaende anskaffningsvirde
Ingaende ackumulerad avskrivning
Arets avskrivningar®

Utgaende avskrivningar
Utgaende planenligt restvirde

Summa tele- och jarnvagsanlaggningar

2010

1270

1270
-357
-63
-420
850
1393

2009

1270

1270
-293
-64
-357
913
1448

5) 2009 gjordes en korrigering av avskrivning fér telefoniutrustning fran tidigare 10 ar till

3 ar. Detta medférde extra avskrivningar med cirka 24 mnkr.

MASKINER, INVENTARIER OCH TRANSPORTMEDEL

mnkr

Ingaende anskaffningsvarde
Arets inkdp

Overtagande av pc, fran Banverket
Produktion

Forsaljningar och utrangeringar
Utgaende anskaffningsvarde
Ingaende ackumulerad avskrivning
Arets avskrivningar

Overtagande av pc, fran Banverket
Produktion

Utrangeringar
Utgaende avskrivningar
Utgaende planenligt restvirde

2010

149
64

215
-138
-24

-164
51

2009
149

149
-125
-13

-138
11

PAGAENDE NYANLAGGNINGAR
mnkr

Ingaende anskaffningsvérde

Under aret nedlagda kostnader

Under aret genomférda omférdelningar
Utgaende anskaffningsvirde

INTERNT KAPITAL

mnkr Bundet internt kapital
Internt  Reserv- Jarnvags-
kapital fond kapital

Bokfort varde

vid arets bor-

jan 110 14 16

Vinstdis-

position enligt

beslut

Utdelning

Arets resultat

Bokfort varde

vid arets slut 110 14 16

OBESKATTADE RESERVER

2010
143
130

-145
128

2009
45
196
-98
143

Fritt internt kapital

Balanserat-  Arets
resultat  vinst

459

-12
115

447 115

Summa

599

-12
115

702

Arets avsattning i periodiseringsfonder uppgar till 52 mnkr. Harefter
uppgar ackumulerad avsattning i periodiseringsfonder till 192 mnkr.

UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

mnkr

Foérutbetalda hyresinkomster
Upplupna l6ner

Upplupna utgiftsrantor
Ovrigt

Summa

2010

32
25

61

2009

45
22

74



Borlinge den 9 mars 2011

Katarina Norén
Ordférande

Kent Schultz

Mathias Persson

Soren Belin

Sven-Gunnar Billman”

* Ledamot utsedd av arbetstagarorganisationen.

Jan Fahlén
Cheffor Trafikverket ICT

Jan Ake Ekstrom

Charlotta Lindmark

Bjorn Sundberg”
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Revisors rapport
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Till Trafikverket

Vi har granskat Trafikverket ICT:s arsrapport for 2010. Trafikverket ICT:s arsrapport ingar i den tryckta versio-
nen av detta dokument pa sidorna 29-37. Det dr internstyrelsens ordférande och chefen for Trafikverket ICT som
har ansvaret f6r arsrapporten. Vart ansvar &r att uttala oss om arsrapporten pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med RS och god revisionssed i Sverige. Det innebér att vi har planerat och
genomfort revisionen for att med hég, men inte absolut, sikerhet férséikra oss om att arsrapporten inte innehal-
ler viisentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan infor-
mation i arsrapporten. I en revision ingar ocksa att bedéma de redovisningsprinciper som har anvénts nér arsrap-
porten upprittats, att bedoma de betydelsefulla uppskattningar som internstyrelsens ordforande och chefen for
Trafikverket ICT gjort nér de upprittat arsrapporten samt att utvirdera den samlade presentationen av arsrap-
porten. Vi anser att var revision ger oss en rimlig grund f6r vart uttalande.

Vi anser att arsrapporten ger en réttvisande bild av Trafikverket ICT:s resultat och stillning, och att den ir upp-
rittad enligt Forordningen (2000:605) om arsredovisning, Forordningen (2000:606) om myndigheters bokforing,
tillimpliga delar av arsredovisningslagen samt av Trafikverket specifikt framtagna och angivna redovisnings- och
beridkningsprinciper.

Borldnge den 11 mars 2011
PricewaterhouseCoopers AB

Per Wardhammar Helena Rystedt
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor



SAMARBETSVERKTYG
I TIDEN

- Min vardag har underlittats rejdlt. Nu brukar jag férst titta i
Kommunikatorn om den person jag vill komma i kontakt med
ar tillgdnglig, sedan skickar jag ett direktmeddelande innan jag
klickar pa anvindaren och ringer upp. Det ir faktiskt otroligt
smidigt, konstaterar Henrik Larsson som har ingatti den
grupp pa Trafikverket ICT som utvecklat Kommunikator-
tjinsten med telefoni.

Verktyget gor det mojligt att enkelt skifta mellan olika kom-
munikationssitt. Det som gor Trafikverket ICT:s l6sning unik
pa marknaden &r alltsa att man har lagt till telefonifunktionen.
I dag anvinder hela Trafikverket den utvecklade tjdnsten.

KANSLAN AV NARVARO OKAR
Henrik Larsson berittar att fokus har varit att géra det enkelt
fér anvandaren.

— Det dr dérfor var 16sning ocksa innehaller telefoni, utéver
standardlésningarna. Denna komplettering har varit sérskilt
viktig for var kund Trafikverket. Det kanske later mirkligt,
men den hér tjinsten har bidragit till att 6ka nirvarokénslan
och minska resandet. Det kéinns som ett modernt och fullstén-
digt naturligt sdtt att arbeta pa.

Henrik ser Kommunikatorn som ett samarbetsverktyg som
passar sirskilt stora organisationer med hoga krav pa sikerhet.
- Aven om telefoni pa det hir sittet inte fir ndgot nytt och

var losning liknar publika nittelefontjinster som Skype, sa
kéinns det verkligen som att vi dr lite av pionjarer nér det géiller
att erbjuda en storre organisation en siker samarbetslésning av
det hir slaget. Det dr hiftigt.

»Det dr ddrfor vdr losning ocksd innehdller telefoni,
utover standardlésningarna.«
HENRIK LARSSON, TELEFONIARKITEKT
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Ordlista och definitioner

Ordlista

DIT - Digitala Informations Tavlor
En tjénst som mojliggér att information distribueras till ratt plats
vid ratt tillfalle.

Ethernet
Granssnittsprotokoll for enhetlig 6verlamning mellan transportnit
(wan) och lokalt nat (lan).

Funktionslésning
Funktion kan definieras som "bestamd uppgift for ett visst syfte”.
Lésningen kan besta av en méngd olika tjénster.

ICT

Beteckningen ICT (Information and Communication Technology)
anvinds istéllet for IT dd man sérskilt vill betona telekommunika-
tionens roll. IT, informationsteknik, ar ett samlingsbegrepp fér de
tekniska méjligheter som skapats genom framsteg inom datorteknik
och telekommunikation.

Infranord AB
Statligt bolag bildat 2010, fére detta Banverket Produktion.

Intermodala transportlésningar
Kombinerade transporter mellan jarnvag, vag, sjo och flyg dar de
olika transportslagen samspelar och kompletterar varandra.

Ip

Ip, internetprotokollet, r det grundlaggande protokollet (regler) fér
all kommunikation pa internet. Protokollet anvénds &ven i slutna n&t
som inte ar en del av Internet.

ITS

Med ITS (Intelligenta TransportSystem och tjénster) menas anvénd-
ning av informations- och kommunikationsteknik inom transportom-
radet. ITS omfattar alla trafikslag och samtliga delar av transportsys-
temen: fordon, infrastruktur, anvandare och den omgivande miljon.

Klient

Ett program som légger dver arbetsuppgifter pa ett annat program,
servern. En klient &r egentligen alltid ett program, men ofta kallas
den dator som kor klientprogrammet f6r klient.

Lan

Lan (local area network), ar ett lokalt datorn&t som kopplar samman
persondatorer i samma rum eller samma byggnad. De delar pa
gemensamma resurser som databaser och skrivare.

MobiSIR

Operatérsnamnet pa det svenska GSM-R-nétet. GSM for Railways
ar ett GSM-nét anpassat f6r jarnvéagen och den gemensamma stan-
darden fér Europas jarnvégsférvaltningar fér radiokommunikation pa
jarnvag.

Molnet

Molnet bestéar i praktiken av internetférbindelser till moln. Moln &r
ett stort antal sammankopplade servrar som kan vara spridda 6ver
ett stérre omrade, kanske i flera lander. Moln av servrar anvands fér
att skéta internetbaserade program och for att lagra stora data-
mangder. Tekniken ger majlighet att tilldela resurskrédvande program
den kapacitet som behdévs vid behov.

Plattform

Plattform &r det som man bygger pa nidr man utvecklar it-produkter.
En plattform kan vara en datortyp, ett operativsystem, en databas
eller en sa kallad miljo.

Sdh

Sdh ar en teknik for datadverféring i optiska fibernat; hastighet maxi-
malt 10 Gbit per sekund. Sdh &r en internationell standard som
anvénds Overallt utom i USA, dar motsvarande standard heter Sonet.

SIR-anlaggningar

De anslagsfinansierade anliggningar, torn och master, liksom annan
teknisk utrustning fér MobiSIR som Trafikverket ICT férvaltar pa
uppdrag av Trafikverket.

Trafikinformation
Elektroniskt distribuerad information till system och tekniska platt-
formar avsedda for transportsystemet.

Vectura Consulting AB
Statligt bolag bildat 2009 genom en sammanslagning av Vagverket
Konsult och Banverket Projektering.

Wan
Wan (wide area network), &r ett datornét som &r storre &n ett
lokalt nat.

Virtualisering
En teknik att fordela en enda dators resurser pa flera samtidiga
tillampningar.

Vaglangder
Teknik som 6kar kapaciteten i optiska fiberkablar.

Finansiella definitioner

Genomshnittligt internt eget kapital
Medeltal av redovisat eget kapital.

Personalomsattning
Antal medarbetare som slutat under aret i férhallande till genom-
snittligt antal tillsvidareanstéllda.

Réntabilitet pa eget kapital
Arets resultat efter skatt i forhallande till genomsnittligt internt
eget kapital.

Réntabilitet pa sysselsatt kapital
Rérelseresultat plus finansiella intdkter i férhallande till genom-
snittligt sysselsatt kapital.

Rorelsemarginal
Rérelseresultat i forhallande till nettoomséttning.

Soliditet
Eget kapital inkl. 73,7 procent av obeskattade reserver i férhallande
till balansomslutningen.

Sysselsatt kapital
Balansomslutning minskad med icke rantebarande skulder.

A

En del av forklaringarna i Ordlista dr hamtade frén Ce S ordlista.
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