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Inledning

Syftet med denna undersokning ar att ta reda pa vilken teknik som anvéands
for digitala moten i svenska myndigheter och vilka forutsiattningar man
har att samverka digitalt med andra myndigheter och organisationer.

REMM har sedan 2013 regelbundet undersokt hur myndigheter méts
digitalt och detta ar sjatte gaingen som enkatundersokningen ”Digitala
moten i myndigheter” genomfors. Forra gingen undersokningen gjordes
var i november 2020, mitt under Covid19-pandemin, vilket starkt praglade
resultaten. Vi sdg da framfor allt en dramatisk uppgang av antalet digitala
moten men dven att métena fick en bredare tillimpning, bland annat for
distansarbete. Trenden mot mer molnbaserade moéteslosningar blev tydlig,
samtidigt som debatten pagick runt GDPR och hanteringen av persondata
i molnbaserade, icke-europeiska digitala moteslosningar.

Nir arets undersokning genomférdes under februari 2022 hade pandemin
rasat i tva ar och pagick fortfarande. Men, restriktionerna var di pa vig
att fasas ut och en forsiktig forhoppning fanns om att vi var pa vag in i en
post-pandemitid — det “nya normala”. Det ar i ljuset av denna situation

vi har utformat enkiiten och analyserat resultaten. Aven vid denna enkitun-
dersokning ar den si kallade "molnfragan” mycket aktuell, sa ett speciellt
fokus har dven denna gang lagts pa att undersoka fragan.

Webbenkiten skickades i februari 2022 ut via e-post till registrator i 194
svenska myndigheter. 152 myndigheter svarade pa enkéten, vilket innebar
en svarsfrekvens pa 78 procent. Forutom REMM och Trafikverket var aven
DIGG och Lunds universitet avsindare till enkiten. eSam har bidragit med
forslag pa fragor. Enkatverktyget Sunet Survey anviandes for webbenkiten.

22

Molnfragan ér dnnu
mycket aktuell, sd
ett speciellt fokus
har Gven nu lagts
pd att underséka
denna fréga.
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Resultat

Del 1: Digitala moten i svenska
myndigheter - former och omfattning

Vilka former av digitala méten anvands?

Alla myndigheter som svarade pa enkiten i &r anvander digitala moten i
négon eller nigra former, nigot som vi fann redan i férra undersékningen
2020. Den tekniska utvecklingen gor det inte ldngre riktigt relevant att,
som vid tidigare undersokningar, dela upp anvandningen i telefon-, webb-
och videokonferens. Darfor har vii ar i stillet undersokt hur manga
myndigheter som anvinder digitala méten genom att:

- erbjuda sina anstéllda en eller flera egna digitala moteslosningar
- delta i mGten, men enbart med ljud.

Samtliga myndigheter som svarade pa enkiten anvander digitala moten

i dag. Sa gott som alla (98 %) tillhandahéller nagon form av egen digital
motestjanst. Dessutom deltar de flesta myndigheter dven i digitala méten
som externa parter bjuder in till. Ett fatal, farre 4n 1 %, deltar enbart med
ljud i moten, till exempel genom att delta i en vanlig telefonkonferens eller
ringa in till ett Teams-mote.

Anvander er myndighet digitala méten?

1%

. Ja, men enbart med ljud

. Ja, med en eller flera motes-
|6sningar som vi tillhandahaller
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Hur har volymen av antal digitala méten
utvecklats under ar 2021 jamfért med
i slutet av 20207

Aven under det andra pandemidret 2021 6kade anvindningen av digitala
moten i manga myndigheter, och i genomsnitt mer &n fordubblades motes-
volymen (102 %) sedan forra enkidtundersokningen i november 2020. Da
en volymokning pa 6ver 500 % rapporterades i forra undersokningen kan

anviandningen av digitala méten i myndigheter vara upp till tio gdnger
storre jamfort med fore pandemin.

Drygt hilften av myndigheterna redovisade att de hade ungefar samma
volym, eller en relativt begriansad 6kning med upp till 25 % fler, digitala
moten sedan forra matningen. De tva senaste undersokningarna har
bada gjorts under Covidi19-pandemin och en stor del av myndigheternas
forandrade motesmonster hade redan etablerats i den forra matningen.

Anvandningen av digitala
moten har 6kat med:

. Ungefar samma volym
Okat 0-10 %

Okat 11-25 %

Okat 26-50 %

Okat 51-100 %

Okat 101-250 %

Okat 251-500 %

Okat 501-1000 %

Okat mer dn 1000 %

Vet ej
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Det dar av storsta
vikt att denna fraga
l6ses skyndsamt sa
att myndigheternas
verksamhet inte
paverkas negativt,

Del 2: Mo6teslosningar, verktyg
och utrustning

Vilken eller vilka egna lI6sningar/programvaror
for digitala moéten erbjuder myndigheterna
sina anvandare?

Precis som i forra métningen ar det tre programvaror for digitala méten
som dominerar i svenska myndigheter: Microsoft Teams, Skype for
foretag och Zoom. Andelen myndigheter som anviande Microsoft Teams
okade drastiskt mellan matningarna 2019 och 2020: fran 28 % till 52 %,
och i denna undersokning har andelen 6kat ytterligare till 57 %. Detta
gor MS Teams till det 6verlagset mest anvinda digitala motesverktyget.
Microsoft innehar dven andraplatsen genom Skype for foretag, vilket
nistan halften av myndigheterna anvander: 48 %.! Totalt sett anvinder
over 90 % av myndigheterna minst ett métesverktyg fran Microsoft.

Zoom ar det tredje vanligaste motesverktyget, med en andel pa samman-
lagt 43 % av myndigheterna, vilket 4r samma andel som i forra méatningen.
I drets undersokning delade vi upp svarsalternativen i de som anvinder den
som tjanst som formedlas via universitetets-natverket Sunet (22 %), och
de som har en annan Zoom-losning (21 %).

Utanfor prispallen finner vi en annan stor amerikansk leverantor — Cisco,
som erbjuder molntjansten Cisco Webex (8 %) samt on premise-tjainsten
Cisco Meeting — CMS (7 %). En liknande andel av myndigheterna anvinder
Starleaf eller Pexip (bada 7 %). En mindre andel anvander Jitsi Meet,
Adobe Connect eller den kostnadsfria konsumentversionen av Skype (alla
3 %). De tidigare relativt populdra Google Meet och GoToMeeting anvinds
nu bara av en procent av myndigheterna eller farre.

Totalt sett erbjuder nastan tva tredjedelar (65 %) av myndigheterna en
eller flera av de molnbaserade tjinsterna MS Teams, Zoom (ej via Sunet)
och Cisco Webex. Om dven Sunets Zoom raknas in bland molntjansterna
Okar andelen till 70 %.

P4 foljande tva sidor visas forst en graf som visar andel myndigheter som
anvander ett visst motesverktyg 2022 (sid. 9) och pé nista sida en jamfo-
relse med motsvarande andel i matningarna 2019 och 2020 (sid. 10).

1 Tidigare var detta resultat uppdelat pd de som hade Skype for foretag via Office 365
och de som hade on premise-16sningar, men da Skype for féretag inte ldngre erbjuds
via Office 365 har nu alla on premise.
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Det innebiir att om de legala krav som undersoks i del 5 av ,’
denna rapport omgjliggor anvindning av dessa motesverktyg,

kommer det att leda till allvarliga konsekvenser for myndig- Man gfa lden av
heternas arbete och samarbete, savil internt som externt, / k .. / ..
nationellt och internationellt. olika d 181 tala motes-
Det ar darfor av storsta vikt att denna fraga l6ses skyndsamt och pa ett ver k t.y g Inn eb aren
sitt som gor att myndigheternas verksamhet inte paverkas negativt. utman I n g

Liksom vid tidigare matningar ser vi en mangfald av olika digitala motes-
verktyg vilket innebar en utmaning pa grund av kompatibilitetsproblem,
aven mellan de olika Microsoftlosningarna, nagot som riskerar himma
samverkan mellan olika myndigheter. Den 6kade mdjligheten att delta

i andra organisationers moteslosningar med hjilp av webbklienter ar i
manga fall en 16sning pa detta problem, forutsatt att denna 16sning erbjuds
och att man tillats anvénda den.

Microsoft Teams
Skype for foretag
Zoom (via Sunet)

Zoom (EJ via Sunet)

Andra programvaror
(se aven foljande fragor)

Cisco Webex

Cisco Meeting (CMS)
Starleaf

Pexip

Jitsi Meet

Skype
(gratis konsumentversion)

Adobe Connect

Google Meet/Hangout f§ 1 %
GoToMeeting/GoToWebinar = 0 %

Vetej B1 %

1M% 20% 30% 40% 50% 60%
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Andel myndigheter som anvénder ett visst digital motesverktyg
- en jamférelse mellan méatningarna 2019, 2020 och 2022. Métesverktyg
som tillkom i den senaste matningen ar darfér inte med har.

Microsoft Teams

Andra programvaror
(se aven foljande fragor)

Cisco Webex

Skype
(gratis konsumentversion)

Adobe Connect

Google Meet/Hangout

. 2022

2021

B 200

GoToMeeting/GoToWebinar

1M0% 20% 30% 40% 50% 60%
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Hur mycket anvands de olika méteslésningarna?

I den forra fragan undersokte vi andelen myndigheter som erbjuder en viss
motestjanst, men inte hur mycket tjansten faktiskt anvands. D4 vi stillde
frégan om 1 hur stor omfattning olika méteslosningar anvéands, aterspeglas
svaret fran foregéende fraga. De tre programvarorna Microsoft Teams,
Skype for foretag och Zoom &r ocksa de tre som i fallande ordning anvinds
mest (36, 26 och 21 % respektive). Resultatet ger en indikation pé hur stor
del av myndigheternas alla digitala moten som levereras av en viss tjanst.
Pa sa sitt star dessa tre tjanster uppskattningsvis for 83 % av myndighe-
ternas alla digitala moten.

Utover denna dominans sa anvénds Starleaf relativt flitigt (4 %) foljt av Pexip
(2 %). Ovriga motestjanster star var och en for 1 % eller mindre av alla méten.

Microsoft Teams
Skype for foretag
Zoom (via Sunet)
Zoom (EJ via Sunet)
Starleaf

Pexip

Cisco Meeting (CMS)

Vet ej

Cisco Webex 1%

Google Meet/Hangout 1%

Skype

0,
(gratis konsumentversion) 0%

Adobe Connect 0%
Jitsi Meet ' 0 %
GoToMeeting/GoToWebinar | 0 %

Andra programvaror | 0%

5% 10% 15% 20% 25 % 30 % 35 % 40 %
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Vilken erfarenhet har myndigheterna
av eSams foreslagna moétesldosningar?

Myndighetssamarbetet eSam foreslog i en rapport hosten 2021 ett antal
digitala 16sningar som bedomts vara lampliga och lagliga alternativ till
utomeuropeiska molntjanster. For digitala méten (I rapporten kallat “video-
konferens”) har ett antal olika 16sningar identifierats. I denna undersok-
ning stallde vi darfor fragan vilken erfarenhet myndigheterna har av de
dessa 16sningar.

Som vi tidigare konstaterade dominerar de digitala méteslosningarna
Microsoft Teams, Skype for foretag och Zoom. Utover dessa har myndig-
heterna skaffat framfor allt tre andra digitala moteslosningar: Cisco Meeting,
Starleaf och Pexip, nagot som aterspeglas aven i svaren pa denna fraga:
Cisco Meetings och Starleaf har upphandlats/anvands av 7 % av myndig-
heterna och Pexip av 6 %. Utover dessa tre har Tutus skiffer och SGSI
Videokonferens upphandlats av 5 %, Cryptify av 3 %, samt Jitsi Meet och
Adobe Connect av 2 % av myndigheterna.

Forutom de myndigheter som redan har skaffat dessa moteslosningar ar
aven andra myndigheter intresserade, och en del har dessutom testat en
eller flera l6sningar som é&terfinns pa eSams lista 6ver sa kallade video-
konferenslosningar.

Storst intresse finns for Pexip, som 15 % av myndigheterna &r intresserade
av och/eller har testat, foljt av Cisco Meeting och Jitsi Meet — bdda med
14 %, SGSI Videokonferens med 11 %, samt Starleaf och Adobe Connect,
som 10 % av myndigheterna ar intresserade av och/eller har testat.

Vi kan dock konstatera att de flesta myndigheter inte har nagon av de
digitala moteslosningar som eSam foreslagit: 70 % har inte ndgon av dem,
20 % har skaffat en av dem och ytterligare 7 % har tva eller fler av dessa
moteslosningar (och ovriga vet €j).
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Cisco Meeting
Starleaf

Pexip

Tutus Skiffer

SGSI videokonferens
Cryptify

Jitsi Meet

Adobe Connect
BigBlue button

Wire

Compodium (Vidicue)
Rainbow

Wickr

. Har upphandlat/anvander

. Tidigare anvant men ej langre

7% 6% 8% 5% 12%

T7%3%7% 0% 16%

6%5% 10% 1% 14 %

5%1%10% 1% 15 %

I N
323% 15%
I I

2%7% 7% 1% 13 %
[ I A A
2%7%3%  18% (EXL

2 %16 %

16 %

20 % 40 % 60 % 80 %

. Har utvarderat/testat

. Vet ej

Vilka ytterligare digitala méteslésningar
anvander myndigheterna?

I drets undersokning fragade vi om ett stort antal olika métesverktyg och
myndigheternas anvandning tacktes darigenom in val. Ut6ver dessa ndmner
ett fatal myndigheter att man anvander bland annat Telias telefon- eller
videokonferenslosningar. Andra losningar som enstaka myndigheter
anvander ar ocksa bland annat Interactio, Blackboard Collaboration, Trello,
QuickChannel, Mattermost, Sefos, Vonage/Ericsson och appen Signal.
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Sa gott som samt-
liga myndigheter
har magjlighet att
delta i externa
parters digitala
motestjanster.

Ja, men det kravs en aktiv insats fran var IT-avdelning

for att det ska fungera

Ja, men bara mot vissa utvalda samarbetspartners

. Vet gj

14

Ja, vi har maéjlighet att delta i de flesta andra
externa parters digitala motestjanster

Har de anstallda maéjlighet att delta i externa
parters digitala motestjanster?

Sa gott som samtliga (99 %) myndigheter har mojlighet att delta i externa
parters digitala motestjénster, till exempel att delta i ett digitalt mote som
en annan myndighet arrangerar och bjuder in till. Fér ménga myndigheter
(88 %) ar det mojligt att delta i de flesta andra externa parters digitala métes-
tjanster utan att ndgra speciella atgiarder behover vidtas, en 6kning fran
82 % i forra matningen. I en av tio myndigheter kréivs det en aktiv insats
fran IT-avdelningen for att det ska fungera. En liten andel (2 %) kan bara
motas digitalt mot vissa utvalda samarbetspartners, vilket kan jamforas
med 6 % ar 2020.

Trenden med 6kad tillganglighet ar positivt da det 6kar mdjligheten att
motas digitalt myndigheter emellan och med andra organisationer, och
att detta for de flesta myndigheter ar forhallandevis okomplicerat. Det ar
ett stort steg framéat jamfort med situationen 2013, dd méten och samver-
kan hindrades bland annat av proprietira, inkompatibla moéteslosningar,
brandvaggar och det dr faktum att manga myndigheter helt enkelt inte
hade nagon teknik for att kunna motas digitalt.
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Kan och far anstallda anvanda webbklienter
och/eller installera andra klientprogram (appar,
desktop-klienter) for moten i externa parters
digitala métestjanster?

For att 16sa dilemmat med att myndigheterna anvander olika digitala
motestjanster kan man anvinda webbklienter och/eller installera klient-
program (appar, desktop-klienter) for att pa sa satt kunna delta i externa
parters digitala motestjanster. De flesta moteslosningar erbjuder i dag en
webbklient som mojliggor detta. Det forutsétter dock att myndigheterna
tillater sina anstéllda att anvanda dessa webbklienter och/eller installera
andra klientprogram, ndgot som inte alltid ar fallet.

Nistan en tredjedel (29 %) av myndigheterna tillater sina anstéllda att
delta bade via en webbklient och genom installation av klientprogram
frdn andras motestjanster pa sina datorer. Vanligast (61 %) ar trots allt
att man tillater deltagande via en webbklient, men inte installation av
klientprogram fran andras motestjanster.

Vi tillater bade deltagande via webbklient och
installation av klientprogram fran andras motestjanster

Vi tilldter deltagande via webbklient men inte
installation av klientprogram fran andras motestjanster

Vi tillater inga externa motestjanster

. Vet ej
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Vilka satsningar pa digital motesteknik planeras
i myndigheterna under 2022?

Ménga myndigheter haller pa att anpassa sina lokaler: konferensrum,
kontorsmiljoer och andra utrymmen for att skapa béttre forutsattningar
for hybridméten. Atgirder som nimns ir 6versyn av AV-utrustning for att
forbattra anvandarupplevelsen, att man skaffar mer och battre teknik for
digitala méten och att detta installeras i fler lokaler 4n de som &r utrustade
i dagslaget.

En annan sak som manga myndigheter engagerar sig i under 2022 ir att
utreda och testa alternativa digitala méteslosningar vilka ar forenliga med
GPPR. Engagemanget i fragan varierar: en grupp foretradesvis storre
myndigheter deltar i arbetet med att testa och utviardera olika métes-
I6sningar, medan de flesta foljer utvecklingen och invéintar resultatet av
eSams utredning i frdgan. Manga olika motes- och samverkansverktyg
testas nu, vilket skulle kunna leda till en situation framéver dar myndig-
heterna viljer en miangd olika moteslosningar. Det finns en risk att sam-
arbetet mellan myndigheter och med andra organisationer kan forsvéaras
om l6sningarna inte dr kompatibla, inte tillats i andra myndigheter, kan
passera brandviaggar, eller om det upplevs som svart att delta i verktyg
som man inte dr van vid och inte kan hantera.

Andra planerade dtgirder ar att skaffa losningar for webbinarier och
streaming, bygga och utrusta studior for inspelningar och livesdndningar,
och att bygga ut kapaciteten (bade nitverk och utrustning) for att kunna
méta den Skade volymen digitala méten. Aven arbete for att 6ka sikerheten
i moten pagar i flera myndigheter.

Flera universitet och hogskolor nimner att de nu fortsatter att anpassa sina
salar och andra lokaler for distans- och hybridundervisning.

Utover de tekniska och praktiska atgiarderna sé planerar ett flertal myndig-
heter att utveckla informationsmaterial, utbildningar och prova-pa tillfallen
for sin personal. Detta for att 6ka kunskap om och fardighet i att anvinda
olika digitala métesverktyg och om hur man arbetar mer effektivt digitalt.
Ett sarskilt fokus ligger i r pa hybridméten, och nér det 4r mer eller
mindre lampligt att vilja en viss form av mote (till exempel helt digitalt,
hybrid eller rent fysiskt méte).
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Hur vanligt ar det att man anvander
headset, ljudpuckar, webbkamera
och férbattrad ljussattning?

1% 1% 1% 2% 1%

Alltid
Ofta/mycket ofta
Sallan/ibland

Aldrig

Vet ej

Headset Ljudpuckar Webbkamera

En bra ljud- och bildupplevelse ar viktigt for ett lyckat digitalt mote. Dar-
for har vi i ett flertal undersokningar tidigare foljt upp anvandningen av
headset, webbkamera och ljudpuckar.

Den bista ljudupptagningen i digitala méten fir man oftast genom anvand-
ning av ett headset. Darfor dr det glddjande att anvindningen fortsatter
oka: andelen som alltid anvinder headset 6kar nagot, frén 9 % vid forra
undersokningen till nu 13 %. De som alltid, mycket ofta eller ofta anvander
headset dr som tidigare 91 %.

I drygt hilften av myndigheterna anvinder man dven ljudpuckar? alltid,
mycket ofta eller ofta (54 %), en liten uppgang jamfort med forra under-
sokningen (50 %).

Aven anvindningen av webbkamera fortsitter att ka. Nu anvinds webb-
kamera alltid, mycket ofta eller ofta i 94 % av myndigheterna, vilket kan
jamforas med 87 % i november 2020. De myndigheter som alltid anvander
webbkameran uppgar nu nistan till en tredjedel: 32 %.

2 Konferensenheter med mikrofon och hégtalare, sa kallade "ljudpuckar”
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3%

Forbattrad ljussattning

. Ofta/mycket ofta
Sallan/ibland

Aldrig

Vet ej

100 %

80 % ]

60 % P

40 %

20 %

2013 2015 2017 2019 2022

Anvander alltid, mycket ofta eller ofta

. Headset . Ljudpuckar Webbkamera

I denna undersokning introducerade vi en fraga om forbattrad ljusséttning
i digitala méten. Vid den 6kade anvindningen av webbkamera och video i
moten upplevs det som ett problem nir det dr svart att se deltagarna pa
grund av daligt eller felriktat ljus. Endast 3 % av myndigheterna svarade
att man ofta eller mycket ofta anvander sig av forbéttrad ljussittning, nastan
hilften (45 %) gjorde det ir sillan eller ibland. Ovriga myndigheter (53 %)
hade inte arbetat med denna fréga eller visste inte hur det lag till.
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Vad ar myndigheternas intresse fér och erfarenhet
av att motas och samverka med hjalp av virtuell
verklighet, forstarkt verklighet eller metaversum?

I denna undersokning introducerade vi en fraga om myndigheternas
intresse och erfarenhet av att métas och samverka med hjélp av virtuell
verklighet (Virtual Reality), forstarkt verklighet (Augmented Reality)
eller genom metaversum (Metaverse). Anledningen till att vi fragade om
dessa digitala foreteelser ar att de forutspas kunna paverka, forstarka
och delvis ersitta vara nuvarande former av digitala méten framoéver.

Virtuell verklighet dr den av de tre foreteelserna som man faktiskt har borjat
anvanda i nagon omfattning: 5 % har borjat anvinda det och ytterligare 5 %

av myndigheterna undersoker eller testar konceptet. Endast 1 % anvinde
forstarkt verklighet, men 3 % av myndigheterna undersoker och testar det.
Ingen av de tillfrdgade myndigheterna svarade att man anvant metaversum.

Intresset for foreteelserna ar desto storre: virtuell verklighet ar intressant
for 38 % av myndigheterna, 36 % finner forstarkt verklighet intressant
och 28 % intresserar sig for konceptet metaversum. Det ska bli intressant
att folja utvecklingen av hur dessa i motessammanhang relativt obeprovade
koncept kommer att férdndra siatten som myndigheter och andra mots och
samverkar framaover.

Virtuell verklighet B3¢ 1%

|
13% 36 %
|

%

Forstarkt verklighet

Metaversum

20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

. Anvander/tillampar . Undersdker/testar . Intressant, men ej testat Ej aktuellt/vet ej
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Del 3: Anvdandningsomraden

Vilka digitala moétes- och samverkansfunktioner
tillhandahaller myndigheterna?

De digitala motes- och samverkansfunktioner som myndigheter tillhanda-
haller, antingen genom sina motesverktyg eller med hjélp av andra 16sningar,
ar framfor allt att kunna motas med ljud och video (99 %), anvinda skarm-
delning (98 %) och ha en gruppchatt under métet (97 %). Det ar ocksé
mycket vanligt att anvdandare av tjansten kan boka moten direkt fran sin
kalender (89 %).

Det moétesverktyg som anvands erbjuder ofta (73 %) dven en mojlighet att
ha en personlig chatt under métet (en till en). Omkring tva tredjedelar
(66 %) av myndigheterna erbjuder sina anstdllda mojlighet att ordna
webbinarier och nistan lika ménga (64 %) har mojlighet att dela upp métes-
deltagarna i olika grupper (breakout sessions). Drygt hédlften av myndig-
heterna (57 %) erbjuder sina anstdllda mojlighet att inom motesverktyget
arbeta med en gemensam digital whiteboard, och ytterligare en av tio
myndigheter anviander sig av en annan whiteboard-16sning 4n den som
erbjuds i sjalva motesverktyget.

Andra funktioner som vanligen erbjuds dr méjligheten att kunna arbeta
samtidigt i samma dokument, vilket nastan halften (49 %) av myndighe-
terna nu kan, chatta i ett fast chattrum under och/eller utanfoér motet i
s kallade besténdig eller persistent chat (45 %), att kunna streama moten
fran maétesverktyget (43 %), samt att kunna skapa omrostningar, antingen
inom motesverktygen (47 %) eller med hjilp av en annan l6sning utanfor
motesverktyget, till exempel Menti (39 %). Drygt en fjardedel (26 %) av
myndigheterna erbjuder mojligheten att arbeta med Kanban-tavlors eller
liknande funktioner.

3 Kanban-tavlor dr en form av visuell projekthantering som gor det méjligt for team att
bdttre forsta sin arbetsbelastning och sitt arbetsfléde. Tavian bestdr av kolumner som
representerar olika steg i arbetsprocessen, till exempel Att géra, Pagaende och Klart.
Enskilda uppgifter, som visas som kort pa tavlan, flyttas fran kolumn till kolumn tills de
dar slutforda.
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Moéten med ljud och video

Skarmdelning under moétet

Gruppchatt under moten (till alla i motet)
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Moten med externa parter

Moten inom myndigheten/larosatet

Internationella samarbeten

Arrangera helt digitala konferenser

Direktsanda moten/evenemang via en streamingtjanst

Arrangera hybridkonferenser

For vad anvéander man digitala méten?

Digitala méten anvands nu, precis som tidigare r, framst for méten internt
inom myndigheten eller larosatet och vid méten med externa parter (bada
99 %). En tydlig effekt av pandemin ar att sa gott som alla myndigheter
nu anvander digitala moten vid distansarbete (98 %) och vid hybridmdéten
(95 %).4 Digitala moten i konferensrum ar vanligt forekommande (89 %),
for utbildning och traning pa distans (82 %) och aven for webbinarier (76 %).

Jamfort med forra métningen anviands digitala moéten i liknande och i
nagot mindre omfattning for foljande; streamade siandningar: 57 % jam-
fort med 60 % i november 2020, inspelningar: 58 % jamfort med 61 %,
samt webbinarier: 76 % jamfort med 81 %.

En annan tydlig effekt av pandemin ar att flera tidigare marginella till-
lampningsomraden har okat kraftigt i denna undersokning. Digitala
moten anviands nu i hogre grad for internationella samarbeten (72 %),
och ménga myndigheter har borjat arrangera helt digitala konferenser
(70 %) eller hybridkonferenser (51 %).

4 Dessa tva tillimpningar fanns inte med som svarsalternativ i tidigare undersékningar,
den senaste november 2020, en indikation pa hur snabbt digitala méten har bérjat
anvéndas for distansarbete och hybridmdéten.

Vid distansarbete
Hybridmoten

Méoten i konferensrum
Utbildning och traning

Webbinarier

Inspelningar

Annat

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Digitala méten anvéands i hogre grad
for internationella samarbeten och fér
att arrangera helt digitala konferenser
eller hybridkonferenser.
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Hur kommer digitala méten att anvandas
i myndigheternas framtida arbete?

I denna undersokning bad vi myndigheterna skatta i vilken omfattning
som digitala méten kommer att anvidndas for olika syften i myndighetens
framtida arbete, i det "nya normala”. Man tror pa en avsevard 6kning inom
alla de tillimpningsomraden vi fragade om. De tillimpningar som flest
myndigheter tror kommer att 6ka ar att arrangera hybridmoéten (59 %) och
hybridkonferenser (44 %). Ménga bedomer dven att anvindningen av digitala
moten for internationella samarbeten kommer att fortsatta 6ka (43 %).

Andra anviandningsomraden som manga tror kommer att 6ka framéver ar
for att ordna webbinarier (39 %) och att direktsdnda méten och evenemang
med hjilp av en streamingtjanst (ocksa 39 %).

Den under pandemin explosionsartade 6kningen av distansutbildning och
traning pé distans tror manga kommer att fortsatta och oka ytterligare
(39 %). Man tror dven pé en fortsatt 6kning av digitala méten inom
myndigheten eller larositet (24 %) och med externa parter (34 %), for
anviandning i konferensrum (32 %), vid inspelningar (31 %) och for att
arrangera helt digitala konferenser (36 %).

En annan foreteelse som 6kade snabbt under pandemin var distansarbete,
och myndigheterna tror att anvindningen av digitala moten vid arbete
pé distans antingen kommer vara som i dag (61 %) eller 6ka ytterligare
(28 %). Detta innebar att ndstan nio av tio (89 %) tror att den nuvarande,
hoga anvandningen vid distansarbete kommer att besta eller 6ka i det
nya normala.
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Vilka anpassningar har man gjort for
distansarbete under pandemin?

Det 6kade distansarbetet som rapporterades i forra undersokningen har
fortsatt under pandemin och myndigheterna har anpassat sin verksamhet
darefter. Denna anpassning gor myndigheterna antingen bara under
pandemin/temporart (temp) eller dven fortsattningsvis/permanent (perm).
Atgirder som har vidtagits inkluderar:

Anpassning av kontoren

- Pa arbetsplatsen har métesrummen anpassats for hybridmoéten
(54 % perm + 1 % temp).

- Kontoren har anpassats for en 6kad andel distansarbete
(21 % perm + 2 % temp).

Utrustning och moébler till hemmen

- Anstéllda har fatt ta hem teknisk utrustning fran kontoret
(52 % perm + 42 % temp).

- Anstéllda har fatt ta hem kontorsmaobler (8 % perm + 63 % temp).

- Anstillda har fatt skaffa extra kontorsmaobler till hemmet, eller fatt
pengar for att sjalva kopa mobler (15 % perm + 18 % temp).

Forstirkt teknisk kapacitet och en utékad support

- Bredbandskapaciteten har okats (25 % perm + 5 % temp).
- Man erbjuder teknisk support for de som arbetar pa distans
(25 % perm + 10 % temp).

26 DIGITALA MOTEN | MYNDIGHETER - | GRANSLANDET MELLAN PANDEMI OCH DET NYA NORMALA



Flera anpassningar till mer distansarbete ser foljaktligen ut att finnas kvar
i ménga myndigheter dven efter pandemin, framfor allt hybridanpassade
konferensrum och mgjlighet for anstillda att ta med teknisk utrustning
fran kontoret till sina hem, ndgot som mer dn hélften av myndigheterna
tanker fortsatta med. Da dessutom Over en tredjedel av myndigheterna
ger sina anstéllda extra teknisk utrustning for arbete i hemmet, utover
den som man tillhandahaller pa kontoren, skapar man forutsattningar for
arbetsformen rent tekniskt. Klart farre — 12 % av myndigheterna — kommer
fortsattningsvis att 1&na ut eller ge sina anstillda mobler for distansarbete,
vilket kan innebéra problem ergonomiskt och arbetsmiljomassigt. En
annan kalla till oro kan vara att enbart en fjardedel av myndigheterna
fortsatter med utokad tekniska support for de som arbetar pa distans,
vilket kan innebéra att manga kommer att arbeta hemma med begransad
eller ingen support.

Utover de svarsalternativ som gavs nimner manga myndigheter att man
redan har eller planerar att skaffa ett skriftligt avtal som anstillda kan
teckna med arbetsgivaren om att arbeta tvé till tre dagar per vecka pé
distans (40— 49 % av arbetstiden namns oftast). I vissa fall kan anstéllda
fa arbeta heltid pé distans, om de bor ldngt fran ett myndighetskontor.

Andra atgiarder som man vidtagit 4r schemaldggning nir personalen ska
vara pa kontoren for en ndgorlunda jamn narvaro/beldggning, utveckling
av mer sikra losningar for uppkoppling, gemensamma digitala samar-
betsytor och verktyg, samt utbildning och guider for medarbetare for mer
effektivt och hallbart distansarbete.

Anpassat vara motesrum for hybridmote
(med bade fysiskt och digitalt deltagande)

Anstallda far ta hem teknisk utrustning fran kontoret

Anstallda far extra teknisk utrustning till hemmet
(eller pengar for att kdpa sjalva)

Utokad teknisk support for de som arbetar pa distans
Utdkad bredbandskapacitet

Anpassat vara kontor for en 6kad andel distansarbete

Anstallda far extra kontorsmabler till hemmet
(eller pengar for att kdpa sjalva)

Anstallda far ta hem kontorsmobler fran kontoret

1%

28 % 28% 19

1% 28% 1%

0% 20%

. Ja, aveniforts. . Ja, men bara under pandemin . Inte an, men vi planerar

40%

60%

. Nej

80% 100%

Vet ej/ej svarat
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Del 4: Support, information
och utbildning

Erbjuder myndigheter sina anstallda nagon
form av teknisk support for digitala méten?

Vi stillde fragan om myndigheterna erbjuder sina anstillda ndgon form
av teknisk support for digitala méten, det vill sdga aktiv support i realtid,
utover eventuella lathundar, instruktionsvideor och liknande.

Tre fjardedelar (75 %) av alla myndigheter har ndgon form av support for
digitala moten, de flesta pé distans (73 %) men 6ver héalften av alla myndig-
heter (56 %) erbjuder teknisk support pa plats. En dryg femtedel (22 %)
av alla myndigheter erbjuder inte ndgon form av teknisk support alls.
Endast 1 % av myndigheterna planerar inféra support pa plats under 2022.

Att erbjuda sina anstillda denna typ av support ar viktigt for att de ska
lyckas genomféra sina moten pa ett bra sétt och kidnna sig trygga i sin
digitala motesanvindning. Det dr darfor oroande att mer dn en femtedel
av myndigheterna inte erbjuder ndgon form av teknisk support, vare sig
pé plats eller pé distans.

Ja, pa distans

Ja, pa plats

Vi kommer att inféra support
pa plats under 2022

Nej

0% 20 % 40 % 60 % 80 %
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Erbjuder myndigheterna sina anstallda nagon
form av information om digitala méten?

Over fyra femtedelar av alla myndigheter (83 %) erbjuder sina anstillda

information om hur man hanterar olika digitala moétesverktyg, och 60 %
erbjuder information om hur man planerar och haller bra digitala méten
— facilitering.

Nistan hélften av myndigheterna (47 %) informerar om informations-
klassning for métesinnehall (till exempel vilken typ av information som
bor avhandlas i ett digitalt mote).

Nagot 6verraskande sa sdger 41 % av myndigheterna att man informerar
om nir man bor eller inte bor motas digitalt, vilket dr ndgot som inte ndmnts
tidigare och som flera myndigheter har efterfragat riktlinjer for. Endast 9 %
av myndigheterna sdger att de inte erbjuder négon information alls om
digitala moten, men 7 % sdger att man kommer att borja gora det under
2022.

Det dr positivt att sa stor andel av myndigheterna tillhandahéaller informa-
tionsmaterial om digitala méten till sina anstillda. For att undvika dubbel-
arbete kan det finnas skil att dela detta material myndigheter emellan, inte
minst till nytta for de myndigheter som annu inte erbjuder négot informa-
tionsmaterial till sina anstillda. Undersokningen ger dock inte nagot svar
pa ihur hog grad som de anstéllda kdnner till eller som de har tagit del av
denna information.

Ja, om hur man hanterar sjalva motesverktyget

Ja, om hur man planerar och haller bra digital

moten - facilitering T

Ja, om informationsklassning for métesinnehall (ex. vilken 47 %
typ av info. bor inte avhandlas i ett digital mote?) .

Ja, om nar man bor eller inte bér motas digitalt

Nej, men vi kommer att gora det under 2022
Annat
Nej

Vet ej
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Frivillig utbildning/traning for utvalda grupper

Obligatorisk utbildning/traning for utvalda grupper

Obligatorisk utbildning/traning for alla anstallda

Erbjuder myndigheterna sina anstallda nagon
form av utbildning/traning fér digitala moéten?

Mer &n hilften av alla myndigheter (55 %) erbjuder sina anstéllda ndgon
form av frivillig utbildning och/eller traning i hur man anvander digitala
moten. Drygt en femtedel (21 %) erbjuder aven utvalda grupper av personalen
en sadan frivillig utbildning, och ytterligare 6 % planerar att erbjuda det
under 2022.

Endast i nagra fa myndigheter ar utbildningen obligatorisk for alla sina
anstillda (1 %) eller for utvalda grupper (1 %).

Nistan en tredjedel (29 %) av myndigheterna har ingen form av utbildning
och trianing i att anvinda digitala moten for sina anstillda.

En fraga som lamnats obesvarad ar hur manga som faktiskt tagit del av
den frivilliga utbildningen. I tidigare undersokningar, och av erfarenhet,
vet vi att det informations- och utbildningsmaterial som manga myndig-
heter erbjuder, till exempel pa sitt Intranit, tyvarr inte alltid anvinds av
de anstéllda.

Frivillig utbildning/traning for alla anstallda

Nej, men vi kommer att gora det under 2022

Nej

Vet ej
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Del 5: Legala krav och sakerhet

Fréagan om myndigheters majlighet att kunna anvinda molnbaserade I'T-
tjanster, inklusive anvindningen av digitala métestjanster, har diskuterats
i olika ssmmanhang sedan GDPR-lagstiftningen borjade gélla. Fragan
aktualiserades ytterligare genom Schrems II-domen och MSB:s foreskrifter
om informationssikerhet och sékerhetsatgirder i informationssystem for
statliga myndigheter (MSBFS 2020:6 till 8).

Myndighetssamarbetet eSams rapport Digital samarbetsplattform for
offentlig sektor, som publicerades i november 2021, kan ses som en reaktion
pa framfor allt de 6kade legala kraven pa hantering av persondata.

Hur paverkar de legala kraven myndigheternas
val av digitala moteslésningar?

Frégan om legala krav pa anvindning av digitala métestjénster har dis-
kuterats flitigt och ytterligare aktualiserats sedan forra métningen, vilket
ocksé visar sig i arets métning: andelen myndigheter som inte kanner till
hur fradgan paverkar dem har minskat (frén 14 % till 6 %).

I denna undersokning framgar det att en majoritet av myndigheterna
anviander amerikanska molnbaserade motestjanster som MS Teams, Zoom
och Cisco Webex. Vissa myndigheter har avaktiverat funktioner man
anser vara juridiskt problematiska, men oftast kvarstar dock problemet
med hantering av personuppgifter. De flesta myndigheter sager att man
antingen utreder och diskuterar fragan (41 %) eller foljer andra myndig-
heters arbete (20 %).5 Manga namner att man foljer andras myndigheters
arbete, arbetet inom eSam och REMMs mdétesserie Myndigheters moten i
molnet.°

Ett antal myndigheter har dock backat frén sina tidigare beslut om att nyttja
amerikanska molnbaserade tjanster, troligen pd grund av den intensifierade
debatten, eSams rapporter’ och myndigheternas storre medvetenhet om de
legala hindren runt personuppgiftshantering. Jimfort med forra matningen
sé har nu en storre andel myndigheter slutat/valt att inte anvinda vissa egna
motestjanster (fran 1 % 2020 till 8 % 2022), eller slutat/valt att inte anvinda
vissa externa motestjanster (frén 6 % 2020 till 21 % 2022).

Négra har dven infort kompletterande moteslosningar som uppfyller lag-
kraven enligt GDPR. Andra myndigheter fortsitter med befintliga métes-
och samverkanslésningar placerade i godkdnda datacenter och utan risk

for spridning av personuppgifter.

5 Svarsalternativet “Inte direkt men vi foljer andra myndigheters arbete i frégan” fanns
inte med i undersékningen 2020. Sannolikt valdes da svarsalternativet "Vi diskuterar/
utreder fragan” i stor utstrdckning i stdllet av respondenterna.

6 Ett flertal nyheter om detta finns pd REMMs hemsida: remm.se/nyheter/
7 Se eSams hemsida: esamverka.se/vad-vi-gor/molnfragan.html
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Hur paverkar legala krav molnlésningar?

Inte alls

Inte direkt men vi foljer andra
myndigheters arbete i fragan

Vi utreder/diskuterar fragan

Vi har slutat/valt att inte anvanda . Andel 2022
vissa externa motestjanster
B Andel 2020
Vi har slutat/valt att inte anvanda
vissa egna motestjanster 70 %

Vet ej

1M0M% 20% 30% 40% 50% 60%

Vi stillde dven fragan om vad de legala kraven har inneburit for myndig-
heternas anvindning av och/eller inforskaffande av digitala métes- och
samverkanstjanster rent konkret. Manga myndigheter beréttade att det
finns en 6nskan och starka patryckningar fran bade de anstillda och frén
ledningen att infora och fa anvinda de molnbaserade motestjansterna.
Inte minst under pandemin sa ha framfor allt Microsoft Teams och Zoom
inforts for att kunna klara av verksamheten.

Pa grund av GDPR och Schrems II-domen gor ménga myndigheter egna
utredningar for att klargora hur man tolkar och stéller sig till den juridiska
aspekten av de motestjanster som man anvander eller 6nskar anvénda.
Nagra har darefter valt att pausa eller stoppa inforandet av molnbaserade
tjanster, som Microsoft Teams och Zoom. Andra har valt att avvakta och
se vad andra kommer fram till och hur tjansterna utvecklas.

Det har varit en utmaning att hitta driftpersonal med riatt kompetens for
bédde sedan tidigare godkanda méteslosningar och nya som pekas ut som
juridiskt godtagbara. Forutom driftpersonal 6kar behovet av kompetens
kring juridik, informationshantering, sikerhet, utbildning, inkép och
avtal. Beroende pa myndighetens storlek kan det vara svart att hantera
och erbjuda mer an en teknisk 16sning till sina anvindare.

Vissa myndigheter later andra externa parter anordna digitala méten eller
event. Antingen for att man sjalv inte kan/far upphandla 6nskad tjanst eller
sd kan det vara enklare att 1ata ndgon annan agera organisator.

Négra myndigheter har genomfort en konsekvensbedémning av moln-
baserade motestjanster och anvinder denna som grund for att fortsitta
nyttja tjansten.
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Ger myndigheterna direktiv till de anstallda om
vilka motestjanster som de far anvanda?

Fyra av fem myndigheter (80 %) ger direktiv till sina anstillda om vilka
molntjanster som fir anviandas, vilket dr ndstan samma niva som vid forra
matningen (81 %). Direktiven kan réra sig om vilka av de egna motes-
tjansterna som ska anvindas for méten med olika sikerhetsskydd, men
aven vilka externa motestjanster som de anstéllda far delta i.

Sasom tidigare skiljer sig direktiven och/eller rekommendationerna mellan
internt och externt initierade méten: myndigheten kan av legala skil vilja
att inte anvinda en molnbaserad tjanst for internt bruk (till exempel Zoom
eller MS Teams) men samtidigt tillita sina anstillda att delta i andra
myndigheters Teams- och Zoom-méten.

Ja
Nej

Vet gj

20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Kartlagger myndigheterna vilka lagkrav
som stalls pa dem?

Manga fler myndigheter dn vid férra undersokningen har gjort en egen
kartlaggning av vilka lagkrav som stélls pd dem kopplat till anvindning
av digitala motes- och samarbetstjanster: nastan tva tredjedelar (63 %)
jamfort med drygt hilften (52 %) forra gangen. Andelen som haller pa att
genomfora en kartlaggning har minskat, vilket tyder pé att flera myndig-
heter nu har fardigstallt sina kartliggningar.

Medvetenheten i fragan ar vl utbredd: 89 % av myndigheterna har gjort,
héller pa eller planerar gora en utredning av vilka legala krav som stills
pa myndigheten, en 6kning fran 85 % i forra undersokningen.

. Andel 2022
Ja

B Andel 2020
Nej men arbete pagar

Nej men vi planerar/
diskuterar att gora detta

Nej

Vet ej

1M0% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Anvands olika digitala méteslésningar beroende
pa konfidentialitet?

Jamfort med vid forra métningen sé har en storre andel myndigheter
borjat anvianda sig av olika méteslosningar beroende pa motets konfiden-
tialitet: 38 % jamfort med 30 % i november 2020.

Hur hanterar man moéten dar kénslig information behandlas, som exem-
pelvis méten om en upphandling som lyder under absolut sekretess? Flera
myndigheter har valt att anvénda sédrskilda digitala métes- och samverkans-
16sningar utover de ordinarie métesverktygen. Négra av dessa aterfinns i
eSams PM 6ver rekommenderade sa kallade videokonferenslosningar, men
man anvander dven mer valetablerade 10sningar sisom H.323/SIP-baserad
videokonferens, Skype for foretag, telefon, e-post och fysiska moten.

Ja

Nej, men vi ser behovet och har planer
pa att anvanda olika méteslosningar

Nej, inget behov och inga planer pa
att anvanda olika moéteslosningar

Vet ej

1M0M% 20% 30% 40%

50 %

. Andel 2022

B Andel 2020
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